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RESUMEN:


En la continua búsqueda de un ser humano ideal, nos vemos inmersos entre el dilema de que el hombre puede cambiar y, al mismo tiempo, que el 99% de la sociedad posee más de algún trauma o problema psicosocial; ejemplo de ello es el famoso trauma del nacimiento, que aunque es inevitable no todos adquieren las herramientas de autocuración para eliminar por completo el mismo.  Así como se representa el anterior caso, el Psicólogo por naturaleza se encuentra en constante solución de diferentes dilemas.  Se puede analizar muy fácilmente esta situación, en las distintas áreas de la psicología.  Por ejemplo en el área educativa, los profesionales pretenden dar solución a los problemas de aprendizaje, pero para esto deben de pedir colaboración a los padres de familia, haciéndoles creer (Engaño) que ellos únicamente tienen un mínimo porcentaje de culpa en el problema del niño o niña, sin saber que ellos son la principal fuente del mismo.  Por otra parte, tenemos el ejemplo de los Psicólogos clínicos, entre los cuales en algunos casos se han registrado abusos (Poca ética) contra mujeres que presentan problemas de tipo sexual.  También, los profesionales de la solución de los problemas sociales son responsables de la continuidad de costumbres de los pueblos, aunque claramente se observa que son fácilmente influenciables (Mediocridad) por las tradiciones extranjeras. Además, los Psicólogos de las industrias, prácticamente quedan sin opción al no poder inclinarse por los derechos de los trabajadores, quizá por la poca capacidad de negociación o demostración de la eficiencia de las personas en la monotonía de sus actividades. El punto es que, aún en la actualidad, los profesionales prefieren despedir (por órdenes superiores) a una persona por estar embarazada y no pagar todo su periodo de gestación, aunque estén en desacuerdo con la decisión (Contradicción de la propia ideología).

MARCO TEÓRICO:

Para considerar el concepto de ÉTICA como englobador de todo aquello que sea “normal” o “adecuado” en la aplicación de distintas teorías y corrientes psicológicas en los diferentes ámbitos de donde se pueden aplicar las técnicas y metodologías de la ciencia para la mente humana, es menester definir a cabalidad dos conceptos: 

Principios


Se derivan de la ley natural de la vida. Sirven de normas para la solución de problemas que se presentan en las relacio​nes del psicólogo con sus clientes, con otros psicólogos y con el público en general. El psicólogo debe recordar que, ante​riormente a su calidad de psicólogo —científico y profesional— es un ser humano y como tal está sujeto a la ley natural
. 

Valor, la palabra misma nos lleva a un sinónimo de creencias personales, en especial a lo relativo a "bueno", "justo" y "adecuado", creencias que nos impulsan a la acción, a cierto tipo de conducta, a la vida, a lo esperado por toda aquella persona que ejerce una profesión de manera responsable y asertiva
. 

Para este documento se han tomado como base los distintos pensamientos de las personas residentes en el contexto Norte y Centroamericano, porque a través de un foro electrónico se han estado investigando los ejes principales del tema con estudiantes, docentes universitarios, trabajadores de entidades públicas y privadas, investigadores y científicos.  Información sobre las acciones de abordaje en las discusiones éticas de los psicólogos en formación y profesionales se encuentran la mayor parte escondida y malinterpretada, en muchos casos como lo suelen ser La Biblia y la Constitución de cada país

Ciertas entidades socioculturales consideran los avances para la determinación de los Principios y Valores Éticos que los Psicólogos y Psicólogas deberán cumplir. Debemos considerar la obligatoriedad para todo Profesional de la Psicología integrante de alguna organización colegiada y federada, y seguirlo de manera vigilante, como compromiso moral. 

Se han indicado anteriormente las definiciones de Principio y valores, y claramente se alcanza a distinguir las diferencias pero principalmente el lazo de complementariedad uno del otro.  Por ello, nombraremos  “Doce Principios (Acatar Normas Morales y Legales; Acreditar las Técnicas de Evaluación; Cuidar el Uso de Animales; Cuidar la Seriedad de las Declaraciones públicas; Determinar la Finalización de una Intervención; Evitar el abuso en los Arreglos Financieros; Evitar el Deterioro Personal; Fomentar el Pluralismo y las Relaciones Profesionales; Mantener el Bienestar del Usuario; Procurar una Relación Profesional Voluntaria; Realizar Investigación y Respetar los Derechos Humanos)”
.

Antes de describir los valores seleccionados para esta investigación, será importante analizar algunas opiniones emitidas por grupos de psicólogos a raíz del cumplimiento de los mismos.

Los psicólogos refieren que en su ejercicio profesional afrontan retos o dificultades que tienen que resolverse desde el uso de una técnica que no conocen y no por señalamientos éticos. Estos psicólogos desconocen el contenido de un código ético y argumentan que la ética está en el uso adecuado de una técnica o método psicológico. 


Los conflictos más frecuentes en el ejercicio de la psicología se encuentran en el sentido de poder mantener la confidencialidad y en el atender las exigencias de los usuarios con conflictos importantes. 

Las quejas de los psicólogos están, en su mayoría, relacionadas con cierto tipo de conductas inadecuadas de otros colegas, sobre todo por la diversidad de escuelas o corrientes psicológicas en que se asumen. 

En el trabajo colectivo, institucional o colegiado, los psicólogos se quejan de los modelos de organización que se utilizan para llevar a cabo sus tareas. Muchos de estos modelos son instalados por los propios psicólogos. 

Las quejas, rescatadas de los usuarios, van en el sentido del monto de pago que realizan, del trabajo inconcluso o inadecuado y de un “maltrato emocional” a los hijos o a ellos mismos.

Un análisis sobre este tipo de situaciones recae siempre en que la esencia de un psicoterapeuta es humana e instintiva, por lo que resulta casi imposible cubrir todos los aspectos de una terapia sin nada que tenga que ver con cosmología, percepción, temperamento, individualismo y socialización de los psicólogos. También es difícil porque los usuarios no denuncian legalmente por el “daño” que se les cometió, y los psicólogos no encuentran un espacio “confiable” entre los propios psicólogos para plantear y resolver dichas situaciones.

La mayoría de los psicólogos que participan en discusiones éticas plantean que al hacer uso de un código ético no necesariamente resolverán los conflictos existentes. 

Nunca hay que decir o revelar lo dicho. El dilema es difícil cuando se obtiene una información que es riesgosa para el usuario y para el colega mismo: riesgo de suicidio, violencia hacia otros, uso de drogas, terapia a familiares, sexo con pacientes, aborto, incompetencia en el trabajo de colegas, ejercer sin título, irregularidades financieras, intereses políticos, partidistas o religiosas, éstas son situaciones frecuentes que están en la discusión ética de los profesionales de la psicología y se podrían seguir mencionando muchas más. 

Dichas situaciones se enmarcan en disposiciones legales, normas técnicas, normas éticas, o en los valores entendidos para cada una de las partes. Así, el trabajo sobre las discusiones éticas aún no está concluido, Debemos seguir reflexionando sobre sus manifestaciones e ir encontrando respuestas que beneficien a la población, a los profesionales y a las organizaciones. 

La propuesta es que todo conflicto ético sea discutido de forma pública y responsable; utilizando juicios personales, legales y científicos, de tal manera que aprendamos a pensar éticamente y actuar bajo principios operativos, no reglas estrictas, que sean la guía para mantener un ejercicio profesional con los menos conflictos posibles. 

Los Ocho Valores de un Psicólogo o Psicóloga son: Capacidad Profesional; Competencia; Confidencialidad; Ecología; Honestidad; Justicia; Respeto y Responsabilidad.  Aunque se describirán en orden de importancia.

Los valores 

1. RESPONSABILIDAD: Significa el asumir los compromisos adquiridos con uno mismo, con los demás, con la sociedad en general y con la profesión, así como el reconocer las consecuencias de nuestros actos y acciones; dando lo mejor de nosotros mismos para proporcionar la ayuda solicitada y cumplir con las tareas propias de la profesión (con: puntualidad, calidad, eficiencia y efectividad) promoviendo siempre la salud y el desarrollo integral de las personas. 

2. CONFIDENCIALIDAD: El Psicólogo y la psicóloga deben ser discretos, guardando y protegiendo la información que obtienen en sus relaciones profesionales, con el objeto de salvaguardar la integridad de la persona y la confianza depositada por el usuario. Si el Psicólogo o la Psicóloga requieren presentar sus experiencias con fines legales, académicos, terapéuticos o de difusión de hallazgos, deben mantener el anonimato de sus consultantes u obtener la autorización explícita de los mismos. 

3. CAPACIDAD PROFESIONAL. El Psicólogo y la psicóloga cuentan con preparación académica, actualización constante, experiencia profesional, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para prestar los servicios que ofrecen y para reconocer por medio de sus capacidades de autoconocimiento y autocrítica sus alcances, limitaciones y áreas de competencia en su actividad profesional. 

4. HONESTIDAD. Se entiende como la capacidad para desempeñar y/o dar a conocer con veracidad los resultados obtenidos, buscar su objetividad y ser claros en las metas pretendidas. El Psicólogo y la Psicóloga son sinceros y congruentes, sin anteponer intereses personales en su quehacer profesional y tomando en cuenta las normas establecidas para esta profesión. 

Mantendrán una relación honesta con cada usuario, sujeta a las restricciones profesionales razonables; no engañarán a sus pacientes ni a sus familias, ni incurrirán en ningún tipo de fraude, engaño o coerción. 

5. RESPETO: Entendido como la capacidad de reconocer, comprender y tolerar las diferencias individuales, sociales y culturales, evitando imponer las propias; así como promover y proteger el principio de la dignidad humana y los derechos universales del hombre, encaminados al bien común, a través de la escucha y la empatía que nos permiten aceptarnos a nosotros mismos y a los demás. 

6. COMPETENCIA. El mantenimiento de altos niveles de competencia es una responsabilidad  que comparten todos los psicólogos en el interés del público y de la profesión en general.  Los psicólogos reconocen los linderos de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.  Únicamente proporcionan servicios y sólo usan técnicas para las cuales están capacitados debido a su adiestramiento y experiencia.  En aquellos campos en que aún no existen normas reconocidas, los psicólogos toman las precauciones necesarias para proteger el bienestar de sus clientes.  Se mantienen al corriente de la información científica y profesional actual en relación con los servicios que prestan.    

7. JUSTICIA. 
 Es la promoción de la equidad que permite que cada varón y cada mujer  obtengan lo que les corresponde. 
8. ECOLOGÍA. 
El psicólogo  y la psicóloga buscan en su trabajo promover la relación armónica del sujeto con su medio ambiente; aprovechando de manera racional los recursos naturales y respetando en especial los espacios vitales de las personas y de las especies animales y vegetales. 
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