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Mediante la Metodología RUP

Introducción.
EsSalud realiza múltiples esfuerzos para que a través de sus establecimientos se puedan ofrecer servicios de salud equitativos, eficaces y oportunos, mediante el uso adecuado y racional de los recursos, dando una atención integral de salud que permita solucionar las necesidades de atención de los usuarios. 

En tal sentido y ante la necesidad creciente de Transferencias de pacientes en los diferentes tipos entre los establecimientos de EsSalud, se ha elaborado el presente Sistema de Transferencia que contiene los tipos de Referencia, Contrarreferencia y Cambio de Adscripción, que viabilice la ejecución de procedimientos, y que aplicados a la realidad  de los servicios, permita referir con oportunidad y eficacia a los usuarios de estos servicios de acuerdo a la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud.

El presente proyecto tiene como finalidad el implementar todos los tipos de transferencia como la Referencia y Contrarreferencia por emergencia y el cambio de Adscripción de usuarios, el cual le va a permitir a los médicos registrar las referencias de los usuarios y comunicarlas al establecimiento destino la referencia (sede Abancay – sede Cusco y dentro del Dpto. de Apurímac en caso de contrarreferencia), y así como al personal administrativo tener información en Línea acerca de estas referencias y contrarreferencias con un fin estadístico. Y así agilizar los procesos propios a través de un computador,  así como poder tener un registro de las contrarreferencias para la continuidad del tratamiento del usuario.

Este sistema va contar con el módulo de referir por una tiempo indeterminado por motivos de: condición de trabajo y residencia habitual, esto se dará para el Cambio de Adscripción.
Mediante la cual, se podrá obtener los reportes de las referencias y contrarreferencias de los usuarios (informaciones medico /legal), importantes para la parte administrativa en las auditorias, y los reportes propios del Cambio de Adscripción. 

El sistema propuesto, será un sistema hecho de acuerdo a los requerimientos del usuario de tal modo que el usuario pueda tener todas las facilidades para el desempeño de su labor y la automatización de todos los procesos de Transferencia de usuarios.

El presente proyecto estará organizado de la siguiente manera:

Identificación del Problema, se tratarán los problemas y las oportunidades de mejora que se encontraron en el proceso de referencia y contrarreferencia.

Justificación del Proyecto se describirá las razones fundamentales del porque se realiza el proyecto. 

Objetivos se explicará lo que deseamos lograr con el proyecto, se tienen los Objetivos Genéricos y Específicos; en el alcance del proyecto se determinan las fronteras del proyecto.

Beneficios, se expondrán los beneficios cualitativos y cuantitativos que el proyecto traerá a la organización.

Análisis situacional/diagnóstico de la organización, se tratarán los antecedentes, la estructura organizacional y el análisis externo e interno de la institución en estudio.

Propuesta técnica se tratará la solución técnica informática que se da al problema, aquí se desarrollará el ciclo de vida de la solución propuesta, desde el análisis, diseño, desarrollo, implementación y prueba, así como la metodología a utilizar para tales fines.

Plan de implementación se detallará la estrategia para la ejecución del proyecto, se considerará el cronograma de trabajo, así como los recursos requeridos para el desarrollo del presente proyecto.

Análisis de rentabilidad se determinará los costos del proyecto en términos de ahorro o beneficio, construyendo un flujo económico para analizar la rentabilidad del mismo.

Conclusiones y recomendaciones se colocarán las conclusiones finales y las recomendaciones que pudieran mencionarse al proyecto.

Marco conceptual se describirá el marco teórico del proyecto, que comprenderá los diferentes conceptos, metodologías, teorías, técnicas, herramientas y productos utilizados a lo largo de este proyecto.

Bibliografía se describirá los libros utilizados, revistas, proyectos, informes, url, etc. que sirvieron para orientarnos en el desarrollo del presente proyecto; y

Anexos se encontrarán todo el material adicional que servirá como referencia para el desarrollo del proyecto.

Identificación del problema

En el siguiente cuadro se muestran los problemas y las oportunidades de mejora que se encontraron:

PROBLEMA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

Procesos manuales, y mecánicos para realizar las referencias, contrarreferencias y los Cambios de Adscripción que incrementan los tiempos de los procesos.
El sistema permitirá el registro de las referencias, contrarreferencias y Adscripciones y así agilizar estos procesos.

Carencia de una comunicación oportuna de la referencia de un usuario, entre el establecimiento que refiere y el que recepciona. 
El sistema brindara una comunicación oportuna de las referencias las 24 horas del día.

No se maneja registros actualizados de los usuarios contrarreferidos. 
El Sistema manejara información actualizada de los contrarrefereridos para seguir con su respectivo tratamiento. 

Sobrecarga de labor en el personal del Cambio de Adscripción. 
El Sistema que permita agilizar los Procesos y disminuir el costo de material de escritorio y Personal encargado del proceso.

Existe personal que desconoce en que caso realizar una referencia. 
El sistema contendrá la información sobre los casos en los que se debe referir  a un usuario.

Los reportes de referencias, contrarreferencias y Cambio de Adscripción son poco confiables. Ya que estos consolidados finales presentan errores ya que lo hacen manualmente.
Sistema proporcionara reportes  confiables que permitan la elaboración de indicadores en todos los procesos. 

Existen perdidas de Información de la información por manejarse a nivel de formatos.
Sistema que permita realizar los backups correspondientes para tener resguardada la  información.

No se cuenta con información actualizada de las referencias, contrarreferencias y los Cambios de Adscripción otorgados a los usuarios, ya que todos los procesos se realizan manualmente.
Sistema que maneje información actualizada de las referencias, contrarreferencias y Adscripciones realizadas a un Usuario.

Falta de información para la toma de decisiones
Proporcionar información cuantitativa de modo que puedan tomarse decisiones oportunas.

Justificación del proyecto

El sistema a implementar en el Hospital II de Apurímac (Essalud), se basa mediante la política de la Institución, ya que en la actualidad por norma de ESSALUD, el área de informática es la encargada de desarrollar Software para las diferentes áreas de acuerdo a las necesidades de información existentes. 

Viendo que en los procesos de referencia y contrarreferencia existen dificultades como la comunicación oportuna entre el hospital que refiere y el hospital que recepciona, la falta de automatización de los procesos por la creciente documentación que este proceso maneja y ayudar de esta manera al servicio oportuno y adecuado del usuario y al personal que realiza los procesos.

El cual provoca una discontinuidad en los procesos de salud del usuario,  la recuperación del egreso hecho en el proceso e referencia y la falta de información del las referencias, por tanto baja la calidad de servicio y se ven desfavorecidos por no cumplir de una manera eficiente su Misión.

También por lograr automatizar todos los procesos vinculados en referir a un Usuario como son: La referencia, contrarreferencia y el cambio de adscripción.

La realización del presente proyecto ayudará de manera significativa en los procesos propios  del servicio de referencia, contrarreferencia y cambio de adscripción del Hospital II de Apurímac y obtener una ventaja competitiva contra los demás hospitales nacionales en este proceso.

El sistema automatizara las fichas de referencia, Contrarreferencia  y el formato de cambio de adscripción, lo cual permitirá un acceso rápido y sencillo a los datos, la comunicación entre el hospital origen  y destino para la oportuna atención del usuario, sacar la información relevante del proceso, mantener información actualizada y la generación de los mismos para mantener la continuidad en la atención del usuario. El sistema servirá a la administración para obtener datos de las referencias y contrarreferencias (información medico /legal), para las auditorias del caso. 

Objetivos y alcance del proyecto

5.1. Objetivo General

· Implementar un Sistema de Transferencia (Referencia, Contrarreferencia y el cambio de Adscripción) para el   HOSPITAL II DE APURIMAC - ESSALUD. que permita agilizar los procesos,  y de esta manera  brindar una adecuada y oportuna atención del asegurado. 

5.2. Objetivos Específicos

· Construir los módulos para la referencia, contrarreferencia y el cambio de adscripción para mantener la información de este proceso segura y actualizada.

· Desarrollar en módulo de Referencia para registrar la referencia de un paciente. 

· Construir el módulo del control de monitoreo durante el viaje del paciente referido para registrar la información que se realiza durante el trayecto.

· Construir el módulo de la calificación para llevar el control de la referencia hecha al paciente que llega al hospital de mayor capacidad resolutiva.

· Desarrollar el módulo de control de proveedores  para el registro del alquiler de transporte externo para la oportuna y adecuada atención del paciente.

· Construir el módulo de contrarreferencia para registrar el proceso y seguir con el tratamiento del paciente.   

· Desarrollar el módulo del Cambio de la Adscripción para la continuidad de la atención del paciente en otra sede o filial de EsSalud.

· El sistema debe ser capaz de poder generar los informes propios del proceso de  referencia, contrarreferencia y del cambio de adscripción  en tiempo real necesarios para la gerencia. 


5.3. Alcance
Se realizará el Análisis, Diseño, Construcción, pruebas implantación del Sistema de Transferencia,  para el  HOSPITAL II DE APURIMAC - ESSALUD.

5.3.1)  Ciclo de Vida del Proyecto

Descripción
Hito

Fase de Inicio
En esta fase desarrollarán los requisitos del producto desde la perspectiva del usuario, los cuales serán establecidos en el artefacto. Los principales casos de uso serán identificados. 

Fase de Elaboración
En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura (incluyendo las partes más relevantes y / o críticas del sistema). Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes a requisitos que serán implementados en la primera liberación de la fase de Construcción deben estar analizados y diseñados (en el Modelo de Análisis / Diseño). La revisión y aceptación del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta fase. 

Fase de Construcción
Durante la fase de construcción se terminan de analizar y diseñar todos los casos de uso, refinando el Modelo de Análisis / Diseño. El producto se construye en base a una iteración, produciendo una liberación a la cual se le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se comienza la elaboración de material de apoyo al usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la  primera versión, lista para ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

Fase de Transición
En esta fase se preparará la release para distribución, asegurando una implantación y cambio del sistema previo de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de toda la documentación del proyecto con los manuales de instalación y todo el material de apoyo al usuario, la finalización del entrenamiento de los usuarios y el empaquetamiento del producto.

   5.3.2)  Procesos de Negocio afectados por el proyecto

Proceso de Negocio Afectados

1. Gestionar de la Referencia por Emergencia

2. Monitorear la referencia durante el Trayecto.

3. Monitorear  la referencia por Emergencia.

4. Gestionar el alquiler de vehículos. 

5. Gestionar la Contrarreferencia.

6. Gestionar el Cambio de Adscripción.

5.3.3)  Alcances del Producto

A continuación se detallan las funcionalidades que serán consideradas en el presente Proyecto: 

Actividades dentro del Alcance del Proyecto

1. Módulo de Referencia por Emergencia.
Referencia por Emergencia. Este módulo permite el registro de datos de la referencia, la comunicación de esta referencia al hospital destino, la generación de la hoja de referencia y la generación de los informes respectivos.

Monitoreo durante el trayecto. Este módulo permite el ingreso de datos de la hoja que se llena en el trayecto de un paciente referido y llevar el control de la atención del paciente en el trayecto correspondiente a la parte asistencial.

Monitoreo de la referencia por Emergencia. Este módulo permite el ingreso de datos de la inspección de cómo una referencia se realizo y si se cumplió de manera adecuada; desde la unidad móvil, el conocimiento del personal que refiere y la actitud del personal que recibe la referencia para llevar un control de la referencia y a partir de esto sacar los informes respectivos, importantes para mejorar la referencia.

Registro del control del alquiler. Este módulo permite registrar los proveedores y controlar el alquiler de unidades externas para evacuar al paciente y dar solución en el caso que hubiera mayor demanda  en el proceso de referencia (pacientes Referidos). Y de esta manera poder recuperar los egresos producidos en el alquiler por motivo de transporte.

2. Módulo de Contrarreferencia. Este módulo permite el ingreso de datos de la contrarreferencia, la comunicación de esta referencia al hospital origen para continuar con el tratamiento del paciente, y la obtención del reporte propio de los Contrarreferidos.

3. Módulo de Cambio de Adscripción. Este módulo permite el registro del cambio de adscripción y generación del formato del C.A para la atención del servicio en otra filial de EsSalud y tener una continuidad del servicio del usuario.
    El cual se da de dos maneras:

1. Cambio de Adscripción por Residencia Habitual,  se da en el caso que un Paciente (Afiliado) cambie de Residencia, y necesita ser adscrito en otra filial para ser atendido en forma permanente.

2. Cambio de Adscripción por Condición de Trabajo en el caso que un Paciente (Afiliado)  cambie de Residencia por motivos laborales, es decir que el Paciente necesita ser adscrito en otra filial para ser atendido por un tiempo determinado de acuerdo a su condición laboral.    

4. Módulo de Administración. Este módulo se encargará del mantenimiento de los proveedores,  y mantenimiento de los usuarios y los niveles de perfiles de acceso.

5. Módulo de reportes.

· De la Referencia por emergencia.

· Listado de referencias por emergencias en un tiempo dado (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado de referencias por emergencias según el origen.
· Listado de referencias por emergencias basado en el motivo del traslado.
· Del Cambio de Adscripción

· Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento.

· Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento, Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento.
· De la Contrarreferencia

· Cantidad de contrarreferencias en un tiempo dado (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado de contrarreferencias por emergencias según el destino.
· Del alquiler de vehículos

· Listado a detalle del alquiler en función al tiempo (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado a detalle del alquiler de vehículos en función a los proveedores. 

Actividades fuera del alcance del proyecto

A continuación se detallan las actividades que no serán consideradas en el presente Proyecto.

Actividades fuera del Alcance del Proyecto

· No se considera la migración de datos, porque no se tiene información en una base de datos,  y toda la información se maneja a nivel de formatos, y su digitación correrá por parte de la institución.

· No abarcara el sistema de admisión ni afiliación. 

· Para la contrarreferencia será solo de cobertura local solo para el interior del Dpto.

· No abarcará el control de personal que acompaña la referencia por emergencia.

· No abarcará la comunicación de datos con el hospital de mayor capacidad resolutiva solo se considerara hasta la generación del documento de referencia.

· No se coberturará control de unidades propios. 

· No abarcara la referencia por no emergencia a nivel de consultorios.

Entregables por fases del proyecto

Es preciso destacar que de acuerdo a la Metodología RUP (proceso Iterativo e Incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sólo al término del proceso podríamos tener una versión definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteración y los hitos del proyecto están enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos. 

Fase
Entregables

Inicio
· Perfil del proyecto


· Cronograma general del proyecto


· Cronograma por fases del proyecto


· Diagrama de Paquetes


· Listado de Casos de Uso


· Workflow de los procesos de negocio de la empresa.


· Reglas de negocio

Elaboración
· Descripción de los Casos de Uso


· Diagrama de secuencia de los Casos de Uso


· Diagrama de clases de los Casos de Uso


· Diagrama de colaboración de los Casos de Uso


· Diagrama de estado de los Casos de Uso


· Modelo lógico y físico de la Base de datos al 50%

Construcción
· Construcción de los casos de uso


· Diagrama de Despliegue


· Diagrama de Componentes

Transición
· Sistema de Transferencia y Cambio de Adscripción


· Manual de Usuario


· Manual Técnico

5.3.4)  Metodología y modelos a emplear en el proyecto

Proceso
Metodología

Ingeniería
RUP 

Gestión de Proyectos
PMI 

Métricas
Top Down ( Descomposición de procesos del producto)

Calidad
CMMI y RUP

5.3.5)  Herramientas para desarrollar el proyecto

Proceso
Descripción de la herramienta

Herramientas de diseño
· Rational Rose.

· Erwin 5.2.

· Corel Draw 12 y Adobe Photo Shop 7.9 

Herramientas capa cliente 
· S.O Windows 98

Herramientas de la aplicación
·  Visual Basic.Net

· S.O. Windows Advanced Server 2000 .

Herramientas Base de Datos
· MS SQL Server 2000

2. BENEFICIOS

6.1)  BENEFICIOS CUALITATIVOS

· Brindar una comunicación de información importante para el proceso y dar una continuidad de la atención del paciente de forma oportuna.

· Optimizar las capacidades resolutivas de los establecimientos.

· Contribuir con la satisfacción de los usuarios de los servicios de salud.

· Tener información confiable, segura y actualizada para llevar un mejor control de los procesos de referencia, contrarreferencia y cambio de adscripción.   

· Ofrecer confiabilidad y exactitud de los procesos especialmente, en la generación de informes para la administración (de la información medico /legal) en lo referente a la referencia y contrarreferencia.

· Llevar un control en el alquiler de Transporte externo para la recuperación del egreso por ese rubro.

· Brindar al usuario final el aporte de un sistema amigable para el desarrollo de su trabajo de forma adecuada y rápida.

6.2)  BENEFICIOS CUANTITATIVOS

· Elevar la calidad en la atención de los pacientes referidos.

· Disminuir el tiempo en el proceso de referencia de acuerdo a la automatización en lo que respecta en la generación de los informes.

· Reducción en el tiempo en los procesos del Cambio de Adscripción para la generación del formato y la emisión de los informes mensuales.

· Disminuir el tiempo en el proceso de contrarreferencia, a través de la comunicación existente entre el hospital destino  y el de origen. 

· Aumento de la productividad del encargado del cambio de adscripción.

· Reducción de los costos en el material utilizado (Papelería)

3. Análisis situacional / diagnóstico de la organización

7.1) DATOS GENERALES



RAZON SOCIAL: Red Asistencial de Salud Apurimac. 

( EsSalud )


EsSalud)


         UBICACIÓN     : AV El salvador 111 (Las Américas)  en el sur del país. 



     NATURALEZA: TIPO DE INSTITUCIÓN: Institución Pública en Salud.

7.2)  VISION. Hacer de EsSalud, la mejor institución de salud de Latinoamérica.

7.3)  MISIÓN

En EsSalud tenemos el compromiso de contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias peruanas, brindándoles los servicios de salud y las prestaciones económicas y sociales que están comprendidas dentro del régimen contributivo de la seguridad social de Salud, basados en los principios de solidaridad, equidad y universalidad para sus asegurados. Para ello contamos con la calidad, calidez y valores de nuestro personal y con una red de establecimientos de salud y centros de alta especialización adecuadamente equipados. Consideramos a nuestros asegurados y empresas aportantes como socios en esta tarea, siendo nuestra responsabilidad la administración eficiente de sus aportaciones.

7.5)  ANÁLISIS EXTERNO DE LA EMPRESA

OPORTUNIDADES
a) Automatizar de algunos procesos vitales para el hospital II de Apurímac..

b) Dotar a estas mismas de la tecnología que necesita para el logro de sus Objetivos.

c) Brindar un servicio de salud  de forma Eficiente. 

AMENAZAS

a) Falta descentralizar los recursos y autorizaciones para las implementaciones en la automatización del hospital II de Apurímac en algunos procesos, y dar permisos a nivel de las filiales en los Sistemas que se manejan en algunos procesos vitales para prestar el servicio de Salud.

            ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

a) Posee personal nombrado en el área.

b) Posee la tecnología necesaria.

c) Imagen institucional de favorable y de prestigio.

d) Posee programas de salud establecidos.

e) Capacitaciones del personal.

f) El conocimiento del personal en informática y el manejo adecuado de sus sistemas.

g) Cuenta con Infraestructura propia,  tecnología y recursos.

h) Existe el área de Informática encargada de dar soporte.    

DEBILIDADES

a) Retraso de las tareas por falta de automatización de los procesos.

b) Control adecuado de los recursos

c) Sobre carga de responsabilidades del personal.

4. Propuesta técnica

8.1)    Procesos De Negocio Afectados

8.1.1)  Formato de Identificación de Procesos de Negocio

Nro.
1.- Proceso de Negocio
2.- Requerimientos

1
[image: image1.wmf]Gestionar la referencia por 

Emergencia


· Este caso de uso permite ingresar los datos del afiliado, el resumen de historia clínica, motivo de la referencia, condiciones del paciente, datos del personal que lo refiere el cual sirve para delegar o Transfererir la responsabilidad al hospital de mayor capacidad resolutiva.

2
[image: image2.wmf]Monitorear la referencia durante el 

Viaje


· Este caso de uso permite ingresar los datos del tratamiento que recibió el paciente durante el viaje, información importante para la administración en caso de un negligencia médica.

3
[image: image3.wmf]Monitorear la Referencia por 

Emergencia


· Este caso de uso permite ingresar los datos de la referencia realizada a nivel de preguntas y de esta manera llevar un control del proceso y ver las deficiencias para  mejorar este proceso. 

4
[image: image4.wmf]Gestionar el alquiler de vehículos


· Este caso de uso permite ingresar los datos de alquiler de Transporte externo y tener información de los proveedores para cubrir las necesidades de transporte por incremento de la demanda de referidos.

5
[image: image5.wmf]Gestionar la Contrarreferencia


· Este caso de uso me permite ingresar los datos del afiliado, informe del tratamiento realizado, recomendaciones e indicaciones para el seguimiento, datos del personal que lo contrarrefiere. Cuyo fin es el de seguir con el tratamiento del paciente que ha sido referido.

6
[image: image6.wmf]Getionar el Cambio de Adscripción


· Este caso de uso me permite ingresar los datos del afiliado, datos del lugar al que será adscrito, y motivo de su adscripción para que el afiliado pueda ir a  otra filial para seguir con la atención.

8.1.2)  Identificación de los Actores del Entorno del Negocio 

Nro.
Actor
Roles

1
Médico
 Hace la referencia, la contrarreferencia  de un asegurado. También generar los informes..

2
Asegurado
Recibe el servicio, peticiona el Cambio de adscripción. 

3
Encargado del Cambio de Adscripción
Recepcionar,  registrar, verificar y entregar el formato de Cambio de Adscripción, También generar los informes.

4
Administrador de Vehículos
Recepcionar las referencias y asignar el trasporte para la referencia. 

5
Personal de Salud
Encargado de llenar los datos a la ficha del monitoreo durante el trayecto.

6
Director del Hospital
Ordenar el viaje de la referencia.

8.1.3)  Diagrama General de Casos de Uso del Negocio 
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         8.1.4)  Descripción de los Casos de Uso del Negocio

Descripción del caso de Uso de Negocio

“ Gestionar referencia por Emergencia”

1.- Proceso de Negocio
Gestionar la referencia por Emergencia

2.- Objetivo
Es el de generar la hoja de referencia para transferir la responsabilidad de un hospital origen  a un hospital destino a un paciente, para la adecuada y oportuna atención del asegurado.

3.- Actores
Actores en la consulta Medica:

· Medico

· Administrador de Vehículos

· Director del Hospital

4.- Precondiciones 

· Que el paciente que este afiliado.

· Que el estado del paciente sea grave.

5.- Flujos 

1. El proceso comienza cuando el médico llena la hoja de referencia con los datos del paciente, un resumen de su historia clínica, motivo de la referencia, como también los datos del  personal.

2. El médico coordina con el Administrador de vehículos para que asigne un vehículos para la evacuación del asegurado.

3. El Administrador de vehículos vera la disponibilidad de las unidades para asignación de un vehículo para realizar la referencia.

4. El administrador de Vehículos asigna  el vehículo para la referencia por emergencia.

5. El Director del hospital ordena el viaje. 

6. El caso de uso finaliza. 



6.- Poscondiciones 

· Se realiza la hoja de referencia del asegurado para su referencia a un hospital de mayor capacidad resolutiva.

· Se ingresa un registro de una referencia por Emergencia. 

Excepciones

· Para el paso 3: Si no tiene las unidades disponibles el Administrador de vehículos vera o coordinará con los proveedores para la asignación de un vehículo externo.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO “Gestionar la referencia por Emergencia”
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Descripción del caso de Uso de Negocio

“Monitorear la referencia durante el viaje”

1.- Proceso de Negocio
Registrar monitoreo de la referencia durante el viaje.

2.- Objetivo
Llenar la ficha de monitoreo durante el viaje para el hospital destino, para que tengan un conocimiento de las complicaciones y del estado del paciente durante el viaje.

3.- Actores
Actores del monitoreo durante el viaje:

· Personal de salud.  

4.- Precondiciones 

· Que previamente el paciente haya sido referido. 

5.- Flujos 

1. El proceso comienza cuando el personal de salud realizara los controles del paciente: controles de funciones vitales durante el trayecto, observación de signos de alarma, y acciones realizadas con el paciente durante el trayecto.

2. El personal de salud registra los datos en la ficha de monitoreo a partir de la obscultación y observaciones del estado del paciente durante el viaje.

3. El personal de salud ya en el hospital destino entrega esta ficha al médico para que a partir de ello vean el estado del paciente para su adecuada atención.

4. El médico de turno registra la evaluación por el EE SS de mayor capacidad resolutiva durante el trayecto en la ficha de monitoreo para el control de la referencia.

5. El caso de uso finaliza.

6.- Poscondiciones 

· Se ingresa un registro del monitoreo de paciente durante el viaje. 

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO
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Descripción del caso de Uso de Negocio

“Monitorear la referencia por Emergencia”
1.- Proceso de Negocio
Registrar el monitoreo de la referencia por emergencia.

2.- Objetivo
Es el de Realizar la hoja de monitoreo de la referencia por emergencia para llevar el control de las referencias y ver si este proceso se esta dando de forma adecuada y correcta. 

3.- Actores
Actores en la consulta Medica:

· Médico. 

4.- Precondiciones 

· Que haya una referencia por emergencia.

5.- Flujos 

1. El proceso comienza cuando una referencia llega al hospital destino y el medico recepciona al referido.

2. El médico llena la hoja de monitoreo de la referencia por emergencia  según las preguntas de la ficha de monitoreo para tener información de todo el proceso como : la calificación del EE SS, monitoreo del paciente,  estado del paciente y actitudes del personal que recibió la referencia  y las recomendaciones.

3. Lo archiva para tener información del monitoreo de la referencia por emergencia. 

4. El caso de uso finaliza.

 

6.- Poscondiciones 

· Se realiza y registra la hoja del monitoreo de la referencia por emergencia.      

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO 

“Monitorear la referencia por Emergencia”
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Descripción del caso de Uso de Negocio 

“ Gestionar el Alquiler de vehículos ”
1.- Proceso de Negocio
Registrar el alquiler de vehículos

2.- Objetivo
Llevar el control del alquiler del transporte externo y tener información de los proveedores para realizar el alquiler de vehículos. 

3.- Actores
Actores :

· Administrador de vehículos 

4.- Precondiciones 

· Que haya una referencia de un paciente.

· Que no se cuente con unidades propias para la referencia de un paciente. 

5.- Flujos 

1. El proceso comienza cuando recibe la solicitud de vehículo para una determinada referencia.

2. Ve la disponibilidad de vehículos propios para el traslado del paciente.

3. El Administrador de Vehículos asigna la movilidad para la evacuación.

4. El Administrador de Vehículos registra la salida del vehículo.

 

6.- Poscondiciones 

· Se realiza la salida del vehículo. 

7.- Excepciones 

  Del Paso 2: Si no se cuenta con unidades propias se alquila un vehículo y se      

  registra el alquiler.

     DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO 

“Realizar el Alquiler de vehículos”
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Descripción del caso de Uso de Negocio

“Gestionar la contrarreferencia”

1.- Proceso de Negocio
Realizar la Contrarreferencia

2.- Objetivo
De transferir la responsabilidad de la atención del asegurado (paciente) , al hospital de origen para que continué con el tratamiento. 

3.- Actores
Actores en la Transferencia comprenden:

· Medico

· Asegurado

4.- Preconditions 

· Que el paciente haya sido referido.

· Que el paciente este asegurado. 

5.- Flujos 

1. El proceso comienza cuando el asegurado ya se encuentra estable y retornara al hospital del que fue referido.

2. El medico realiza la contrarreferencia y llena la hoja de contrarreferencia con los datos requeridos: identificación del afiliado, resumen de diagnostico y tratamiento, recomendaciones e indicaciones para el tratamiento,  y del personal que contrarrefiere.

3. El medico entrega la hoja de contrarreferencia al paciente (afiliado) para que este pueda seguir con su tratamiento en el hospital origen.  

4. El caso de uso finaliza.

 

6.- Poscondiciones 

· Se realiza y registra la contrarreferencia.

· Se genera la hoja de contrarreferencia para el paciente y para el médico.  



DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO
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                          “Registrar la Contrarreferencia”

Descripción del caso de Uso de Negocio

“Realizar el Cambio de Adscripción”
1.- Proceso de Negocio
Realizar el Cambio de Adscripción

2.- Objetivo
De hacer un cambio a otra filial para continuar con la atención del asegurado.

3.- Actores
Actores en el cambio de adscripción son:

· Encargado de Cambio de Adscripción

· Asegurado (afiliado)



4.- Preconditions 

· Que el usuario presente su Print (formato de afiliación).

· Que se encuentre asegurado.

5.- Flujos 

1. El Encargado de cambio de Adscripción recibe su petición pero solicita el print obtenido por el asegurado del sistema de afiliación. 

2. El encargado le entrega un formato de Cambio de Adscripción  para que el paciente lo llene el formato.

3. El asegurado registra los siguientes datos : su código, nombres, la fecha, Dpto., Provincia, distrito, hospital y dirección, solicita la atención del titulara y/o miembros de la familia, el motivo de la adscripción (Por condición de trabajo y residencia habitual)

4. El encargado de Cambio de Adscripción verificara el llenado respectivo y recepciona el formato.

5. Después de la verificación el Encargado del Cambio de Adscripción, firma el formato de cambio de adscripción. 

6. El encargado del Cambio de Adscripción entrega el formato al paciente previamente sellado y firmado.

7. El paciente después de recibir su formato puede ser atendido en el lugar respectivo.

8. El caso de uso finaliza.



6.- Poscondiciones 

· Se registra el cambio de adscripción y se mantiene una copia del proceso (del Formato).

· Se genera la hoja del C.A para que el usuario pueda recibir la atención.

Excepciones 

· Del paso 4. Si el llenado esta incorrecto el encargado le dirá al afiliado para la corrección del caso.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE USO DE NEGOCIO
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                          “Registrar el cambio de Adscripción”
8.2) Requerimientos del Sistema

8.2.1)   Requerimientos no funcionales

Número
Tipo Requerimiento
Descripción
Prioridad

Usabilidad

1
RNF01
Menú amigable, dinámico, descriptivo e informativo. La capacitación al usuario para el manejo del Sistema no debe de exceder de 3 días.
Media

2
RNF02
El Control de los usuarios del Sistema (Mantenimiento de Usuarios)


Alta

Confiabilidad

3
RNF03
La solución debe estar disponible las 24 horas del día, los 365 días del año  para las referencias por emergencia y las otras soluciones de acuerdo al horario de atención establecido por la institución en las áreas respectivas.


Alta

4
RNF04
Seguridad en el Manejo de la Información. La información debe pasar desde la capa del cliente hasta el servidor (Data Confidencial y password)
Alta

Mantenibilidad

5
RNF07
La solución debe desarrollarse utilizando instrucciones de base de datos SQL Server 2000.


Alta

6
RNF08
La Nomenclatura de codificación debe responder a las iniciales del control, seguido por su descripción, como refiere el estándar usado para aplicaciones del Sistema de Transferencia (Todos los tipos). 
Alta

7
RNF09
Estándar de Resolución de 800 x 600 píxeles
Media

Restricciones de Diseño

8
RNF10
La solución debe ser desarrollada en Visual Basic. Net.
Alta

9
RNF11
Los controles del usuario deben ser creados de acuerdo a los requerimientos del proceso propio. 
Media

10
RNF12
Aplicar el esquema de replicación de datos.
Media

11
RNF13
El servidor como mínimo Pentium III, Windows 98. 
Alta

Interfaces

12
RNF14
Disponer de conexión a Internet para acceder a la información y procesos entre el cliente y el servidor
Alta

13
RNF15
El usuario como mínimo debe tener instalado Windows 98 o mayor, navegadores: Internet Explorer 4  a más.
Alta

Seguridad. El acceso a nuestro sistema de Transferencia será controlado con nombres de usuario y contraseñas. Solo los usuarios con derechos de administrador podrán accesar las funciones administrativas, los usuarios normales no podrán.



14
RNF16
Las contraseñas deberán tener de 4 a 10 caracteres de longitud.


Alta

8.2.2)  Requerimientos funcionales de alto nivel

Id
Requerimiento
Descripción
Prioridad

1
Disponer de las funcionalidades para el registro de información
El aplicativo debe disponer de las funcionalidades necesarias para el registro de información.
Alta

2
Se deben asignar los montos  de acuerdo a lo establecido con la resolución que norma la institución en los procesos de Transferencia.
Una vez registrada la información se deben generar las variables establecidas por defecto.
Alta

3
Se debe mostrar la información registrada a través de consultas o informes en cualquier momento.
Se debe visualizar los informes respectivos para la toma de dediciones de la gerencia.
Alta

4
Se deben contar con los cálculos exactos y confiables en los informes a generar.
Se debe visualizar informes sin errores de cálculo que son vitales para la toma de decisiones
Alta

5
Se debe tener un control en cada campo de las interfaces 
Con este requerimiento se debe controlar el acceso de datos que no correspondan y se evite el ingreso de datos errados. 
Alta

8.2.3)  Casos de Uso del Sistema

El software cuenta con cinco paquetes que constituyen su arquitectura básica: Paquete de Referencia por Emergencia, Paquete de Contrarreferencia, Paquete de Cambio de Adscripción,  Paquete de Reportes. Y el Paquete de administración. Cada uno encierra funcionalidades separadas en el proyecto; el Paquete de Referencia por Emergencia encierra el registro de pacientes referidos por emergencia, el monitoreo de la referencia durante el viaje, monitoreo de la referencia por emergencia, la gestión del alquiler de vehículos para el traslado oportuno y adecuado del Asegurado,  Paquete de Contrarreferencia permite el registro de pacientes contrarreferidos del hospital destino para la continuación del tratamiento en el hospital origen, Paquete de Cambio de Adscripción permite el registro de paciente adscritos a otra filial y continuar con la atención del asegurado, mediante el formato de Cambio de Adscripción. el Paquete de reportes que permitirá evaluar y tomar decisiones acerca de la gestión de pacientes con respecto a las atenciones que reciben y el paquete de administración de usuarios para el control para el ingreso al sistema y que cada usuario tenga acceso a lo que requiere dentro del sistema de transferencia.
El diagrama de paquetes se muestra a continuación:

Diagrama de paquetes.
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Inventario de los Casos de Uso del Sistema

Casos de Uso
Objetivo

Módulo de Referencia por Emergencia

1. Monitorear la referencia  durante el Viaje.

Permite al medico recabar la información del paciente de los exámenes y controles que se le hicieron durante su traslado por referencia por emergencia.

2. Monitorear la Referencia por Emergencia.
Permite al medico recabar una síntesis del monitoreo de la referencia para llevar un control de cómo la referencia se ha desarrollado.

3.- Gestionar la Referencia por Emergencia.
Registrar y generar la referencia de un asegurado que ingresa por emergencia para referirlo a un hospital de mayor capacidad resolutiva para su oportuna y adecuada atención.

4.- Gestionar el Control del Alquiler de vehículo. 
Permite registrar el alquiler de transporte externo por la carencia de unidades propias para la referencia, y para el control de gastos del alquiler.

Módulo de Contrarreferencia

5.- Realizar la Contrarreferencia 
Permite registrar las contrarreferencias y generar la hoja de contrarreferencia de un asegurado para poder ser referido al hospital origen y continuar con su tratamiento y control.

Módulo del Cambio de Adscripción 

6.- Realizar el cambio de Adscripción
Permite registrar el Cambio de Adscripción y generar la hoja de C.A de un asegurado para poder continuar con su atención en otra filial.

Módulo de Administración

7.- Ingreso de usuarios al sistema.
Permite realizar el control del ingreso de los Usuarios del Sistema

8.- Administración de usuarios
Permite realizar la administración de los usuarios del sistema

9.- Administración de Perfiles
Permite realizar la administración de los perfiles de los usuarios del sistema

10.- Registrar Proveedores
En este caso permite registrar los proveedores, se podrá actualizar los datos del proveedor. Para obtener información de este, en caso de necesitar vehículos externos. 

11.- Registrar Lugar
En este caso permite registrar el Lugar, se podrá actualizar los datos del lugar. 

Módulo de Reportes

19.- Generar Reportes
Permite realizar una consulta por cada módulo del sistema, debiendo para ello ingresar una fecha y seleccionar el tipo de reporte que necesita.  

· De la Referencia por emergencia.

· Listado de referencias por emergencias en un tiempo dado (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado de referencias por emergencias según el origen.
· Listado de referencias por emergencias basado en el motivo del traslado.
· Del Cambio de Adscripción

· Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento.

· Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento, Cantidad y listado en detalle de Titulares que realizaron el cambio de adscripción por fecha y por departamento.
· De la Contrarreferencia

· Cantidad de contrarreferencias en un tiempo dado (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado de contrarreferencias por emergencias según el destino.
· Del alquiler de vehículos

· Listado a detalle del alquiler en función al tiempo (diario, mensual, trimestral, anual).
· Listado a detalle del alquiler de vehículos en función a los proveedores.

Diagrama de Actores (principales y secundarios)

Se identificaron tres actores usuarios principales y tres son actores secundarios.
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Diagrama de Actores.

Descripción de los Actores.

Las funciones de los actores primarios y secundarios se describen a continuación:

ACTOR
FUNCION

Medico (Actor Primario)
Responsable de ingresar y registrar los datos de las referencias por emergencia y por consultorio, contrarreferencias y la generación de los mismos.  

Administrador de vehículos

(Actor Primario)
Responsable de asignar los vehículos para el transporte de referidos por Emergencia, registrar, mantener actualizados los proveedores externos y llevar el control de alquileres por transporte externo. 

Encargado del Cambio de Adscripción (Actor Primario)
Responsable de  verificar, ingresar, actualizar y hacer el proceso de Cambio de Adscripción y sacar los informes requeridos para las áreas respectivas (Reportes propios de los procesos). Es el que interactuara con el Sistema.   

Sistema de Afiliación (Actor Secundario)
Se encarga de generar su PRINT del asegurado documento indispensable para realizar el C.A y enviar la información de los Titulares al Sistema para el Cambio de Adscripción  y llevar el control del los Afiliados si se encuentran vigentes para realizar el proceso.

Sistema de Admisión

(Actor secundario)
Proveer de datos requeridos para la hoja de referencia por emergencia y por no emergencia para el adecuado llenado de los mismos

Sistema de Personal (Actor secundario)
Proveer de datos a la hojas de referencias de Emergencia y por consultorio, para el llenado adecuado de los mismos. 

8.3) Definición de las Funcionalidades en Detalle

La definición y la realización de los casos de uso han sido desarrolladas aplicando los documentos estándar que provee el RUP para cada caso de uso, por lo que las especificaciones, diagramas de clases, diagramas de estados, diagramas de secuencia y colaboración se encuentran ubicados a continuación con la finalidad de una mejor compresión y entendimiento del documento.
Modelo Contextual
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1) Especificaciones del Caso de Uso: Monitorear la referencia durante el 

                                       Viaje.

Registra Monitoreo En Trayecto


Breve descripción


Permite al medico recabar la información del paciente de los exámenes y controles que se le hicieron durante su traslado por referencia por emergencia. Este caso de uso tiene como finalidad servir de base de donde parten los demás caso de uso.
  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción Registrar monitoreo durante el trayecto.
2. Presenta opción de la Ficha de monitoreo:

· Datos Generales: nombre del paciente, edad, diagnostico de la referencia, establecimiento de origen.

· Funciones Vitales: las horas en las que tomo las funciones, el pulso, presión, la temperatura, latidos fetales, y el numero de contracciones dependiendo de cuantas veces se hicieron en el trayecto.

· Observaciones de signos de alarma: la hemorragia, convulsiones, paro respiratorio dependiendo de cuantas veces se hicieron en el trayecto.
· Evaluaciones por el EESS.

· Acciones realizadas con el paciente durante el trayecto.

3. Selecciono la opción Búsqueda del paciente.
4. Muestra la opción Búsqueda del paciente, con el filtro Nombre del Paciente y Edad.

5. Ingresa el nombre del Paciente(Primeras letras).
6. Muestra lista de Pacientes con los filtros Nombre del Paciente y Edad. 

7. Selecciona el nombre del paciente requerido. Y selecciona la opción Enviar
8. Muestra la opción Control de Alquiler con los datos Nombre y edad.

9. Selecciona e ingresa datos a la ficha de monitoreo de la referencia durante el viaje.


10. Selecciona la opción guardar.
11. Valida los datos y guarda la información del monitoreo de la referencia durante el viaje

Flujo alternativo

· No aplica.
Precondiciones

· Que el medico (usuario) se haya identificado con el Sistema.

· Que el paciente este registrado en el Sistema de gestión Hospitalaria (GH)

Postcondiciones
· Se contara con una nueva ficha de monitoreo del paciente referido por emergencia durante el trayecto.

Extensiones.


Modificar registro de monitoreo durante el trayecto.

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción modificar ficha de monitoreo.
2. Presenta la opción de la ficha de monitoreo con un listado de fichas creadas.

3. Selecciona la ficha  de monitoreo durante el viaje a modificar.
4. Mostrará la ficha con los datos a corregir:

5. Modifica los datos que correspondan y selecciona la opción guardar Ficha de Monitoreo durante el viaje. 
6. Valida los datos de la ficha de monitoreo y guarda la información de la ficha.


7. EL caso de uso finaliza.

Diagrama de clase del Caso de Uso

“Monitorear la referencia durante el viaje”
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso
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2) Especificaciones del Caso de Uso: Monitorear la Referencia por 

     Emergencia.

Monitorear la Referencia por Emergencia


Breve descripción


Permite al medico recabar una síntesis del monitoreo de la referencia para llevar un control de cómo la referencia se ha desarrollado. Este caso de uso, monitorea la referencia por emergencia y el cual es fundamental para generar los informes del control de los referidos en todo el trayecto y otros indicadores fundamentales del proceso de referencia.

  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción monitoreo de referencia por emergencia.
2. Presenta opción del monitoreo de la referencia por emergencia con los siguientes datos: 

· Datos Generales: 

· nombre del establecimiento origen (llenara la lista de hospitales de menor capacidad resolutiva)

·  nombre del paciente referido.

· Calificación ESS

· La referencia fue buena.

· La referencia no fue aceptada por el hospital destino.

· La referencia no llego al hospital (falleció en el trayecto)

· Monitoreo

· El traslado del paciente es correcto (si o no).

· Diagnóstico y manejo en el primer nivel correcto (si o no).

· Ambulancia implementada (con maletín de emergencia)

· Se comunica antes de referir

· 4.1 Si 

· por radio

· Por teléfono

· Fax

· Emergencia obstétrica.

· 4.2 No

· El personal que trae la referencia está capacitado. (si o no)

· Estado del paciente a la llegada (estable, mal estado, grave , falleció)

· El personal que trae la referencia manifestó

· Actitud del personal que recibe (buena, regular, mala)

· Demora en la atención de emergencia (< 10 min o > 10 min)

· Recomendaciones

3. Selecciona la opción buscar paciente
4. Muestra la opción buscar paciente con el  listado de pacientes montoreados por referencia

5. Selecciona el paciente 
6. Muestra en la opción de monitoreo de la referencia por emergencia al paciente seleccionado.

7. Ingresar datos y selecciona las alternativas por pregunta de la ficha de monitoreo de la referencia por emergencia y selecciona la opción guardar.
8. Valida datos del monitoreo de la referencia por emergencia y guarda la información.

Flujo Alternativo 


No aplica.

Precondiciones

· Que el medico (usuario) se haya identificado con el Sistema.

· Que exista un registro del Monitoreo de la Referencia durante el viaje.

Postcondiciones

· Se contara con una nueva ficha de monitoreo de la referencia por emergencia.
Extensiones.


Modificar el Monitoreo de la referencia por emergencia.

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción de Modificar monitoreo de referencia por emergencia.
2. Muestra la opción de modificar con los siguientes datos:

· Filtros de búsqueda

· Nombre del paciente

· Por establecimiento

· Listado de Monitoreo por referencia con Nombre del paciente y establecimiento

3. Ingresará el dato del filtro  y seleccionará el monitoreo de la referencia por emergencia que desea modificar.
4. Presenta opción del monitoreo de la referencia por emergencia con los siguientes datos de la ficha a modificar: 

· Datos Generales: nombre del establecimiento origen, nombre del paciente referido.

· Calificación ESS

· La referencia fue buena.

· La referencia no fue aceptada por el hospital destino.

· La referencia no llego al hospital (falleció en el trayecto)

· Monitoreo

· El traslado del paciente es correcto (si o no).

· Diagnóstico y manejo en el primer nivel correcto (si o no).

· Ambulancia implementada (con maletín de emergencia)

· Se comunica antes de referir

· 4.1 Si 

· por radio

· Por teléfono

· Fax

· Emergencia obstétrica.

· 4.2 No

· El personal que trae la referencia está capacitado. (si o no)

· Estado del paciente a la llegada (estable, mal estado, grave , falleció)

· El personal que trae la referencia manifestó

· Actitud del personal que recibe (buena, regular, mala)

· Demora en la atención de emergencia (< 10 min o > 10 min)

· Recomendaciones

5. Ingresar datos y selecciona las alternativas por pregunta de la ficha de monitoreo y selecciona la opción guardar.
6. Valida datos del monitoreo de la referencia por emergencia y guarda la información.

Diagrama de Clase del C.U

“ Monitorear la referencia por Emergencia”
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“Monitoreo durante el Viaje “
3) Especificaciones del Caso de Uso: Gestionar Referencia Por Emergencia

Gestionar Referencia por Emergencia

Breve descripción

Permite al medico, registrar o modificar la referencia por emergencia. Este caso de uso tiene alta prioridad pues es indispensable para el hospital por ser información médico legal y para la referencia de un paciente para su atención oportuna y adecuada.

  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción Nueva referencia por Emergencia.
2. Presenta la opción de la referencia por emergencia con los siguiente datos:

· Número correlativo por defecto.

· Fecha (Generada por el sistema)

· Hora(Generada por el sistema)

· Código de Referencia (Generado por el sistema)

· Establecimiento de Origen

· Establecimiento de referencia.

· Identificación del Afiliado

· Nro. Historia Clínica
· Apellido Paterno
· Apellido Materno

· Nombres

· Sexo

· Edad

· Resumen de Historia Clínica

· Anamnesis

· Examen Físico

· Exámenes auxiliares

· Diagnóstico

· Tratamiento

· Motivo Referencia
· Condiciones del paciente inicio del traslado (Estable, mal estado, grave y otros )

· Personal que refiere

· Nombre

· Colegiatura

· Profesión

3. Selecciona  establecimiento origen y establecimiento  de referencia.


4. Ingresa dato del Paciente (Num. Historia Clínica)
5. .Realiza una búsqueda en función al dato ingresado  y muestra en la opción Referencia los siguientes filtros:

· Apellido Paterno

· Apellido Materno

· Nombres 

· Edad

· Sexo

6. Ingresar datos a la hoja de referencia por Emergencia.


7. Ingresa datos del Personal (Nombre) .
8. .Realiza una búsqueda en función al dato ingresado  y muestra en la opción Referencia los siguientes filtros:

· Colegiatura

· Profesión 

9. Selecciona la  opción guardar.
10. Valida la información de la referencia por Emergencia y guarda los datos.

11. Selecciona la opción Imprimir Referencia por Emergencia.
12. Manda la orden de impresión de la Referencia por Emergencia.

Flujo Alternativo 


No aplica.

Precondiciones

· Que el medico (usuario) se haya identificado con el Sistema.

· Que el paciente este registrado en el Sistema de gestión Hospitalaria (GH)

Postcondiciones

· Se contara con una nuevo registro de una referencia por Emergencia.
Extensiones.

Modificar el Caso de Uso “ Gestionar la Referencia por Emergencia ”

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción modificar referencia por Emergencia.
2. Mostrara la interfaz de búsqueda de la referencia por Emergencia con los siguientes datos:

· Filtros de búsqueda

· Nombre del paciente

· Por establecimiento

Listado de la referencia por Emergencia con Nombre del paciente y establecimiento



3. Ingresará el dato del filtro  y seleccionará la Referencia por Emergencia que desea modificar.
4. Presenta opción de la Referencia por Emergencia  con los siguientes datos de la hoja de referencia seleccionada a modificar:
· Fecha (Generada por el sistema)

· Hora(Generada por el sistema)

· Código de Referencia (Generado por el sistema)

· Establecimiento de Origen

· Establecimiento de referencia.

· Identificación del Afiliado

· Nro. Historia Clínica
· Apellido Paterno
· Apellido Materno

· Nombres

· Sexo

· Edad

· Resumen de Historia Clínica

· Anamnesis

· Examen Físico

· Exámenes auxiliares

· Diagnóstico

· Tratamiento

· Motivo Referencia
· Condiciones del paciente inicio del traslado (Estable, mal estado, grave y otros )

· Personal que refiere

· Nombre

· Colegiatura

· Profesión

5. Ingresa datos a la hoja de referencia y presiona el botón guardar de la referencia.
6. Valida los datos de la hoja de referencia por Emergencia y guarda la información de la referencia.

Diagrama de Clase del C.U “ Gestionar la Referencia por Emergencia”
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4) Especificaciones del Caso de Uso: Gestionar el alquiler del Vehículo

Gestionar el alquiler del Vehículo

Breve descripción

Permite al administrador, registrar un nuevo alquiler o actualizar sus datos. Este caso de uso permite registrar los alquileres para controlar el gasto efectuado por este proceso.

  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Administrador de vehículos
Sistema

1. Selecciona la opción Control de alquiler de transporte.
2. Presenta la opción  Control del alquiler de vehículos con los siguientes datos:

· Nro de alquiler (generado por el sistema)

· Fecha (generado por el sistema)

· Nombre del Proveedor

· Nro de Referencia

· Tipo de Vehículo alquilado

· Costo por Vehículo

3. Presiona la opción búsqueda de la referencia.
4. Muestra la opción para búsqueda de la referencia con la lista de referencias existentes y los siguientes filtros:

· Nro de referencia.

5. Ingresa los datos de acuerdo al filtro deseado (numero de historia clínica y fecha de referencia).
6. Muestra el nro. de referencia en la opción Control del alquiler de vehículos.

7. Presiona la opción búsqueda del proveedor
8. Muestra la opción para búsqueda  del proveedor con la lista de proveedores existentes y los siguientes filtros:

· Nombre del proveedor

9. Ingresa el dato de acuerdo al filtro deseado (nombre del proveedor).
10. Muestra el nombre del proveedor en la opción Control del alquiler de vehículos y lista el tipo de vehículos según el proveedor encontrado.

11. Selecciona el tipo de vehículo que requiere a partir de los vehículos con los que cuenta el proveedor.
12. Muestra  en costo por alquiler del vehículo en la opción control de alquiler. 

13. Presiona la opción guardar.
14. Valida los datos y guarda el alquiler.



Precondiciones

· Que el administrador de vehículos (usuario) se haya identificado con el Sistema.

· Que haya una referencia de un paciente.

· Que no se cuente con unidades propias para la referencia de un paciente.

· Se haya registrado al Proveedor en el sistema.
Postcondiciones

· Se registran los datos del alquiler.

Extensiones.


Modificar el control del alquiler de vehículos

Administrador de vehículos
Sistema

1. Selecciona la opción modificar Alquiler.
2. Presenta interfase del control del alquiler pero con los datos referidos al control del alquiler a modificar.

· Nro de alquiler (generado por el sistema)

· Fecha(generado por el sistema)

· Nombre del Proveedor

· Nro. referencia

· Tipo de Vehículo alquilado

· Costo por Vehículo

3. Presiona la opción búsqueda de la referencia.
4. Muestra la opción para búsqueda de la referencia con la lista de referencias existentes y los siguientes filtros:

· Nro de referencia.

5. Ingresa los datos de acuerdo al filtro deseado (numero de historia clínica y fecha de referencia).
6. Muestra el nro. de referencia en la opción Control del alquiler de vehículos.

7. Presiona la opción búsqueda del proveedor
8. Muestra la opción para búsqueda  del proveedor con la lista de proveedores existentes y los siguientes filtros:

· Nombre del proveedor

9. Ingresa el dato de acuerdo al filtro deseado (nombre del proveedor).
10. Muestra el nombre del proveedor en la opción Control del alquiler de vehículos y lista el tipo de vehículos según el proveedor encontrado.

11. Selecciona el tipo de vehículo que requiere a partir de los vehículos con los que cuenta el proveedor.
12. Muestra  en costo por alquiler del vehículo en la opción control de alquiler. 

13. Presiona la opción guardar.
14. Valida los datos y guarda el alquiler.



Diagrama de Clase del C.U

“ Gestionar el Control del Alquiler de Vehículos”
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Diagrama de Secuencia del C.U “ Gestionar el Alquiler de Vehículos”
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Diagrama de Colaboración del C.U “ Gestionar el Alquiler de Vehículos”
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PROTOTIPOS DE PANTALLA DEL PAQUETE 

GESTIONAR LA REFERENCIA POR EMERGENCIA 

Pantalla Principal del Sistema de Transferencia
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1) Pantalla del monitoreo durante el viaje (Parte asistencial)
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2) Pantalla del monitoreo de la Referencia por Emergencia (Parte asistencial)
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3) Pantalla de la Hoja de la Referencia por Emergencia (Parte asistencial)
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Formato de le referencia por emergencia impresa

[image: image47.wmf] : Encargado del 

Cambio ...

 : IU Menu

 : IU Cambio de Adscripción

 : Buscar Titular

 : C.A Controler

 : Titular

 : Detalle C.A

 : Lugar

 : C.A

Selecciona opción

Abre Interfaz

Buscar Titular

Selecciona la opción guardar

Valida

Envia datos

Guarda datos

Guarda datos

Devuelve datos

Selecciona e ingresa datos

Busca lugar

Buscar lugar

Mostrar

Buscar

Mostrar

Buscar Titular

Buscar

Mostrar titular

Seleccina la  alternativa debido a.

Seleccionar la  alternativa de Solicita la atencion del Titular

Selecciona Titular

Selecciona una de las alternativas

Mostrar alternativa


[image: image48.wmf] : C.A Controler

 : Encargado del 

Cambio ...

 : IU Cambio de Adscripción

 : Buscar Titular

 : Titular

 : Lugar

 : Detalle C.A

 : C.A

20: Valida

Diagrama de Colaboración

del Caso de Uso

Gestionar el Cambio ...

3: Buscar Titular

19: Selecciona la opción guardar

9: Selecciona e ingresa datos

21: Envia datos

10: Busca lugar

12: Mostrar

8: Devuelve datos

11: Buscar lugar

22: Guarda datos

23: Guarda datos

6: Buscar

7: Mostrar

4: Buscar Titular

5: Buscar

15: Mostrar titular

16: Seleccina la  alternativa debido a.

13: Seleccionar la  alternativa de Solicita la atencion del Titular

14: Selecciona Titular

17: Selecciona una de las alternativas

18: Mostrar alternativa

 : IU Menu

1: Selecciona opción

2: Abre Interfaz


4) Pantalla del Control de Alquiler de Vehículos (Parte suministrar rehílo para la referencia)
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   4.1)  Pantalla para la búsqueda del número de referencia.
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1) Especificaciones del Caso de Uso: Gestionar la Contrarreferencia.

Gestionar la Contrarreferencia.


Breve descripción


Permite al medico crear, registrar y generar la hoja de contrarreferencia. Cuya finalidad de este caso de uso es el de seguir con el tratamiento del asegurado a partir de la hoja para su atención y continuar con su tratamiento en el hospital de origen.

Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción Nueva Contrarreferencia
2. Presenta la opción de la contrarreferencia con los siguiente datos:

· Número correlativo por defecto.

· Fecha (Generada por el sistema)

· Hora(Generada por el sistema)

· Código de contrarreferencia (Generado por el sistema)

· Establecimiento de Origen

· Establecimiento de referencia.

· Identificación del Afiliado

· Nro. Historia Clínica
· Apellido Paterno
· Apellido Materno

· Nombres

· Sexo

· Edad

· Resumen 

· Fecha Ingreso

· Fecha Egreso

· Dx Ingreso

· Dx Egreso

· Exámenes auxiliares

· Tratamiento realizado

· Recomendaciones e indicaciones para el seguimiento
· Medico que refiere
· Nombre

· Colegiatura

3. Selecciona  establecimiento origen y establecimiento  de referencia.


4. Ingresa dato del Paciente (Num. Historia Clínica)
5. .Realiza una búsqueda en función al dato ingresado  y muestra en la opción Referencia los siguientes filtros:

· Apellido Paterno

· Apellido Materno

· Nombres 

· Edad

· Sexo

6. Ingresar datos a la hoja de referencia por Emergencia.


7. Ingresa datos del Personal (Nombre) .
8. .Realiza una búsqueda en función al dato ingresado  y muestra en la opción Referencia los siguientes filtros:

· Colegiatura

9. Selecciona la  opción guardar.
10. Valida la información de la referencia por Emergencia y guarda los datos.

11. Selecciona la opción Imprimir Referencia por Emergencia.
12. Manda la orden de impresión de la Referencia por Emergencia.

Flujo Alternativo 


No aplica.

Precondiciones

· Que el medico (usuario) se haya identificado con el Sistema.

· Que el paciente haya sido referido.

Postcondiciones

· Se contara con una nuevo registro de una contrarreferencia.

Extensiones.

Modificar el Caso de Uso “ Gestionar la Referencia por Emergencia ”

Medico
Sistema

1. Selecciona la opción modificar Contrarreferencia.
2. Mostrara la interfaz de búsqueda de la Contrarreferencia con los siguientes datos:

· Filtros de búsqueda

· Nombre del paciente

· Por establecimiento

Listado de la contrarreferencia con Nombre del paciente y establecimiento



3. Ingresará el dato del filtro  y seleccionará la Contrarreferencia por Emergencia que desea modificar.
4. Presenta opción de la Referencia por Emergencia  con los siguientes datos de la hoja de Contrarreferencia seleccionada a modificar:
· Número correlativo por defecto.

· Fecha (Generada por el sistema)

· Hora(Generada por el sistema)

· Código de contrarreferencia (Generado por el sistema)

· Establecimiento de Origen

· Establecimiento de referencia.

· Identificación del Afiliado

· Nro. Historia Clínica
· Apellido Paterno
· Apellido Materno

· Nombres

· Sexo

· Edad

· Resumen 

· Fecha Ingreso

· Fecha Egreso

· Dx Ingreso

· Dx Egreso

· Exámenes auxiliares

· Tratamiento realizado

· Recomendaciones e indicaciones para el seguimiento
· Medico que refiere
· Nombre

· Colegiatura

5. Ingresa datos a la hoja de Contrarreferencia y presiona el botón guardar de la Contrarreferencia.
6. Valida los datos de la hoja de Contrarreferencia y guarda la información de la  contrarreferencia.

Diagrama de Clase del C.U

“ Gestionar la Contrarreferencia”

[image: image55.emf] : Encargado del 

Cambio ...

 : IU Cambio de Adscripción

 : C.A Controler

 : Titular  : Familiar

Selecciona alternativa ( Titular Conyuge o hijos)

Busca conyuge o hijo del titular

Buscar

Buscar Titular

Buscar

Mostrar seleccionados todos


Diagrama de Secuencia del C.U 

“ Gestionar la Contrarreferencia”
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Diagrama de Colaboración del C.U 

“ Gestionar la Contrarreferencia”
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PROTOTIPO DE PANTALLAS DEL PAQUETE DECONTRARREFERENCIA

1) Pantalla de la hoja de Contrarreferencia (Parte Asistencial)
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1) Especificaciones del Caso de Uso: Gestionar el Cambio de Adscripción

Gestionar el Cambio de Adscripción


Breve descripción


Permite al asegurado adscribirse para otra filial para su atención de salud ya sea por su condición de trabajo o residencia habitual y crear y registra el C.A. (Cambio de Adscripción)

  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Encargado del Cambio de Adscripción
Sistema

1. Selecciona la opción Nuevo Cambio de Adscripción.
2. Presenta la opción del C.A. con los siguientes datos:

· Nro. de transferencia (generado por el sistema)

· Código del titular

· Fecha trámite (generado por el sistema)

· Nombre del titular

· Dpto.

· Provincia

· Distrito

· Hospital.

· Dirección .

· Solicita la atención del.

· Titular

· Familiar o cónyuge

· Debido A

· Residencia Habitual

· Condición de Trabajo

3. Selecciona la opción búsqueda de titular.
4. Presenta la opción de la búsqueda del titular con el siguiente filtro:

· Código del Titular

· Nombre de Titular

5. Ingrese el dato del filtro y selecciona el titular que desea.


6. Presenta la opción Cambio de Adscripción con los siguientes datos. 

· Datos del Titular

· Código del titular.

· Nombre del titular

7. Selecciona de la opción departamento una alternativa.
8. Muestra en la opción provincia, el listado de provincias según la alternativa seleccionada 

9. Selecciona de la opción provincia una alternativa.
10. Muestra en la opción distrito, el listado de distritos según la alternativa seleccionada 

11. Selecciona de la opción distrito una alternativa
12. Muestra en la opción cambio de Adscripción el nombre del hospital de acuerdo a la alternativa seleccionada.

13. Ingresa la dirección del lugar donde el paciente desea adscribirse.


14. Selecciona la o las alternativas deseadas de Solicita la atención del .
15. Muestra en la opción cambio de adscripción los datos según las alternativas seleccionadas

16. Selecciona la alternativa deseada de Debido a.
17. Muestra en la opción cambio de adscripción los datos según la alternativa seleccionada

18.  Selecciona la opción guardar.
19.  Valida los datos del C.A y guarda los datos del C.A.

20. Selecciona la opción Imprimir Cambio de Adscripción.
21. Manda la orden de impresión del Cambio de Adscripción.

Precondiciones

· Presentar el PRINT (Ficha de afiliación)

· Que el asegurado este activo. 

· Que el Encargado de Cambio de Adscripción (usuario) se haya identificado con el Sistema.

Postcondiciones

· Se crea la formato del C.A.

· S e registra los datos del Cambio de Adscripción.

Extensiones.


Modificar el Cambio de Adscripción

Encargado del Cambio de Adscripción
Sistema

1. Selecciona la opción modificar el Cambio de Adscripción.
2. Presenta interfase del Cambio de Adscripción con los datos referidos del C.A a ser modificados.

3. Selecciona la opción búsqueda de titular.
4. Presenta la opción de la búsqueda del titular con el siguiente filtro:

· Código del Titular

· Nombre de Titular

5. Ingrese el dato del filtro y selecciona el titular que desea.


6. Presenta la opción Cambio de Adscripción con los siguientes datos. 

· Datos del Titular

· Código del titular.

· Nombre del titular

7. Selecciona de la opción departamento una alternativa.
8. Muestra en la opción provincia, el listado de provincias según la alternativa seleccionada 

9. Selecciona de la opción provincia una alternativa.
10. Muestra en la opción distrito, el listado de distritos según la alternativa seleccionada 

11. Selecciona de la opción distrito una alternativa
12. Muestra en la opción cambio de Adscripción el nombre del hospital de acuerdo a la alternativa seleccionada.

13. Ingresa la dirección del lugar donde el paciente desea adscribirse.


14. Selecciona la alternativa Titular  de Solicita la atención del 
15. Muestra en la opción cambio de adscripción  el dato del Titular

16. Selecciona la alternativa deseada de Debido a.
17. Muestra en la opción cambio de adscripción los datos según la alternativa seleccionada

18.  Selecciona la opción guardar.
19.  Valida los datos del C.A y guarda los datos del C.A.

20. Selecciona la opción Imprimir Cambio de Adscripción.
21. Manda la orden de impresión del Cambio de Adscripción.

Flujo Alternativo

Del paso 14: Selecciona Cónyuge o Hijos

Encargado del Cambio de Adscripción
Sistema

1. Selecciona la alternativa Cónyuge o Hijos de Solicita la atención del.
2. Presenta en la opción Cambio de Adscripción la lista de familiares que tiene el titular.

· Nombre de Familiar

3. Selecciona el familiar o los familiares de la lista.
4. Regresa al paso 16.

Del paso 14: Selecciona Titular y Cónyuge

Encargado del Cambio de Adscripción
Sistema

1. Selecciona las dos alternativa Titular y Cónyuge o Hijos de  Solicita la atención del.
2. Presenta en la opción Cambio de Adscripción la lista de familiares que tiene el titular

· Nombre de Familiar

3. Selecciona la opción todos.
4. Regresa al paso 16.

Diagrama de Clases del C.U 

“ Gestionar el Cambio de Adscripción”
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Diagrama de Secuencia del C.U 

“ Gestionar el Cambio de Adscripción”
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Diagrama de Colaboración del C.U 

“ Gestionar el Cambio de Adscripción”
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Flujos alternativos

Del paso 14: Selecciona Cónyuge o Hijos
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Del paso 14: Selecciona Titular y Cónyuge
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PROTOTIPO DE PANTALLA DEL CAMBIO DE ADSCRIPCIÓN
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Pantalla de la Búsqueda de un Titular

Informe del Formato del Cambio de Adscripción
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1) Especificaciones del Caso de Uso: Registrar Proveedor

Registrar Proveedores

Breve descripción

Permite al Administrador de vehículos, crear y registrar a un proveedor que por primera vez brindara su servicio externo de transporte para EsSalud y lo tenga en su cartera de proveedores.  Este caso de uso es importante para la institución en la prestaron del servicio en las referencias por emergencia por requerir vehículos para el transporte del referido al hospital de mayor capacidad resolutiva.

  Flujos de Eventos

    Flujo Básico

Administrador de vehículos
Sistema

1. Selecciona la opción Nuevo proveedor.
2. Presenta la opción del proveedor.

Mostrará los siguientes datos:

· Nro. Proveedor(el sistema genera el código)

· Fecha (asignada por el Sistema)

· Nombre del Proveedor

· Razón Social

· Tipo vehículo

· Cantidad de Vehículos

· Precio del Alquiler por Vehículo

· Teléfono

· Email

3. Ingresa los datos del proveedor y selecciona la opción guardar.
4. Valida los datos del proveedor y guarda los datos del proveedor.

Precondiciones

· Que el Administrador de vehículos (usuario) se haya identificado con el Sistema.

Postcondiciones

· Se genera la cartera de proveedores.

Extensiones.

Modificar proveedor

Administrador de vehículos
Sistema

1. Selecciona la opción modificar proveedor.
2. Presenta interfase del proveedor pero con los datos del proveedor a modificar.

3. Modifica algún dato del proveedor y Presiona el botón guardar.
4. Valida los datos del proveedor y guarda la información del proveedor.

Diagrama de Clase del C.U “ Registrar Proveedores”
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Diagrama de Secuencia del C.U “ Registrar Proveedores”
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Diagrama de Colaboración del C.U “ Registrar Proveedores”
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Pantalla del registro de un Proveedor y de la Cartera de Proveedores
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Este paquete permite  obtener los informes para la toma de decisiones y obtener la información  en tiempo real de todos los procesos.  
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8.4)  DIAGRAMA GENERAL DE CLASES
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8.5) Diagrama de Estados

Diagrama de Estados “Estados de un Paciente”
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Diagrama de Estados “ Gestionar Referencia por Emergencia”
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Diagrama de Estados “ Etapas del paciente durante la Referencia”
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8.6)  DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN
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8.7) MODELO DE IMPLEMENTACIÓN

8.7.1) Diagrama de Componentes

Capa Presentación

Capa Lógica

Capa de Acceso a los datos

8.7.2) Diagrama de Despliegue

La arquitectura que usará la aplicación final es la Arquitectura de tres capas. 


Arquitectura de la Aplicación.
En la actualidad, uno de los patrones de diseño más utilizado para cualquier tipo aplicaciones es el de Capas, básicamente se divide los elementos de diseño en paquetes de Interfaz de Usuario, Lógica de Negocio y Acceso a Datos y Servicios. La figura   muestra una posible partición utilizando este patrón de diseño.

 Vista Lógica
Luego que se tiene una vista lógica de la arquitectura se puede definir la distribución del procesamiento entre los distintos equipos que conforman la solución, incluyendo los servicios y procesos de base. Los elementos definidos en la vista lógica se "mapean" a componentes de software (servicios, procesos, etc.) o de hardware que definen más precisamente como se ejecutará. Ver Figura 









Vista Física.

En el gráfico se muestra una arquitectura Cliente/ Servidor, donde se ejecutan procesos, servicios y/o componentes y sus relaciones de dependencia.

En la sección cliente solo se envían y muestra datos desde la interfaz del usuario visualizada por los usuarios. El componente de presentación toma los valores necesarios (estilos de diseño) sobre la presentación de la interfaz requerida. El componente Acceso a datos proceso el requerimiento del cliente para proporcionar conexiones para cada cliente que intente conectar a MS SQL. El servidor de Base de datos se encarga de hacer las consultas tanto con las tablas, así como los búsquedas definidos en los procedimientos almacenados.

Las características de  los servidores usados son:

SERVIDOR FIREWALL

· Pentium III Intel 800Mhz

· 256Mb RAM.

· Disco duro de 40 Gb.

· Sistema Operativo: Windows advanced 2000

CLIENTE
· Pentium IV 1.8Ghz

· 256Mb RAM

· Disco duro 40Gb

· Sistema Operativo: Windows 98

SERVIDOR DE APLICACIONES

· HP PROLIANT DL-380

· 2GB RAM

· 3 DISCOS SCSI 140GB / 1 DISCO SCSI 70GB

· 2 PROCESADORES 3.0GHZ INTEL XEON

· Sistema Operativo: Windows advanced 2000

Samba, servicio para el uso compartido de archivos en la red.

Servidor NFS-IBM (BASE DE DATOS)

· Pentium IV 2.4Ghz

· 512Mb RAM

· Disco duro 120Gb IDE / 70Gb SCSI

· Sistema Operativo: Windows advanced 2000

· Servicios:

Samba, servicio para el uso compartido de archivos en la red.

El diagrama presentado se basa en la arquitectura encontrado en el Hospital II de Apurímac.


9. Plan de Implementación

9.1) Organización del Proyecto

Organización del Proyecto
Estructura Organizacional basado en Roles 
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Descripción de los Roles en el Proyecto

Jefe de Proyecto. 

Profesional en Informática con conocimiento de la gestión de proyectos utilizando RUP. Experiencia en la Gestión de proyectos informáticos.

Analista

· Analista de Sistemas

Analista de Aplicaciones con dominio de la gestión de proyectos utilizando RUP, Amplio conocimiento de UML y experiencia en modelamiento visual de sistemas de información.
· Especificador de Requerimientos
Experto en identificar, documentar y especificar los requerimientos del proyecto, con dominio de la gestión de proyectos utilizando RUP y experiencia en definición de casos de uso.
Diseñador del Negocio

Experto en diseño de negocios, con conocimiento de la gestión de proyectos utilizando RUP y en el modelado de procesos.

Desarrollador
· Arquitecto del SW
Conocimientos de UML, gestión de proyectos utilizando RUP, liderazgo, experiencia en puesto similar.

· Diseñador de SW
Conocimientos de UML, gestión de proyectos utilizando RUP, entendimiento del lenguaje de programación a utilizar, uso de patrones de software y experiencia en puesto similar

Diseñador de IU (Interfaz de Usuario)
Conocimientos básicos de UML, dominio de la herramienta de programación, conocimientos de diseño gráfico, experiencia en puesto similar

Diseñador de Base de Datos
Experto en manejo de Base de datos, experiencia en puesto similar

Personal de Pruebas
· Jefe de Pruebas
Conocimiento de la Gestión de Pruebas.

Experiencia en el diseño de todo tipo de pruebas automatizadas y dominio de herramientas de pruebas

· Tester. Experiencia en uso de herramientas de prueba

Responsabilidades
A continuación se establece una propuesta de las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en el equipo de desarrollo durante disciplinas de RUP, de acuerdo con los roles que desempeñan en RUP.

Puesto
Responsabilidad

Jefe de Proyecto
El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto también establece un conjunto de prácticas que aseguran la integridad y calidad de los artefactos del proyecto. Además, el jefe de proyecto se encargará de supervisar el establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestión de riesgos. Planificación y control del proyecto.

Analista de Sistemas
Captura, especificación y validación de requisitos, interactuando con el cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboración del Modelo de Análisis y Diseño. Colaboración en la elaboración de las pruebas funcionales y el modelo de datos.

Programador
Construcción de prototipos. Colaboración en la elaboración de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el usuario

Arquitecto de Software
Gestión de requisitos, gestión de configuración y cambios, elaboración del modelo de datos, preparación de las pruebas funcionales, elaboración de la documentación. Elaborar modelos de implementación y despliegue.

9.2) Riesgos del proyecto y planes de mitigación

Plan de Riesgos 

FACTORES DE ANALISIS
CATEGORIAS

TECNICO
1.   Requisitos

· Módulos del producto

· Validación de usuarios

2.   Tecnología

· Caducidad de las herramientas tecnológicas utilizadas.

· Personal poco capacitado en el manejado de estas herramientas.

3.   Complejidad  de interfase

· Interfaz del sistema en formato inestable (complejidad en su entendimiento)

4.   Confiabilidad

· Poca seguridad de los datos del usuario (notas, datos personales)

5.   Performance

· Lentitud en el procesamiento de la información

6.   Calidad

· El producto no cumple con los procedimientos organizacionales ni normas de ESSALUD.



EXTERNOS
1.   Mercado

· Aparición de proveedores del mismo rubro del proyecto.

2.   Clientes

· Bajo interés de las personas por este tipo de aplicación.

· Incumplimiento de lo establecido en el contrato por parte de la organización contratante.

· Desacuerdo entre el avance y en los objetivos acordados



ORGANIZACIONAL
1.   Recursos

· Falta de ambientes para el desarrollo del proyecto

2.   Financiación

· Bajo nivel de financiación (presupuesto final)

3.   Cambios Organizacionales

· Posibles problemas en políticas internas.



PROYECTO
1.   Estimación

· Cálculos deficientes en las estimaciones de costo y tiempo.

2.   Planificación

· Poca organización del plan del proyecto.

3.   Control

· Fallas en el control y seguimiento de los avances del proyecto.

4.   Comunicación

· Fallas en las redes de comunicación (cliente / servidor)



 Se debe tener en cuenta la siguiente matriz de probabilidades e impacto de los riesgos:

Objetivo del proyecto
Muy Bajo (5%)
Bajo (10%)
Moderado (20%)
Alto (40%)
Muy Alto (80%)

Costos
Incremento insignificante en costos, aun pueden ser cubiertos.
Incremento en costo < 10%. Nuevo Análisis de Asignación de Recursos del Proyecto.
Incremento en costos entre 10-20%. Replanteo de los procesos del proyecto.
Incremento en costos entre 20-40%. Suspensión temporal del desarrollo del proyecto.
Incrementos en costos >40%. Incrementos no pueden ser cubiertos en su totalidad. Proyecto finaliza.

Tiempo
Insignificante, no afecta la asignación de tiempos.
Retraso <10%. Posibilidad de aumento del tiempo asignado.
Retraso global entre 10-20%. Aumento de los tiempos de las tareas en 10-20%.
Retraso global entre 20-40%. Aumento de tiempo de tareas en 20-40%
Retraso global >40%. Suspensión de las actividades del proyecto.

Alcance
Reducción escasamente apreciable. No afecta al alcance planteado.
Alcance afectado de manera mínima.
Áreas mayores de alcance afectadas.
Reducción de alcance inaceptado por la empresa.
No se puede llegar a cumplir con el alcance del proyecto. Fin del proyecto.

Calidad
Degradación escasamente aceptable. No afecta el desempeño del proyecto.
Se afectan aplicaciones exigentes por escasez de recursos.
Posible reducción de calidad por replanteo de tareas y tiempos.
Menor calidad por desarrollo acelerado (reducción de módulos)
Cierre de proyecto debido al incumplimiento de estándares y normativas de calidad.

Prioridades establecidas para los riesgos:

Prioridad de Riesgo
Descripción

1
Alta

2
Moderada

3
Bajo

4
Muy Bajo

Documentación relativa a la Gestión de Riesgos del Proyecto:

REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Actividad: seguimiento del Cronograma de Actividades

Id
Riesgo que puede sucede y como puede suceder
Las consecuencias de suceder un evento
Aptitud  de los controles existentes
Puntaje de Probabilidad
Nivel de riesgo
Prioridad de riesgo




consecuencias
Probabilidad




CA
Fecha limite de la presentación de entregables próxima.
Demora en la iniciación de las actividades de desarrollo. imposibilidad de mostrar avance del producto
Solicitudes de cambio de fecha de presentaciones
65%
30%
Alto
1

CA
Informe de Factibilidad poco alentador (poco viable)
Cierre de proyecto por falta de viabilidad
Revisión de análisis de pre factibilidad
75%
10%
Bajo
1

CA
Falta de recursos como personal, efectivo, etc. en áreas de desarrollo.
No poder continuar con cronograma de actividades establecido.
Estimación de Recursos.
85%
20%
Moderado
1

CA
No contar con los ambientes para implantación y pruebas.
Posponer la implantación y pruebas.
Verificar los ambientes

Perdida de tiempo en la equipamiento de los ambientes
65%
10%
Bajo
1

CA
Diferencias entre el nivel de satisfacción de la organización y el esperado.
Cierre del proyecto o rediseño de los procesos
Verificación del cumplimiento de  la calidad y del alcance
65%
20%
Moderado
4

Plan de Tratamiento de los Riesgos

Actividad: Seguimiento del Cronograma de Actividades

Riesgo
Riesgos en orden de prioridades
Posible tratamiento de los riesgos
Opción de tratamiento elegida
Controles existentes
Aceptación o rechazo según análisis Costo/beneficio
Fecha de implementación
Monitoreo de riesgos y opciones de tratamiento

1
Fecha limite de la presentación de entregables próxima.
· Trabajar tiempo extra. 

· Recuperar el tiempo perdido por las noches.

· Solicitar apoyo a la organización mediante una prórroga en fecha limite de entrega.
· Solicitar apoyo a la organización mediante una prórroga en fecha limite de entrega.
Se efectúa el control periódico del cronograma de actividades
Aceptación según Costo/Beneficio
2 días antes de la fecha de presentación del entregable.
Manejo de reportes periódicos de cada una de las actividades para determinar el porcentaje de retraso.

2
Informe de Factibilidad poco alentador (poco viable)
· Detener el desarrollo del proyecto hasta que se den las condiciones adecuadas.

· Realizar una nueva lista de requisitos de infraestructura y de software a la organización contratante.

· Ejecutar solo las actividades para las cuales se cuente con los recursos necesarios.
· Ejecutar solo las actividades para las cuales se cuente con los recursos necesarios.


Se realizaron análisis de factibilidad, previos al inicio del proyecto para determinar cuales serian los requerimientos  de infraestructura tecnológica,  de recursos humanos, entre otros necesarios para el proyecto.
 Rechazo, demasiado costo. 
3 días después de la entrega del informe de factibilidad.
Revisiones periódicas del avance en factibilidad.

3
Falta de recursos como personal, efectivo, etc. en áreas de desarrollo.
· Realizar solicitud de recursos faltantes de acuerdo al presupuesto estimado.

· Parar temporalmente la ejecución del proyecto debido a falta de recursos.

· Trabajar únicamente con los recursos disponibles hasta obtener los recursos faltantes.


· Trabajar únicamente con los recursos disponibles hasta obtener los recursos faltantes.


Se cuenta con un listado de profesionales frente a la escasez de recursos.
Aceptación según Análisis Costo / beneficio
Después de 3  días de la presentación de la solicitud de recursos.
Los jefes de cada una de las áreas, llevaran controles de los recursos asignados para cumplir con sus labores.

4
No contar con los ambientes para implantación y pruebas.
· Posponer fecha de implantación de prototipo y pruebas hasta que se cumplan las condiciones.

· Realizar solicitudes de ampliación de tiempo para las pruebas y la implantación de prototipos.


Posponer fecha de implantación del prototipo y pruebas hasta que se cumplan las condiciones.


Se pidió con anticipación a la organización contratante una infraestructura adecuada para la realización de la implantación y pruebas.
Aceptación según el Análisis Cost/Beneficio
Una semana antes de la fecha programada para las pruebas de prototipo.
Revisión continua de lo avanzado en el ambiente en el cual se realizaran las pruebas de prototipo.

5
Diferencias entre el nivel de satisfacción de la organización y el esperado.
· Rediseño del producto del proyecto de acuerdo a sugerencias realizadas en las pruebas por parte de la organización

· Rediseño del producto del proyecto de acuerdo a sugerencias realizadas en las pruebas por parte de la equipo de proyecto.

· Rechazar sugerencias por falta de presupuesto.

· Efectuar capacitaciones a los usuarios a fin de no realizar cambios en el producto sw.
Rediseño del producto del proyecto de acuerdo a sugerencias realizadas en las pruebas por parte de la organización

Efectuar capacitaciones a los usuarios a fin de no realizar cambios en el producto sw.
Se han realizado manuales de usuario, para mejorar la comprensión que estos tienen del sw. 
Aceptación, según análisis Costo /Beneficio
Inmediatamente después solicitud de cambios en los requerimientos.
Realizar un análisis para verificar si las sugerencias son factibles.

Sistema de Transferencia
Facultad de Ingeniería de Sistemas, Cómputo y Telecomunicaciones
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XV CURSO DE ACTUALIZACIÓN


Fecha:  19/08/2006

Planes de Contingencia de Riesgos

Riesgo:1                                                         Referencia: Plan de Tratamiento de Riesgos

Riesgo: Fecha limite de la presentación de entregables próxima.

Resumen: Solicitar apoyo a la organización mediante una prórroga en fecha limite de entrega.

Se efectúa el control periódico del cronograma de actividades para determinar niveles de retraso y anticiparse a la disminución de los mismos.



Plan de Acción

1. Acciones Propuestas

Se Manejaran reportes periódicos de cada una de las actividades para determinar el porcentaje de retraso, en los cuales cada área involucrada deberá informar sobre su avance, sobre retrasos si existen, el motivo de los mismos, y las medidas a tomar para corregir los mismos, con la finalidad de evitar que el Plan de trabajo del proyecto quede obsoleto. 

2. Requerimientos de Recursos

La solicitud de recursos depende de los reportes de avances, si fuera el caso se solicitara solo los recursos necesarios para minimizar el retraso.

3. Fecha

La implantación de los planes de acción establecidos para este riesgo, se realizaran 2 días antes de la fecha de presentación del entregable.

4. Monitoreo

El monitoreo es realizado de acuerdo a Reportes de Avances.

Riesgo: 2                                                        Referencia: Plan de Tratamiento de Riesgos

Riesgo: Informe de Factibilidad poco alentador (poco viable)

Resumen: 

El proyecto no puede completarse o ponerse en marcha porque no se pueden completar las actividades, debido a que la organización no cuenta con recursos previamente solicitados por el equipo de proyecto en el listado de requerimientos.



Plan de Acción

1. Acciones Propuestas

· Ejecutar solo las actividades para las cuales se cuente con los recursos necesarios.

· Detener el desarrollo del proyecto hasta que se den las condiciones adecuadas.

2. Requerimientos de Recursos

Los recursos que se requieren para la realización del proyecto, fueron especificados en el documento de requerimientos realizado por el equipo de proyecto, se debe determinar que recursos son necesarios en esta etapa y ver si la organización puede suministrarlos de lo contrario se procede a el paro de las actividades por falta de recursos.

3. Fecha

Las acciones sugeridas se realizaran 3 días después de la entrega del informe de factibilidad, a fin de determinar cual será el estado del proyecto, definir si se replantean o no los requerimientos del proyecto. 

4. Monitoreo

El monitoreo se realiza mediante el informe de factibilidad, el cual permitirá tomar la decisión de un cierre temporal o definitivo del proyecto, el cual deberá ser informado a todas las instancias del proyecto..

Riesgo:3                                                          Referencia: Plan de Tratamiento de Riesgos

Riesgo: Falta de recursos en diversas áreas de desarrollo.

Resumen: 

Los jefes de cada una de las áreas, llevaran controles de los recursos asignados para cumplir con sus labores, pero siempre pueden presentarse errores en esta gestión y ocasionarse deficiencias en los materiales requeridos, lo cual generaría atrasos en diversas actividades para las cuales se necesitan esos recursos.



Plan de Acción

1. Acciones Propuestas

· Realizar solicitud de recursos faltantes de acuerdo al presupuesto estimado.

· Parar temporalmente la ejecución del proyecto debido a falta de recursos.

· Trabajar únicamente con los recursos disponibles hasta obtener los recursos faltantes

2. Requerimientos de Recursos

Los requerimientos de productos se van dando de acuerdo al progreso de las actividades y su asignación depende de cada jefe de área, procurando que este no afecte al presupuesto planificado por el equipo de proyecto.

3. Fecha

En 3  días después de la presentación de la solicitud de recursos.

4. Monitoreo

Cada área del proyecto, podrá solicitar recursos que les hacen falta para cumplir con sus objetivos, a las demás áreas, a través de solicitudes de recursos.



Riesgo:4                                                         Referencia: Plan de Tratamiento de Riesgos

Riesgo: No contar con los ambientes para implantación y pruebas

Resumen: 

Existe la posibilidad de que los ambientes para la realización de la implantación y las pruebas de prototipo, no hayan sido preparados adecuadamente y por lo tanto la funcionalidad del producto no podrá ser mostrada adecuadamente.

Plan de Acción

1. Acciones Propuestas

· Posponer fecha de implantación del prototipo y pruebas hasta que se cumplan las condiciones.

2. Requerimientos de Recursos

En este caso los requerimientos son las condiciones faltantes y que son necesarias que el ambiente de implantación y prueba posea y que se ha verificado que aun no han sido dadas, ya sean estas, condiciones de infraestructuras, apoyo, entre otras.

3. Fecha

La fecha de revisión del ambiente de implantación y pruebas se realizara una semana antes de la fecha establecida para las pruebas.

4. Monitoreo

El equipo de proyecto de común acuerdo estableció la fecha y los requisitos para la realización de la implantación y pruebas del prototipo de software. Las variaciones están sujetas a lo observado en las revisiones previas del ambiente de pruebas.



Riesgo: 5                                                        Referencia: Plan de Tratamiento de Riesgos

Riesgo: Diferencias entre el nivel de satisfacción de la organización y el esperado

Resumen: 

Este posible riesgo proviene de los juicios de valor emitidos por la Organización después de las pruebas de implantación del prototipo .que se ha desarrollado

Plan de Acción

1. Acciones Propuestas

· Rediseño del producto del proyecto de acuerdo a sugerencias realizadas en las pruebas por parte de la organización

· Efectuar capacitaciones a los usuarios a fin de no realizar cambios en el producto sw.

2. Requerimientos de Recursos

Los requerimientos están dados por las sugerencias de la organización, que deberán ser implementadas siempre y cuando se cuenten con los recursos necesarios, a fin de que el cliente en este caso la organización este satisfecha.

3. Fecha

Se toman las medidas necesarias, Inmediatamente después de las solicitudes de cambios realizados en los requerimientos.

4. Monitoreo

Se realizan manuales de usuarios debidamente detallados y comprensibles para ejemplizar el manejo del sistema del usuario.



9.3) Estrategia de ejecución del proyecto y Plan de Iteraciones

Detalla los diagramas mostrando las líneas de tiempo, hitos intermedios y otros aspectos de la Iteraciones. 

Iteración
Referencia por Emergencia

Actividades
· Revisión del modelo de datos.

· Diseño de plantillas para la captura de Información.

· Diseño de reportes

· Validación con los Usuarios.

· Construcción del módulo.

· Pruebas de módulo.

· Revisión y validación con los Usuarios.

Iteración
Contrarreferencia

Actividades
· Revisión del modelo de datos.

· Diseño de plantillas para la captura de Información.

· Diseño de reportes

· Validación con los Usuarios.

· Construcción del módulo.

· Pruebas de módulo.

· Revisión y validación con los Usuarios.

Iteración
Cambio de Adscripción

Actividades
· Revisión del modelo de datos.

· Diseño de plantillas para la captura de Información.

· Diseño de reportes

· Validación con los Usuarios.

· Construcción del módulo.

· Pruebas de módulo.

· Revisión y validación con los Usuarios.

9.4) Plan de Calidad del Proyecto

GESTIÓN DE CALIDAD
Cuando hablamos de implantar un sistema de calidad incidimos en varios aspectos, fruto de esta doble vertiente de empresa comercial o tecnológica  y de centro de formación:

· Calidad en los procesos 

· Calidad en productos y servicios 

· Calidad en la atención personal 

Estructura Organizacional Para La Calidad

El proceso de desarrollo (en este caso RUP) permite materializar los requerimientos de calidad declarados en el modelo de calidad (en este caso CMM), pero se requiere de una estructura organizacional que defina claramente quiénes estarán involucrados (los actores) en el sistema y cuáles serán sus roles. En el Sistema de Aseguramiento de Calidad participan los siguientes  actores:

· Director del Hospital

· Doctor

· Jefe de Informática

El Sistema De Aseguramiento De Calidad
· Las actividades de administración de Requerimientos asignados son revisadas periódicamente con el Director del Hospital: Con el fin de evaluar el resultado de la implantación del Sistema de Aseguramiento de Calidad, y poder incorporar mejoras al Proceso de Desarrollo de SW, es necesario efectuar Revisiones a los proyectos en desarrollo. Dichas Revisiones son semestrales y orientadas al conjunto de proyectos realizados. Las revisiones estarán basadas en la información entregada por los Doctores.

· Las actividades de administración de Requerimientos asignados, son revisadas periódicamente con el Gerente de Proyecto y como respuesta a eventos: Con el fin de evitar desviaciones de los objetivos del proyecto, y llevar a cabo acciones correctivas.

· El Jefe de Informática revisa o audita las actividades de administración de requerimientos e informa los resultados: Se debe llevar a cabo auditorías, en las cuales se debe verificar que: 1. Los requerimientos son revisados antes de su implementación. 2. Se revisan apropiadamente los planes, artefactos y actividades cuando los  requerimientos cambian. 3. Se revisan los cambios en los compromisos acordados, productos de los cambios en los requerimientos.

Administración de Requerimientos

CARACTERÍSTICA
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Compromisos para el desempeño
1. Se ha definido una estructura organizacional adecuada y por escrito, para la administración de los requerimientos del sistema asignados al SW.

Habilidades para el desempeño
1. Se ha establecido la responsabilidad de analizar los requerimientos del sistema y asociados al HW, SW y otros componentes.

2. Los requerimientos asignados están documentados.

3. Se proporcionan los recursos y el financiamiento necesario para la administración de los requerimientos asignados.

4. Los miembros del grupo de software son capacitados para realizar sus actividades de administración de requerimientos.

Actividades a realizar
1. El grupo de software revisa los requerimientos antes de ser incorporados al proyecto.

2. El grupo de software usa los requerimientos asignados como base para establecer los planes, artefactos y actividades de SW.

3. Los cambios a los Requerimientos asignados son revisados e incorporados en el proyecto de Software.

Medición y Análisis 
1. Se realizan mediciones para determinar el estado de las actividades de administración de requerimientos.

Verificación de la Implementación


1. Las actividades de administración de Requerimientos asignados son revisadas periódicamente con la Gerencia Superior.

2. Las actividades de administración de Requerimientos asignados, son revisadas periódicamente con el Jefe de Proyecto y como respuesta a eventos.

3. El Grupo de Garantía de Calidad revisa o audita las actividades de administración de requerimientos e informa los resultados.

9.5) Estructura detallada del trabajo (WBS)

GESTIÓN DEL ALCANCE

Diccionario De EDT

· Casos de pruebas: Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de ejecución, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresión en cada iteración. Cada caso de prueba llevará asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba. 

· Cronograma de Actividades: Todas las actividades realizadas para llevar a cabo el proyecto.

· Diseño de subsistemas: Es importante definir cada uno de los subsistemas que componen el sistema actual y  describirlos  uno  por  uno  en  forma  general.    Con  base  en  esto,  se  realiza  un diagnóstico, valorando la eficiencia de los  sistema(s) de información existente(s) e identificando los posibles problemas y las mejoras.

· Documento de arquitectura de software: En general, que tiene el documento de arquitectura de software. 

· EDT (WBS): Es una descripción gráfica o en texto, que desglosa el objetivo o meta del proyecto.

· Especificación de casos de uso: Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripción narrativa) se realiza una descripción detallada utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podrá adjuntarse una representación gráfica mediante un Diagrama de Actividad.

· Especificaciones suplementarias: Este documento capturará todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos legales o normas, aplicación de estándares, requisitos de calidad del producto, tales como: confiabilidad, desempeño, etc., u otros requisitos de ambiente, tales como: sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc. Explica las clases (entradas, salidas, etc) y sus relaciones con otros paquetes.

· Implementación: Constituye la implantación de proyecto, en sus respectivas áreas y funcionalidades.

· Línea Base: Es una especificación o producto revisado y aprobado formalmente, que sirve como base para el desarrollo posterior, y puede ser modificado solo a través de procedimientos formales de control de cambios.

· Lista de riesgos: Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones específicas de contingencia o para su mitigación. 

· Manual de Usuario: Es un manual de operaciones que describe los procedimientos de supervisión, mantenimiento, instalación y actualización,  es documentación de usuario, tanto usuario final como de explotación, de acuerdo a los requisitos establecidos en la tarea Especificación de Requisitos de Documentación de Usuario.

· Material de Entrenamiento: También llamado Plan de formación, contiene procesos y procedimientos para formar a los operadores, administradores y usuarios finales con el objetivo de conseguir la explotación eficaz del nuevo sistema.

· Modelo de análisis y de diseño: Este modelo establece la realización de los casos de uso en clases y pasando desde una representación en términos de análisis (sin incluir aspectos de implementación) hacia una de diseño (incluyendo una orientación hacia el entorno de implementación), de acuerdo al avance del proyecto. 

· Modelo de casos de uso: El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso. 

· Modelo de casos de uso del negocio: Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este ámbito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos específicos. 

· Modelo de componentes: ilustra los componentes de software que se usarán para construir el sistema. Se pueden construir a partir del modelo de clases y escribir desde cero para el nuevo sistema o se pueden importar de otros proyectos y de productos de terceros. Los componentes son agregaciones de alto nivel de las piezas de software más pequeñas y proveen un enfoque de construcción de bloques de “caja negra” para la elaboración de software.

· Modelo de datos: Previendo que la persistencia de la información del sistema será soportada por una base de datos relacional, este modelo describe la representación lógica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representación de tablas, claves, etc.).

· Modelo de despliegue: Este modelo muestra el despliegue la configuración de tipos de nodos del sistema, en los cuales se hará el despliegue de los componentes.

· Modelo de implementación: Este modelo es una colección de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de código fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantación y despliegue del sistema.

· Notas de Release: El propósito de las Notas de release es comunicar nuevas características y cambios el una versión anterior del software.

· Plan de Comunicaciones: Determinación de la información y comunicaciones de quienes tienen   intereses en el proyecto: destinatarios, plazos y medios.

· Plan de Costos: Es una herramienta necesaria para poder tomar decisiones acertadas en cualquier modulo del proyecto debido a que existe una relación directa entre los costes y los resultados económicos del proyecto.

· Plan de desarrollo de software: El propósito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la información necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software. 

· Plan de Despliegue: Describe los procedimientos y programación para cambiar la implementación de un entorno de planificación y prueba a uno de producción, normalmente en varias etapas.

· Plan de Gestión de la Configuración: El propósito del plan de Gestión de configuración del Software es establecer y mantener la integridad de los productos de software a través del ciclo de vida del proceso de software.

· Plan de Integración: Su propósito es integrar las unidades y componentes de software en el elemento software y probarlos a medida que se van agrupando.

· Plan de Iteración: Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados, dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteración, y para todas las fases. 

· Plan de Pruebas: Describe los procedimientos para probar el software implementado, incluidos planes específicos para desarrollar implementaciones prototipo y piloto.

· Plan de QA: "Calidad" se refieren a todas las cosas buenas que nos gustaría ver en nuestro producto. Nosotros construimos un producto de calidad y aseguramos su calidad manteniendo calidad en mente todo el tiempo y realizando las actividades seleccionadas abajo. Las pruebas son una actividad de QA, pero no es la mejor ni la única, otras actividades de QA incluyen el uso de guías de estilo y listas de pendientes, minutas en reuniones, uso de herramientas de análisis y cuidadosas mediciones y estimados de la calidad. Es necesario un plan para seleccionar y coordinar todas las actividades de QA.

· Planificación de Riesgos: Es el proceso por el que los factores de riesgo se identifican sistemáticamente y se evalúan sus propiedades.  En la identificación y secuenciación de las actividades, la asignación de recursos humanos, el empleo de recursos materiales, las necesarias asignaciones económicas y los métodos de control del progreso de las actividades; la planificación se realiza suponiendo que todo va a suceder de acuerdo con lo que se ha pensado y valorado. No obstante, durante la puesta en marcha de cualquier actuación pueden surgir acontecimientos indeseables en la planificación inicial de actividades, es por estas razones que necesitamos conocer los riesgos que se puedan presentar.

· Prototipos de interfaz de usuario: Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea más o menos precisa de las interfaces que proveerá el sistema y así, conseguir retroalimentación de su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizarán como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta gráfica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Sólo los de este último tipo serán entregados al final de la fase de Elaboración, los otros serán desechados. 

· Realizaciones de casos de uso: ejecución de los casos de usos según las prioridades establecidas.

· Requerimientos no funcionales: Los requerimientos no funcionales tienen que ver con características que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estándares, etc.



















































9.6) Cronograma de Actividades





10. Análisis de rentabilidad del Proyecto

Egresos









PERSONA POR MES















Requerimientos de Recursos / Mes
Mes1 
Mes2
Mes3
Mes4
Mes5
Mes6

Jefe del Proyecto
1
1
1
1
1
1

Analista de Sistemas
1
2
2
0
0
1

Especificador de requerimientos
1
2
2
1
1
0

Diseñador del Negocio
0
1
2
0
0
0

Arquitecto de Software
0
1
1
0
0
0

Diseñador
0
1
2
1
1
0

Diseñador de Interfaces
0
0
1
1
1
0

Diseñador de BD
0
1
1
1
0
0

Porgramador
0
1
1
2
2
1

Jefe de Pruebas
0
1
1
1
1
0

Tester
0
0
0
2
1
0

PERSONA POR MES

















Recursos mes
Costos por mes S/
Mes 1 S/.
Mes 2 S/.
Mes 3 S/.
Mes 4 S/.
Mes 5 S/.
Mes 6 S/.

Jefe del Proyecto
1200
1200
1200
1200
1200
1200
1200

Analista de Sistemas
1000
1000
2000
1000
0
0
1000

Especificador de requerimientos
1000
1000
0
1000
2000
1000
0

Diseñador del Negocio
900
0
900
1800
0
0
0

Arquitecto de Software
900
0
900
0
0
0
0

Diseñador
800
0
800
1600
0
0
0

Diseñador de Interfaces
800
0
0
0
800
800
0

Diseñador de BD
800
0
800
800
0
0
0

Porgramador
600
0
0
600
1200
1200
0

Jefe de Pruebas
800
0
0
800
800
0
0

Tester
500
0
0
0
1000
500
0

Flujo pago personal
 
3200
6600
8800
7000
4700
2200

MATERIAL DE ESCRITORIO









Material
Cantidad
Costo Unit. S/.
Subtotal

Papel Bond (Millar)
2
20,00
40,00

Lapiceros
15
0,50
7,50

Corrector Ortográfico
5
2,80
14,00

Engrampador
1
2,50
2,50

Perforador
1
3,00
3,00

Folder de manila
50
1,00
50,00

Sobres de manila
50
1,00
50,00

Clips
100
1,00
100,00

Cinta adhesiva
1
0,90
0,90

Tijera
1
1,50
1,50

Total de Gastos
269,40

Total Egresos

Recurso y Personal por mes
 
















Inversión del Py
Mes 1 S/.
Mes 2 S/.
Mes 3 S/.
Mes 4 S/.
Mes 5 S/.
Mes 6 S/.


Gasto de Personal
3200
6600
8800
7000
4700
2200


Material de escritorio
269,4
0
0
0
0
0
Gastos

Totales Egreso
3469,4
6600
8800
7000
4700
2200
32769

Ingresos

INGRESOS
Por mes S/.




Reducir Costos de alquiler
1200

Monitoreos de la Referencia en el viaje
2500

Monitoreo de la calificación de las referencias
3500

Total Ingresos
7200

Flujo de Caja



11. Conclusiones y Recomendaciones
Este proyecto permitirá automatizar un proceso de vital importancia y tener en tiempo real  y de manera oportuna información para el adecuado servicio de salud para los asegurados en los procesos de Referencia y  Contrarreferencia y de esta forma facilitar al personal que labora, y mejorar el desempeño profesional,  lo cual repercutirá  en beneficio de los paciente para el adecuado y oportuno servicio de salud, y tener un control de estos procesos para monitorear la capacidad del hospitales de menor capacidad resolutiva y llevar un control de los pacientes contrarreferidos. Este proceso va permitir controlar todo el proceso; y mejorar los servicios para conllevar a la adecuada y oportuna atención de los paciente y facilitar a los profesionales de salud sus labores.

En este sentido los Sistemas de información ofrecen a las organizaciones de Salud grandes oportunidades  que van desde la organización y automatización de sus procesos internos, proporcionando mejoras continuas y la prestación de servicios de salud de Calidad.

Siendo la salud del paciente  y de la comunidad el objetivo primordial para EsSalud, para ello se requiere disponer de los recursos necesarios en el momento adecuado, para lo cual se requiere tanto adquirir las herramientas  y contar con las fuentes de información que permitan dar soluciones de la manera mas óptima, es decir contar con Bases de datos fiables, procesos sistematizados y actualizadas que permita al profesional de la salud la toma de decisiones acertadas para la atención del paciente.  


En conclusión todo este pensamiento en su conjunto forman parte de una estrategia organizacional.


Pero también, existen dificultades o barreras que deben ser superadas como las relacionadas con las políticas organizacionales en su manera de pensar y fundamentalmente en los aspectos de implementación de los procesos y exponer los beneficios que conlleva la automatización.. 

12. Marco Conceptual
Conceptos Fundamentales en el Desarrollo del Sistema

Sistema de Información: Conjunto de elementos físicos, lógicos y personal que, interrelacionados, permiten la captura, almacenamiento, procesamiento y distribución de la información en toda una Institución; estos apoyan a la toma de decisiones.

Los sistemas de Información son desarrollados con propósitos diferentes de acuerdo a las necesidades de la Institución.

Gestor de Base de Datos SQL Server

El SQL Server 7.0 es una Base de Datos moderna con una arquitectura implantada completada por Microsoft, y diseñada para las direcciones más exigentes de aplicaciones Base de Datos requeridas por decisiones de apoyo operacionales para sistemas implantados hoy y en el futuro.

SQL Server 7.0 y MSDE 1.0 soporta todos los 32-bit de las plataformas de Microsoft Windows (excepto Win32), códigos base compatibles con adaptaciones dinámicas del hardware capaces de soportar un sistema en el cual ya esté instalado. Esto significa que los desarrolladores pueden escribir un conjunto sencillo de aplicaciones con códigos fuente y mandarlo a las database de un Windows 98, de un Windows NT Server y

de un Windows NT Server Enterprise Edition. Las filas de Database también son compatibles con todas las ediciones de SQL Server 7.0.

Ventajas

Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de sites. 

Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones totales como en coste por transacción. 

Gestión: Con un completo interfaz gráfico que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de administración y gestión de la base de datos. 

Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev y muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server. 

La mejor base de datos para Internet, Internet y Extranet. 

Lenguaje de Programación Visual Basic .Net
Visual Basic es un sistema de desarrollo diseñado especialmente para crear aplicaciones con interfaz grafica, de una forma rápida y sencilla. Para soportar este tipo de desarrollo, Visual Basic utiliza fundamentalmente dos herramientas, una que permite realizar los diseños gráficos y un lenguaje de alto nivel.

Rational Rose

Rational Rose es la más reciente y poderosa herramienta de modelamiento visual para el análisis y diseño de sistemas basados en objetos. Rose es usado para modelar sistemas antes de llevar a cabo los trabajos de construcción.

Esta secuencia de desarrollo es importante para asegurar la consistencia arquitectónica del sistema. Usando los modelos de Rose, se pueden identificar fallas durante una etapa temprana del desarrollo del proyecto y así evitar aumentos en los tiempos y costos del proyecto software, Rational Rose apoya también al planeamiento del negocio, a través de representaciones que facilitan a los usuarios el mejor entendimiento de los procesos del negocio haciéndolos más eficientes. 

Un modelo en Rose es la imagen de un sistema desde varias perspectivas. Es decir, incluye todos los diagramas de UML: actores, casos de uso, objetos, clases, componentes y el despliegue de nodos en un sistema. Los modelos Rose, describen con gran detalle lo que el sistema incluirá y como funcionará, para que así los diseñadores puedan usar los modelos como si fueran los planos de un sistema a ser construido (un plano es una buena analogía para los modelos creados en Rose).

Concepto del RUP. Es un proceso de desarrollo de sistema. Un proceso de desarrollo de sistema es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requerimientos de los usuarios en un sistema de software.

El Proceso Unificado es iterativo e incremental.- El desarrollo de un producto software comercial supone un gran esfuerzo que puede durar entre varios meses hasta posiblemente un año o más. Es práctico dividir el trabajo en partes más pequeñas o miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteración  que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto.

· Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuándo y cómo) 

· Pretende implementar las mejores practicas en ingeniería de Software 

· Desarrollo iterativo 

· Administración de requisitos 

· Uso de arquitectura basada en componentes 

· Control de cambios 

· Modelado visual del software 

· Verificación de la calidad del software 

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempeña una persona en un determinado momento, una persona puede desempeñar distintos roles a lo largo del proceso).

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisión importante:

· Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos 

· Elaboración: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos 

· Construcción: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario 

· Transición: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser analizados. 

UML- Lenguaje Unificado de Modelamiento

UML es un lenguaje estándar para crear planos de software.  

No es un lenguaje de programación.  Sin embargo permite hacer una rápida transición del modelo al código.  

Es una herramienta de la ingeniería de software.  

El lenguaje UML comenzó a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se unió a la compañía Rational fundada por Booch (dos reputados investigadores en el área de metodología del software). El objetivo de amb  os era unificar dos métodos que habían desarrollado: el método Booch y el OMT (Object Modelling Tool). El primer borrador apareció en octubre de 1995. En esa misma época otro reputado investigador, Jacobson, se unió a Rational y se incluyeron ideas suyas. Estas tres personas son conocidas como los “tres amigos”. Además, este lenguaje se abrió a la colaboración de otras empresas para que aportaran sus ideas. Todas estas colaboraciones condujeron a la definición de la primera versión de UML.

Qué es UML?

UML es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notación, incluyendo la notación para la mayoría de la información de requisitos, análisis y diseño. Se trata pues de un meta-modelo auto-referencial (cualquier lenguaje de modelado de propósito general debería ser capaz de modelarse a sí mismo). 

UML es un lenguaje estándar que sirve para escribir los planos del software, puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos que componen un sistema con gran cantidad de software. UML puede usarse para modelar desde sistemas de información hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web, pasando por sistemas empotrados de tiempo real. 

UML es solamente un lenguaje por lo que es sólo una parte de un método de desarrollo software, es independiente del proceso aunque para que sea optimo debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

El lenguaje UML se compone de tres elementos básicos, los bloques de construcción, las reglas y algunos mecanismos comunes. Estos elementos interaccionan entre sí para dar a UML el carácter de completitud y no-ambigüedad que antes comentábamos.

Los bloques de construcción se dividen en tres partes: 

· Elementos, que son las abstracciones de primer nivel.

· Relaciones, que unen a los elementos entre sí.

· Diagramas, que son agrupaciones de elementos.

Existen cuatro tipos de elementos en UML, dependiendo del uso que se haga de ellos: 

· Elementos estructurales.

· Elementos de comportamiento.

· Elementos de agrupación

· Elementos de anotación.

Las relaciones, a su vez se dividen para abarcar las posibles interacciones entre elementos que se nos pueden presentar a la hora de modelar usando UML, estas son: relaciones de dependencia, relaciones de asociación, relaciones de generalización y relaciones de realización.

Se utilizan diferentes diagramas dependiendo de qué, nos interese representar en cada momento, para dar diferentes perspectivas de un mismo problema, para ajustar el nivel de detalle..., por esta razón UML soporta un gran numero de diagramas diferentes aunque, en la practica, sólo se utilicen un pequeño número de combinaciones.

UML proporciona un conjunto de reglas que dictan las pautas a la hora de realizar asociaciones entre objetos para poder obtener modelos bien formados, estas son reglas semánticas que afectan a los nombres, al alcance de dichos nombres, a la visibilidad de estos nombres por otros, a la integridad de unos elementos con otros y a la ejecución, o sea la vista dinámica del sistema.

UML proporciona una serie de mecanismos comunes que sirven para que cada persona o entidad adapte el lenguaje a sus necesidades, pero dentro de un marco ordenado y siguiendo unas ciertas reglas para que en el trasfondo de la adaptación no se pierda la semántica propia de UML. Dentro de estos mecanismos están las especificaciones, que proporcionan la explicación textual de la sintaxis y semántica de los bloques de construcción. 

Otro mecanismo es el de los adornos que sirven para conferir a los modelos de más semántica, los adornos son elementos secundarios ya que proporcionan más nivel de detalle, que quizá en un primer momento no sea conveniente descubrir. Las divisiones comunes permiten que los modelos se dividan al menos en un par de formas diferentes para facilitar la comprensión desde distintos puntos de vista, en primer lugar tenemos la división entre clase y objeto (clase es una abstracción y objeto es una manifestación de esa abstracción), en segundo lugar tenemos la división interfaz / implementación donde la interfaz presenta un contrato (algo que se va a cumplir de una determinada manera) mientras que la implementación es la manera en que se cumple dicho contrato. 

Por ultimo, los mecanismos de extensibilidad que UML proporciona sirven para evitar posibles problemas que puedan surgir debido a la necesidad de poder representar ciertos matices, por esta razón UML incluye los estereotipos, para poder extender el vocabulario con nuevos bloques de construcción, los valores etiquetados, para extender las propiedades un bloque, y las restricciones, para extender la semántica. De esta manera UML es un lenguaje estándar “abierto-cerrado” siendo posible extender el lenguaje de manera controlada.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
Este diagrama muestra la interacción de los objetos entre ellos. Es importante comentar que hasta este momento no se han considerado objetos técnicos. En UML, durante el Análisis de los requerimientos y el Análisis, no se consideran objetos técnicos que definan detalles y soluciones en el sistema de software, tales como objetos para interfaces de usuario, bases de datos, comunicaciones, etc. Todos esos objetos se consideran hasta el diseño del sistema
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DIAGRAMA DE COLABORACIÓN
Así mismo, se cuenta con el diagrama de colaboración, el cual se centra tanto en las interacciones y las ligas entre un conjunto de objetos colaborando entre ellos (una liga es una instancia de una asociación). Ambos, el diagrama de secuencia y el diagrama de colaboración, muestran interacciones, pero el diagrama de secuencia se centra en el tiempo mientras que el diagrama de colaboración se centra en el espacio. Las ligas muestran los objetos actuales y cómo ellos se relacionan unos con otros. Así como los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboración pueden ser utilizados para ilustrar la ejecución de una operación, una ejecución de un use-case o simplemente un escenario de interacción dentro del sistema. En este diagrama también se representa a los objetos en cajas rectangulares y con el nombre subrayado. Las ligas se dibujan con líneas y se puede agregar una etiqueta para un mensaje y un número que define la secuencia de las ligas. 
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DIAGRAMA DE CLASES

Para la realización del diagrama de clases se toman como base los diagramas de secuencia y de colaboración por lo que se manejarán los objetos que ahí se consideraron pero ahora a nivel de clases. Además, se pueden agregar nuevas clases que no se habían considerado y este paso deberá ser realizado por expertos en el dominio del problema. Para poder definir las clases, UML sugiere seis características selectivas que debe utilizar el analista para considerar una clase candidato en el modelo de análisis: 

1. Información retenida. La clase será útil durante el análisis sólo si la información sobre el mismo ha de ser almacenada, transformada, analizada o manejada en algún otro modo. La información puede referirse a conceptos que deberán estar siempre registrados en el sistema, eventos o transacciones que ocurren en un momento específico. 

2. Sistema externo. Si se tiene un sistema externo a este sistema, entonces es de interés en la etapa de modelado. Los sistemas externos deberán ser vistos como clases que el sistema contendrá o con los cuales interactuará. 

3. Patrones, librerías de clases o componentes. Si se tienen patrones, librerías de clases o componentes, generalmente éstos son clases candidatos. 

4. Dispositivos que el sistema maneja. Dispositivos técnicos que maneja el sistema se convertirán en clases que manejarán esos dispositivos. 

5. Partes organizacionales. Especialmente en modelos de negocio, todas las partes que representan a la organización, serán clases candidatos. 

6. Roles de actores. Los roles de actores serán vistos como clases, por ejemplo, usuario, operador del sistema, administrador, cliente, etc.
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DIAGRAMA DE ESTADOS

Posteriormente se realiza el diagrama de estados (figura 8) el cual captura el ciclo de vida de los objetos, subsistemas y sistemas. Dicho diagrama determina los estados que un objeto puede tener y cómo los eventos afectan esos estados a través del tiempo. Un diagrama de estado debe abarcar todas las clases que tengan estados y conducta definidos claramente. 

Todos los objetos tienen un estado y éste es el resultado de actividades previas ejecutadas por el objeto. Ese estado está determinado por los valores de los atributos de este objeto y sus relaciones con otros objetos. Una clase puede tener un atributo que especifique el estado, o el estado puede ser determinado por los valores de los atributos "normales" del objeto
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Dentro de esta etapa se crea el diagrama de componentes que describe componentes de software y sus dependencias con otros componentes, representando la estructura del código. Los componentes de software pueden ser: componentes de código, componentes binarios que son los generados por la compilación de los componentes de código y los componentes ejecutables. 

En este diagrama se pueden manejar paquetes, que son contenedores de clases utilizados para mantener el espacio de nombres de clases dividido en compartimentos, de manera que se utilizan para representar subsistemas del sistema en el mundo físico. Cada paquete se liga con otros a través de dependencias, que se representan con flechas de líneas discontinuas que van del componente dependiente al componente del cual depende. 
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Por último, se realiza el diagrama de despliegue, el cual contiene los nodos y las conexiones que muestran la arquitectura del sistema en tiempo de ejecución a través de procesadores, dispositivos y los componentes de software que se ejecutan en esta arquitectura. Esta es la última descripción física de la topología del sistema, describiendo la estructura de las unidades de hardware y el software que se ejecuta en cada unidad, como se muestra en la figura siguiente.  

Los nodos se representan con cubos en tres dimensiones con su nombre en el interior. Si el nodo representa a una instancia en lugar de una clase, el nombre va subrayado. Las conexiones se representan con líneas continuas y contienen el nombre y el estereotipo de la conexión. El nombre es el identificador de la misma y el estereotipo indica el protocolo de comunicaciones entre los dos nodos implicados
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14. Anexos.
Glosario De Términos

· Sistema de Referencia. Conjunto de actividades de orden administrativo y asistencial, que permite el movimiento de usuario ó elementos de diagnóstico mediante un flujo ordenado entre establecimientos de salud y cuyo fin es dar continuidad a la atención, importante atributo del modelo de atención integral de salud.  

· Referencia. Es un procedimiento administrativo asistencial, mediante el cual se transfiere la responsabilidad del cuidado de la salud del paciente ( o un elemento diagnóstico ), de la comunidad o un establecimiento de salud a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.

· Contrarreferencia. Acto administrativo asistencial mediante el cual el establecimiento de salud de destino devuelve la responsabilidad de atención del paciente o el resultado del elemento diagnóstico al establecimiento de origen o a la comunidad.

· Formato de Referencia. Es el documento de solicitud de atención en otro establecimiento de salud, incluye la información necesaria para la mejor evaluación.

· Formato de Contrarreferencia. Es el documento por el cual se hace la devolución de un paciente a su establecimiento de salud de origen, incluye la información necesaria para continuar con su tratamiento.

· Transporte. Acción de movilización de pacientes o elementos de diagnóstico en un establecimiento de salud.

· Casos de pruebas: Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de ejecución, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresión en cada iteración. Cada caso de prueba llevará asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba. 

· Cronograma de Actividades: Todas las actividades realizadas para llevar a cabo el proyecto.

· EDT (WBS): Es una descripción gráfica o en texto, que desglosa el objetivo o meta del proyecto.

· Especificación de casos de uso: Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripción narrativa) se realiza una descripción detallada utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podrá adjuntarse una representación gráfica mediante un Diagrama de Actividad.
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