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LA ACTIVIDAD CIENTÍFICO INFORMATIVA Y SU RELACIÓN CON LA ACTIVIDAD DE PROPIEDAD INTELECTUAL: CENTROS DE INVESTIGACIÓN Y EMPRESAS DE PROYECTO

Introducción

Las Empresas de Proyecto se trazan metas de trabajo donde se destaca el sector industrial. Las mismas ofrecen un servicio global para gestionar todas las fases de una obra o instalación, desde el proyecto inicial hasta la puesta en marcha y su posterior mantenimiento. También deben responder a las necesidades presentes y futuras de sus usuarios/clientes de manera que se logre un aumento efectivo de la vida útil de la obra, así como la máxima optimización de la misma y de las inversiones realizadas. De ahí que sus miembros se enfrenten a la creación de nuevos planos o cambios novedosos dentro de los ya existentes. Por otra parte, los Centros de Investigación llevan sus metas de trabajo a la obtención de logros o resultados de activos intangibles que pueden devenir o no en productos que se concretan más tardíamente.

En las mencionadas organizaciones, los profesionales de la información manejan valiosas fuentes de información relativas a la Propiedad Intelectual (PI) (como propiedad que es el resultado de creaciones de la mente humana (invenciones, marcas, planos, croquis, software, bases de datos…, por citar algunos ejemplos))  y sus derechos, generadas tanto dentro como fuera de ellas, por lo que deben ser capaces de incluirlas dentro de su flujo de información/conocimientos para crear servicios/productos que aumenten las competencias de estas instituciones. 

El poco conocimiento y la poca cultura que existe de la utilización de los  servicios/productos de información, generados en el marco de la Actividad Científico Informativa (ACI), entendida como el conjunto de elementos esenciales (usuarios de la información, demandas de la información lógica, la propia información lógica, analistas de información y recursos del trabajo informativo) y propiciadores (legislación sobre información, publicaciones especializadas sobre el tema, formación de analistas, asociaciones profesionales, investigación sobre información) que definen el uso de la información lógica (que se obtiene mediante los procesos de análisis y síntesis de la información acumulada y que se considera información cualitativamente nueva) con fines de investigación, gestión o creación(1), y de la  Actividad de Propiedad Intelectual como base de información/conocimientos para las Empresas de Proyecto y los Centros de Investigación ha provocado una reflexión sobre la relación existente entre estas dos actividades para crear productos/servicios de información con mayor valor agregado tecnológico e intelectual que surgen de la utilización de las fuentes de información que ambas actividades son capaces de generar. 

Esta reflexión viene gestándose desde que a finales de 1980 y comienzos de 1990 comienza a hablarse en el mundo con más fuerza sobre la información en materia de Propiedad Industrial, refiriéndose con ello a la información que se deriva del proceso de protección de todas las modalidades, al valor que esta información representa, así como a la necesidad de brindar o establecer servicios informativos sobre esta actividad(2).
Desarrollo

Una de las tareas fundamentales que deben cumplimentar y desarrollar las personas que se dedican a la ACI, es crear o recrear servicios que además de satisfacer las cada vez más exigentes necesidades de los recursos humanos de las organizaciones puedan crearles otras nuevas a medida que van poniendo en práctica servicios que se valen de la información que genera la actividad de PI, algunos de los cuales pueden ser: 

· Servicio de Búsquedas Informativas, que se realiza con el objetivo de brindar una visión general del Estado de la Técnica e implica una recopilación y selección de la información más relevante sobre un tema determinado según solicitud del usuario/cliente. El resultado comprende un informe sobre la búsqueda, incluyendo la bibliografía consultada y puede llevar o no copias de estos documentos(3). 

· Servicio de Búsquedas Informativas Especializadas, similar al anterior pero con la implicación de una búsqueda mucho más amplia y profunda sobre el tema solicitado, lo que se complementa con literatura no patente que puede ser o no tomada de sitios de Internet. El resultado comprende un informe sobre la búsqueda, incluyendo la bibliografía consultada y la copia del resumen de los documentos(3).

· Servicio de Investigación y Análisis de Información en Materia de PI, similar a los anteriores pero con un análisis que le propone al usuario/cliente varias estrategias a seguir para la toma de decisiones en cuanto a las líneas adecuadas de investigación, desarrollo, innovación y comercialización que deberá utilizar la organización(3) con fines de negocios y para la gestión administrativa. 
· Servicio de Asesoramiento, se realiza con el objetivo de asesorar al usuario/cliente en materia de conocimientos de PI con relación a su uso y explotación.
· Servicio de Solicitud de registro de marcas e invenciones, se desarrolla con el objetivo de que los productos no sean utilizados por terceros.

· Servicio de Análisis de Tendencias, se debe aplicar la minería de datos en los diferentes campos de investigación con fines a realizar estudios prospectivos donde se refleja la predicción de la evolución en el futuro de una o más variables partiendo de investigaciones pasadas. 

· Servicio de Orientación estratégica de líneas de investigación hacia productos y tecnologías comercializables con derechos exclusivos de PI o como secretos comerciales, que se desarrolla aplicando las conclusiones de estudios preliminares que sugieren la conveniencia de incluir un modelo de información que nos arroje valores con relación al producto obtenido sobre las diferentes tendencias en cuanto a su aplicación en la industria. 
· Servicio de Diagnóstico de la posible patentabilidad de nuevos resultados obtenidos y la definición de su estrategia de registro en el extranjero que le permita sentar las bases para una adecuada estrategia de comercialización(3) 

Al analizar estos servicios vemos que la mayoría se basa fundamentalmente en la recopilación, selección y análisis de información en materia de PI con vistas al mejoramiento de la estrategia que deben trazase los investigadores para que sus trabajos de I+D+A obtengan los derechos de uso y explotación y también la estrategia de la alta dirección de las empresas para el mejor aprovechamiento de sus activos intangibles. Para esto es necesario que los profesionales de la información tengan la capacidad para detectar y definir qué objetivos son susceptibles de protección dentro de la misión y visión que contemple cada organización.

La aplicación de los servicios mencionados relacionados con la  PI y las fuentes de información que se generan con esta, nos ayudará, dentro del Sistema de la ACI, a incrementar la capacidad de generación de productos con un alto valor agregado (intangibles avanzados); además de facilitar la superación de investigadores, profesionales y directivos que podrán desempeñarse con mayor efectividad. 

Las Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones contribuyen a facilitar el flujo de información/conocimientos que se generan en las Empresas de Proyecto y Centros de Investigación como parte del proceso creativo de sus miembros. Cabe destacar la importancia de la creación, utilización y mantenimiento de las bases de datos con información relativa a la PI dentro de las organizaciones, por lo que se utilizaría la INTRANET de cada una como experiencia práctica en la ACI, en cuanto a búsqueda, localización y recuperación de la información,  creando así un Banco de Datos relacionado con los activos intangibles que faciliten la rápida recuperación así como la aplicación de la misma para explotar los productos obtenidos en algunas modalidades de la Propiedad Industrial (Marca, Invenciones, Diseños industriales) y el Derecho de Autor con el resto de los Servicios que se ofrezcan en cada Centro de Información, destacándose el trabajo intelectual en la búsqueda, recuperación, procesamiento y análisis de la información obtenida no sólo de las bases de datos internas sino también de la consulta de otras fuentes de información externas. 

La información contenida en los Bancos de Datos propios de cada institución, así como la combinación de esta con otras fuentes de información sobre PI, nos permitirá dominar: 

· Cantidad de marcas propias solicitadas, registradas, concedidas, denegadas,  caducadas y abandonadas

· Cantidad de invenciones propias registradas, concedidas y denegadas

· Cantidad de invenciones realizadas en colaboración con otros centros

· Causas fundamentales de la denegación de las marcas o invenciones

· Estrategias a seguir para ser más certeros cuando se hace una solicitud de registro

· Años donde hubo más solicitudes de registro. Motivos

· Autores más productivos

· Posibles estrategias a seguir una vez haya sido concedida una marca o invención

· Identificación de centros con los que se pueden realizar alianzas estratégicas para la comercialización de los nuevos productos.

· El profesional que trabaja la ACI debe orientar a sus usuarios/clientes en cuanto a:

· la incorporación y actualización de los conceptos que se manejan en la actividad de PI;

· conocimiento y explotación de los servicios/productos de PI para un mejor desempeño de sus actividades y
· cómo realizar una correcta solicitud de registro.
Es importante siempre realizar una caracterización al usuario/cliente,  identificándolo y teniendo en cuenta sus prioridades relacionadas con sus necesidades informativas.
El usuario/cliente es el árbitro final de la calidad del producto y del servicio. El mejor modo de lograr su fidelidad, retención y el incremento de los mismos se logra a través de una orientación clara y precisa de sus necesidades informativas, que obtiene el profesional de la información con los estudios de necesidades que realiza enfocados en este caso a la PI.

El potencial de cada una de las personas de la organización aflora mejor si existen valores compartidos y una cultura de confianza, así como de asuntar responsabilidades que fomenten la implicación de todos; de ahí que los Centros de Investigación y Empresas de Proyecto, alcancen su máximo rendimiento cuando gestionan y comparten su conocimiento dentro  de una cultura general de aprendizaje e innovación, donde el profesional de la información deberá crear sistemas informativos que logren un correcto y dinámico flujo de información/conocimientos. 
Con el respaldo de la información contenida en el Banco de Datos y la implantación del mismo se asegura una rápida recuperación de la información, en forma dinámica y ágil, elevando la efectividad y calidad de los servicios que dependen de la información relativa a la PI en cada Centro de Información de las Empresas de Proyecto y Centros de Investigación. 

Los servicios de PI que se ofertarán en los Centros de Información, concebidos como parte integrante del proceso de investigación y desarrollo, deben estar acompañados de las normas y procedimientos certificados para llevar a efecto una práctica gerencial con la calidad requerida.

Hacia el  usuario/cliente se encaminan los esfuerzos de superación en cuanto a la política de PI para:

· Lograr una máxima participación de los recursos humanos 

· Crear y mantener buenas prácticas de información relacionadas con la PI y la ACI

· Lograr que el  conocimiento adquirido sea eficaz y eficiente

Como responsabilidad  social, el especialista o gestor de la información tiene que:

· Implementar un método o procedimiento que responda de forma eficiente a estas necesidades del usuario/cliente, con el fin de lograr un enfoque ético que supere las expectativas y la normativa existente.

· Crear servicios/productos que por su aceptación conduzcan e impulsen a la  excelencia en forma sostenida,  cuyo procedimiento estará confeccionado sobre la base de las Normas ISO 9000, las Normas Cubanas relacionadas con la ACI, las legislaciones de PI y que sea metodológicamente claro y preciso para  todo  profesional que lo necesite.

La interrelación de ambas actividades debe lograr: 

· Una continua orientación en las temáticas de PI y ACI dirigida al recurso humano de los Centros de Investigación y Empresas de Proyecto. 
· Que los Directivos, Representantes de PI y Especialistas de ICT asuman una política de desarrollo que fomente la cultura sobre PI y ACI.

· La creación de nuevos servicios informativos que contribuyan a incentivar el desarrollo económico-mercantil. 
· Integrar y armonizar la amplia gama de actividades de la PI de forma coherente con la infraestructura de I+D, la producción, los servicios y el comercio.  
Conclusiones

· Se debe fomentar e incrementar la cultura sobre Propiedad Intelectual  

· Utilizar correcta y oportunamente el servicio/producto de la PI

· Estructurar la inserción de las actividades de PI en el actuar  de cada Centro de Información como una herramienta más en el desarrollo de los servicios de información.

· Que el profesional de la información que labora en estos centros desarrolle el conocimiento necesario sobre PI para orientar a sus usuarios/clientes sobre esta temática y pueda crear nuevos productos/servicios.
· Los nuevos servicios que vinculan ambas actividades en el sector de Investigación y Desarrollo pueden determinar el estado de la técnica en general en el campo que se investigue; evitando que se inviertan esfuerzos y capitales en proyectos que ya han sido desarrollados y permitiendo además establecer áreas de potencial interés para la investigación.

· Los nuevos servicios que vinculan ambas actividades en el sector industrial permiten determinar tecnologías alternativas para reemplazar a las que existen cuando haya que enfrentarse a proyectos de innovación tecnológica y para evaluar una tecnología específica que se ofrezca bajo licencia o que se prevea adquirir.

· Los nuevos servicios que vinculan ambas actividades en el sector comercial permiten conocer posibles socios comerciales y mercados que pueden ser de interés para desarrollar nuestros productos.
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