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I.- INTRODUCCIÓN 

TELEFONÍA MÓVIL DESDE SUS INICIOS     

La telefonía móvil deriva de la telefonía fija que durante más de ochenta años este sector fue desarrollado casi exclusivamente por inversores extranjeros, hasta que en 1969 se creó la empresa estatal Entel para proporcionar los servicios telefónicos locales, nacionales e internacionales. Las empresas privadas que hasta entonces operaban en el país fueron nacionalizadas en el año 1970.
    La promoción de la inversión privada en este sector se inició en 1991 con la promulgación del Decreto Legislativo n. º 702 de 5 de noviembre, conocido como Ley de Promoción de la Inversión Privada en el Sector de las Telecomunicaciones. Más recientemente se aprobó el nuevo texto consolidado de la Ley General de Telecomunicaciones (DS 0132-93-TCC), que declara de interés nacional la modernización y el desarrollo de las telecomunicaciones en el país y que establece el marco legal para estos servicios ofrecidos por los inversores privados. Establece también la ley un nuevo organismo que reemplaza a la anterior Comisión de Tarifas de Comunicaciones, el Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), encargado de regular las actividades de los concesionarios, supervisar la calidad de los servicios prestados a los usuarios finales y garantizar unas tarifas razonables.


II.- RESUMEN

A comienzos de los años noventa es donde se da el avance en las telecomunicaciones en nuestro país con énfasis en la telefonía fija y celular.

Este avance se produjo por la privatización de la telefonía en esa época en comparación con la actualidad la demanda era en un porcentaje muy reducido y en la gran mayoría por estratos económicos altos, con la privatización se busco llegar cubrir la mayor población del país y beneficiar con este servicio a los sectores de bajos recursos hoy y puntualmente en la ultima década la telefonía celular a avanzado notablemente y por consiguiente la demanda a tenido variaciones positivas ahora los hogares y las personas en su porcentaje mas alto de su historia llevan consigo teléfonos celulares y la tendencia a elevar esa demanda es provisoria. 

III.- PRIVATIZACIÓN DE LA TELEFONÍA
El 28 de febrero de 1994, el 35% de las acciones de Entel y la participación estatal de Cptsa fueron vendidas en subasta pública al consorcio liderado por Telefónica España por un importe global de 2.002 millones de dólares. Con la firma del contrato, Telefónica se comprometía a instalar un millón de líneas adicionales a las 650.000 existentes ese año, además de proporcionar línea telefónica a los pueblos de más de 500 habitantes.
    Las telecomunicaciones en Perú tienen un gran mercado potencial, ya que a pesar de ser empresas rentables, Entel y Cptsa no habían podido satisfacer adecuadamente la creciente demanda de líneas telefónicas. El país tiene uno de los promedios de cobertura de servicio más bajos de Sudamérica, con sólo 2,6 líneas por cada 100 habitantes; quizá por ello, a sólo un año de iniciadas las operaciones, Cptsa y sus competidores han instalado ya más de 20.000 líneas celulares.
    En el año 1994 Cptsa tenía un total de 772.390 abonados, mientras que Entel alcanzaba la cifra de 476.360; estos datos suponen una media muy baja con respecto a otros países del continente: 3,3 líneas por cada 100 habitantes, cifra que ascendió a 6,0 en 1996.
    En cuanto al número de localidades atendidas por los diversos servicios de tipo telefónico, 1.179 cuentan con línea de teléfono, 98 con télex y 1.197 con sistemas telegráficos.
    En 1993 el país disponía de apenas 7.000 líneas de telefonía fija de uso público en todo el país, que en 1996 ascendieron a 37.000; en cuanto a la telefonía celular, eran 39.000 los abonados en 1993 y 150.000 en 1996.
    En Lima Metropolitana el porcentaje de hogares con servicio telefónico era del 17% en 1993, mientras que en 1996 se llegaba al 37%; en esta zona una encuesta privada cifró en un 6% los hogares que disponían de sistema de televisión por cable, mientras que un 9% disponían de ordenador personal.
    A finales de 1998 y con el objetivo de definir un marco adecuado para alentar institucionalmente la inversión y el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones en áreas rurales y de preferente interés social, se publicó el Reglamento del Fondo de Inversión en Telecomunicaciones (Fitel). Esta norma establece las pautas para que las empresas privadas reciban financiación del Estado para la ejecución de los proyectos y la prestación de servicios en las zonas rurales. Los fondos destinados a este fin están constituidos por la contribución del 1% de la facturación anual que por ley destinan al mismo todas las empresas del sector.
    En el período 1993-1998, el sector de las comunicaciones, como consecuencia de la privatización de Cptsa y Entel, se situó como principal receptor de inversión, hecho que revirtió la tendencia de los últimos años en los que ésta había resultado casi nula.
    Como ya se mencionó más arriba, dos grandes empresas destacan en cuanto a inversiones en el sector: por una parte, Telefónica del Perú, que tiene programadas inversiones por valor de 300 millones de dólares destinadas a implementar sus redes digitales de telefonía celular, aparte de otras inversiones en telefonía fija; por otra, Tele 2000 con Bellsouth realiza inversiones para fortalecer su posición en telefonía móvil, al haberse adjudicado la concesión del servicio público de telefonía móvil en la banda B de provincias durante veinte años, para lo cual invertirá 200 millones de dólares, mientras que en telefonía celular para Lima y provincias la inversión será de 450 millones hasta el año 2000.
    Cabe mencionar que diez empresas extranjeras están interesadas en la concesión de telefonía rural en el sur del país (Puno, Madre de Dios y Tacna); se trata de compañías proveedoras de equipos de telecomunicación rural y pequeñas y medianas operadoras de este sector. El proyecto previsto consiste en dotar a cada uno de estos pueblos de la zona de al menos un teléfono público; para ello se tendrá que construir una red en estos lugares, conectarla con la red pública existente y operar y mantener este servicio durante veinte años, que es el período de la concesión.
    A 30 de septiembre de 1998, la inversión extranjera registrada en este sector ascendía a 2.060,29 millones de dólares (el 27,3% del total).

TELEFONÍA MÓVIL Antes y después de la privatización

	Indicadores
	1993
	1998

	 SHAPE 




	Número de teléfonos fijos (miles) 
Número de celulares (miles) 
Densidad de teléfonos fijos (cada 100 habitantes) 
Densidad de teléfonos móviles (cada 100 habs.) 
Tiempo promedio de espera 
Costo de conexión de línea telefónica 
Número de teléfonos públicos 
Digitalización de la red 
Fibra óptica 
Localidades con servicio telefónico 
Ciudades con telefonía móvil 
Empresas del sector 
Empleo en el sector 
Telecomunicaciones como % del PBI
	660
50 
2,9 
0,2 
118 meses 
US$ 1 500 
8 000 
33% 
200 km 
1 450 
7 
12 
13 000 
1,2 
	2 012
735
7,8
3
45 días
US$ 170
43 000
89%
3 000 km
3 000
117
172
34 000
2,3

	 SHAPE 



Fuente: Osiptel


Mayor competencia: clave para que el consumidor obtenga más beneficios

    Aun cuando los beneficios obtenidos a partir de la privatización son claros y se manifiestan en el incremento de la eficiencia productiva, en el mayor acceso al servicio y en el bienestar de los consumidores, es necesario que la entidad reguladora emprenda mayores esfuerzos en el terreno de las estructuras tarifarias para evitar una reducción en el incremento de los beneficios de los usuarios.
    La entrada de nuevas firmas que brindarán servicio telefónico local e internacional generará más competencia. Por lo tanto, es posible crear las condiciones para que los precios se reduzcan hasta alcanzar estándares internacionales. Para lograr este objetivo, el papel de Osiptel es esencial. Este organismo debe garantizar las condiciones necesarias para que nuevas firmas entren al mercado.

El proceso de privatización de las telecomunicaciones del Perú se puede representar mediante la Figura 1. El gobierno no quiso pasar directamente de un monopolio estatal a un esquema competitivo debido al alto grado de distorsión tarifaria que ello habría implicado y a la reducida penetración telefónica, que requería una fuerte inversión inicial en infraestructura. Se buscó lograr una transición gradual con la presencia de una firma dominante, que resultó ser Telefónica, que permitiera rebalancear tarifas gradualmente y fomentar la inversión. 
Estos objetivos ya han sido alcanzados durante el periodo de concurrencia limitada. Sin embargo, creemos que para pasar a la tercera etapa es necesario fomentar un esquema más enérgico de competencia en el sector sin incurrir en una duplicación ineficiente de infraestructura, ya que de lo contrario, la empresa dominante tendrá cada vez más instrumentos para generar barreras al ingreso de otras compañías al mercado, como ya ha sucedido incluso con compañías grandes. 
    Desde el punto de vista social, la presencia de nuevos competidores es deseable por diversas razones. Las nuevas empresas buscarán ofrecer servicios diferenciados que la empresa dominante no brinda. También intentarán proveer los servicios existentes por un costo menor y, finalmente, obligarán a la empresa dominante a producir con más eficiencia. Con esta finalidad, Osiptel tiene que desarrollar una política inteligente de interconexión, que conduzca a un uso eficiente de la red existente, que ofrezca incentivos para que sus dueños inviertan y minimicen costos y que genere una entrada eficiente de empresas, todo bajo un costo de regulación razonable.

Las tres etapas de la reforma en telecomunicaciones 
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Finalmente, dado que el paso a la etapa 3 de la figura constituye un proceso de mediano plazo, una recomendación de corto plazo para retomar la tendencia de crecimiento en el bienestar de los consumidores es ofrecer planes óptimos de consumo que brinden descuentos por volúmenes de consumo a los que usan más el servicio. La introducción de estos planes, factibles en realidades como la peruana, donde existe una fuerte heterogeneidad entre los consumidores, no sólo beneficiará a estos últimos sino también a las empresas, ya que les

permitirá discriminar precios.


TELEFONÍA MÓVIL EN LA ACTUALIDAD

Más del 60% de los hogares de lima metropolitana accede al servicio de telefonía móvil 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) informó que el 61,11% de los hogares de Lima Metropolitana tiene acceso al servicio de telefonía móvil, durante el trimestre enero-marzo de 2007.
El informe técnico “Las Tecnologías de Información y Comunicación en los Hogares – enero-marzo 2007”, indicó, además, que el 44,38% de los hogares del resto urbano dispone de un celular; mientras que en el área rural, el 6,16% accede a este servicio.
En comparación con igual trimestre de 2006 y según área de residencia, los mayores incrementos se registraron en el resto urbano (17,47 puntos porcentuales), Lima Metropolitana (17,08 puntos porcentuales) y en menor nivel en el área rural (3,40 puntos porcentuales).
A nivel nacional, el 35,93% de los hogares cuenta con un celular, registrando un incremento de 12,38 puntos porcentuales en comparación a igual trimestre de 2006 (23,55%).

IV.- Análisis de la demanda de telefonía móvil

La demanda ha variado en los últimos años debido a los factores tecnológicos y del ingreso de las personas que son factores principales para variar la curva de la demanda y la variación de los precios produjo un notable cambio en la cantidad demandada.

A).-
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Se puede observar en el primer grafico que la cantidad demandada aumenta debido a la disminución de los precios de los celulares, principalmente esto ocurre debido al avance tecnológico  y que a cada cierto tiempo salgan al mercado móviles cada ves mas sofisticados y como consecuencia ocurra una disminución considerable en el precio de los anteriores a ellos dado que la tendencia en los últimos años sea esa he ahí que cualquier sector de la población incluyendo los sectores mas bajos  accedan a la telefonía móvil (celulares) los cuales han optado o visto la oportunidad de ver en esta tendencia la manera de realizar un negocio con los llamados “locutorios al paso” que cada vez se afianza mas en el mercado limeño y del interior del país

En el segundo grafico se observa un cambio en la curva de la demanda de los móviles la curva se desplazo hacia la derecha que genera un aumento en la demanda debido a factores que no son el precio de los celulares se puede observar que el precio promedio de estos no varia y la gente compra mas móviles debido a variables tales como el ingreso del consumidor, tecnología, gustos y expectativas en ciertos sectores debido al cambio tecnológico y sofisticación de los nuevos aparatos que genera cada vez mas una asidua acogida de el mercado limeño específicamente con más tendencia en población joven que en gran porcentaje demanda los equipos mas modernos de las diferentes marcas.

V.- CONCLUSIONES

· La demanda de la telefonía móvil depende en gran medida de la tecnología y la tendencia es cada vez aumentar proporcionalmente debido a este avance, así como la cantidad demandada.

· Ahora los sectores más bajos acceden a este servicio de telefonía móvil y en gran medida la población joven, en comparación con la década pasada, en el país se produjo una revolución en telefonía móvil y demanda creciente y avance tecnológico.

VI.- BIBLIOGRAFÍA

http://www.cideiber.com/infopaises/Peru/Peru-06-01.html
http://www.grade.org.pe/boletin/02/art01.htm
http://www.perublogs.com/busca/telefonia+rural
Biografía del autor:

El autor es Herberth Toledo Mariño un estudiante de Administración de Negocios Internacionales en la Universidad San Martin de Porres de 24 años de edad y nacionalidad peruana con bastantes deseos en sobresalir en entre los estudiantes de esta carrera.

Herberth Toledo Mariño
hctm1@hotmail.com






























Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com 


