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Adendun

Vocablos y Terminologías en la Industria Hotelera en la Republica Dominicana es el tema elegido para desarrollar el trabajo de monográfico ya que se pretende utilizar como un instrumento para dar a conocer el significado de una serie de palabras o léxicos que todo hotelero o persona que trabaje  en el ámbito de la hoteleria utiliza y que las demás personas que no están involucradas en este espacio quizás las escuchen y no comprendan que significado tienen.

Las palabras que forman parte de la definición de un término pueden enlazarse a su vez con su propia definición, creándose de esta manera un entramado de enlaces entre términos.   La terminología turística se refiere al concepto y términos que se utilizan en el ámbito hotelero, para que así se tenga un conocimiento amplio de dichos expresiones.

Las terminologías y vocablos están divido a lo largo del desarrollo del tema en tres áreas que son sumamente importantes.  La primera son las terminologías generales en la industria turística la cual abarca en forma general todo lo que tiene que ver  con la administración turística, los tipos de turismo, la infraestructura, instalaciones, marketing turísticos, planes utilizados en el área turística, políticas, la publicidad turística, promoción, excursiones, viajes y tipos de viajes.

La segunda parte abarca las terminologías referidas al manejo de áreas protegidas el cual comprende las áreas y sus tipos, la biodiversidad, el ecosistema, hábitat, zonas costeras, áreas protegidas, parques, patrimonios, también se definen algunos pasos de un plan de manejo ecoturistico, términos que tienen que ver con la preservación del medio ambiente y los recursos naturales.

La tercera y ultima parte del glosario son terminologías utilizadas en una agencia de viaje como tipos de vuelos en una aerolínea, términos que utiliza específicamente las agencias con respecto a los hoteles, los servicios que prestan las aerolíneas, códigos informáticos, tipos de tours, términos para las habitaciones del hotel y códigos de habitación.

Cada parte del glosario respectivamente tienen aportes a nivel general en cual habla de algunas informaciones importantes acerca de algún término en especifico así como aclarándoos de algunos vocablos, que tanto se utilizan y que tan importante son en el desarrollo de la industria hotelera.
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Como complemento de las terminologías se presentan unas reseñas acerca del turismo en el mundo y en la Republica Dominicana así como su evolución en dicho país debido a que el turismo ha crecido con tasas significativas en los últimos años y se ha convertido en la mayor fuente de ingresos de divisas en la República Dominicana. Las actividades turísticas están generando más beneficios económicos que otros sectores importantes coma las zonas francas y la exportación de productos agropecuarios.

En toda profesión, tema, o especialidad, se utilizan vocabularios técnicos propios de la misma. En algunos casos, como en las ciencias médicas, la terminología utilizada es tan específica, que unos pocos pueden interpretar el mensaje profesional sin una apropiada preparación previa. En el caso del Turismo, una actividad económica en franco crecimiento en todo el mundo, también hay una terminología propia, que por ser más simple, no siempre es interpretada de manera adecuada. Por eso se aporta este compendio de terminologías para comenzar a divulgar una lista de términos turísticos para que todos los involucrados en el área y los que no,  hablemos de manera correcta y entendamos una serie de palabras con las que no estamos asociados, de esta manera desarrollemos y pulimos nuestro léxico. 

Las terminologías y demás informaciones están delimitadas en un periodo de tres años, específicamente 2005 – 2007,  esto para mostrar la evolución del sector turístico de manera actualizada y para mantener un mejor registro sobre todas las terminologías y vocablos.

La investigación es de tipo explicativa y entre las técnicas a utilizar en el desarrollo metodológico  del escrito están las entrevistas la cual se les formularon a personas del ámbito hotelero como profesores de la Universidad Apec y  profesionales del ámbito turístico. 

A continuación unas definiciones conceptuales pertinentes para el mejor entendimiento y manejo del documento ya que estas no aparecen a lo largo del trabajo y son de gran ayuda para el desarrollo del escrito.

· Terminología: Durante el proceso de diseño de una tipografía la comunicación es mucho más sencilla si utilizamos los mismos términos para definir las distintas partes del tipo. 

· Turismo: Es el movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto geográfico a otro. La corriente turística puede desarrollarse dentro o fuera de un mismo país, generando el concepto de turismo interior, turismo exterior y turismo receptivo.

· Glosario:  Instrumento en forma de diccionario, vocabularios, léxicos, listas o catálogos, cuyo objetivo consiste en aclarar el sentido de las palabras raras, en desuso, oscuras o técnicas a través de definiciones con palabras de la misma lengua, más claras y usuales, traducciones a otras lenguas, sinónimos o vinculados a un tema específico.

· Industria: La categoría de negocio a la cual una franquicia en especifico pertenece.

· Vocablo: Cada palabra de una lengua.

El sector turístico se ha convertido en el mayor generador de divisas del país. Año tras año ha ido aumentando el número de personas que prefieren pasar sus vacaciones en la República Dominicana hasta alcanzar más de dos millones y medio de visitantes en el 2000.

Durante los últimos cinco años los gastos en viajes de placer han aumentado constantemente, sobretodo en los países en vía de desarrollo, donde se provee un aumento continuo durante la próxima década. La República Dominicana se encuentra entre uno de los más famosos y hermosos destinos turísticos del mundo. En los últimos cinco años el número de turistas que recibe la isla al año ha incrementado de una manera importante.

El turismo es uno de los sectores más importantes de la economía dominicana, debido a que este hace grandes aportes a esta. Los desplazamientos implican gastos, sobre todo cuando es de un país a otro, ese es nuestro caso; los turistas extranjeros generalmente consumen en dólares o intercambian su moneda por la nuestra, esto genera una inyección de dólares a nuestra economía y así, el país puede comprar los servicios y productos que no produce.  

El turismo  es un tema que forma parte de la vida del dominicano porque de el depende mucho como este la situación económica y su manera de vivir, también porque los turistas extranjeros son la mejor carta de presentación delante otros países.

Hay que estar involucrado con todo relacionado con la actividad, hay que estar a la  vanguardia de los términos y vocablos utilizados en el área porque de esta manera se esta ayudando al país en su desarrollo como imagen turística.

En este documento se podrá disponer de la información que se busca a través de la letra por la que comienza cada termino, de esta será de mejor ayuda y se podrá leer de manera organizada.  Una de las ventajas es que se podrá disponer de todos los vocablos asociados al turismo de forma agrupada y ordenada.  Además de una serie de información acerca del turismo en general de gran importancia para la sociedad.

La importancia del turismo se debe a que es un punto que conecta grandes sectores de la economía.  Es un concepto amplio que abarca a ciento de áreas, que a su vez abarca a otros cientos, haciendo de esta manera, que el mercado se extienda hacia límites cada vez más distantes.  Habla de turismo no es solo hacer menciones de los hoteles y las excursiones características de cada destino.  El turismo también abarca a los boletos de avión, el rent a car, los restaurantes, los productos artesanales, a los lugares de esparcimiento y otros tantos más.  

Lugares donde trabaja todo tipo de personas, por tanto deben de estar familiarizadas con todo lo que tiene que ver con el área, específicamente con la formas y términos que se utilizan en la gran industria hotelera.

La inversión extranjera en el crecimiento también es importante en empresas hoteleras, en especial provenientes de capitales españoles, que son 19. La visión del futuro de República Dominicana en el turismo es de tal fuerza que se han creado escuelas de formación en Hostelería y Turismo, como en la región Este, en los destinos de Bávaro, Punta Cana y Macao, así como en el Polo Turístico de Barahona, en las zonas de Puerto Plata, Sosúa y Cabarete. 

Para promover el turismo atrayendo a turistas clase económica, se ha desarrollado en Republica Dominicana, la prestación de servicios en hoteles bajo el concepto de “Todo Incluido”, dada su importancia en la oferta hotelera, ya que el 95% de los hoteles de playas llamados resorts funcionan con esta fórmula.
INTRODUCCIÓN


Vocablos y Terminologías de la Industria Hotelera en la Republica Dominicana tiene como propósito dar una asistencia las estudiantes de la carrera de Turismo y a los egresados de la misma, otorgándole un documento en el cual pueden encontrar un glosario de términos con palabras que se utilizan en el ámbito hotelero.  Dicho glosario se ha divido en tres parte para que les sea de mayor  facilidad al buscar las palabras que necesitan. 


Terminologías generales en la Industria Hotelera, Terminologías de Áreas Protegidas y Terminología en Agencias de Viajes y Áreas Administrativas de un Hotel son la tres partes en las que se divide este trabajo el cual se realiza con el propósito de hacer una aporte a la universidad y a los estudiantes ya que la misma carece de un libro o diccionario de términos con palabras estrictamente del área turística.   Esta es un área que cuenta como muchas otras, con una seria de términos y vocablos que no podemos encontrar en diccionarios normales y nosotros como estudiantes se nos dificulta el acceso a esas palabras, por eso este monográfico contribuye de gran manera al área turística facilitando todas esas palabras con sus significados respectivamente, los cuales aparecen en orden alfabético.


Esta trabajo esta enfocado estrictamente al área turística, que es en la cual nos desenvolvemos como estudiantes de turismo y además es la industria primaria en la Republica Dominicana.


Este puede ser de mucha utilidad no solo para la carrera de Turismo, también para todas las carreras ya que puede servir de ejemplo para que otros estudiantes realizan sus glosarios de términos de sus carreras, así no solo los de Administración Turística salen beneficiados, sino que todos los estudiantes tengan esa vía de acceso para el mejor desarrollo en su vida profesional.


Este monográfico puede servir de ejemplo para que se investiguen las terminologías de las diferentes carreras y se plasmen en un libro para la ayuda de todos los estudiantes en general.

Capítulo I

Antecedentes Históricos
1.1 Historia del Turismo en el Mundo

1.1.1 Evolución Histórica 

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolución Industrial, con desplazamientos cuya finalidad principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos desplazamientos se distinguen por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, etc. No obstante el turismo tiene antecedentes históricos claro.

1.1.2 Edad Antigua 

En la Grecia clásica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a la cultura, diversiones, religión y deporte. Los desplazamientos más destacados eran los que realizaban con motivo de asistir a las olimpiadas (que tenían lugar cada 4 años en la ciudad de Olimpia), a las que acudían miles de personas y donde se mezclaban religión y deporte. También existían peregrinaciones religiosas, como las que se dirigían a los oráculos de Delfos y de Dódona. Durante el Imperio Romano los romanos frecuentaban aguas termales (como las de las termas de Caracalla), eran asiduos de grandes espectáculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos habituales hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa de vacaciones a orillas del mar).

Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales: la Paz romana, el desarrollo de importantes vías de comunicación y la prosperidad económica que posibilitó a algunos ciudadanos medios económicos y tiempo libre.

1.1.3 Edad Media  

Durante la Edad Media hay en un primer momento un retroceso debido a la mayor conflictividad y recesión económica consiguiente. En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Éstas ya habían existido en la época antigua y clásica pero tanto el Cristianismo como el Islam las extenderían a mayor número de creyentes y los desplazamientos serían mayores. Son famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el Camino de Santiago (desde el 814 en que se descubrió la tumba del santo), fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa, creándose así mapas, mesones y todo tipo de servicios para los caminantes). 

En el mundo Islámico el Hajj o peregrinación a La Meca es uno de los cinco Pilares del Islam obligando a todos los creyentes a esta peregrinación al menos una vez en la vida.
1.1.4 Edad Moderna  

Las peregrinaciones continúan durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500 peregrinos a causa de una peste.

Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos). Como las grandes personalidades viajaban acompañadas de su séquito (cada vez más numeroso) se hacía imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones.

Ésta es también la época de las grandes expediciones marítimas de españoles, británicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar. 

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jóvenes aristócratas ingleses a hacer el gran-tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su formación y adquirir ciertas experiencias. 

Era un viaje de larga duración (entre 3 y 5 años) que se hacía por distintos países europeos, y de ahí proceden las palabras: turismo, turista, etc.

Hay un resurgir de las termas, que habían decaído durante la Edad Media. No sólo se asiste a ellas por consejo médico, sino que también se pone de moda la diversión y el entretenimiento en los centros termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra). También de esta época data el descubrimiento de los baños de barro como remedio terapéutico, playas frías (Niza, Costa Azul) a donde iban a tomar los baños por prescripción médica.

1.1.5 Edad Contemporánea  

Ya con la Revolución Industrial se consolida la burguesía que volverá a disponer de recursos económicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporánea el invento de la máquina de vapor supone una reducción espectacular en los transportes, que hasta el momento eran tirados por animales. Las líneas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica. También el uso del vapor en la navegación reduce el tiempo de los desplazamientos.

Inglaterra ofrece por primera vez travesías transoceánicas y domina el mercado marítimo en la segunda mitad del siglo XIX, lo que favorecerá las corrientes migratorias europeas a América. Es el gran momento del transporte marítimo y las compañías navieras.

Comienza a surgir el turismo de montaña o salud: se construyen famosos sanatorios y clínicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros días como pequeños hoteles con encanto. Es también la época de las playas frías (Costa azul, Canal de la Mancha).

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue un fracaso económico se considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del paquete turístico, pues se percató de las enormes posibilidades económicas que podría llegar a tener esta actividad, creando así en 1851 la primera Agencia de Viajes del mundo “Thomas Cook and son”.

En 1867 inventa el bono o voucher, documento que permite la utilización en hoteles de ciertos servicios contratados y prepagados a través de una agencia de viajes.

Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes "American Express" que inicialmente se dedicaba al transporte de mercancías y que posteriormente se convierte en una de las agencias más grandes del mundo. Introdujeron sistemas de financiación y emisión de cheques de viaje, como por ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel moneda de uso corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

Cesar Ritz es considerado padre de la hostelería moderna. Desde muy joven ocupó todos los puestos posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno de los mejores hoteles de su tiempo. Mejoró todos los servicios del hotel, creó la figura del sumiller, introdujo el cuarto de baño en las habitaciones, revolucionó la administración. (Convirtió los hoteles decadentes en los mejores de Europa, por lo que le llamaban “mago”).

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que había aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa.

Tras finalizar la guerra comenzó la fabricación en masa de autocares y automóviles. En esta época las playas y los ríos se convierten en el centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa. El avión, utilizado por minorías en largas distancias, se va desarrollando tímidamente para acabar imponiéndose sobre las compañías navieras.  

La crisis del 1929 repercute en el negativamente en el sector turístico limitando su desarrollo hasta bien entrado en 1932.  La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus efectos se extienden hasta el año 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza ha hablar del boom turístico. El turismo internacional crece a un ritmo superior de lo que lo había hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector. La recuperación económica, especialmente de Alemania y Japón, fue asombrosa elevando los niveles de renta de estos países y haciendo surgir una clase media acomodada que se empieza a interesar por los viajes. Pero la recuperación elevando el nivel de vida de sectores más importantes de la población de los países occidentales. Surge la llamada sociedad del bienestar en la que una vez cubiertas las necesidades básicas aparece el desarrollo del nivel de formación y el interés por viajar y conocer culturas. Por otra parte la nueva legislación laboral adoptando las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5 días laborales, la reducción de la jornada de 40 horas semanales, la ampliación de las coberturas sociales (jubilación, desempleo, invalidez), potencian en gran medida el desarrollo del ocio y el turismo.

También éstos son los años en los que se desarrollan los grandes núcleos urbanos y se hace evidente la masificación, surge también el deseo de evasión, escapar del estrés de las ciudades y despejar las mentes de presión.

En estos años se desarrolla la producción de autos en cadena que los hace cada vez más asequibles, así como la construcción de carreteras y autopistas, permite un mayor flujo de viajeros. De hecho, la nueva carretera de los Alpes que atraviesa Suiza de Norte a Sur supuso la pérdida de la hegemonía de este país como núcleo receptor, ya que ahora los turistas cruzan Suiza para dirigirse a otros países con mejor clima.

El avión de hélice es sustituido por el de reacción, lo que supone un golpe definitivo para las compañías navieras, que se ven obligadas a destinar sus barcos a los cruceros o al desguace.

Todos estos factores nos llevan a la era de la estandarización del producto turístico. Los grandes tour operadores lanzan al mercado millones de paquetes turísticos idénticos.

En la mayoría de los casos se utiliza el vuelo charter, que abarata el producto y lo populariza. Al principio de este período (1950) había 25 millones de turistas, y al finalizar (1973) había 190 millones.

No obstante esta etapa también se caracteriza por la falta de experiencia, lo que implica las siguientes consecuencias como la falta de planificación (se construye sin hacer ninguna previsión ni de la demanda ni de los impactos medioambientales y sociales que se pueden sufrir con la llegada masiva de turistas) y el colonialismo turístico (hay una gran dependencia de los tour operadores extranjeros estadounidenses, británicos y alemanes fundamentalmente).

En los 70 la crisis energética y la consiguiente inflación, especialmente sentida en el transporte ocasionan un nuevo periodo de crisis para la industria turística que se extiende hasta 1978. 

Esta recesión supone una reducción de la calidad para abaratar costes y precios apostando por una masificación de la oferta y la demanda.

En los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en el motor económico de muchos países. 

Esto es facilitado por la mejora de los transportes (nuevos y mejores aviones como el Concorde y el Tupolev, trenes de alta velocidad y la consolidación de los vuelos charter, hasta suponer un duro competidor para las compañías regulares que se ven obligadas a crear sus propias filiales charter.

En estos años se produce una internacionalización muy marcada de las grandes empresas hosteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas de utilización del tiempo libre (parques temáticos, deporte, riesgo, salud,…) y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turísticos, lo que crea una fuerte competencia entre ellos. La multimedia y las comunicaciones transforman el sector, modificando el diseño de los productos, la prestación del servicio, la comercialización del mismo de una manera más fluida.

La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caída de los regímenes comunistas europeos, la Guerra del Golfo, la unificación alemana, la guerra yugoslava, etc., que inciden de forma directa en la historia del turismo. Se trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo aunque de una manera más moderada y controlada. 

Se limita la capacidad receptiva (adecuación de la oferta a la demanda, se empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, etc.), se diversifica la oferta (nuevos productos y destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tips diferentes de turistas) y se mejora la calidad (al turista no le importa gastar más si la calidad es mejor).

El turismo entra como parte fundamental de la agenda política de numerosos países desarrollando políticas públicas que afectan a la promoción, planificación y comercialización como una pieza clave del desarrollo económico. 

Se mejora la formación desarrollando planes educativos especializados. El objetivo de alcanzar un desarrollo turístico sostenible mediante la captación de nuevos mercados y la regulación de la estacionalidad.

También las políticas a nivel supranacional consideran el desarrollo turístico con elementos tan importantes como el Tratado de Maastritch en 1992 (libre tráfico de personas y mercancías, ciudadanía europea), y en el 1995 la entrada en vigor Schegen y se eliminan los controles fronterizos en los países de la UE.

Hay de nuevo un abaratamiento de los viajes por vía aérea por medio de las compañías de bajo coste y la liberación de las compañías en muchos países y la feroz competencia de las mismas. Esta liberalización afecta a otros aspectos de los servicios turísticos como la gestión de aeropuertos y sin duda será profundizada cuando entre en vigor la llamada Directiva Bolkestein (de liberalización de servicios) en trámite en el Parlamento Europeo.

1.2 El Turismo en la República Dominicana

El turismo es hoy la industria primaria de la República Dominicana. La isla ofrece una opción amplia de comodidades en la ciudad, en la montaña y en los hoteles de la playa. Este país es lugar de vacaciones para los europeos, los americanos del norte y del sur por su rica historia y su cultura, por su población tan acogedora, por las estupendas playas. 
El turismo está concentrado en las ciudades costeras del norte, este, sureste y suroeste y en la capital. Sin embargo, se ha registrado un incremento en el interior, con muchas excursiones a pie o en bicicletas a través de las montañas o de los campos. En 2001 la República Dominicana ha sido visitada por más de dos millones de personas. El ministerio del turismo ha pronosticado tres millones de turistas para el final del siglo.  Según el banco central la industria del turismo ha generado en 2001 2.103 millones de dólares, es decir el 18% más respecto al 2000, cuando los recibidos eran 1.782 millones. El turismo sigue siendo el elemento fuerte de la economía del país.

Siempre, según el banco central, 2.539.781 turistas llegaron en avión en 2001, 10.1% más respecto al 2000, y los turistas europeos componen el 58% de las llegadas totales. Los países que más contribuyen al incremento del turismo a Santo Domingo son los Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, Canadá e Italia, pero desde el año pasado también Francia, Reino Unido y México.

El turismo es uno de los sectores más importantes de la economía dominicana, debido a que este hace grandes aportes a esta. Los desplazamientos implican gastos, sobre todo cuando es de un país a otro, ese es nuestro caso;  los turistas extranjeros generalmente consumen en dólares o intercambian su moneda por la nuestra, esto genera una inyección de dólares a nuestra economía y así, el país puede comprar los servicios y productos que no produce.  La Republica Dominicana tuvo ingresos en el 2004 de 2,557 en millones de euros.

Nuestro país, gracias a su ubicación en el caribe, posee muchas zonas que son explotadas para el turismo, debido a las bellas playas que tienen.

El turismo empezó a formar parte de nuestra economía luego de la era de Trujillo (1971), siendo las primeras provincias explotadas Puerto Plata, La Romana e Higüey.

El turismo de nuestro país es un tema que forma parte de nuestras vidas porque de el depende mucho como este la situación económica y nuestra manera de vivir, también porque los turistas extranjeros son nuestra mejor carta de presentación delante otros países.

Capítulo II

Terminología General en la Industria Turística

2.1 Actividad Turística

 
 Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestación de servicios a un turista. 

Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razón por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios. 

2.2 Actitud

Predisposición y acción psíquica y nerviosa organizada por la experiencia, que ejerce una influencia orientadora o dinámica sobre las reacciones del turista frente a otras personas, objetos o situaciones con los que se relaciona. Es la suma de inclinaciones. La actitud puede ser real o imaginaria. Por ejemplo, la actitud que puede tener un prestador de servicios o un turista, con las personas que atiende o el turista, para quienes lo reciben. 

2.3 Agencia de viajes

Empresa dedicada a la realización de arreglos para viajes y venta de servicios sueltos, o en forma de paquetes, en carácter de intermediaria entre el prestador de los servicios y el usuario, para fines turísticos, comerciales, o de cualquier otra índole. 

2.4 Agroturismo o Turismo Rural

Modalidad de turismo que se desarrolla en un espacio rural. 

2.5 Alojamiento Turístico

Empresa Mercantil que ofrece un servicio que permite al cliente hospedarse para su descanso. Toda instalación que regularmente (u ocasionalmente) disponga de plazas para que el turista pueda pasar la noche. 

2.6 Alpinismo

Deporte de aventura y cierto nivel de riesgo, que consiste en escalar sierras y montañas.

2.7 Antropología

Ciencia que trata de los aspectos biológicos del hombre y de la relación de los mismos con los aspectos históricos y culturales de este. Es una ciencia cuya doctrina, extremadamente vasta, abarca todas las cuestiones que se refieren al presente o al pasado de la humanidad. 

2.8 Animación turística

Alternativa de entretenimiento y ocupación del tiempo libre del turista.

2.9 Artesanía

Arte u obra realizada manualmente por artesanos, que resulta por originalidad e identificación con lo local o regional, de interés en la composición del “producto turístico”
2.10 Aparta hotel

Establecimiento integrado por unidades de más de un ambiente organizado con el concepto de hotel. 

2.11 Atractivos turísticos

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turístico. Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar visitantes, por sí. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los principales hacen un lugar o zona turística.

2.12 Activo

Conjunto de bienes (tangibles o intangibles) y derechos que constituyen la inversión mediante la cual la empresa desarrolla su función productiva.

2.13 Canales de distribución

Estructura de comercialización formada por la propia organización de la venta de producto, más las organizaciones de ventas individuales de todos aquellos intermediarios que participan en el proceso de comercialización del producto considerado. 

2.14 Capacidad ecológica (de carga)

Es el nivel de visitas por encima del cual se registrarán impactos ambientales inaceptables, provenientes de los turistas mismos o de sus requerimientos.
2.15 Capacidad turística social

Es el nivel por encima del cual la satisfacción del visitante desciende Inaceptablemente como consecuencia del excesivo número de personas en el lugar en cuestión. 

2.16 Capacidad social de recepción 

Es el nivel por encima del cual se producirán cambios inaceptables en la estabilidad cultural local y en la actitud ante los turistas. 

2.17 Centro turístico

Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro de su radio de influencia con atractivos turísticos de tipo y jerarquía suficiente para motivar un viaje turístico. 

2.18 Centro turístico de distribución

Estos centros son los que poseen atractivos de influencia, actuando como centro de servicios y esparcimiento. La estadía promedio varía de dos a cinco noches.
2.19 Centro turístico de escala

Estos centros pueden carecer de atractivos turísticos, pero por estar ubicados estratégicamente, en camino hacia destinos turísticos, se convierten en prestadores de servicios, de atención al visitante, que se detiene en ellos. 
2.20 Centro turístico de excursión

Es aquel que recibe turistas originados en otro centro turístico, por menos de 24 horas. 

2.21 Centro turístico de permanencia

Constituye el centro turístico típicamente de vacaciones, con mercado repetitivo y con estadías promedio superiores a cinco noches. 

2.22 Centro recreacional

Es aquel, que desde un centro urbano de residencia permanente, es visitado por el día, sin pernoctar en él. 

2.23 Ciclo de vida

Distintas etapas que presenta la evolución del producto, durante su permanencia en el mercado turístico. 

2.24 Comarca turística

Es la Unidad Menor del Planeamiento Turístico. Unidad turística homogénea de extensión generalmente reducida y enclavada en una región natural, que por tener alguna o algunas peculiaridades (ríos, flora, cultivos, etc.) se diferencia de los territorios colindantes. Ej. Viedma (Río Negro), Carmen de Patagones (Buenos Aires), Comarca Andina del Paralelo 42° (Chubut, Río Negro), etc. 

2.25 Comunicación integrada

Es la instancia superadora del marketing turístico, incluida. 

2.26 Conciencia turística

Conjunto de actitudes de servicios, comportamiento de los habitantes de un lugar turístico, que humanizan la recepción a través de la hospitalidad y compresión. Sentido de estar brindando un servicio en su accionar cotidiano, que tienen los lugareños para el turista.

2.27 Consumidor

Término con el cual se identifica a la persona que compra o hace uso de bienes y servicios.

2.28 Consumidor final

Es el cliente potencial del turismo al que hay que llegar con difusión sostenida, para despertar el elemental interés que origina el viaje turístico. Destinatario principal de las estrategias del Estado en comunicación integrada. 

2.29 Corredor turístico (Subregion Turística)

Es un espacio homogéneo, en el que por la cercana distancia de los atractivos y servicios se llega a una natural complementariedad. Por lo general, se agrega que rutas troncales efectivizan su integración y la jerarquía de los atractivos y productos determinan el rango de convocatoria de dicho espacio. Por lo general, son integrados por Comarcas Turísticas. 

2.30 Corrientes turísticas (Flujos)

Conjunto de personas que con fines turísticos se desplazan de un lugar a otro, formando un canal continuo de características especiales para la realización de actividades ajenas a las rutinas, generalmente para el viaje redondo y en muy pocas ocasiones se concede al pasajero reservar solo porciones entre puertos intermedios. 

2.31 Cruceros

Viaje marítimo, fundamentalmente de placer con diversiones a bordo y excursiones a las costas, riberas, playas y puertos del recorrido. 

2.32 Cuentas económicas del turismo

Conjunto de cuentas, partiendo de los conceptos de contabilidad nacional, que proporciona una imagen de la situación que ocupa el turismo en la economía nacional. A estas cuentas se las denomina en ocasiones cuentas “Satélite” ya que se elaboran y se amplían a partir de la contabilidad nacional. 

2.33 Demanda turística

Es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el consumidor. 

2.34 Destino: meta de llegada del viajero

Lugar visitado por un turista.
2.35 Diagnóstico

Es señalar qué ocurre en un determinado sitio, indicando sus características y problemas así como las causas que determinan unos y otros. Es una interpretación de la realidad que lleva en sí misma los gérmenes de las posibles soluciones a encarar. 

2.36 Difusión sostenida

Se denomina la acción de comunicar en forma organizada y permanente, noticias e información que llegando al consumidor final, despierten el adecuado interés y deseo por conocer determinados atractivos y productos. Se integra en el contexto de las estrategias de comunicación integrada del Estado. 

2.37 Estacionalidad turística

Característica del fenómeno turístico ocasionada por la concentración de la afluencia de viajeros en ciertos meses del año coincidente por lo común con las épocas de vacaciones estudiantiles imperantes en el país, generando lo que se ha llamado saturación y sobre demanda en alta estación. Es uno de los mayores inconvenientes que sufre la actividad turística en los Centros Turísticos. 

2.38 Equipamiento turístico

Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema necesario para la elaboración del producto turístico. El equipamiento turístico se concibe en función del lugar, temporada, clima, tipo, características y necesidades de la clientela, tales como estancia y gastos. 

2.37 Evaluación

Es el proceso de crítica por medio del cual se determina si los objetivos estipulados fueron o no conseguidos y en caso negativo, por qué. Debería realizarse en cada paso del proceso de planeamiento. 

2.38 Excursión

Viaje organizado por una agencia de viajes, con tarifas especiales a condición de ser colectivas, paseo, sin cambio del lugar de pernocte. 

2.39 Excursionista

Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y permanece en él menos de 24 horas. 

2.40 Gasto turístico

Gasto total del consumo realizado por un visitante o en nombre de un visitante para su viaje o durante él y durante la estancia en su lugar de destino. 

2.41 Guía de turismo

Profesional turístico cuya misión es informar, asistir y atender al turista durante una visita u otro servicio técnico-informativo turístico. Según las normas legales argentinas, la actividad propia del Guía de Turismo es aquella que va encaminada a la prestación de manera habitual y retribuida, de servicios de orientación, información, asistencia al turista. 

2.42 Infraestructura turística

Es toda construcción, instalación o servicio para la práctica del turismo. Ej.: aeropuertos, rutas, sistemas de transporte, obras sanitarias, etc. 

2.43 Instalaciones

Todas las construcciones especiales (distintas a las consignadas por el equipamiento) cuya función es facilitar la práctica de actividades turísticas. Ej.: para la práctica de ski (actividad) los medios de elevación son las instalaciones que lo facilitan. 

2.44 Itinerario 

Derrotero de recorrido a seguir para llegar de un punto a otro. Documento escrito o impreso que describe el recorrido, indicando las distancias. Es el detalle de actividades y prestaciones incluidas en el programa. 

2.45 Marketing turístico

Se denomina a la investigación que da soporte profesional a la promoción turística. Es la adaptación sistemática y coordinada de las políticas de los que emprenden negocios turísticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional e internacional, para la satisfacción óptima de las necesidades de ciertos grupos de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado. 
2.46 Medios de acción
Es el instrumento – o conjunto de instrumentos – apto para obtener determinado objetivo, a partir de una situación actual dada. 

2.47 Medio de transporte

Es el que utiliza el visitante para su desplazamiento entre el lugar de residencia habitual y los lugares visitados. Se clasifican en aéreo, acuáticos y terrestres. 

2.48 Mercado

Lugar o área geográfica en que se encuentran y operan los compradores y vendedores, se ofrecen mercaderías o servicios y en donde se transfiere la propiedad de un título. Un mercado puede definirse también, como el conjunto de la demanda por parte de clientes potenciales de un producto o servicio, o simplemente como la confluencia de la oferta y la demanda. 

2.49 Mercado turístico

Lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto turístico entre compradores (turistas, empresas) y vendedores (empresas). 
2.50 Meta

Cuantifica el objetivo y establece un plazo para alcanzarlo. Es concreta y sirve inmediatamente para la acción. Ej.: objetivo es incrementar las visitas guiadas en Península Valdés de cinco a diez mensuales en los próximos tres (3) años.
2.51 Motivación

Predisposición de una persona o grupo de personas, para actuar de una determinada manera. Estadísticamente, es el motivo principal de la visita, es el motivo sin el cual el viaje no se hubiera realizado.

2.52 Objetivo

Es la imagen de un estado de cosas, futuro que interesa obtener y hacia cuya consecuencia se orienta la acción. 

2.53 Ocio 

Es el tiempo que el hombre puede disponer fuera de sus horas de trabajo, es un elemento compensador de los esfuerzos en el trabajo. El ocio permite, mediante la evasión reparar los desgastes  psicofísicos de las personas. 

2.54 Organismo Oficial de Turismo

Organización estructurada por el Estado, con responsabilidades en materia turística, cuyo principal propósito es optimizar el crecimiento del turismo, para maximizar de este modo, su contribución al desarrollo económico y social, de un lugar o de una jurisdicción. 

2.55 Oferta turística 

Es el conjunto de atractivos y servicios, puestos a disposición del mercado. 
2.56 Origen

Es el lugar en el que el visitante tiene su residencia habitual en el momento de realizar un viaje. 

2.57 Paquete turístico

Conjuntos de servicios que incluyen el alojamiento y una combinación de otros elementos, tales como traslados, comidas, excursiones locales, etc. Puede o no incluir el transporte de aproximación y se vende a un precio global, y son adquiridos en un solo acto de compra. 

2.58 Patrimonio turístico

Se define por la relación entre los atractivos turísticos (materia prima), la planta turística (aparato productivo), la infraestructura (dotación de apoyo al aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos disponibles para  el sistema). 

2.59 Plan de comunicación integrada o de marketing

Documento en el cual se especifican las decisiones adoptadas con relación al mercado, el producto, los canales de distribución a utilizar para hacerlo llegar al consumidor, los precios a los cuales se debe vender, y las características generales de las actividades de promoción y operaciones de venta, a desarrollar en el mercado durante el proceso de comercialización. 
2.60 Plan de medios

Documento en el cual se especifican las decisiones adoptadas, en relación con los medios y soportes publicitarios a utilizar durante la campaña, para alcanzar el mayor número de personas posibles, dentro del público objetivo. 

2.61 Planificar o planear

Es el proceso correspondiente a la formulación de un modelo que, basado en objetivos de desarrollo e hipótesis de comportamiento, y, considerando las circunstancias presentes y sus orígenes, propone líneas de acciones factibles, tendientes a obtener una situación deseable. 

2.62 Planta turística

Es el subsistema que elabora los servicios que se venden a los turistas y está integrado por dos elementos: el equipamiento y las instalaciones. 

2.63 Política

La búsqueda del bien común. 

2.64 Política turística

Es el conjunto de decisiones en materia turística que integrados armoniosamente en el contexto de una política de desarrollo, orientan la conducción del sector y norman las acciones a seguir, las cuales se traducen en estrategias, y cursos de acción (tácticas). 
2.65 Presupuesto

Es el cálculo de los costos de las distintas acciones que intervienen en el programa de promoción. Constituye la concreción financiera del programa. 

2.66 Producto Turístico

La suma de atractivos mas los servicios. Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen al mercado, con el propósito de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas. 

2.67 Programa 

Conjunto ordenado de acciones desarrolladas en un tiempo determinado. 

2.68 Programa Turístico

Descripción pormenorizada presentada en un folleto promocional, el cual contiene el itinerario, las excursiones, las tarifas y todo lo concerniente a las actividades del viaje. 

2.69 Promoción

Actividad del proceso de comunicación integrada, cuya función principal es la comunicación persuasiva. 

2.70 Promoción Turística

Dentro del contexto de la comunicación integrada, por promoción turística se entiende al conjunto de las acciones, públicas o privadas, llevadas a cabo con el fin de incrementar el número de visitantes a un país, región o una determinada comarca turística. 

2.71 Propaganda

El intento deliberado de un individuo o grupo para formar, controlar o alterar las actitudes de otros grupos mediante el uso de instrumentos de comunicación, con la intención de que en cualquier situación, la reacción de aquellos este influenciada por la deseada por el propagandista. 

2.72 Publicidad

Actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un mensaje personal, oral escrito o visual, con respecto a un producto, servicio o idea, patrocinando y diseminando por medios masivos de difusión. 

2.73 Publicidad conjunta o publicidad en tandem

Una forma de publicidad cooperativa efectuada mediante un acuerdo entre varios anunciantes para colocar sus anuncios en la misma edición de una determinada publicación, con el objeto de incrementar el impacto visual en el público objetivo. En la publicidad conjunta, cada uno de los participantes prepara y paga sus propios anuncios y estos son agrupados para lograr el máximo de impacto en las publicaciones utilizadas.

2.74 Publicidad cooperativa

Acuerdo por el cual uno o más anunciantes comparten los costos de publicidad, con el objeto de alcanzar ciertos objetivos de marketing. La publicidad cooperativa puede adoptar diversas formas, según las técnicas o los criterios empleados para llevar a cabo los esfuerzos conjuntos. 

2.75 Publicidad directa

Publicidad que se efectúa enviando material impreso al domicilio del consumidor potencial, por medio del servicio del correo o algún medio sustituto.

2.76 Publicidad en el punto de venta

Uso de auxilios de venta en los locales donde el producto se exhibe para su venta. 

2.77 Publicidad gratuita

Estimulo impersonal de la demanda de un producto o de un servicio, a través de la inserción de noticias en los medios de difusión, sin que el patrocinador deba pagar por ello. 

2.78 Público objeto

Persona o grupo de personas hacia quienes van dirigidas todas las acciones de comunicación integrada. 

2.79 Puesta en valor

Adecuación de un lugar, comarca o corredor para poder ser vendido turísticamente. 

2.80 Recreación

Es el conjunto de actividades no lucrativas que el hombre realiza en su tiempo libre dentro del lugar o zona de residencia. Es una forma de uso del tiempo libre en períodos reducidos de tiempo, utilizando instalaciones urbanas al aire libre, o en espacios cubiertos. 

La demanda puede ser masiva (balnearios), selectivo (clubes, casa fin de semana, etc.), popular (bajo costo), subvencionadas (colonias de niños). 

2.81 Recreacionista

Quien efectúa su recreación a menos de 300 Km. de su residencia habitual. 

2.82 Región turística

Conjunto de provincias cuya composición espacial se estructura de acuerdo a una oferta turística por productos, que permita coordinar políticas y estrategias para un mejor desarrollo. 

2.83 Ruta turística

Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que comprenda la visita de varias localidades de interés turístico. Hay que tener en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias, comunicaciones, inclusión de valores históricos, paisajísticos, folklóricos. 

2.84 Servicios

Actividad, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su venta, cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es esencialmente intangible y no resulta en la propiedad de nada. 

2.85 Superestructura turística

Comprende todos los organismos especializados, tanto públicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema así como armonizar sus relaciones para facilitar la producción y venta de los múltiples y dispares servicios que componen el producto turístico. 

2.86 Temporada Alta

Es el período del año durante el cual una estación o centro turístico recibe la mayor afluencia de turistas. 

2.87 Turismo

Es el complejo de actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su lugar de residencia habitual (invirtiendo) en sus gastos, recursos que no provienen del lugar visitado. 

2.88 Turismo emisivo

Forma de turismo constituido por los habitantes de un lugar que realizan viajes fuera de su territorio a otro país. 

2.89 Turismo fronterizo

Forma de turismo que se realiza en ambos sentidos en una frontera. 
2.90 Turismo receptivo o del interior de un país

Es el que atiende a los que llegan a la jurisdicción turística desde fuera de la misma, particularmente del extranjero. 

2.91 Turismo internacional

Se compone del turismo receptor y el turismo emisor. 

2.92 Turismo interno 

Es el que realizan los habitantes de un país sin salir de su propio territorio.

2.93 Turismo nacional

El que proviene del mismo país. 

2.94 Turismo itinerante

Es aquel en que la estancia durante el tiempo vacacional se realiza en distintos centros turísticos. 

2.95 Turismo receptivo

Es el que se produce en un país, cuando llegan a él visitantes que residen en otras naciones con la intención de permanecer un tiempo limitado en el mismo. 

2.96 Turismo residencial

Es aquel en que la estancia se realiza en un centro turístico desplazándose del mismo únicamente con fines recreativos. 2.97 Turista

Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y permanece en él por lo menos 24 horas. 

2.98 Viajes de familiarización

Viajes de cortesía preparados especialmente para agentes de viaje y/o empleados de líneas aéreas, a los efectos de familiarizarlos con un determinado destino turístico. También se emplean para facilitar el contacto de los agentes de viaje con los prestadores de servicios locales y estimular de esta forma las negociaciones destinadas a incorporar la oferta del lugar, en la programación de venta de los agentes de viaje. 

2.99 Viajes de inversión con RRPP

Viajes de cortesía preparados especialmente para periodistas y escritores de turismo, con el propósito de que en su visita al destino turístico, surjan notas y reportajes periodísticos en los medios de difusión a los cuales representan. 

2.100 Viajero

Toda persona que está de viaje entre dos o más localidades. 

2.101 Viajes de incentivo

Es el viaje otorgado por una empresa o institución a sus empleados como premio por algún logro alcanzado. 
2.102 Visita guiada

Visita a una ciudad, lugar de interés, monumentos, etc., comentada y conducida por un guía. 

2.103 Visitante

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duración inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

2.2 Aporte 

La industria hotelera de la Republica Dominicana es una de las mas completa en el caribe ya que en esta se practica todo tipo de turismo, por tal razón todas aquellas persona que trabaje para brindar este tipo de servicio tiene que conocer perfectamente la  terminología usada en dichas áreas.

Cada carrera por mas simple que sea tienen sus propia terminología, en este sentido cada egresado de la carrera de turismo tiene que conocer ampliamente los términos apropiado para darle un mejor manejo al  servicio que va a ofrecer.

No obstante esto no limita que el egresado de turismo o la persona que este brindando el servicio  no tenga otros conocimiento, ya que en estos tiempo hay mucho competitividad en al industria hotelera con respectó al personal de trabajo.

La terminología general en la industria hotelera es una serie de definiciones que abarca una gran parte del vocablo usado en el manejo del turismo en si, como la administración tanto de un hotel o cualquier empresa turística.

Cada palabra o léxico tiene una connotación distinta a la otra, aunque gran similitud en algunas de ellas, un ejemplo de esto es algunos términos que no tienen nada que ver con el ámbito hotelero  pero hay que saber sus significados para entenderlo. Un ejemplo claro y preciso, marketing y marketing turístico, por ende tenemos que saber que es marketing para entender lo que es marketing turístico.  

Aunque la definición de marketing por si solo no tenga nada que ver con la industria hotelera es preciso saber sus  elementos para aplicarlo en el marketing hotelero. Otro ejemplo no menos importante es política y política turística es sumamente necesaria conocer los instrumento de esta palabra para aplicarla en lo que es la política turística. Estas palabras nos sirven de instrumento para el mejor manejo tanto dentro como fuera de nuestro lugar de trabajo. Para así aclarar dudas oscuras, en desuso o palabras rara que no tengan nada que ver en dichas áreas.

Cada turista debe ser tratado de una forma cordial amable, en nuestra carrera lo importante es la calidad, dar entender que si sabemos brindad un producto turístico completo, orientado a la comodidad del turista y para esto debemos conocer nuestro idioma. En esta primera parte se presenta una serie de palabras que entendemos que todo estudiante o persona que trabaje en el área hotelera debe conocer.  Son términos generalizados que se utilizan en toda área turística y que por ende se deben de manejar a la perfección.

Capítulo III

Terminología Referida a Manejo de Áreas Protegidas o Ecoturismo
3.1 Áreas de sensibilidad o fragilidad ecológica 

Se definen en base a su susceptibilidad al deterioro ante actividades antrópicas.

3.2 Áreas de alta fragilidad

Áreas particularmente productivas que sirven como sitio de reproducción, crianza o alimentación de peces e invertebrados marinos y de asentamientos de las principales colonias de aves marinas y de agrupaciones de mamíferos marinos de la costa patagónica. Incluye en general, bahías, golfos cerrados, caletas, rías, islas, islotes cercanos a la costa y estuarios con alta productividad y/o renovación lenta de sus aguas. 

3.3 Áreas de fragilidad media

Sectores sin accidentes costeros importantes o cercanos a, por ejemplo, pequeñas colonias de aves o asentamientos de mamíferos marinos y a bancos de peces y bivalvos en todos los casos, de especies comunes en la costa patagónica. 

3.4 Áreas de baja fragilidad

Zonas marinas poco productivas, alejadas de sitios adecuados para el asentamiento de aves y mamíferos marinos u otras concentraciones de biodiversidad. 

3.5 Áreas Naturales Protegidas

Son superficies de tierra o mar natural o seminaturales, comprendidos dentro de ciertos límites bien definidos, especialmente consagrada a la protección y al mantenimiento de la diversidad biológica, así como de los recursos naturales y culturales asociados, manejada a través de medios jurídicos u otros medios eficaces. Pueden pertenecer al estado o ser de propiedad privada, pero siempre manejadas de acuerdo a normas fijadas por autoridades estatales. Se las denomina también como Unidades de Conservación. 

3.6 Biodiversidad o diversidad biológica

Se entiende por la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluido, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuáticos y los complejos ecológicos de los que forman parte. Comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas. 

3.7 Categoría de manejo

Es el nombre genérico que se asigna a las áreas protegidas para clasificarlas según el tipo de gestión, manejo o administración que vayan a recibir. Este se debe realizar de acuerdo a una determinada forma preestablecida. Cada Categoría de Manejo tiene sus propios objetivos y normas. 3.8 Conservación

Es la gestión de utilización de la biosfera, de modo que produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones actuales, pero asegurando su potencialidad, para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras. 

3.9 Contaminación

Todo cambio perjudicial en las características físicas, químicas o biológicas del aire, tierra o agua que puede afectar nocivamente a los seres vivos y al medio. 

3.10 Desarrollo sostenido

Mejorar la calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de los ecosistemas que los sustentan. Es el uso adecuado y racional de los ecosistemas con aplicación de técnicas ambientalmente apropiadas y formas de organización social consensuadas, en procura de la satisfacción de las necesidades humanas, generando y promoviendo un desarrollo económico y social, sostenido y sostenible, que mejore la calidad de vida de la comunidad. 

3.11 Ecología

Ciencia que estudia las condiciones de existencia de los seres vivos y las interacciones que existen entre dichos seres y su medio. 

3.12 Ecosistema

Unidad funcional de base en ecología que incluye los seres vivos y el medio en el que viven con las interacciones recíprocas entre ellos. Es la suma del biotopo y la biocenosis. 

3.13 Especie

Está formada por varias poblaciones de individuos semejantes en su forma y función, que poseen antecesores evolutivos comunes y se pueden reproducir entre sí. 

3.14 Evaluación de Impacto Ambiental (EIA)

Es un procedimiento jurídico-administrativo que tiene por objeto la identificación, predicción e interpretación de los impactos ambientales que un proyecto o actividad produciría en caso de ser ejecutado, así como la prevención,  corrección y valoración de los mismos todo aquello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas Administraciones Públicas competentes. 

3.15 Hábitat

Es la parte específica de la tierra: aire, suelo o agua en la que puede vivir una especie ya sea en forma temporal o permanente. 

3.16 Impacto ambiental

Es toda acción favorable o desfavorable sobre el medio y ambiente en cada uno de sus componentes, causada directa o indirectamente por el hombre. 

3.17 Litoral

Porción terrestre de la zona costera donde la conexión de la tierra interior con la ribera y las aguas costeras es más evidente.

3.18 Manejo costero

Se refiere a cualquier programa establecido con el propósito de usar o conservar un recurso o ambiente costero. 

3.19 Medioambiente

Al conjunto total de condiciones que rodean al ser vivo: el sustrato, las circunstancias físicas y químicas, clima y los otros seres vivos.

3.20 Paisaje

Porción de superficie terrestre, provista de límites naturales, en donde los componentes naturales forman un conjunto de interrelación e interdependencia.

3.21 Parques de papel

Nombre común dado a los espacios protegidos que no se conservan realmente, pareciendo simplemente títulos de carácter honorífico.

3.22 Patrimonio Cultural

Es el conjunto que integran como un todo armónico e irrescindible, los bienes que reúnen particular significación histórica, artística, arqueológica, etnográfica, paleontológica, científica y técnica, creada y transmitida en las diversas etapas de la historia y los ámbitos naturales que constituyen su entorno. 

3.23 Patrimonio natural

Los monumentos naturales constituidos por formaciones físicas y biológicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o científico, Las formaciones geológicas y fisiográficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el hábitat de especies animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o científico, Los lugares naturales o zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservación o de la belleza natural. 

3.24 Plan de manejo

Es un documento conceptual y dinámico de planificación, que establece las pautas de manejo y desarrollo general de una Unidad de Conservación. El PM de un AP constituye un marco para el desarrollo de todas las actividades a realizarse en el interior del AP por las entidades administradoras o por cualquier institución pública o privada. Esto comprende los temas de manejo y actividades permitidas. Se conoce también como plan Maestro. 

3.25 Planeamiento

Enfoque prospectivo de la realidad actual que relaciona el presente con una situación futura y deseable, mediante la proyección de determinados cursos de acción y el empleo racional de los medios disponibles. 

3.26 Planificación Estratégica

Medio que permite, por la combinación de varios cursos de acción y acciones complementarias, la obtención de un objetivo. 

3.27 Población

Conjunto de organismos de la misma especie o individuos que poseen libre flujo genético entre sí, que ocupan un determinado lugar. 

3.28 Preservación

Es el mantenimiento del estado actual de cualquier unidad natural, perpetuando la etapa en que se encuentra, a través de un manejo por el hombre que adopte las medidas pertinentes para ese propósito. 

3.29 Programa

Conjunto ordenado de acciones a desarrollar en un tiempo determinado.

3.30 Protección

Es el amparo de cualquier unidad natural, se interviene en esta sólo en caso de que fuera necesario para evitar la destrucción o alteración irreversible de aquéllas especies consideradas irreemplazables. 

3.31 Recursos biológicos

Son los recursos genéticos, los organismos o partes de ellos, las poblaciones, o cualquier otro tipo del componente biótico de los ecosistemas de valor o utilidad real o potencial para la humanidad. 

3.32 Recurso costero

Se define usualmente como un producto natural, a menudo renovable, cuya existencia depende la costa, o el valor del cual es apreciable aumentado por su localización dentro de la zona costera. 

3.33 Recurso genético

Material genético de valor real o potencial. 

3.34 Recursos naturales renovables

Es un recurso que puede renovarse por sí mismo (o ser renovado) de forma que se mantenga a un nivel constante, sea porque se recicla con bastante rapidez (Agua), o por estar  vivo y poder propagarse o ser propagado (organismos y ecosistemas). 

3.35 Recursos naturales no renovables

Son aquellos cuyo consumo entraña necesariamente su agotamiento. 

3.36 Región

Porción de territorio determinado por caracteres geográficos, étnicos o circunstancias especiales de clima, producción y topografía. Ej. Región patagónica. Región natural, lo geográfico que posee un carácter propio y particular producido por los diversos factores naturales (suelo, clima, recursos, etc.) que actúan en ella (Región Bonaerense, Patagonia, etc.). 
3.37 Relieve

Forma que presenta el terreno. Ej. Cordillera, montaña, meseta, llanura, valle depresiones, etc. 

3.38 Zona Costera Atlántica Bonaerense, Patagónica, etc.

La franja de territorio continental Argentina y el sector del mar adyacente que sustenta un ecosistema integrado e interdependiente caracterizado por grandes colonias de aves y mamíferos marinos, peces e invertebrados y bosques de algas. 

3.37 Zonificación

Es una herramienta de conservación pasiva, emergente de un proceso de investigación, ordena el espacio y el uso que en él se haga, determinando áreas de objetivos y normas de uso y manejo, detalladas y explicitadas de tal forma que el conjunto permita asegurar la continuidad del recurso natural y cultural. 

4.1 Aporte 

La Republica Dominicana posee la mayor Biodiversidad de la cuenca del área del Caribe con mayor número de especies por kilómetros cuadrados.  La Biodiversidad esta definida por el número elevado de especies de flora y fauna, fundamentalmente, en la región neotropical, al cual pertenece la Republica Dominicana.  Los aspectos que la definen son el número de las diferentes especies que habitan una zona determinada, el grado de diferencia entre las especies, por formas, colores y comportamiento, y la complejidad de las interrelaciones entre individuos y poblaciones de diferentes especies.

Con cuatro cadenas montañosas escarpadas que atraviesan el país, lo topografía de la Republica Dominicana ha credo niveles excepcionales de endemismo y biodiversidad.  A comienzos del siglo XX, cerca del 85 por ciento del país estaba cubierta por bosques.  Ahora el 90 por ciento de la cobertura forestal original ha sido talada con el fin de hacer lugar para la agricultura y el desarrollo urbano.  El primer parque nacional, José Armando Bermúdez, se estableció en 1956, peor no se designaron nuevos parques hasta la década de 1970, cuando el gobierno estableció la Dirección Nacional de Parques, las áreas protegidas abarcan el 13 por ciento de la superficie terrestre del país.

Las áreas protegidas según la Ley para el disfrute de la población dominicana en virtud de los recursos naturales de gran valor científico, cultural, ecológico y de gran belleza que poseen, han merecido una gran atención de del movimiento social y ambientalista, especialmente lo que respecta a los parques nacionales y las reservas científicas. 

Para 1992 el país poseía unos 12 parques nacionales que en la actualidad se han ampliado. La creación de los mismos estuvo motivada, en lo fundamental, por la necesidad de preservar especies y ecosistemas, la belleza y peculiaridades propias del país, a conservar las ruinas históricas, especies en extinción, entre otros, pero grandes luchas se han desarrollado en virtud de los afanes de favorecer a intereses económicos dominantes, como sucedió con la promulgación del decreto 319-97. 

Las principales reservas científicas de República Dominicana son Laguna Rincón, Valle Nuevo, Isabel de Torre, Laguna Redonda y Limón, Ébano Verde, entre otras, las cuales se constituyen en áreas que poseen formaciones naturales y especies de plantas y fauna importantes para la ciencia, muy poco tocadas, aún, por los seres humanos. 

A partir de 1996 el país, mediante el decreto 233-96 comienza a aplicar las normas de la Unión Mundial para la Naturaleza (UICN), aplicando las categorías de reservas científicas, parques nacionales, monumentos naturales, refugios de faunas silvestre y vías panorámicas, así como los monumentos arquitectónicos, los yacimientos arqueológicos, las zonas submarinas de interés histórico y cultural, y las áreas recreativas, educativas y culturales.

En la Republica Dominica hay una Ley Sectorial de Áreas Protegidas que fue aprobada en julio del año 2004 y en esta se ha puesto de manifiesto un  aceptable equilibrio entre el desarrollo humano y la protección del medio ambiente por el que propugnan los impetrantes y responde a los principios enarbolados en la Cumbre de la Tierra de Río de Janeiro de 1992.

Es tan importante familiarizarse con todas estas palabras que son esenciales para la conservación de nuestros recursos y áreas protegidas y para poder desarrollar un turismo sostenible que lo busca es que las personas disfruten de esas áreas sin dañarlas para que nuestras generaciones la disfruten también.  Es la oportunidad de dignificar la relación del ser humano con su entorno.

Estos vocablos nos ayudan a cuidar nuestras especies, a saber como involucrarnos en la planificación para el mejoramiento de nuestras áreas protegidas y colaborar más con el turismo sostenible que da tantos beneficios y que estimula a la compresión de los impactos del turismo sobre los recursos naturales.

La Republica Dominicana no es solo sol y playa, hay que preservar y valorar nuestros recursos naturales en beneficio de las comunidades locales y del país.
Capítulo IV

Terminologías Usadas en una Agencia de Viajes y

en La Administración de un Hotel

4.1 Air Broker

Empresa cuya función principal consiste en servir de intermediaria entre los tours operadores y las compañías aéreas.

4.2 Air Terminal 

Instalaciones que se encuentran en el centro de la ciudad de donde se operan los servicios de transporte terrestre al aeropuerto.

4.3 Allotment

Término utilizado frecuentemente para designar Cupo que tiene un tour operador en un hotel.

4.4 Acompañar

Escoltar a otro hotel a un huésped a quien se le ha negado una habitación debido a la sobreventa: negar  una habitación a un huésped que tiene reservación.



4.5 Afiliado

Propiedad relacionada con otra propiedad  o con una cadena, por lo general mediante un contacto.

4.6 Ama de llaves

Empleada que se encuentra al frente de la limpieza y mantenimientote las habitaciones y áreas publicas.

4.7 America motel y hotel association (ahma) 

Asociación de hoteles y moteles de estados unidos, asociación  privada que agrupa a propietarios de hoteles y moteles de América del norte y del sur.

4.8 American society of association executives

Comercial constituida por los ejecutivos de otras asociaciones comerciales.

4.9 American society of travel agent (asta)

Sociedad de agentes de viajes de estados unidos, asociación comercial constituida por los dueños de agencias de viajes.

4.10 Archivar

Guardar un respaldo de la información  en la computadora mediante un recurso de almacenamiento tal como una cinta, etc.

4.11 Auditor nocturno

Empleado de la recepción que se encarga de las funciones contables y de la recepción durante el turno de la noche.

4.12 Auditoria

Examinar los asientos de la información contable a fin de verificar la presión.

4.13 Autorización de crédito

Cantidad máxima de cargos autorizada por una compañía de tarjetas  de crédito, que se carga a la tarjeta del huésped.

4.14 Back to Back

Operación de tour operador charter consistente en un programa de regular vuelos regulares (normalmente) en donde coinciden el día de llegada y el de salida de los clientes de esa misma agencia, produciéndose cero días intermedios perdidos en el hotel.  También es aplicado al transporte de los turistas de los hoteles a los aeropuertos en que las llegadas coinciden con las salidas.

4.15 Balance

Reporte en que se concilian los cargos y pagos proporcionados por varios departamentos del hotel.

4.16 Bed and break fase in (posada habitación y desayuno)

Establecimiento de hospedaje que proporciona habitaciones y desayunos completos, por lo regular en una residencia convertida en hotel.

4.17 Bitácora (Log Voc.)

Relación de las actividades, problemas, incidentes o quejas.
4.18 Bloqueo de habitaciones

Habitaciones apartadas por un diente, o un propósito particular, por lo general la reservación de grupo.

4.19 Botones (bellboy)

Miembro del personal uniformado, responsable de transportar el equipaje del huésped, de atender peticiones especiales, y de dar información al huésped  acerca de los servicios del hotel.

4.20 Bono de agencia

Documento empleado como acreditativo de la reserva de un cliente por parte de una agencia de viajes y que es entregado como forma de pago al proveedor del servicio.

4.21 Brochure

Folleto.

4.22 Brunch

Servicio de restauración en forma de buffet completo que conjunta el desayuno y el almuerzo.  Se suelen ofrecer en los hoteles en días festivos.

4.23 Budget

Presupuesto.

4.24 BSP (Bank Settlement Plan)

Plan de liquidación bancaria implantado por las compañías aéreas para la liquidación de billetes emitidos por las agencias de viaje.

4.25 Buffet

Término utilizado en restauración para un servicio donde los productos son expuestos en mesas calientes y frías para el libre acceso del cliente.

4.26 Bulk

También denominada Part Charter, es una tarifa confidencial entre tour operadores y compañías aéreas consistentes en el bloqueo de espacio con garantía de ocupación, lo que equivale a chatear parte de las plazas.

4.27 Buy-In

Viaje de incentivo caracterizado por poderse adquirir la parte del viaje no ganada.

4.28 Carrier

Generalmente se aplica a las compañías de líneas aéreas.

4.29 Cena fría

Cenas servidas fuera de los horarios del comedor de un hotel, por motivos de llegadas tardes 

4.30 Cabaña

Habitación en la playa o separada del edificio principal, una estructura diseñada para proteger del sol a los clientes.

4.31 Cajero

Empleado responsable de recibir los pagos del huésped.

4.32 Cama rodante

Cama portátil para uso temporal, disponible  al solicitarla.

4.33 Cambio de habitación

Acto de transferir a un huésped  a una habitación diferente.

4.34 Cambio de reservación 

Cambiar la reservación de un cuarto a una clase o un precio mas bajo, cambiar la reservación de una habitación por una clase o precio  más alto, pero generalmente sin precio adicionar.

4.35 Cancelación

Anular una reservación confirmada.

4.36 Capitán de botones

Supervisor del personal de botones.

4.37 Casa llena (full house)

Hotel con todas las habitaciones vendidas. 100de acomodo.

4.38 Centro de convenciones

Lugar  donde se realizan eventos de distinta índole.

4.39 Cierre

Conclusión de una venta de habitación, es decir una reservación. También la finalización de un turno, o de un dia difícil.

4.40 Clasificación

Categoría basada en la calidad y el servicio totales de establecimientos de hospedaje, por ejemplo: hotel de lujo, primera clase, clase turistica, etc.

4.41 Cliente de mostrador  (walk in)

Huésped que llega al hotel sin reservación. 

4.42 Comisionable 

Reservación hecha por una agente de viaje por lo cual se haga comisión.

4.43 Compañía de transporte

Organización que transporta pasajeros o materias primas.

4.44 Comprobante

Documento que autoriza al poseedor el alojamiento. Comprobante de pago por adelantado.

4.45 Concierge 

Miembro del personal encargado de informar a los huéspedes acerca acerca de los servicios de la comunidad  y de hacer reservaciones externas tales como reservaciones para el teatro, o excursiones guiadas, y otros servicios que el huésped solicita.

4.46 Confirmar 

Asegurar que la reservación será respetada.

4.47 Conmutador

Prívate Branco ex change, ramal privado de intercambio) el conmutador central.

4.48 Cotizar

Proporcionar pero no garantizar un precio.

4.49 Crédito

Contrato a debito, también otorgar tiempo a un cliente para el pago de su cuenta.

4.50 Cuenta

Registros de todos los cargos y pagos del cliente del hotel, estado financiero para el huésped.

4.51 Cuentas por cobrar

 Cuentas de las cuales los cargos se hacen a crédito, dinero que debe el hotel a los proveedores de los clientes.

4.52 CDW (Collision Damage Waiver)

Seguro de colisión, obligatorio en los vehículos de alquiler.

4.53 Charter

Compañía aérea dedicada a la realización de vuelos a la demanda, sin calendarios ni itinerarios prefijados.  Se denominan también supleméntales o fletes.

4.54 Check In

Concepto que se refiere a los procesos de inscripción en un hotel o medio de transporte, también conocido como facturación en este último caso. 

4.55 Check Out

Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la correspondiente liquidación de la cuenta de gastos. 

4.56 Cheques de Viajeros o Travel Check

Documento emitido por una entidad financiera que permite ser canjeado por dinero en otro país o servir de medio de pago. 

4.57 Circuito

Itinerario turístico, generalmente en autocar que tiene como punto final de destino el mismo que el origen. 

4.58 City Tour

Itinerario turístico que incluye la visita guiada de una ciudad.

4.59 City by Night

Itinerario turístico consistente en realizar una visita a la ciudad de noche y visitar salas de fiesta u otros espectáculos nocturnos. 

4.60 Complimentary

Indica un servicio que se presta gratuitamente.

4.61 CRS ( Computerized Reservation System)

Sistema informático de reservas, generalmente aéreas.

4.62 Crucero

Viaje todo comprendido realizado por vía acuática en el que el barco se convierte en un hotel flotante. Se aplica también el nombre al buque que realiza este servicio.

4.63 De lujo

El nivel más alto de elegancia y servicios; en estados unidos llamado también de gran turismo.

4.64 Debito

Cantidad  que incrementa el saldo en la cuenta de un huésped. Lo contrario a debito.

4.65 Departamento administrativo (back Office) 

Departamento de hotel responsable de la contabilidad. Procesamientos de informaciones y reportes administrativos.

4.66 Deposito

Cantidad (tarjeta o efectivo) que paga el huésped antes de su llegada para garantizar la reservación del cuarto. Pago parcial hecho por huésped para garantizar una reservación o para que de aplique contra cargos, tales como servicios telefonicos, etc.

4.67 Desembolso

Cualquier dinero que page el hotel por gastos de operación.

4.68 Despertador telefónico

Llamada telefónica que se efectúa para despertar al huésped.

4.69 Diario de cuentas por cobrar

Libro o sistema utilizado para llevar un control del dinero que los clientes con créditos deben en el hotel.

4.70 Diario de cuentas por pagar

Libro o sistema utilizado para llevar un control del dinero que el hotel debe a los proveedores.

4.71 Disponibilidad 

Numero estimado de habitaciones vacantes que puede venderse en una fecha determinada.

4.72 Disponibilidad de habitaciones

Habitaciones que se ofrecen a las ventas en una fecha determinada, excluyendo las habitaciones reservadas o bloqueadas.

4.73 División de cuartos

División del  personal del hotel responsable de efectuar las actividades de la recepción  y la administración de cuartos de huéspedes.

4.74 DBL

Código que denomina la habitación doble o dos personas en una habitación 

4.75 Drop-Off 

Trasladar y depositar clientes en un punto determinado. En alquiler de vehículos, lugar de entrega. Si este es distinto al de recogida, la compañía de alquiler puede cargar un suplemento.

4.76 Duty Free Shop

Tienda libre de impuestos existente en las zonas extra aduaneras de Aeropuertos Internacionales, puertos o medios de transporte internacionales, no sometida a los impuestos nacionales.

4.77 Endoso

Trámite efectuado por una compañía aérea titular de un billete, para que éste pueda ser utilizado en los vuelos de otra compañía.

4.78 Excursionista 

También llamado "visitante de día", es aquel visitante que no pernocta en el país visitado. Incluye a los pasajeros en crucero, que regresan al barco a pernoctar.

4.79 Elevador de servicios

Elevador utilizado por los bellboys, personal de la cocina y mantenimiento y ama de llaves.

4.80 Estado de cuenta

Contabilidad de todos los cargos, y pagos de los huéspedes del hotel.

4.81 Estado de habitación 

Condición actual del cuarto de huéspedes, indicación de que el cuarto esta vacante o vacío, sucio o limpio.

4.82 Estancia

Periodo en el cual esta ocupada la habitación.

4.83 Estancia prolongada  (overstay)

Permanecer en el hotel después de la fecha salida.

4.84 Estudio

Sofa que se convierte en cama.

4.85 Facultativo – Opcional

Servicio, generalmente excursiones, que no está incluido en el precio de un paquete turístico y por el que el cliente debe pagar separadamente. 

4.86 Fact Sheet:

Esquema detallado de las instalaciones de un hotel con todo lo que incluye. 

4.87 Forfait

 Viaje todo incluido a la demanda, elaborado por la Agencia a petición del cliente.

4.88 Free Booking 

Reserva abierta que no requiere confirmación por parte del proveedor. 

4.89 Free Sale

Venta libre. Similar a free booking. Indica que puede realizarse la venta sin necesidad de confirmar previamente la reserva. 

4.90 Freight

Carga Aérea.

4.91 Full Board

Pensión completa.

4.92 Famtrip

Viaje de familiarización dado a los agentes de viaje a precio reducido.

4.93 Fecha limited

Fecha en el cual debe confirmarse la reservación del grupo. Después de estas fechas las habitaciones no comprometidas regresan a la disponibilidad; tiempo en que  debe cancelarse una reservación garantizada para evitar que se pierda el deposito.

4.94 Fft free independet en travel

Viaje independiente  libre o foreing independen en tour (excursión independiente al extranjero) paquete sin guía que se paga por adelantado, e incluye e hospedaje y transportación aérea por un solo precio.

4.95 Folio

Diario de cuentas por cobrar de los huéspedes que tienes crédito establecido en el hotel. Numero consecutivo utilizado en las tarjetas de registros y en la hoja de cargos al cliente, durante la celebración de convenciones, junta de trabajo o exhibiciones.

4.96 Fuera de servicio

Habitación que no esta a la venta debido a la construcción, reparación, mantenimiento etc. y por lo tanto no esta incluida en el inventario de habitaciones.

4.97 Grafica de disponibilidad (chart)

Sistema de reservaciones en que se utiliza un pizarrón o una señal para indicar la ocupación de los cuartos de un hotel.

4.98 Grupo 

Reservación de un gran numero de habitaciones basada en un precio reducido o negociado.

4.99 Garantía

Tipo de contrato Hotelero en que el Tour operador paga por habitación un precio lineal mas barato, pero con la cláusula que debe pagar el precio,  ocupe  la habitación o no.

4.100 Gateway 

Puerto o Aeropuerto con llegadas internacionales, que sirve como punto de entrada para un recorrido posterior.

4.101 GDS (Global Distribution System) 

Sistema informático de reservas que no se limita a compañías aéreas, sino que cubre cualquier reserva en otro tipo de industria turística 

4.102 GMT  

GreenWich Meridiam Time.

4.103 Go Show

Imprevisto, cuando un cliente se presenta sin haber sido reservado previamente.

4.104 GSA - General Sales Agent: Agente

General de ventas o representante permanente. Se aplica con preferencia a las Agencias que son representantes de otras o a las relaciones entre éstas y los transportistas. 

4.105 Guía

Profesión turístico-informativa privada, cuya misión es informar a los turistas en sus visitas.

4.106 Guía-Interprete 

Profesión turístico-informativa privada cuya misión es informar a los turistas en el idioma que su titular haya acreditado poseer. 

4.107 Half Board – M.P.A 

Media Pensión, Alojamiento con desayunos y una comida que puede ser la cena o el almuerzo.

4.108 Handling

Servicios prestados por unos agentes turísticos a otros (agencias receptoras a emisoras, entre compañías aéreas, etc.).

4.109 Hostal

Tipo de alojamiento turístico.

4.110 Hub

Término empleado para definir un aeropuerto en donde una compañía aérea tiene establecido un centro de conexiones de vuelos.

4.111 Habitación

Cualquier cuarto que ofrece el hotel.

4.112 Habitaciones comunicadas

Habitaciones unidas por una puerta. 

4.113 Habitaciones disponibles( run of the house )

El mejor alojamiento disponible al momento de llegada del huésped.

4.114 Historial del huésped

Relación de las visitas previas del huésped al hotel.

4.115 Hospitalidad

Industria que comprende establecimientos de hospedaje y restaurante que sirven a los huéspedes con cortesía y calidez.

4.116 Hotel

Establecimiento de hospedaje. Hospedaje que incluye habitación, servicio de comida, y bebidas en las mismas instalaciones.

4.117 Hotel comercial

Hotel en el que se enfatiza la venta de habitaciones a hombres de negocios.

4.118 Hotel de residentes

Hotel que operan y ocupan residentes permanentes.

4.119 Huésped

Cliente, cualquier persona que se aloja en el hotel.

4.120 Huésped extra

Cargo que se aplica al precio normal de la habitación por cada adulto que excede el número máximo de ocupantes.

4.121 Huir

Partir sin pagar.

4.122 Inbound

 Indica flujos turísticos receptivos. También "Incoming". 

4.123 In- watts  (o equivalente al numero 800) Wide área telephone services

Línea a la cual puede marcarse sin costo.

4.124 Incluye

Servicio que proporciona como parte del precio normal de habitaciones, por ejemplo: curso de golf, uso de canchas de tenis, etc.

4.125 Individual

Precio de una habitación basada en la estancia.

4.126 Inspección de habitaciones

Revisar el estado de todas las habitaciones del hotel.

4.127 Inventario de habitaciones

Numero total de habitaciones ocupadas o vacantes.

4.128 Inclusive Tour 

Paquete turístico. Viaje todo incluido en el que se vende por un precio global un conjunto de servicios, comprendiendo generalmente el transporte, el alojamiento y otros. 

4.129 Interline 

Conexión entre el servicio de una compañía aérea con otra. También empleado para definir una oferta especial para empleados del sector turístico.

4.130 Intraline

Conexión entre dos servicios de la misma compañía aérea. 

4.131 TC - Inclusive Tour Charter

Viaje todo incluido utilizando vuelos charter.

4.132 Itinerario 

· Descripción y dirección de un camino, expresando los lugares y posadas por donde se ha de transitar. 

· Indicación detallada de un recorrido cualquiera. 

· Documento escrito o impreso que describe un recorrido determinado con indicación de distancias y eventualmente con informaciones hoteleras y otros elementos de interés turístico. 

4.133 Joint Venture

Acción emprendida con riesgos compartidos entre dos partes. 

4.134 Kitchenette

Pequeño servicio de cocina instalado en un alojamiento turístico. 

4.135 King Size 

Término utilizado en hosteleria para definir las camas de ancho superior a 1,50 m.

4.136 Lay over

En términos aéreos, una parada en un punto de conexión debido a la falta de conexión inmediata entre dos servicios. 

4.137 Long Jul

Término usado para designar los destinos turísticos de largo recorrido. 

4.138 Limite de crédito

Cantidad limite de crédito, establecida por la administración por la cuenta de los huéspedes.

4.139 Listados de grupos( rooming )

El acto de asignar, coordinar e inspeccionar las habitaciones de los huéspedes.

4.140 Llamada interna

Llamada telefónica desde un apartamento o habitación del hotel  a otro departamento o habitación.

4.141 Llamada uso de casa

Llamadas telefónicas hechas por un miembro del personal del hotel.

4.142 Llave maestra

Llaves maestras que abren ciertas habitaciones. Llave que puede abrir cualquier puerta del hotel o de un piso en particular.

4.143 Mayorista: 

Agencia de Viajes cuya función es vender sus productos y servicios los minoristas, no pudiendo ofrecerlos al usuario directamente. 

4.144 Mayorista-Minorista 

Agencia de Viajes que puede realizar simultáneamente las funciones de una mayorista y un minorista 

4.145 MCO (Micellaneous Charge Order)

Bono o "voucher" de una compañía aérea que se utiliza para cubrir otro tipo de servicios que no son los propios de un billete aéreo. 

4.146 MCT (Minimun Connecting Time)

Tiempo mínimo de conexión permitido entre dos vuelos.

4.147 MPM (Maximum Permited Mileage)

Máximo de millas permitidas en la construcción de una tarifa punto a punto.

4.148 Minorista

Agencia de Viajes cuya función es vender al público, teniendo prohibido hacerlo a otras Agencias.

4.149 No Show

Término empleado para definir la no presentación de un cliente a un servicio previamente contratado y que generalmente implica la pérdida del mismo. También puede aplicarse a aquellos que no utilizan el servicio por no estar en posesión de los documentos requeridos.

4.150 On Request (RQ)

Define una reserva solicitada, pero pendiente de confirmación. 

4.151 Open

En "routing" aéreo se refiere a un tramo para el que no existe reserva y está "abierto.

4.152 Outbound

Se refiere a corrientes turísticas emisoras.

4.153 Overcomission

Comisión adicional que obtiene un determinado distribuidor en función de un determinado volumen de ventas alcanzado.

4.154 Overbooking  

Sobre contratación de plazas. Fenómeno muy frecuente en el mercado turístico consistente en contratar con un tercero un número mayor de plazas de alojamiento o transporte de las que realmente se dispone.

4.155 OW (One Way) 

Código aéreo de viaje de ida.

4.156 Pata Vacía

También "Empty Leg". Recorrido de un "rounting" aéreo en el que no hay pasajeros. 

4.157 PAX

Abreviación empleada para pasajero.

4.158 Pensión 

Alojamiento hotelero que no reúne las condiciones mínimas del grupo hoteles.

4.159 Pensión Alimenticia

Tipo de facturación hotelera que es la suma de las tres comidas, cuyo importe no podrá exceder del 85% del total. 

4.160 Picnic

Paquete con almuerzo frío que se suele servir al cliente en pensión completa cuando este va de excursión.

4.170 Queen Size

Término utilizado en hostelería para definir las camas de ancho superior a 1,20 m.

4.171 Back Ratee

Tarifas oficiales. Generalmente se refiere a hoteles.

4.172 Refund

Reembolso. Se emplea para definir cuando un cliente tiene derecho a un reembolso total o parcial sobre servicios previamente pagados. 

4.173 Release

Liberación de plazas. Cláusula contenida en los contratos entre T.O. y hotel o entre T.O. y transportista 

4.174 Rerouting 

Cuando un pasajero modifica el recorrido previsto en su billete aéreo y debe obtener un nuevo billete con los cambios. 

4.175 Resort

Complejo residencial turístico autónomo.

4.176 Retailer 

Define a un minorista detallista 

4.177 Return Ticket 

Billete de ida y vuelta 

4.178 Rooming List   

Listado nominativo de las habitaciones de una empresa de alojamiento. 

4.179 RT (Round Trip) 

Viaje de Ida y Vuelta 

4.180 Room of the House (ROH) 

Habitación ocupadas por empleados del hotel.

4.181 SGL

Código que significa habitación Sencilla o una sola persona en una habitación.

4.182 Seat Chart 

Diagrama de los asientos de un avión.

4.183 Standby

Status de una reserva que se encuentra sujeta a espacio o en lista de espera. 

4.184 T.O (Tour Operador)

Gran Agencia de Viajes caracterizada por producir y vender una gran cantidad de viajes todo incluido a la oferta.

4.185 TPL 

Código que significa habitación triple o tres personas en una habitación.

4.186 Upgrade

Término empleado cuando se produce una subida o mejora en la categoría de un producto.

4.187 Upsell

Concepto empleado para definir la acción de vender más o mejores servicios de los inicialmente solicitados por el cliente. 

4.188 Void

Indica "no válido" y se utiliza generalmente en los cupones de avión que no van a ser utilizados. 

4.189 Voucher

Bono de Agencia, empleado como documento acreditativo de la reserva de un cliente por parte de una agencia de viajes y que es entregado como forma de pago al proveedor del servicio. 

4.190 Waiting List

Lista de espera. Término empleado en las compañías aéreas para designar que no existen billetes disponibles a menos que se anule una reserva. 

4.191 Wholesaler

Mayorista.

4.2 Aporte

En la actividad hotelera hay que tener en cuenta estos términos, ya que de estos dependerá el buen manejo de las industrias sin chimeneas. Cada empresa, establecimiento, sucursal, paraje y cual quien empresa que ofrezca un servicio tienen su propio léxico. Un buen gerente debe de estar conciente de que su personal de trabajo tiene que estar bien empapado de cuales son sus funciones, esto es necesario para el buen manejo de la empresa y para la obtención de beneficios, así como la actitud que este tiene enfrente de sus empleados.

En la administración de un hotel o de una agencia de viaje hay que tener muy en cuenta  su gestión ya que la primera impresión cuenta mucho, así como el trato y la estadía que es lo que los turistas se llevan, hay que tener mucho tacto con ellos, ya que esto influye mucho en la decisiones futuras que ellos puedan tomar y también pueda afectar de manera positiva o negativa la imagen como hotel, ya que si un turista se lleva una mala experiencia este se encargara de que las demás personas lo sepan y no quieran visitar el hotel.

Hay que tener en cuenta cada uno de los términos y su significado, porque al malinterpretar algún vocablo en algún papel o documento, ya sea en la agencia de viaje o en el área administrativa del hotel, puede cambiar el rumbo de la información y de ahí archivar mal un documento, hacer incorrectamente un calculo o dar una información errada, lo que puede traer como consecuencia el disgusto del cliente, discrepancia en algún documento contable  o errores en el archivo.

Algo muy importante son los códigos ya que en las agencias de viajes se utilizan mucho, por eso hay que tenerlos muy claros y saberlos manejar, así mismo con las abreviaturas, hay que manejarlas de manera que cuando se lea alguna, inmediatamente y sin titubeos sepamos que quiere decir.

Todo empleado de agencia de viajes o que labora en el área administrativa de un hotel, tiene y debe saber códigos y abreviaturas para realizar un buen trabajo.

Por otro lado, como cliente, también es bueno saber algunos términos y códigos, ya que cuando nos están dando un servicio, la persona que lo esta  haciendo comete un error con algunas de estas palabras dándoles el significado incorrecto en algún documento y esto nos puede afectar en el servicio pues el cliente tiene el derecho de reclamar y decirle a la persona que esta mal lo que esta haciendo.

Hay que ser buenos en el área en que se trabaja y sabe manejar la información con la que se trabajar porque de esto depende la satisfacción del cliente, el buen desarrollo de la empresa y el desenvolvimiento de nosotros mismo como empleados.

Capítulo V

Evolución del Turismo en la Republica Dominicana


El desplazamiento turístico propicio la toma de contado a veces rápida y masivo, entre dos grupos de población cuyos niveles y estilos de vida valores y referencias culturales pueden ser muy diferentes, cuanto más grandes sean estas diferencias más exógeno e impuesto pueden parecer al fenómeno turístico y más delicada, esto ocurre especialmente en las zonas rurales mas atrasadas de los países industrializados y aún más en los países en vía de desarrollo.

El turismo ha crecido con tasas significativas en los últimos diez anos y se ha convertido en la mayor fuente de ingresos de divisas en la República Dominicana. Las actividades turísticas están generando más beneficios económicos que otros sectores importantes coma las zonas francas y la exportación de productos agropecuarios. Se estima que alrededor de 150,000 dominicanos están empleados directa o indirectamente en el sector turístico.  

En los últimos tiempos ha surgido dentro del debate sobre el potencial de desarrollo turístico el concepto del ecoturismo. Este concepto es objeto de muchas discusiones y gran publicidad entre agentes de viaje, hoteleros, políticos del sector, y técnicos de ONG, ya que representa una alternativa importante para el turismo masivo que por sus volúmenes grandes de turistas está causando grandes daños al medio ambiente, lo que implica un deterioro sucesivo del mismo. Por otro lado, el ecoturismo puede generar ingresos para la conservación de los recursos naturales y dar participación a las comunidades involucradas en ello, permitiéndoles mejorar sus condiciones de vida mediante la obtención de ingresos económicos por la venta y prestación de servicios.  

Nuestros recursos naturales para el turismo, cuentan por otra parte, como las empinadas montañas dominicanas, más de 3.000 metros de altitud, las más altas de las antillas, sus hermosos valles como el del Cibao; sus ríos , arroyos, lagos, manantiales nuestra flora y nuestra fauna , la increíble belleza de de nuestros campos.

La República Dominicana tiene recursos más que suficientes para desarrollar una importancia industrial turística. El turismo ha triunfado en el mundo. Tanto las naciones capitalistas, como las socialistas, como las en vía de desarrollo del tercer mundo, han tenido que concederle importancia, y dejar de regatearle su papel en el cuadro general del esquema del desarrollo socio-económico de sus respectivos países. Con una tenacidad obstinada, el turismo ha ido imponiéndose hasta ocupar hoy uno de los primeros lugares como actividad económica de todos los rincones del planeta.

Algunos visitantes, especialistas en la materia, no se han cansado de elogiar nuestras bellezas naturales. Tenemos las playas de Sosúa y playa Dorada en la costa norte; Macao con sus 50 kilómetros de playa en la costa este; Saona, Boca Chica, El paraíso, y otras en la costa sur y también otras de nuestro litoral, de excelente calidad. De acuerdo a estudio técnicos, se cuenta con unos 400 kilómetros de playa, en el litoral dominicano, y puede afirmarse que las nuestras con sus aguas claras, templadas y multicolores, con sus plataformas de caída suave y protegidas con rompeolas de coral, con sus arenas blancas y suaves, sus contornos embellecidos con palmeras y otros árboles, son playas que pueden competir con las más famosas del mundo.

La República Dominicana dispone de un serie de atractivos determinados por su patrón orográfico como la cuenca del Lago Enriquillo localizada a 40 metros, y la región Kársica de los Haitises con una extensión de 1,600 kms cuadrados y también dispone de 1,575 kms de costa con arrecifes de coral, praderas de thalasia y manglares, así como un sistema de cuevas en todo el país. 

La flora dominicana es rica y variada. Cuenta con unas 5 mil 600 especies de plantas, muchas de ellas exclusivas del trópico y algunas sólo existen en República Dominicana. 

Conclusión
La distancia que separa la República Dominicana del primer mercado turístico del mundo, los Estados Unidos de Norteamérica, es solamente de tres horas y media; la cercanía a un centro emisor de turismo a esta distancia representa, positivamente, un factor valioso para el rápido desarrollo de la “industria sin chimeneas” de cualquier centro receptor de turismo. 

Muchos países que hacen turismo exitosamente nos envidian, ya que se encuentran a largas distancias de ese mercado. Estamos cerca, por otra parte, de otros mercados para nuestro desarrollo. Puerto Rico, por ejemplo, está sólo a 35 minutos; Maiquetía, Caracas, a hora y minutos; México a cuatro horas; Madrid a siete, puede afirmarse que nuestro país tiene el mundo turístico al alcance de su mano y este es un punto importante de su potencial patrimonio cultural. 

La República Dominicana fue, así mismo el centro del Descubrimiento, la Conquista, la Colonización, y la Culturización de las Américas. Aquí llegaban y desde aquí salían las naves del viejo mundo, desde y hacia la metrópoli, desde y hacia España, la madre patria. 

Aquí se crearon las primeras edificaciones y ciudades españolas. Aquí se crearon las primeras instituciones, las primeras universidades. Aquí está la primera iglesia construida por los españoles, la primera catedral, el primer hospital, la primera fortaleza, el primer alcázar.  Aquí se graduaron los primeros profesionales en centros académicos hispánicos y se difundieron los primeros mensajes de culturización iberoamericana. 

La República Dominicana, por otra parte, impresiona al turista por su historia. El dominicano ha sido un pueblo rebelde desde sus orígenes. En las montañas de Bahoruco, y la isla cabritos, del lago Enriquillo.  El Lic. José Núñez de Cáceres culmina su trabajo como pionero de la independencia nacional, inmortalizándose con su discurso de entrega de llaves de la ciudad a las tropas invasoras del caudillo haitiano Boyer. Juan Pablo Duarte y los trinitarios independizan al país y crean la nación dominicana, después de una etapa de esclavitud haitiana de 22 años. Gregorio Luperón y los restauradores rescatan la soberanía nacional después del histórico grito de Capotillo. Patriotas dominicanos combaten la ocupación militar norteamericana en la Acción bélica de Barranquitas. La historia de este pequeño país ha llamado siempre la atención e impresionado al visitante extranjero. El turismo tiene en nuestra ciudad primada de América una rica cantera.
La Republica Dominicana cuenta con tantos atractivos y con una historia tan impresionante que el turista queda prendado con todo eso cuando viene al país.  Nosotros como estudiantes, como profesionales y como dominicanos debemos de aporta y apoyar el turismo en la Republica Dominicana. Como recomendación importante, los estudiantes universitarios de la carrera de Administración Turística deben leer y nutrirse de toda información relacionada al país. Algunos estudiantes se gradúan de la carrera de turismo y no están lo suficientemente informados de las palabras o vocablos que se utilizan en esta industria

tan grande  y eso es punto negativo para el desarrollo de nuestro país y  respectivamente de nuestros profesionales.  

La universidad no cuenta con un documento o diccionario que pueda ayudar a los estudiantes a buscar o encontrar palabras relacionadas con la carrera.  Palabras que no aparecen en diccionarios normales o libros de turismo y que en muchos casos son necesarias para el manejo de alguna información o conocimiento.  Debido a esto egresados de la carrera se introducen en el área laboral ignorantes de términos lo que les dificulta hacer su trabajo con seguridad.

Por esta razón, consideramos este monográfico como un aporte al gran desarrollo de la universidad y así mismo al desarrollo de los estudiantes, de los egresados y una ayuda a los futuros alumnos de la carrera.

Más que un glosario de términos usados en la industria hotelera, es un diccionario turístico, un punto a favor para el desarrollo de nuestra industria.
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