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Resumen

Termofluidos II: Estudio Comparativo de Rendimiento Académico Entre dos Grupos Usando Diferentes Metodologías de Instrucción. Ostos Célis, Antonio José, 2007: Disertación Aplicada, Nova Southeastern University, Fischler School of Education and Human Services. Educational Technology/Teaching Methods/Comparative Education/Internet/Distance Education.
La presente disertación aplicada fue planteada para conocer la influencia de la estrategia instruccional en el rendimiento académico de los estudiantes al incorporar el Internet como herramienta en la enseñanza de la asignatura Termofluidos II en los estudiantes del quinto semestre de ingeniería industrial. El estudio se apoyó en el recurso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, utilizando el Internet como ambiente de aprendizaje. Para ello se utilizó la plataforma Web o sistema de conferencia libre a través la plataforma gratuita Nicenet Internet Classroom Assistant (http://www.nicenet.org).

La investigación realizada fue experimental y de modo longitudinal en donde se utilizaron los siguientes instrumentos: a) planilla para determinar el conocimiento y habilidades previas que tienen los estudiantes en el uso del computador, manejo del Internet y correo electrónico, manejo y uso del WWW como herramienta de enseñanza/  aprendizaje, b) planilla para recolectar la percepción del estudiante con respecto al ambiente de aprendizaje usando las TICs en el proceso enseñanza - aprendizaje de la asignatura TF II y c) registro del rendimiento estudiantil de acuerdo al aprendizaje de la unidad dos del plan de evaluación del curso.

En el análisis de los resultados se encontró diferencias significativas favorables al Grupo Experimental, en los conocimientos y habilidades que lograron los estudiantes en el uso del computador y manejo de las herramientas del Internet y en la percepción del curso, así como el rendimiento estudiantil mejoró luego de haber aplicado la estrategia  instruccional.

Los resultados obtenidos en la asignatura Termofluidos II no pueden ser extensivos para cualquier otro estudio, sin embargo se pueden generalizar a poblaciones similares a las definidas en la metodología de este estudio.
Capítulo 1: Introducción

Este trabajo se enfoca principalmente en la investigación de factores relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes al incorporar el Internet como herramienta en la enseñanza de la asignatura Termofluidos II (TF II) en el quinto semestre de ingeniería industrial. La investigación se desarrolló en el entorno laboral donde se desempeña el autor; dicho ambiente se circunscribe a una universidad pública, de corte tecnológico y de provincia, en la Republica Bolivariana de Venezuela. En esta institución universitaria se ofrecen las carreras de pregrado, con 10 semestres de duración, en Ingeniería Agronómica, Ambiental, Electrónica, Industrial, Informática, Mecánica y de Producción Animal, y la carrera de Arquitectura. El claustro universitario está conformado por aproximadamente 620 docentes y 10000 alumnos. Este trabajo se enfoca principalmente en la investigación de factores relacionados con el rendimiento académico estudiantil para hacer un uso efectivo de la instrucción en el ámbito educativo de hoy. 
Esta universidad, según Morles, Medina y Álvarez (2003) es una Universidad Nacional Experimental, creada por el estado venezolano con el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras académicas y administrativas. La institución puede gozar de cierta autonomía determinada por las condiciones especiales de su experimentación educativa. Su organización y funcionamiento se rige por reglamentos dictados por el Ejecutivo Nacional (Artículo 10 Ley de Universidades).
En enero del 2002 se creó el Ministerio de Educación Superior (MES), el cual, por ser el único ente regulador del ámbito educativo venezolano, se encarga de manejar todo le referente a los planes y proyectos en la educación superior. Actualmente, el MES a través del Consejo Nacional de Universidades (CNU) y la Oficina de Planificación del Sector Universitario (OPSU) del país donde se encuentra la institución estudiada, ejecuta un proyecto que está orientado hacia el mejoramiento de la calidad y equidad de la educación superior del país y la búsqueda de la excelencia académica. Entre las medidas de este proyecto está el aumentar el número de estudiantes en las todas las universidades nacionales. De igual modo el MES propuso el establecimiento de un sistema de evaluación y acreditación institucional, que permita al estado asegurar el logro de los estándares de calidad exigidos a la educación universitaria. Igualmente este proyecto impulsó el desarrollo de programas en busca de la equidad en el acceso a la educación superior y a la optimización del desempeño de los estudiantes universitarios. Esta medida fue decretada en el año 2002 en consejo de ministros. La educación superior ha evolucionado, superando los 1.5 millones de estudiantes ubicados en más de 60 universidades y 28 colegios e institutos universitarios, además de 104 colegios e institutos privados, en resumen, es inmenso. 

El MES a través del CNU y OPSU (2003), señalaron que las preocupaciones de las universidades con respecto a la calidad de la educación que en ellas se imparte deben estar centradas en el desarrollo de competencias generales y profesionales. Entre las primeras se pueden mencionar: lingüísticas, comunicativas y capacidad crítica. Las segundas incluyen el manejo de información actualizada, habilidades y destrezas propias de la profesión, así como la familiaridad con las condiciones técnicas y académicas del trabajo. Igualmente el documento del CNU y OPSU, indicó que es necesario incorporar en las universidades, evaluaciones del rendimiento estudiantil en términos globales, que incluyan calidad del proceso de aprendizaje, integración con la práctica profesional y el campo profesional (actualización), niveles de satisfacción de la población estudiantil y profesoral.

Así, esta universidad, por exigencias del MES ha tenido que doblar su matrícula de ingreso de estudiantes por semestre en varias de sus carreras. Este hecho ha generado un grave problema de espacio, de tal forma que las autoridades universitarias examinaron diferentes alternativas académicas para atender a más estudiantes con la misma capacidad de la planta física. La universidad en estudio es una institución de carácter público, tecnológico y científico que funciona bajo un esquema tradicional de educación presencial impartida por semestres. 

Las clases en el aula son predominantemente expositivas y la presencia del alumno es necesaria y obligatoria. En la década de los años 70, esta institución desarrolló e implementó un programa de enseñanza-aprendizaje llamado Sistema Experimental de Estudios Dirigidos (SEED), pero fue dejado a un lado. El sistema de instrucción SEED, ofrecía cursos de un modo no presencial a través de tutorías grupales e individuales. 

En base a esta experiencia, últimamente, las autoridades de esta universidad han retomado este concepto comprendiendo que la Tecnología de la Información y de las Comunicaciones (TICs) es una alternativa instruccional y debe aplicarse inmediatamente en pro de la enseñanza y debe enfocarse hacia una realidad práctica. 

Adell (1997) señaló que “el paradigma de las nuevas tecnologías son las redes informáticas pues permiten el acceso remoto a la información, el aprendizaje colaborativo globalizado, la cooperación entre diferentes partes del mundo en el campo de la investigación y la práctica docente” (p. 24). Bajo esta premisa, las autoridades de la universidad decidieron retomar y desarrollar proyectos de educación a distancia, pero esta vez, basados en las TICs y no en las antiguas tutorías grupales o individuales.
Naturaleza del Problema Investigado

Las estadísticas del año 2004 de la coordinación de control de estudios y evaluación de la universidad en cuestión indican que el índice académico promedio de los estudiantes es de 5.54, en la escala del 1 al 9, y el promedio de las calificaciones, de los últimos cinco semestres, de los estudiantes de la cátedra Termofluidos II (TF II) es 5.41 en la mencionada escala. Además, las estadísticas reflejan que el 55% de los estudiantes permanece un tiempo adicional promedio de cuatro semestres en la institución. Específicamente, en la materia TF II, el índice de reprobados es del 45%. Mediante juicio de expertos en evaluación del profesorado en general, y de las propias autoridades de la universidad en cuestión, estos índices académicos son bajos y los índices de repetición se consideran alarmantes (Cañedo, 1998).
El Consejo Universitario (máximo organismo de dirección universitaria) aprobó en el año 1997 la creación de la Comisión Central de Currículum, como órgano asesor del Consejo Universitario y del Vicerrectorado Académico en lo referente a la elaboración, innovación, transformación y modernización de los proyectos académicos a nivel de pre-grado, post-grado, investigación y extensión de la universidad. En Mayo de 2004, se llevó a cabo una reunión con la participación del jefe de la Unidad de Evaluación y Control de Estudio de la universidad en cuestión, el jefe del departamento de Ingeniería Mecánica y los profesores del departamento, con el fin de analizar y presentar propuestas para solucionar los problemas académicos. Como resultado de esa reunión, propusieron diseñar nuevas estrategias de enseñanza que permitan mejorar el rendimiento académico, la efectividad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y aumentar la motivación de los estudiantes para el aprendizaje de las diferentes asignaturas de la carrera y por la carrera en sí misma. 

Con el fin de lograr un incremento en el rendimiento de los estudiantes, alcanzar la equidad y finalmente la optimización de recursos humanos, financieros y de espacio físico, las directrices emanadas por el Centro Nacional de Tecnologías de Información (2001), establecen que se debe fomentar la investigación y el desarrollo de productos y servicios en las TICs. Este organismo confía en que con el uso de estas tecnologías se fortalezca el resto de las áreas de investigación y desarrollo, enmarcados en los procesos de reforma del estado, y particularmente, que se pongan en marcha programas de educación a distancia bajo una plataforma tecnológica segura. 

Por otra parte se propone que el docente debe apropiarse de las TICs, convencido de que las mismas, no son lo principal en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino un medio más para lograrlo. Así el principal representante en el proceso de aprendizaje es el estudiante, quien alcanza un óptimo rendimiento y desempeño con el buen uso de las TICs, y la ayuda del docente. Este, en todo momento, cumple un rol de guía, tutor o facilitador del proceso. 

Las limitaciones de tiempo y competencia organizacional, no permiten que las instituciones educativas tengan suficientes oportunidades, para llevar a cabo investigaciones formales antes de iniciar programas de educación a distancia (Dwyer, 1999). Por esta razón, algunas instituciones inician programas que funcionan bajo la premisa del ensayo y el error, lo cual incide en la calidad de los mismos.

La utilización de las nuevas TICs en Venezuela se ha desarrollado en consonancia con la evolución de esas tecnologías a nivel mundial. Se estima que del diez por ciento del total de usuarios del Internet correspondientes a América Latina, Venezuela ocupa el sexto lugar, precedido apenas por Brasil, México, Chile, Argentina y Colombia, casi todos ellos mucho mayores en extensión y población que el nuestro (Morles et al., 2003). 
Con respecto a mejorar la efectividad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

Alonso, Gallego y Honey (1997) señalan que el análisis de los estilos de aprendizaje ofrece indicadores que ayudan a guiar las interacciones de la persona con las realidades existentes. Facilitan un camino, aunque limitado. Por su parte Martínez y Iriarte (1997), Witkin y Goodenough (1985), Messick (1984) y Hill (1976), alegaron que la mayoría de los autores que hablan sobre los estilos de aprendizaje coinciden en señalar que se trata de cómo la mente procesa la información o cómo es influida por las percepciones de cada individuo.

Según Alonso et al. (1997) una de las definiciones más claras y ajustadas a lo que constituyen los estilos de aprendizaje, es la propuesta por Keefe (1988), cuando asevera que “los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y filosóficos, que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (p. 48). De acuerdo a lo anterior, se dedujo que los estilos de aprendizaje proporcionan al docente, la información sobre cómo se realiza el aprendizaje individual en los estudiantes, de forma tal, que éste pueda adecuar sus estrategias de enseñanza a los diferentes estilos de los grupos.

Por otra parte, y conciente de la necesidad de atender a un mayor número de estudiantes con una educación de calidad, y vinculado al fortalecimiento del programa de educación a distancia en la Universidad Nacional Experimental del Táchira (UNET), Paz (2003) manifestó que:
El año 2002 sirvió para construir los cimientos de lo que va a ser este importante programa para la labor docente de la UNET. En particular se inició con la primera etapa del proyecto de aula virtual y de generar las ideas iniciales de los lineamientos curriculares de educación a distancia de la UNET. Conviene resaltar que este proyecto responde a la creciente incorporación de los medios telemáticos a la actividad académica. En el corto plazo se podrán impartir asignatura de pre-grado a través de videoconferencias, en línea, etc. Sin embargo, el proyecto debe construirse progresivamente. (p. 14)

Entretanto, Succi y Spasojevic (2000) desarrollaron un estudio con la finalidad de determinar las vías de aplicación del Internet, para la enseñanza de la ingeniería y las actitudes de los estudiantes hacia el uso de los medios de comunicación electrónica en su educación. Los medios de comunicación electrónicos empleados fueron, el correo electrónico, los grupos de discusión y comunicación cara a cara; este estudio tuvo lugar en un curso de pre-grado y tres cursos de post-grado en ingeniería en la Universidad de Calgary. 

Succi y Spasojevic, consiguieron en su estudio que los medios de comunicación electrónica, tales como el correo electrónico, sean efectivos si son empleados como complemento a la comunicación tradicional presencial, más que como un sustituto de ella. La mayoría de los estudiantes de post-grado (72%) manifestaron que los medios de comunicación suministrados ayudaron al proceso de aprendizaje, mientras que tan solo el 38% de los estudiantes de pre-grado no estuvieron de acuerdo con esta afirmación. No obstante, ambos grupos de estudiantes manifestaron que los medios electrónicos ayudaron a expresarse mejor.

Por su parte Romero (2004), desarrolló una investigación, la cual tenía como uno de sus objetivos determinar en qué medida la articulación entre la educación virtual y no virtual, presencial y no presencial mejora la calidad de la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de esta investigación demostraron que la articulación de lo virtual y no virtual, mejoró significativamente la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, habiéndose observado que el rendimiento de los estudiantes se incrementó cuando los profesores utilizaron diferentes tipos de tecnologías en sus cursos. Las tecnologías utilizadas por los profesores comprendieron páginas Web, el correo electrónico y presentaciones Power Point; donde cada profesor trabajó con alguna de estas tecnologías en particular.

Con respecto a mejorar rendimientos, la Organización de Estados Americanos (1998) señala que “los problemas de rendimiento y desempeño se vinculan, a la pertinencia de los contenidos a enseñar y a la tradición de pasar la materia, más que generar aprendizajes significativos” (p. 27). Asimismo, Giannetto (1998) al referirse a las fallas importantes que presentan los estudiantes que ingresan al subsistema de educación superior, señala “la dificultad para gerenciar un aprendizaje de manera sistemática porque no se han desarrollado hábitos de estudio (se estudia para presentar un examen o entregar una tarea); solo se usa el aprendizaje memorístico” (p. 1). Todo esto, claro está, lleva al fracaso con la consecuente pérdida de autoestima.

Este estudio se desarrolló con el intento de apoyar nuevas estrategias en el proceso de enseñanza-aprendizaje que permitan mejorar el rendimiento académico, la efectividad y aumentar la motivación de los estudiantes para el aprendizaje de las diferentes asignaturas de la carrera. El trabajo se enfocó en la unidad dos de la asignatura TF II de la carrera de ingeniería industrial, del quinto semestre del pensum de estudios en donde los estudiantes tienen bajos rendimientos.  

En la universidad en estudio, durante cada lapso semestral en la materia de TF II se cuenta con un total de cuatro secciones y en cada sección se matricula un promedio de cuarenta y cinco estudiantes. A continuación se detalla como está conformado en el contenido y porcentaje el programa de TF II. 

El programa de TF II, en total está conformado por cinco unidades de estudio con sus porcentajes respectivos como aún se mantiene y se muestra lo indicado en la Tabla 1. La asignatura tiene una carga académica de cuatro créditos, lo que corresponde a impartir tres horas de teoría y dos horas de prácticas. En tanto que durante el año se programan dos semestres regulares de dieciséis semanas y el curso de verano que es de seis semanas.  

Tabla 1

Contenidos y porcentajes por unidad del programa de la asignatura TF II

	Unidad
	
	Contenido
	
	Porcentaje

	1
	
	Identificar los ciclos termodinámicos para plantas turbogas y motores reciprocantes. 
	
	25

	2
	
	Definir las propiedades de los fluidos y manejar la ecuación de la estática de los fluidos. 
	
	25

	3
	
	Establecer las ecuaciones del flujo de fluidos. 
	
	25

	4
	
	Analizar el flujo de fluidos en tuberías y reconocer sus diferentes elementos. 
	
	15

	5
	
	Identificar los distintos tipos de bombas y aplicaciones. 
	
	10


Nota. Fuente suministrada por el Departamento de Ingeniería Mecánica
La metodología, estrategia y evaluación que se utiliza, son las mismas que se imparten en aulas donde el recurso disponible es el pizarrón, la tiza y el retro-proyector, y la evaluación de la asignatura se realiza a través de cuatro pruebas presenciales cada cuatro semanas con un peso de 25% cada una. 

Adicionalmente el estudiante recibe asesoría por parte de profesores del área y de un estudiante de un curso superior que se desempeña como asistente para colaborar bajo la dirección del profesor de la asignatura. No obstante, las actividades prácticas están enfocadas a cubrir particularidades de estudiantes que presentan problemas en el rendimiento en la asignatura.

Propósito de la Investigación

El presente estudio tuvo como propósito contribuir a mejorar el rendimiento académico y la percepción de los estudiantes de TF II sobre una unidad instruccional impartida a distancia y con ayuda del correo electrónico. Esto se logró, mediante el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) dentro de una unidad instruccional. 

Se comparó el efecto que tiene una unidad instruccional utilizando el formato del Internet versus la misma unidad utilizando el formato presencial clásico. Con esta finalidad, se determinó a) si el rendimiento académico promedio de los estudiantes de la asignatura TF II obtenido al aplicar el formato del Internet a la unidad dos de instrucción, difirió significativamente con respecto al rendimiento académico promedio obtenido al aplicar el formato presencial clásico a la misma unidad de instrucción; b) si los estudiantes de la asignatura TF II sometidos a un método de instrucción con el uso del Internet, lograron un rendimiento académico promedio significativamente más alto que los estudiantes sometidos al método presencial clásico; c) si la percepción estudiantil promedio de los estudiantes de la asignatura TF II obtenida al aplicar el formato del Internet a la unidad dos de instrucción difirió significativamente con respecto a la percepción estudiantil promedio presentada al aplicar el formato presencial clásico a la misma unidad de instrucción; y d) si los estudiantes de la asignatura TF II sometidos a un método de instrucción con el uso del Internet, registraron una percepción promedio con respecto al ambiente de aprendizaje usando las TICs en el proceso enseñanza-aprendizaje significativamente más alta que los estudiantes sometidos al método presencial clásico. 

Según el concepto de enfoque sistémico planteado por Kaufman, Watkins, y Leigh (2001), los bajos rendimientos en las asignaturas académicas, perturba a la sociedad, a la universidad y al subsistema micro de modo directo, así como a la propia asignatura y prosiguen diciendo que:
El camino para lograr resultados educativos útiles y el éxito institucional no acaba con la identificación y ordenación de necesidades (los vacíos en los resultados) en los niveles Mega, Macro, y Micro. Mientras la planificación y valoración proporcionan la información detallada definiendo y priorizando los resultados a ser logrados por una institución. (p. 127) 

La educación ha sido considerada como el recurso más idóneo y eje rector de todo desarrollo social, transmitiendo valores fundamentales y preservando la identidad cultural. La estrategia educativa en las universidades está orientada hacia el mejoramiento de la calidad, incremento de la cobertura y modernización de la estructura del sistema educativo. 

Este hecho permite el desarrollo de capacidades, competencias y actitudes que permiten a los estudiantes actuar en ambientes abiertos con la utilización de nuevas tecnologías de la información y comunicación, permitiendo generar cambios profundos en el docente para la transformación de las prácticas pedagógicas. En este sentido García (2001) señaló que “los docentes e instituciones educativas públicas y privadas que apuestan por la enseñanza flexible, abierta y a distancia agradecen la posibilidad de disponer una amplia gama de entornos virtuales de aprendizaje diseñados para la gestión y desarrollo de cursos” (p. 272). 

Trasfondo y Relevancia del Problema 

De acuerdo a los datos emitidos por la Unidad de Evaluación y Control de Estudio en seis semestres, el total de alumnos que repitieron la asignatura superó en promedio el 31%, tal como se detalla en la Tabla 2. El bajo desempeño en algunas asignaturas es uno de los problemas que afectan en alto porcentaje a estudiantes de la universidad, y la asignatura TF II, es una de ellas.  

Tabla 2

Estadística de los alumnos en la asignatura TF II
	Lapso
	Inscritos
	Retiros
	Reprobados
	Total
	Porcentaje

	2000-1
	186
	18
	55
	73
	39.42

	2000-3
	186
	5
	60
	65
	34.94

	2001-1
	202
	8
	30
	38
	18.81

	2001-3
	179
	5
	60
	65
	36.31

	2002-1
	190
	10
	55
	65
	34.21

	2002-3
	182
	12
	45
	57
	31.31


Nota. Fuente suministrada por la Coordinación de Control y Evaluación 

De acuerdo con los expertos en evaluación, del profesorado en general y de las propias autoridades de la universidad en cuestión, dichos índices académicos son calificados como bajos y lo consideran de manera alarmante; por lo que tales hechos, entre otros, contribuyó a que el Consejo Universitario aprobara en el año 1997 la creación de la Comisión Central de Currículum como órgano asesor del Vicerrectorado Académico en lo referente a la elaboración, innovación, transformación y modernización de los proyectos académicos a nivel de pre-grado, post-grado, investigación y extensión de la universidad.

En mayo de 2004, se llevó a cabo una reunión con la participación del jefe de la Unidad de Evaluación y Control de Estudio de la universidad marco, el jefe del Departamento de Ingeniería Mecánica y los profesores del departamento, para analizar y presentar propuestas para solucionar los problemas académicos. Como resultado de esa reunión, se propusieron diseñar nuevas estrategias de enseñanza que permitan mejorar el rendimiento académico, la efectividad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y aumentar la motivación de los estudiantes para el aprendizaje de las diferentes asignaturas de la carrera y por la carrera en sí misma.
El estudio pretendió probar si en realidad se puede mejorar el nivel de rendimiento de los estudiantes en la unidad dos de la asignatura TF II en la carrera de ingeniería industrial, a través del uso de documentos en línea colocados en el Internet y un método interactivo de correo electrónico. 

Existe en la literatura una cantidad apreciable de antecedentes relacionados con el desarrollo de estudios comparativos entre la aplicación de la educación a distancia con la educación convencional, estudios que trataron o analizaron diferentes tópicos, tales como el de Jones (1999), conducido en la Universidad Estatal de California, en Northridge, que trató sobre las ventajas y desventajas en la experiencia de aprendizaje utilizando el WWW; o el de Hannay y Newvine (2006), llevado a cabo en la Universidad Troy de ciudad Panamá, quienes enfocaron el estudio de la comparación entre la educación convencional, las percepciones del aprendizaje a distancia y el aprendizaje en línea. De igual forma Keamy (2001), condujo un estudio en la Facultad de Literatura de la Universidad de Deakin, en Australia, el cual, estudió la eficacia del uso del correo electrónico en las prácticas de la enseñanza de los estudiante utilizado por profesores; de igual forma Figueroa (1993), condujo un estudio similar en la Facultad de Literatura de la Universidad Independiente Nacional de México, el cual, analizó el valor y las dificultades de usar técnicas cualitativas en el aprendizaje de los estudiantes. Además, revisó las percepciones y el nivel de comprensión del material de aprendizaje entre las estudiantes de educación a distancia y del sistema convencional.

Las tecnologías digitales de la información se han desarrollado de tal forma, que han impactado en todos los ámbitos en los cuales se desenvuelven los seres humanos. De un modo sorprendente, la tecnología ha producido grandes transformaciones en todas las ciencias, y la educación no ha sido una excepción, de tal manera, que aumenta considerablemente el número de profesionales vinculados al campo de la tecnología instruccional, quienes garantizan y comprueban sus innumerables ventajas. 
Este estudio pretendió probar si en realidad, se puede mejorar el nivel de rendimiento de los estudiantes en la unidad dos de la asignatura TF II, en la carrera de ingeniería industrial utilizando la tecnología. La investigación se hizo usando documentos en línea colocados en el Internet, y utilizando un método interactivo de correo electrónico.
Preguntas de Investigación

La investigación tuvo como propósito dar respuestas a las siguientes preguntas:
1. ¿Cuál es la percepción del estudiante al tomar el curso de TF II en un ambiente de aprendizaje utilizando las TICs y el correo electrónico, diseñado para la enseñanza de la unidad dos del curso de esta asignatura?
2. ¿En qué medida la metodología del aprendizaje a distancia puede mejorar el rendimiento de los estudiantes que tomen el curso de TF II, en la unidad dos de la carrera de ingeniería industrial seleccionada? 

Para responder estas preguntas, se comparó el rendimiento entre el grupo sometido al modelo de educación a distancia y el grupo sometido al modelo tradicional. Así los resultados que se obtuvieron aplicando ambas metodologías, permitieron comparar y comprobar la existencia de una influencia positiva del uso de las TICs, en la investigación de las actividades de estudio de TF II en la carrera de ingeniería industrial.  

Definición de Términos

A continuación se presentan en forma resumida la definición de términos que son relevantes y que se refieren al aprendizaje, la comunicación, la enseñanza y la tecnología.

Aprendizaje. . “Cambio inferido en el estado mental del organismo, el cual procede de la experiencia e influye de forma relativamente permanente en el potencial del organismo para la conducta adaptativa posterior” (Tarpy, 2000, p. 9). 

Aprendizaje en línea. Ambientes de aprendizaje que utilizan Internet y/o la Web (Oblinger, Barone & Hawkins, 2001).  

Aprendizaje colaborativo. “Conjunto de métodos de instrucción y entrenamiento apoyados con tecnología así como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo” (Lucero, 2004, p. 4). 

Comunicación asíncrona. “Sistema de comunicación entre dos o varios interlocutores que no requieren una coincidencia temporal para que se lleve a cabo. Los interlocutores no comparten el espacio físico, es decir, se encuentran geográficamente distanciados, a veces miles de kilómetros y no coinciden en el tiempo” (Llorente, 2005, p. 16). 

Comunicación síncrona. “Es aquella comunicación a través de la interacción entre interlocutores mediante una coincidencia temporal, donde los dispositivos de envío y recepción de la comunicación están sincronizados. Los interlocutores no comparten el espacio físico, a veces se encuentran geográficamente dispersos unos de otros, pero sí coinciden temporalmente en su conexión” (Llorente, 2005, p. 16). 

Conocimientos previos. “Contenidos del sistema de memoria permanente que influyen en la adquisición, retención y evocación de nueva información” (Poggioli, 1997, p. 6).

Correo electrónico (e-mail). “Comunicación escrita asíncrona uno-a-uno para usuarios remotos. Se usa esencialmente en: a) tutorías de estudiantes, b) comunicación diaria estudiante/profesor - estudiante/estudiante, y c) entrega de material de clase.” (Barajas, 2003, p. 10)

Desempeño estudiantil. Está asociado a cuatro grandes aspectos del comportamiento de los estudiantes en las universidades: rendimiento estudiantil, deserción y abandono, rezago académico y aprovechamiento (Ministerio de Educación Superior, Consejo Nacional de Universidades, Oficina de Planificación del Sector Universitario, 2002). 

Diseño pre-prueba – tratamiento – post-prueba con grupo control. “Diseño que tiene como objetivo mantener las experiencias de los grupos control y experimental lo más idénticas posibles, excepto que el grupo experimental es sometido a un tratamiento o intervención y el grupo de control no” (Campbell & Stanley, 1972, p. 13).

Educación a distancia. “La enseñanza a distancia es un sistema tecnológico de comunicación bi-direccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la acción sistemática y conjunta de recursos didácticos y el apoyo de una organización y tutoría, que, separados físicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (García, 2001, p. 39).

Estrategia de aprendizaje. Aplicación de métodos y procedimientos de instrucción en la ejecución de las lecciones. Comprenden el conjunto de actividades del docente y de los estudiantes, técnicas y recursos utilizados por el docente lógicamente coordinado para dirigir el proceso de enseñanza-aprendizaje del educando en función del o los objetivos propuestos (Páez, 1997). 

Formación por Internet. Es un ambiente creado en la Web en el que estudiantes y educadores llevan a cabo tareas de aprendizaje. Es un mecanismo para distribuir la información a los estudiantes y supone tareas relacionadas con la comunicación, evaluación de los alumnos y la gestión de la clase (McCormack & Jones, 1998).   

Instrucción híbrida. Instrucción en la cual una parte importante de las actividades de aprendizaje se desarrollan en línea (Garnham & Kaleta, 2002).
Internet (Interconected Networks). La red de redes. Es la autopista de la información por excelencia y está constituida por un conjunto de redes telemáticas interrelacionadas que permiten la comunicación de millones de usuarios en todo el mundo. Todos los ordenadores que están en Internet utilizan el protocolo TCP/IP para comunicarse (Marquès, 2005).

Intranet. Red de ordenadores de una institución, generalmente situados localmente en un mismo edificio, que utiliza los protocolos de comunicación TCP/IP de Internet. Permite disponer de un entorno propio y exclusivo de páginas Web al que solamente pueden acceder las personas externas autorizadas (Marquès, 2005).

Métodos de instrucción. Son procedimientos de instrucción que son seleccionados para ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos o interiorizar el contenido o mensaje (Heinich et al., 1999).
Medios instruccionales. Son canales de comunicación que transmiten la información entre una fuente y un receptor. Ejemplos de ellos incluyen video, televisión, diagramas, materiales impresos, computadoras e instructores (Heinich et al., 1999).

Métodos de instrucción. Son procedimientos de instrucción que son seleccionados para ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos o interiorizar el contenido o mensaje (Heinich et al., 1999). 

Percepción. Es un proceso activo-constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva información y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estímulo y aceptarlo o rechazarlo según se adecue o no a lo propuesto por el esquema (Neisser, 1976).
Rendimiento académico. “Medida de eficiencia del sistema educacional a nivel del estudiante y que se expresa cualitativamente por el grado de capacitación y aprendizaje del estudiante y cuantitativamente por el número de estudiantes promovidos” (Taba, 1974, p. 125).

Rendimiento estudiantil. Es el promedio de notas obtenidas por el alumno durante el semestre en que se realiza el estudio (Ministerio de Educación Superior, Consejo Nacional de Universidades, OPSU, 2002). 

Tecnología de la información y comunicación. Se entiende como un medio más, como una herramienta, como un importante banco de recursos, sin provocar cambios importantes en la forma de enseñar, constituyéndose en un preciado recurso para profesores y alumnos (Salinas, 1997).

Validez aparente. “Es una forma de validez de contenido que se centra en el grado en que los ítems parecen medir lo que se proponen” (Llach & Tudela, 2002, p. 255).
Validez de constructo. “Es el grado en que una medición se relaciona con otras mediciones de acuerdo con hipótesis derivadas teóricamente y que conciernen a los conceptos (constructo) que están siendo medidos” (Hernández, Fernández & Baptista, 1999, p. 238). 

Validez de contenido. Se trata de determinar hasta dónde los ítems de un instrumento son representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir, es decir, es la representatividad o el ajuste del contenido (materia, tema, constructo) del instrumento de medición. Este tipo de validez puede orientarse para tener más claridad por la pregunta ¿El fondo o sustancia de esta medida es representativa del universo de contenido de la propiedad que se mide? (Kerlinger & Lee, 2002). 

Validez externa. “Es la cualidad de un diseño experimental en donde los resultados obtenidos pueden extenderse o generalizarse más allá del estudio mismo o ámbito en que se realiza el experimento. En otras palabras pueden inferirse las conclusiones a partir de los resultados del experimento, de otros contextos o situaciones no experimentales y a otros grupos, muestras y poblaciones mas allá de la situación específica estudiada” (Leedy & Ormrod, 2001, p. 105). 

Validez interna. “La validez interna de un estudio de investigación es aquel nivel en el cual el diseño y los datos que se obtienen, permiten al investigador detallar conclusiones exactas sobre la causa y el efecto y sobre otras relaciones dentro de los datos” (Leedy & Ormrod, 2001, p. 103). 

Capítulo 2: Revisión de Literatura 

En este capítulo se hizo una revisión de la literatura que sirvió de marco conceptual, y proporcionó la base al tema de investigación que se propuso, permitiendo obtener aportes que enriquecieron el trabajo. En esta revisión, con el fin de realizar la investigación sobre el estudio comparativo de rendimiento académico entre dos grupos, se utilizaron diferentes metodologías de instrucción. En el contexto de la propuesta de investigación se seleccionaron seis tópicos relevantes: a) la tecnología de la información y comunicación (TICs), b) el correo electrónico en la instrucción en línea, c) uso del Internet e Intranet en la educación, d) ambientes de aprendizaje en línea, e) el uso del tiempo y herramientas en la enseñanza, y f) el manejo de la tecnología en la enseñanza de la ingeniería. 

La literatura seleccionada, analizada y sintetizada, permitió sostener las preguntas de investigación. La revisión preliminar de la literatura enfocó la contribución de otras investigaciones precedentes al presente estudio, además de apoyar el tema propuesto para la investigación. Gall, Borg y Gall (1996) señalaron que para contribuir a la investigación del conocimiento en el área de interés, se debe primero revisar lo que otros investigadores han descubierto. 

La Tecnología de la Información y Comunicación

El proceso de enseñanza-aprendizaje va de la mano con el desarrollo de las comunicaciones, y el crecimiento de las telecomunicaciones ha movido a la educación hacia un nuevo contexto donde el uso de las nuevas tecnologías es inevitable, trayendo consigo nuevas opciones educativas, que transforman los sistemas de enseñanza. Esto supone profundos cambios en la estructura y organización de las instituciones educativas afectando fundamentalmente los ambientes instructivos convencionales. 

Uno de los factores que ha inducido mayores cambios en las universidades, ha sido la implementación y el desarrollo de las TICs, las cuales han tenido una rápida evolución a partir de la década de los años 70. Bates (2001) menciona que algunas de las razones que inducen a estas instituciones al cambio son la necesidad de “hacer más con menos” y las necesidades de aprendizajes cambiantes de la sociedad.

La gradual implementación de las TICs ha permitido que éstas formen parte natural de la vida institucional; así, el lenguaje digital se está expandiendo en todos los ámbitos, de tal suerte que va penetrando en los programas académicos. Según Castells (2002), la relación histórica de las revoluciones tecnológicas muestra que “todas se caracterizan por su capacidad de penetración en todos los dominios de la actividad humana, no como una fuente exógena de impacto, sino como el paño con el que está tejida esta actividad” (p. 57).
Hoy en día, la preocupación de las instituciones educativas por llevar tecnología a la enseñanza, ha hecho que la formación de profesores y estudiantes en el uso de las TICs sea de gran prioridad. Sin embargo Celestino, Echegaray y Guenaga (2003) desarrollan la idea de que las TICs no implican de por sí una mejora en la calidad de la formación. Es decir el cambio no radica en ellas, sino en la forma de utilizarlas para que contribuyan efectivamente a la innovación pedagógica. 

Por su parte, Medina y Sevillano (1996) (citado por Tejedor & Valcárcel, 1996) expresan que los avances recientes y continuos, en los procesos de integración de las tecnologías de comunicación están potencialmente en situación de facilitar un cambio significativo en la propia naturaleza del sistema de educación a distancia.

Apoyando esta aseveración, Poole (1999) señala que: 

El establecimiento de redes (esto es, la conexión de computadores a través de líneas de comunicación) está abriendo un mundo lleno de oportunidades para alumnos, profesores y administrativos por igual…Cada profesor es capaz de elaborar y producir materiales impresos y de presentación en pantalla para la enseñanza y el aprendizaje empleando para ello la creación informática de documentos. (pp. 3-4) 

Ríos y Cebrián, (2000) señalan a las TICs únicamente como herramientas educativas que transmiten información, motivan al estudiante y que ofrecen otras formas de trabajar creando conocimiento; no como sustitutos del docente. El profesor es el que tendrá que hacer un uso apropiado de las mismas para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje en su entorno educativo. 

Al respecto, González (2001) comenta que es necesario generar un cambio que “introduzca en el modelo pedagógico de enseñanza-aprendizaje, técnicas de autoaprendizaje a distancia, cultura en el manejo del computador y del Internet, facilitando el acceso al conocimiento y permitiendo mejorar los niveles de preparación en diversos campos de la formación educativa” (p. 79). 

Es importante destacar que la inserción de cualquier tecnología de la información y comunicación, como por ejemplo las redes de computación y el Internet en el contexto educativo ocurre a medida que el profesor tenga actitudes favorables hacia las mismas, y una capacitación adecuada para su incorporación en la práctica profesional. Silvio (2000), manifiesta que en la búsqueda de una mayor universalidad de la educación superior, se han venido incorporando las TICs con el fin de lograr una mayor equidad de acceso a la educación superior y de buscar la universidad virtual. 

Por otra parte, para la definición de políticas sobre el uso de las TICs en la educación superior, los profesores universitarios señalan cuatro condiciones: a) las TICs en la educación superior, persiguen facilitar el aprendizaje e incorporar más gente a través de la educación a distancia, b) incrementar la calidad educativa y el acceso a la educación, c) utilizar la educación a distancia para apoyar y mejorar los cursos; no para reducir los costos, y d) establecer acuerdos previos sobre la propiedad compartida de los derechos intelectuales entre el cuerpo docente involucrado y la institución.

Por su parte Leu (2000a), Leu y Kinzer (2000) (citado por la International Reading Association, 2003) señalan que: “las TICs se deben integrar en el currículo, y los profesores deben estar preparados para la incorporación efectiva de estas nuevas tecnologías en el aula de clase” (p. 7). La nueva era de la información y la comunicación ha forzado el cambio de los ambientes rutinarios de aprendizaje por otros, caracterizados por el cambio y la innovación constante. 

La alta exigencia en habilidades o competencias del manejo de la información, por tanto, de los procesos de adquisición, selección y utilización de las mismas, así como la creación de nuevos conocimientos, requieren de la utilización de herramientas que permitan energizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. También, conviene tener presente el no proponer a las TICs como la panacea que vaya a resolver todos los problemas de enseñanza-aprendizaje. No obstante, la universidad debe ser activa en la búsqueda de soluciones para hacer uso apropiado de las TICs. 

Otras formas de TICs tales como, los procesadores de texto, el correo electrónico, editores Web y software de presentación, están redefiniendo periódicamente la naturaleza de la educación. En el mundo de hoy, los estudiantes deben dominar las nuevas competencias de las TICs, por lo tanto, los educadores en esas competencias tienen la responsabilidad de integrar de manera efectiva estas tecnologías dentro del aula de clase, a fin de preparar a los estudiantes. 

Por su parte en cuanto a la herramienta tecnológica que se utiliza, Duart y Sangrà (2000) aseveran que: 

La tecnología, de maneras diferentes, adquiere el papel de transmisor del conocimiento y de facilitador de éste en dosis. Un ejemplo de este modelo son las Intranets, en los que la función principal sólo es contener materiales y ponerlos al alcance de los estudiantes. Son sistemas clásicos de autoformación modernizados según el uso de una nueva herramienta. (pp. 87-88) 

En este respecto Cabero (2002), indica que cualquier tipo de medio, independientemente de su potencialidad tecnológica e instrumental, es simplemente un recurso didáctico que deberá ser movilizado por el profesor cuando el alcance de los objetivos, los contenidos o las características de los estudiantes lo justifique. Por su parte Verduin y Clark (1991) (citado por Tucker, 2000) revelan en su trabajo de investigación, que la educación a distancia puede ser tan efectiva como la instrucción tradicional. Es decir de persona-a-persona, cuando los métodos y tecnologías utilizados son apropiados a las tareas institucionales, cuando hay interacción estudiante-a-estudiante y cuando la retroalimentación profesor-a-estudiante es hecha a tiempo.

En su trabajo de investigación sobre el futuro de la educación en línea Rose (1996) expresa que recientes desarrollos en los medios y tecnologías de la comunicación se han ajustado para cambiar la entrega en la educación y la enseñanza. Con la moderna tecnología pronto será posible dar una conferencia, colocar asignaciones, practicar la tutoría o efectuar simulaciones; incluso facilitar el contenido de grandes librerías a cualquiera otra persona que tenga posesión de un moderno computador.
Por su parte Cabero (2002) (citado por Román, 2002) revela, que las nuevas tecnologías pueden proporcionar diferentes modalidades de enseñanza, pudiendo ser utilizadas en la enseñanza presencial, donde el profesor y el alumno interaccionan en el mismo espacio y tiempo; a distancia, donde se encuentren separados por el tiempo y el espacio; y online, permitiendo que la interacción se realice gracias a algún artilugio tecnológico. 

Es indudable que en la actualidad los usos de la tecnología son una realidad. En el ámbito educativo “se está viendo como estos adelantos tecnológicos le están proporcionando nuevas herramientas de trabajo y aprendizaje que permiten que los estudiantes incrementen sus conocimientos” (Román, 2002, p. 113). Más allá de las barreras temporales y geográficas que se les puedan presentar, términos como el Internet, el correo electrónico, la Web, la videoconferencia o el multimedia, el e-learning, entre otros, van pasando a formar parte activa de los diferentes procesos de enseñanza-aprendizaje. 

La meta de la tecnología de la información y comunicación, debe ser el de crear un ambiente en el que cada uno de los aprendices pueda disponer no sólo de una serie de recursos sino de expertos en diferentes disciplinas ubicados en diferentes sitios, con un docente o tutor que ayude a organizar la información y ayude al estudiante a profundizar su conocimiento en ciertas áreas. Existe el interés de apoyar la administración del aprendizaje y el conocimiento, esto es relativamente costoso hoy día, pero vive la esperanza de que se convierta en realidad en Venezuela en un futuro cercano. 

Cuerda y Minguillón (2004) señalan que en los últimos años se ha desarrollado el concepto de Sistemas de Administración del Aprendizaje ó Learning Management Systems (LMS). Se trata de herramientas que permiten crear y mantener una Web con facilidad, encargándose de los trabajos más tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores de la Web. Los LMS de código abierto son mucho más flexibles, más estables y coherentes. Utilizar una herramienta de gestión de contenido de código abierto tiene otra ventaja que hace decidirse a la mayoría de usuarios: su costo. Habitualmente todo el software de código abierto es de acceso libre, es decir, sin ningún costo en licencias.  

El término sistema de administración del aprendizaje en un concepto amplio, según Albright (2003):

Es un sistema de gestión del contenido del aprendizaje, que permite a una organización crear, recopilar, organizar y transmitir contenido que se utiliza en la capacitación y la enseñanza. Un sistema de gestión de aprendizaje es más idóneo para impartir capacitación "justo a tiempo" a una población que se espera atender y consta de cuatro componentes principales, la herramienta para crear y transmitir la instrucción, la evaluación del estudiante y la administración del sistema. En general hay más de 200 proveedores que comercializan sistemas de gestión de aprendizaje de una forma u otra, y cuentan con una fuerte clientela en los sectores privados y gubernamentales y se afianzan en la educación superior. (pp. 267-268)
El Uso del Correo Electrónico en la Instrucción en Línea 

Los usuarios del Internet se han comunicado tradicionalmente utilizando sistemas sencillos, pero altamente eficaces. Dentro de estos sistemas se encuentra, el correo electrónico (e-mail), mediante el cual un usuario puede intercambiar mensajes con cualquier otro usuario, como si se tratara del correo tradicional. 

García (2001) afirma que:

Por medio del correo electrónico es posible enviar información de muy distinta naturaleza. Por un lado, permite introducir información en forma de texto, ya sea en el propio cuerpo del mensaje, en forma de fichero adjunto con lo que se respetan las características del formato, presentación, etc., con la que fue creado. (p. 260)

Sin embargo, señala además que nada impide juntar ficheros que no sean de sólo texto, concluyendo tener al alcance una herramienta de comunicación efectiva que hace posible enviar información gráfica, sonora o de vídeo complejo, lo que abre un horizonte de posibilidades didácticas. 
En tanto Lee y Owens (2000) aseveran, la mayoría de usuarios hoy en día tiene una dirección de correo electrónico o e-mail, y este correo es aceptado ampliamente como cualquier otra herramienta de comunicación, similar al teléfono. De esta forma, este medio puede efectivamente constituir un canal de comunicación entre el instructor y el estudiante. Otros sistemas de administración de aprendizaje a distancia, tales como Blackboard y eCollege, trabajan con un ventajoso formato de lista de direcciones, el cual permite a los estudiantes enviar correo, a toda o una parte de esa clase de un área central que lista las direcciones de todos los miembros de la clase. La lista permite enviar y recibir copias idénticas de los correos enviados. 

Por su parte Ko y Rossen (2001) mencionan también otros sistemas privados tales como WebCT y First Class, que contienen sus propias direcciones internas de e-mail, el cual no hace necesario ir a una dirección externa de e-mail. Los instructores y estudiantes pueden hacer uso de esta casilla de correo con exclusividad para toda la correspondencia dentro del curso, y algunas veces, tan solo escribiendo o seleccionando el nombre del estudiante. 

El correo electrónico tiene como finalidad el intercambio de ideas, opiniones
y comentarios sobre diversos contenidos, entre otros, con gente en distintos puntos geográficos. En esencia, la finalidad de usar el correo electrónico es conocer más gente para intercambiar experiencias y opiniones sobre diversos temas. Se puede identificar al correo electrónico como una herramienta didáctica apropiada, que depende íntegramente del buen hacer y entender del usuario. Entre otras cosas, puede inducir a los alumnos al disfrute de lo que aprenden y cómo lo aprenden. 

En ese mismo sentido Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek (2003), comentan primordialmente que la herramienta asincrónica más común es el correo electrónico, y sobre la base de uno a uno. Esto permite a los estudiantes comunicarse directamente con el instructor, así como también con otros estudiantes para discutir preguntas y trabajar en proyectos.  
Por su parte y en cuanto a las reglas que se imponen para el mejor funcionamiento del correo electrónico, Ko y Rossen (2001) indican que la clave para el manejo de los problemas de e-mail -el potencial torrente de correos que se pueden recibir- es desviar el e-mail individual tanto como sea posible dentro de un espacio de clase común. Esto ayuda a no tener que responder la misma respuesta una y otra vez. También tiene el efecto positivo de estimular la conciencia del estudiante del salón en línea, como un espacio compartido y no como un simple ensamblaje de páginas Web. 

Numerosos estudios (Johnson, 1988; Marcus, 1987; Seymour, Sullivan, Story & Mosley, 1987) han mostrado que los estudiantes se sienten más motivados a escribir cuando utilizan la computadora, debido a que ésta les permite mayor flexibilidad en la corrección de los errores, y en la revisión y organización de los textos. En una encuesta sobre educación e instrucción basadas en grupos de discusión, Starr y Milheim (1996) demostraron que el 90% de usuarios del Internet utilizan con frecuencia el e-mail y el 97% creen que el Internet tendrá un impacto muy positivo en la educación. 

Celestino et al. (2003) destacan que “con el correo electrónico se facilita el asesoramiento y tutoría del alumno por el profesor, cuando éste lo necesita, sin límites de tiempo ni de espacio físico” (p. 24). Así, el correo electrónico del profesor es una referencia básica en toda Web de la asignatura, no obstante, es evidente que leer correos consume una notable cantidad de tiempo. Llegado el caso, el profesor deberá indicar las reglas para el envío de correos, para minimizar la carga adicional que este tipo de comunicación puede acarrear consigo. 

Por su parte Bates (2001) (citado por García, 2001) señala, que el uso del correo electrónico aumenta el tiempo de contacto con los estudiantes en lugar de reducirlo, todo ello en ambientes educativos tradicionales. Aunque también acotó que el uso del correo electrónico, puede conducir a una sobrecarga de trabajo para los profesores. 

Todo lo anterior destaca la importancia de considerar al correo electrónico correctamente como un componente de comunicación tecnológica. Su aplicación, acceso, equidad, estilo de comunicación y seguridad, son esenciales para obtener los mejores resultados aplicados a la educación y en particular al proyecto que se creará en línea para soportar la asignatura TF II. 

Uso del Internet e Intranet en la Educación

Para muchas facultades y universidades, el Internet no es algo a considerar para el futuro, sino que es una herramienta importante que debe usarse hoy. El entendimiento básico de lo que es el Internet y de cómo trabaja, puede ser de ayuda para los educadores a distancia en su búsqueda para su uso eficaz. “El Internet no es una simple y clara unidad definida, sino una mega red de trabajo de redes interconectadas que comparten un lenguaje común” (Simonson et al., 2003, p. 236). 

Por su parte Wikipedia (2007) describe el Internet como “un método de interconexión decentralizada, de redes privadas de computadoras implementado en un conjunto de protocolos y que garantiza que redes físicas heterogéneas funcionen como una red lógica única, de alcance mundial” (p. 1). Es decir, estos recursos son tan amplios que van más allá de lo que podamos imaginar. Wikipedia indica que los orígenes del Internet se remontan a 1969, cuando se estableció la primera conexión de computadoras, conocida bajo el nombre de Red de Agencia de Proyectos Avanzados de Investigación, 'Advanced Research Projects Agency Network' (ARPANET), entre tres universidades en California y una de Utah, creada por el departamento de Defensa de los Estados Unidos.
Complementa Poole (1999), al relatar que “el origen del Internet se basó en la investigación sobre la interconexión entre redes, y se aplicó a desarrollos en proyectos de redes prototipo, que es un sistema abierto porque está disponible para todos” (p. 174). Como los términos Internet y World Wide Web (WWW) generalmente se utilizan como si fueran lo mismo, es necesario aclarar estos dos términos distintos. Según Silvio (2000) el Internet comenzó como una red de comunicaciones con fines militares y posteriormente se convirtió en una red académica como instrumento de acceso a supercomputadoras para cálculos científicos y posteriormente la comunicación entre personas. Cabero, Martínez y Salinas (2003) explican que “el intercambio de información a través del Internet empieza a través del correo electrónico o transferencia de ficheros. Pero la incompatibilidad entre programas de gestión y sistemas de codificación de datos impedía la integración e interconexión de la información” (p. 154). 
Y la World Wide Web se define como serie de protocolos de comunicación entre cliente y servidor en Internet. Estos protocolos presentan información en documentos llamados páginas Web que pueden estar vinculados con otros documentos y almacenados en computadores a través de Internet (Heinich et al., 1999). Complementa Arsys (2004) al señalar que el http es la sigla de Hyper Text Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) diseñado como medio práctico para publicar la información. Así que Web es el nombre dado a cualquier forma en el Internet que puede ser accedido usando una dirección Uniform Resource Locator (URL) que contiene archivos escritos en código llamado Hypertext Markup Language (HTML). Este sistema de direcciones (por ejemplo www.nova.edu), llegó al Internet en 1990, sustituyendo los complicados comandos basados en direcciones numéricas Internet Protocol (IP), y que para acceder a ellas se debía conocer el número IP exacto. En muchas situaciones los estudiantes utilizan el Internet pero no la Web, como cuando envían un correo electrónico o un mensaje instantáneo. 

González (2003) explica que el uso del Internet y del WWW como herramienta de enseñanza, ofrece a los educadores y a los alumnos valiosos servicios tales como, enviar y recibir correos electrónicos; leer noticias, buscar y consultar documentos e información; acceder a bancos de datos y catálogos de librerías en línea; y muchas otras ventajas que son innumerables. De este modo, los educadores podrían planificar diversas actividades que desarrollarían con los estudiantes. 

De la misma forma ofrecerían una diversidad de destrezas necesarias para tener éxito en la sociedad actual, estas incluirían, entre otras: la investigación, solución de problemas, comunicación y manejo de información. La responsabilidad del estudiante como artífice de su propio desempeño tiene que ver con el ambiente que lo rodea y las facilidades que su entorno le ofrece, participando activamente en la determinación de los objetivos, métodos y evaluación del aprendizaje. 

Por otra parte el uso del WWW como fuente de información, propicia el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperación y el desarrollo de la personalidad. En tanto que las tareas universitarias realizadas a partir de la búsqueda y consulta de información en el WWW permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad debido a la gran cantidad y variedad de información disponible y a su fácil acceso. La variedad y riqueza de la información disponible en el WWW, la navegación libre por sus páginas, su carácter multimedia son factores que resultan motivadores para los estudiantes. En resumen, el Internet es una red mundial de computadores, representa la evolución de un sistema informativo que trascendió el círculo inicial de personas que lo utilizaban. En 1983, se descubrió su utilidad para otros aspectos como el del correo electrónico o la transferencia de ficheros y especialmente, con la irrupción del World Wide Web en 1989, el uso de la red para fines comerciales se hizo indispensable. 

García (2001) describe el Internet de la siguiente forma: 

Desde la perspectiva educativa, no cabe duda de que el Internet es por su volumen y diversidad una valiosísima fuente de conocimiento, convirtiéndose en un poderoso recurso didáctico a emplear. Sin embargo, respecto a los sistemas educativos a distancia, el Internet adquiere una gran relevancia no sólo como almacén de conocimiento, sino como sistema de comunicación global con características espectaculares. (p. 274) 

Por su parte, Wagner (citado por Martínez, 2001) en estudios realizados en la Universidad Estatal de Dakota, encuentra que el uso del Internet estimula el interés por parte del alumno, facilita la comunicación entre profesores, hace accesibles nuevos recursos, y abre la posibilidad para desarrollar nuevas relaciones e interacciones con los expertos en las diferentes áreas de conocimiento. 
Referente a la acción de tutorías a través del Internet, García (2001) afirmó que: 

Por un lado, se encuentran las indispensables consultas y búsquedas de información sobre temas o contenidos de interés para la formación académica de los alumnos a distancia con la intención de descubrir nuevos datos o simplemente enriquecer la información ya poseída, de manera que el alumno, con la ayuda y orientación del profesor tutor, pueda establecer un marco u espacio de trabajo y de referencia serio que contribuyan satisfactoriamente a la mejora del proceso de aprendizaje a distancia en el que está inmerso. (p. 278) 

En su trabajo de investigación Bates (2001) (citado por García, 2001, p. 258) revela que las aplicaciones del Internet actualmente, hacen posible que los usuarios (del Internet) mantengan elevados niveles de calidad y una sostenida frecuencia en sus comunicaciones. Si se considera que la educación es comunicación y que el acto didáctico unitario es, por encima de todo un proceso comunicativo, se esta subrayando la importancia que tienen para la educación a distancia las posibilidades comunicativas de la herramienta asociadas al Internet. La Web está extendida por todo el mundo y existen millones de usuarios de la misma. En definitiva la Web se ha convertidos en la nueva herramienta poderosas del aula de clase en la medida que los países buscan preparar a los estudiantes para el futuro en la era de la información. 

En los países desarrollados se han implantado políticas públicas, para garantizar que en las aulas de clase se tenga al menos un computador con Internet y software apropiado. Manifiesta Poole (2001) al afirmar, lo único seguro que se puede decir sobre el Internet, es que los avances tecnológicos necesarios deben conservar un ritmo de vértigo, para que el Internet cumpla con las expectativas de demanda de los usuarios.

Una vez que se hizo conocida la importancia del Internet en los medios de comunicación de masas, esto representó un cambio importante en la manera de transmitir, recibir y también alcanzar la información. Dejando a un lado la importancia del Internet en los medios de comunicación de masas, tema ya explicado, se intentará analizar otra forma tecnológica y su utilidad en este mundo, la Intranet. De este modo, la popularización en el uso del Internet ha llevado a muchas universidades a plantearse la construcción de sus sistemas de información basados en estándares, lo que en la literatura especializada se conoce con el nombre de la Intranet. Es así como en los últimos años la universidad marco se está enfrentando a los nuevos retos educativos mediante la virtualización de los procesos educativos. Sin embargo, la universidad marco en la cual se desenvuelve este estudio y debido a la ausencia de este sistema tecnológico (Intranet), actualmente esta gestionando desarrollar, en calidad de prueba, algún sistema propio de Intranet, Unet Virtual, lo que permitiría activar y fomentar la comunicación entre sus usuarios, a saber, estudiantes y profesores. Castro y Fernández (s.f.) aseveran que la utilización de la Intranet como herramienta de gestión de los sistemas de calidad, incorpora sistemas complejos de información fundamentados en la bases de datos, lo cual asegura un sistema de calidad basado en los estándares de la Organización de Estándares Internacionales ISO-9000. Lee y Owens (2000) señalan que como herramienta tecnológica una Intranet, es creada utilizando Internet y la tecnología Web como la base de una red comunicacional en una organización. La Intranet de institutos educacionales y de empresas son mucho más avanzadas que el Internet como un todo. Marquès (2003) en su trabajo de investigación manifiesta que la Intranet son redes locales de computadores que trabajan con los mismos protocolos de transferencia de datos como el Internet. Suelen estructurarse alrededor de un ordenador principal que actúa como proveedor de servicios a los demás.
Sin embargo para esta investigación, se recurrirá a la utilización del recurso tecnológico Nicenet como recurso en línea, fácil y seguro en la colocación de documentos en línea, ejercicios en línea, y enlaces de interés, en vista de que en la universidad marco en el momento en que se desarrolló este estudio, no disponía de una plataforma o sistema tecnológico (Intranet) propio. Las funcionalidades de Nicenet son las mismas que ofrece el Internet, como son proporcionar a los usuarios un espacio donde almacenar la información y ofrecer prestaciones de correo electrónico, charlas, foros, transferencia de ficheros y páginas Web. Progresivamente todas las unidades docentes pueden conectarse o desconectarse del Internet según convenga abriendo nuevos canales de comunicación y múltiples servicios a los miembros de su comunidad educativa. 
Nicenet emula, prácticamente una Intranet. Lerner (2005) considera que la Intranet es “como un Internet interna diseñado para ser utilizada dentro de los límites de una universidad u organización. Lo que distingue una Intranet del Internet libremente accesible es que la Intranet es privada” (p. 1). Por su parte Palazón (citado por Marcelo, 2002) dice que “se debe partir de la idea de que la concepción del diseño de una Intranet es prácticamente la misma que la concepción del diseño de un sitio Web normal del Internet. Aunque las características son iguales, se debe tratar de forma distinta, son dos espacios de información en los que lo objetivos son distintos” (p. 141). 

La Intranet por lo tanto, puede ayudar al intercambio de información de datos, ideas, entre estudiantes de una misma asignatura. Una Intranet permite difundir mejor los servicios y la información, poniendo en contacto a todos los estudiantes de una misma asignatura y a estos con el exterior, y actúa como red de distribución de información, mediante instrumentos de búsqueda documental. 

Al respecto Cytec (2005) señala que una Intranet es una red de computadoras, programas, documentos y bases de datos al cual se acceden y actualizan vía Internet, de acuerdo a un estricto sistema de autorización y control, tal como se aprecia en la Figura 1. 
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Figura 1. Diagrama de autorización y control en una Intranet

La Intranet es una red local que ofrece una cantidad considerable de beneficios. Optimiza la información unificándola y facilitando su tratamiento. Una Intranet bien desarrollada, otorga permisos diferentes a cada estudiante. Por eso, cuando un alumno introduce información en la base de datos del servidor, éste ya sabe dónde y cómo obtener dicha información. Por otra parte, la información proveniente de la asignatura se ubicará homogénea y ordenadamente en el espacio que le corresponda, quedando accesible para el resto de estudiantes con acceso a esa área. 

Así que una Intranet es la aplicación de los estándares del Internet dentro de un ámbito colectivo para mejorar la productividad, reducir costos, mantener los sistemas de información existentes. La Intranet por lo tanto, puede ayudar al intercambio de información de datos, ideas, entre estudiantes de todos los niveles. Compartir documentos electrónicos promueve nuevas formas de colaboración, no es necesario reunir a todos en un aula para discutir un plan, ya que la información está disponible todo el tiempo. 

Marquès (2003) resume los principales servicios que se ofrecen en la Figura 2: 
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Figura 2.  Resumen de servicios ofrecidos por las Intranets

Ambiente de Aprendizaje con Tecnología.

El ambiente de aprendizaje puede determinar un mejor desarrollo de competencias en el ámbito de la enseñanza tecnológica, es innegable que la habilidad de adaptar el ambiente y la capacidad de enfocar el ambiente a diferentes niveles de abstracción son elementos claves para la educación. Por otra parte, la flexibilidad de los ambientes estructurados en entornos delimitados y el rol del docente como administrador del ambiente, son componentes claves para la efectividad en el logro de las competencias deseadas en los estudiantes. 
Sin embargo, la experiencia parece indicar que el entorno indicado para desarrollar ciertas competencias no es el actual salón de clase, sino el entorno que provee la educación tecnológica al transformar el aula de clase en un ambiente de aprendizaje más adecuado. En este respecto Darling-Hammond (2001), considera que “el garantizar más y mejor aprendizaje a todos los estudiantes dependerá en última instancia de que se desarrolle una enseñanza adecuada para ello, que lo favorezca y lo estimule” (p. 155). 

Por su parte, Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazón (2002) indican que las decisiones que se tomen en relación con los contenidos, las actividades, comunicaciones y evaluaciones deben ser referidas a que características tendrá el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos se van a situar a lo largo de su acción formativa. Sin embargo, uno de los temas que siempre ha generado una gran discusión es el relacionado con la efectividad que tienen los medios en el aprendizaje. En este respecto Clark (1983, 1985, 1991), determina que no existen evidencias consistentes que el aprendizaje se vea beneficiado por emplear cualquier medio en específico para entregar la instrucción. Reitera, que en el pasado y en el presente estudios de comparación de medios, han puesto en evidencia que el tipo de medio no tiene efecto o influencia significante sobre el aprendizaje. Sin embargo, Kozma (1991, 1994) considera que varios aspectos del proceso de aprendizaje son influidos por las características cognitivas relevantes del medio: sus tecnologías, sistema de símbolos y capacidades de procesamiento. 

Unigarro (2001) asevera que con frecuencia encontramos a quienes piensan que el solo hecho de dotar una institución educativa con los últimos y más poderosos equipos de computación logra cualificar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Esta es una visión francamente equivocada que termina distorsionando el proceso educativo ya que pone el énfasis en los aparatos y descuida lo medular del mismo. El equipo en sí mismo no garantiza nada, es el sentido que se dé a su utilización el que determina su bondad o defecto. Establece Unigarro, el aprendizaje de la educación virtual tiene en la lectura una herramienta y condición fundamental. La lectura aquí no es lineal en tanto no existe texto sino hipertexto, esto le plantea al estudiante una nueva forma de leer, y por tanto de aprender. 

Las condiciones del aprendizaje son factores en los cuales tiene incidencia el docente, por tanto, debe propiciar que el estudiante explore en fuentes distintas de las que él propone inicialmente, tales como otras comunidades conceptuales, bases de datos, bibliotecas digitales, portales temáticos, etc., para que así pueda comparar y confrontar diferentes posturas y teorías alrededor de un mismo tema. Esto permite motivar y favorecer la búsqueda de información que puede complementar el ciclo del aprendizaje en los alumnos. Pozo (1999) (citado por Unigarro, 2001) establece las condiciones fundamentales para el aprendizaje como son: a) la práctica, b) la interacción, y c) la cooperación entre los aprendices. 

Salinas (1997) señala que la aparición de nuevos ambientes de aprendizaje sólo tiene sentido en el conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso educativo (objetivos, contenidos, profesores, alumnos, entre otros). Los cambios a cualquier escala, requieren que cualquier persona afectada por dicho cambio entienda la misma visión de como la innovación hará que mejore la educación: profesores, estudiantes, administradores y la comunidad educativa entera deben estar involucrados en la concepción y planificación del cambio desde el primer momento. 

Así mismo Salinas dice, para lograr un aprendizaje eficaz, se necesita desarrollar en los alumnos algunas capacidades implicadas en el aprendizaje abierto o flexible: a) la habilidad de diagnosticar las propias necesidades, b) programar planes para lograr los propios objetivos, y c) evaluar la efectividad de las actividades de aprendizaje. Así, los modelos basados en el aprendizaje abierto requieren introducir un estilo caracterizado en potenciar a los alumnos en el aprender a aprender, el aplicar el aprendizaje al mundo real, y su adaptabilidad a las TICs. Todo lo anterior significa que quien aprende tiene la elección, la libertad de maniobra y el control sobre la forma en que aprende.  
Martínez (2001) establece en lo concerniente al uso del Internet como medio para la instrucción que esta tecnología permite que el aprendizaje ocurra de diversas maneras: a) al mismo tiempo y en el mismo lugar (en el aula de clases), b) en el mismo tiempo y en diferentes lugares (Internet, tele-conferencia, vía satélite), y c) en tiempos diferentes y en el mismo lugar (bibliotecas o aulas virtuales). Igualmente, la interacción instruccional puede ocurrir en la modalidad de: a) uno-a-uno (tutorar), b) uno-a-varios (clases, conferencias), c) varios-a-uno (evaluaciones), y d) varios-a-varios (seminarios). Por todo esto, el Internet permite la interacción con recursos en línea y con la gente individualmente o en grupos, de modo sincrónica o asincrónica. 

Es evidente que las innovaciones en las TICs generan cambios en los escenarios de aprendizaje. Los individuos que siempre han aprendido de la experiencia, tienen ahora a su alcance múltiples fuentes de información tales como, los medios electrónicos entre los que se pueden incluir las redes de comunicación que superan las limitaciones de espacio y tiempo. De manera que, el desarrollo de las tecnologías digitales de la información ha impactado todos los ámbitos en los cuales se desenvuelven los seres humanos. 

Son sorprendentes los grandes cambios y transformaciones en todas las ciencias, en lo que respecta a la educación no es una excepción. De tal manera que aumenta considerablemente el número de profesionales vinculados al campo de la tecnología instruccional, quienes garantizan y comprueban sus innumerables ventajas.  
Al respecto Köhler (2003) (citado por Barajas, 2003) observa que los informes sociales sobre el aprendizaje han llevado a los investigadores y profesores a reconocer las instituciones educativas como comunidades de aprendizaje centradas en la escuela y el trabajo. Asimismo, señala que en particular el Internet desempeña un papel importante en la creación y funcionamiento de comunidades de aprendizaje, con acceso información especializada sobre datos relevantes y herramientas de análisis y personal entrenado para satisfacer las demandas de los niveles de interacción cada vez más complejos. 

Por su parte Rose (1996) en su trabajo de investigación sobre el aprendizaje, manifiesta que nuevos patrones de enseñanza y aprendizaje han emergido entre aquellos profesores y estudiantes que se han visto inmersos en las clases electrónicas, y donde el aprendizaje va hacia un enfoque más centrado en el estudiante. El entorno de aprendizaje es definido por Pulkinen y Peltonen (1998) (citado por Barajas, 2003) como un espacio organizado con el propósito de aprender, y que debe tener presente ciertos componentes tales como: a) funciones pedagógicas, b) tecnologías apropiadas, y c) organización social de la educación. 

Tiana (1996) indica que “el aprendizaje de los alumnos, debe adaptar procedimientos más acordes con los nuevos modelos de diseño y desarrollo del currículo, de carácter más flexible y participativo que los tradicionales” (p. 51). Heinich et al. (1999) plantean que el ambiente de aprendizaje significa “no sólo el lugar donde la instrucción toma lugar, pero también los métodos, medios y el equipo necesario para transmitir la información y guiar el estudio del aprendiz” (p. 7).  
El desarrollo de ambientes de aprendizaje ha estado muy relacionado con la aparición de la educación virtual a través del Internet y la Web, recursos que han hecho posible la creación de ambientes virtuales de aprendizaje que emulan los ambientes de aprendizaje reales. Por tal razón, muchos autores utilizan la expresión de ambientes o entornos virtuales de aprendizaje (EVA). 

Por su parte Heinich et al. (1999) definen el ambiente de aprendizaje como el lugar, métodos, medios y el equipo necesario para transmitir la información y guiar a los estudiantes en su aprendizaje. En este respecto Barajas (2003) considera que un entorno de aprendizaje es un espacio o comunidad organizada con el propósito de aprender. Pulkinen y Peltonen (citado por Barajas, 2003) agrega que para tener lugar el aprendizaje, deben estar presentes ciertos componentes que se definen desde una óptica interdisciplinaria: a) funciones pedagógicas, b) tecnologías apropiadas, y c) la organización social de la educación. 

Según Barajas, los entornos virtuales poseen características generales y otras más específicas que provienen del uso de las herramientas de telecomunicación en el proceso de enseñanza aprendizaje y los define como cualquier combinación a distancia y presencial de interacciones de aprendizaje que contenga algún nivel de virtualidad en el tiempo y en el espacio. En tanto que para el autor de esta disertación, un entorno virtual de aprendizaje puede ser desde un campus virtual sin interacción presencial hasta una clase convencional que utiliza herramientas telemáticas en el proceso enseñanza aprendizaje, siempre que los recursos sean también accesibles fuera del horario regular y la clase. 

Percepción Estudiantil del Ambiente de Aprendizaje. 

En el contexto de este estudio se entiende como percepción estudiantil del ambiente de aprendizaje, al conocer la opinión personal que tienen los estudiantes al ser expuestos a un curso diseñado para la enseñanza de la unidad dos del curso de la asignatura TF II con el apoyo del Internet a fin de entregar contenido, tareas, y recibir asesorías. De este modo el autor logra determinar, si la percepción de los estudiantes favorece la utilización de este tipo de apoyos educativos que son asistidos por el computador después de haber participado en él. Por medio de esta variable se determinó la dimensión expresiva del participante con respecto al contexto a ser estudiado, y en el caso de la variable percepción estudiantil del ambiente de aprendizaje se recolectaron datos cuantitativos. 

Las investigaciones sobre percepciones de los estudiantes referente a cursos que han utilizado el Internet para apoyar la enseñanza, indican que los estudiantes consideran que la instrucción soportada con el Internet contribuye a mejorar el aprendizaje, a hacerlo más efectivo ya que disminuye el tiempo de estudio, gracias a la información estructurada que consiguen en los sitios Web de los cursos, igualmente contribuyen a abrir nuevos canales de comunicación con los profesores y entre los estudiantes (Hong, Ridzuan & Kuek, 2003; El-Tigi, 2000; Frey, Faul & Yankelov, 2003; O’Malley & McCraw, 1999). 

En la misma dirección, los reportes de Braziller y Hegeman (2000); Russell, Donahue y McCarron (2002) señalan que las percepciones de los estudiantes son positivas sobre el uso de la tecnología en los entornos híbridos. Chiecher, Donolo y Rinaudo (2005) coinciden con los descubrimientos de esta investigación, tanto en la mejora y aprovechamiento del aprendizaje como en la percepción de los estudiantes en la implementación de formatos híbridos de instrucción apoyados con las TICs. Por el contrario Torres (1999), destaca que la mayor parte de los estudios acerca de los sistemas de enseñanza a distancia se han centrado en aspectos relativos al abandono, la deserción escolar o el rendimiento académico de los estudiantes. 

El Uso del Tiempo y Herramientas en la Enseñanza 

Los estudiantes ahora son libres de las barreras del tiempo y el espacio impuesto por la enseñanza en el aula convencional, y son motivados a interactuar con el material de modo que nunca podrían ser soportados adecuadamente por los métodos de enseñanza tradicionales. De acuerdo a muchos observadores, somos ahora testigos del advenimiento de la universidad virtual. 

De acuerdo a Correa (2001) la población que interactuará en el siglo XXI, debe ser muy conocedora tanto en teoría como en la práctica, de las estructuras informativas, como lo está en otros menesteres de la vida cotidiana. No se trata de que todo el mundo sea un experto electrónico, pero si debe ser un conocedor de las funciones y posibilidades interactivas de los medios avanzados, incluido los computadores. 
Con respecto a los computadores Correa señala que: 

Han llegado a un punto de convertirse en mediadores del proceso de aprendizaje y los estudiantes experimentan el poder de la información, lo que implica el desarrollo de responsabilidad reflejándose en su actividad laboral. En la medida en que los alumnos incrementan el acceso a la información es posible que adquieran ventajas sobre los docentes, fundamentalmente si se han quedado anclados en el pasado. Por ello los docentes están llamados a convertirse en navegantes, en los facilitadores de la meta-aprendizaje de sus alumnos. (pp. 84-86) 

El incorporar la herramienta tecnológica a los métodos tradicionales de enseñanza en la universidad no resulta tan simple. Muchas veces se debe a la falta de recursos técnicos y didácticos. En la presente realidad, los estudiantes tienen menos posibilidades que los profesores de equiparse con un computador personal o de tener una inscripción como usuarios del Internet en su hogar, no obstante la universidad está ofreciendo facilidades para incorporar las TICs en el proceso de enseñanza. 

Garson (1999) establece en su trabajo de investigación que “la calidad de la educación es un objetivo universal, por lo tanto los docentes deben utilizar la educación en línea para aumentar productividad académica” (p. 1). Sin embargo, la mayoría de las instituciones han encontrado que la educación en línea es inherente a la exigencia del tiempo del docente, como por ejemplo, el manejo de correos electrónicos a todas las horas, solucionando interferencias técnicas y poniendo al día el sitio Web. Referente al estudiante, la distancia social inherente a la educación en línea parece hacer que estos deseen ver objetivos claros, exactos, y planes de estudios orientados y precisos en la educación. 

En su trabajo de investigación Wedemeyer (1981) (citado por Simonson, 1995) publica un sistema con características que acentuaban la independencia del aprendiz y la adopción de la tecnología como una vía para implementar esa independencia. Wedemeyer identifica cuatro elementos de cada situación de enseñanza aprendizaje: a) un profesor, b) un aprendiz ó aprendices, c) un sistema con modo de comunicación, y d) algo para ser enseñado o aprendido. Wedemeyer propone que “una reorganización de estos elementos podrían adecuar el espacio físico y permitir mayor libertad al estudiante, así la clave del éxito radica en el desarrollo de las relaciones entre el estudiante y el profesor” (p. 7). 

Para Mejía (2000) el tiempo es un factor significativo en los proceso de aprendizaje. La forma de utilizar las horas impartidas en una asignatura concreta corresponde a una determinada concepción global de la enseñanza. El tipo de estructura temporal utilizada, la organización de la jornada y del año escolar, los ritmos y las pausas son reflejos fieles y exactos de determinadas concepciones y principios pedagógicos, psicológicos, biológicos y sociológicos. Existen relaciones profundas entre el empleo del tiempo y las estrategias metodológicas, entre la selección y los contenidos y en el papel que desempeña el docente. 

Adicionalmente, señala Mejía que el tiempo con sus divisiones y usos, está presente en la vida universitaria. La organización heredada se estructura sobre la convicción de que existe un tiempo normado y homogéneo para todos los alumnos e ignora que cada persona tiene un ritmo propio en las actividades de aprendizaje. Esta rigidez termina siendo un obstáculo y muchas veces, causa de un bajo aprovechamiento de la permanencia en la universidad.

Un abordaje pluralista y de mayor base científica indica una organización flexible, en la que el docente pueda estructurar tiempo y actividades del grupo en función de las características de los alumnos. Mejía sostiene que el tiempo, variable principal en el trabajo de la escuela, está relacionado con el agrupamiento de los alumnos, la estructuración del espacio y organización de las actividades, cuando se mueve uno de los tres, se modifican los otros dos.

Por eso se afirma que la concepción y el uso del tiempo es un eslabón que hay que romper para realizar innovaciones y mejoras reales y efectivas en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes. El tiempo tiene que concebirse en relación con la continuidad del trabajo en el aula y la institución, es decir, sostenido en acciones a lo largo del año escolar, donde los maestros por etapas y grados deciden planificar conjuntamente para la diversidad, reorganizando los contenidos en distintos contextos de enseñanza.

En este contexto, Doménech (1999) considera que una de las formas óptimas de mejorar la eficiencia del uso del tiempo es optimizar la forma en que los profesores lo manejan durante las horas de clases. Por otra parte, proporcionando la capacitación y herramientas permitirá mejorar la forma en que utilizan el tiempo dentro del calendario académico existente, redundando en ganancias porcentuales que pueden ser sustanciales para mejorar la calidad de la enseñanza. La redistribución del tiempo existente, según Doménech requeriría de ajustes en los periodos dedicados a capacitación en servicio, mejor supervisión y abastecimiento de materiales de enseñanza, todos los cuales son relativamente de poco costo. 

Doménech también asevera, que los profesores tienden a enseñar de la misma forma en que se les enseñó. Por lo demás, enseñando lo que aprendieron en su formación docente. Son aquellos profesores, que durante años han ocupado el tiempo de clases dictando de un texto en un salón lleno de estudiantes, y que obedientemente copian las palabras en sus cuadernos. Son estos los docentes y estudiantes que sienten y en parte se resisten a efectuar cambios importantes, a la forma en que organizan sus actividades durante la hora de clase.

Manejo de la Tecnología en la Enseñanza de la Ingeniería 

En un trabajo sobre las nuevas tecnologías y el cambio necesario en la educación de la ingeniería, Nygren (2004), señala los siguientes indicios: a) los profesores de ingeniería tienen que reconocer el poder que tienen las nuevas tecnologías para transformar la forma como los ingenieros piensan, y por lo tanto la forma como son educados; b) estas nuevas tecnologías necesitan ser estudiadas, los profesores jóvenes y los estudiantes pueden ayudar a determinar las formas eficientes de usarlas, y c) buscar los caminos de comprometer activamente a los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologías para responder preguntas, solucionar problemas y obtener nuevas perspectivas sobre lo que significa ser ingeniero y crear tecnología. 

Por su parte Maffei (1998) revela, que la introducción de las computadoras y tecnologías asociadas han cambiado la forma en que se imparte la educación en la ingeniería. Las computadoras ofrecen a los estudiantes el acceso a programas que tienen altas velocidades de cálculo, a realizar simulaciones complejas y a una variedad de aplicaciones comerciales de software como procesadores de palabras, hojas de cálculo, así como a los beneficios de la comunicación e interacción global a través del Internet, actualmente, cada vez son más los profesores que están usando el Internet y la Web como recursos para la enseñanza de la ingeniería. 

Escamilla (1998) asevera que la plataforma tecnológica es un ambiente completo, previsto para el diseño de cursos que fijan o imponen una visión de lo que debe ser un curso por Internet. Por su parte Barajas (2003) asegura que se utilizan fundamentalmente entre los investigadores para: a) estructurar, impartir y gestionar los cursos; b) distribución y diseminación de información, y c) intercambio y colaboración entre estudiantes. 

Ballesteros (2002), planteó las plataformas tecnológicas como:

Una respuesta tecnológica que facilita el desarrollo del aprendizaje distribuido a partir de información de muy diversa índole (contenidos elaborados por el profesor o por los alumnos, direcciones URL, etcétera), utilizando los recursos de comunicación propios de Internet (correo, foro, Chat, videoconferencia), al tiempo que soportan el aprendizaje colaborativo, en cualquier lugar y en cualquier momento. (p. 153)
Una buena plataforma tecnológica para la tele-formación debe reunir las siguientes características: a) funcional, b) sencilla de manejar tanto por los estudiantes como por los profesores, c) amistosa, d) visualmente atractiva, y e) fácil de navegar (Palloff & Pratt, 2001). Las plataformas tecnológicas ofertan varios niveles de uso: a) el administrador, b) el autor o tutor, y c) el alumno. El administrador gestiona los diferentes cursos que se efectúen dentro de su espacio Web y tiene la posibilidad de acceder a todos los cursos ofertados dentro de su espacio. Además facilita el acceso de los tutotes y permite que los tutores autoricen a otros (alumnos) el acceso a un determinado curso. El tutor, como en la clase presencial, es el responsable de su propio curso; algunas de sus funciones son de encargado de producir el curso, buscar materiales, crear actividades, dar acceso a los alumnos matriculados, gestionar los contenidos, dar el mejor uso a los recursos que oferta la plataforma, entre otras. 

Educación a Distancia versus Educación Presencial

En la era de la globalización, el uso de las TICs en la educación es hoy, una de las alternativas más válidas para favorecer mejoras en el medio y tratar de llegar a todos los   estudiantes. Transformar el aula de clases en un ambiente de aprendizaje constructivista, se puede realizar hoy en día con el apoyo de las TICs. La literatura especializada refiere investigaciones mediante las cuales se han hecho comparaciones entre la modalidad presencial y a distancia. Una de las principales características de la educación a distancia es que no exige la presencia física constante del profesor tutor y del estudiante ni un trabajo grupal permanente, cobra relevancia que los contenidos educativos se aborden a través de diferentes medios, cuyos contenidos son cuidadosamente diseñados con un carácter didáctico para facilitar el aprendizaje del estudiante.

Silvio (2000) consideró posible que diversos aspectos del proceso enseñanza-aprendizaje se articulen entre la educación virtual y la no virtual, integrándose de manera interactiva y cooperativa, en un modelo bi-modal, que permitiría que coexistan la distancia y la presencia en un mismo ambiente de aprendizaje. Para Silvio, lo ideal es aplicar un principio de inclusión y aprovechamiento de todos los recursos y no de exclusión.

En principio, los proyectos de investigación que comparan los resultados de la enseñanza presencial con la educación a distancia concluyen que no hay diferencia estadística significativa entre ambos métodos (Heinich et al., 1999). Igualmente, las investigaciones de la Nova Southeastern University (NSU) indican que el aprendizaje de los estudiantes es significativo mediante un diseño instruccional estructurado transmitido por cualquier medio (Schlosser & Burmeister, 1999).

También Hanson y Maushak (1996) concluyeron en su investigación sobre la educación a distancia que: a) la educación a distancia es tan efectiva como la educación tradicional con respecto a resultados de aprendizaje, b) los aprendices a distancia sienten que aprenden tan bien como los estudiantes formados con la instrucción presencial y c) las claves de la educación a distancia están en el diseño, elaboración y transmisión de la enseñanza. 

Según Keegan (1996), Moore y Kearsley (1996) y Simonson et al. (2003), las tecnologías requieren un buen conocimiento de las mismas para su mejor utilización y aprovechamiento, en el logro de un mayor rendimiento en el trabajo que se realiza. En esta investigación el autor hizo uso de las TICs, como medios de interacción y de comunicación para llevar la instrucción y los materiales de instrucción pedagógica a los estudiantes de la asignatura TF II. Mediante la utilización de un curso a distancia basado en la Web y apoyado en la plataforma del Internet, se realizó un estudio comparativo del rendimiento académico con respecto a un entorno tradicional de enseñanza. Se esperaba de este modo poder contribuir en la toma de decisiones que adelantan las autoridades de la universidad en estudio, en relación a poder potenciar el diseño y culminación de diversos programas de educación a distancia. Para el estudio desarrollado, se recurrió a la nueva tecnología como es utilizar el recurso de Nicenet en línea de fácil uso. De una segura colocación de documentos, ejercicios y enlaces de interés en línea, debido a que la universidad en estudio no poseía sistema tecnológico propio alguno (Intranet) durante el tiempo en que se desarrolló esta investigación. 

Por su parte Ivy y Rojo (1999) señalan que existe una gran cantidad de herramientas tecnológicas y aplicaciones de todo tipo, con diferentes características a completa disposición de los educadores para la creación de entornos de enseñanza-aprendizaje en la Web. El trabajo colaborativo entre estudiantes, a través de estas diferentes aplicaciones tales como el correo electrónico, les permite compartir información y trabajar con documentos conjuntos, les facilita la solución de problemas y la toma de decisiones. Los estudiantes no deben ser pasivos sino más bien activos, solamente así se conseguirán los mejores resultados. 

Capítulo 3: Metodología

A fin de responder las preguntas de investigación y basado en la revisión de la literatura e investigación propuesta, el estudio se dirigió a un grupo de estudiantes cursantes de la asignatura TF II en las actividades de un curso a distancia haciendo uso de las TICs para mejorar el rendimiento académico. 

Tipo de Investigación

La investigación que se utilizó fue de tipo experimental, tal como lo expresa Labarca (2001). Este autor señala que la experimentación es “una observación provocada con el propósito de lograr cierto objetivo, en ella se modifican las condiciones (variable independiente) que determina un hecho en forma deliberada para registrar e interpretar los cambios que ocurren en dichos fenómenos (variables dependientes)” (p. 53). 

El estudio se realizó de modo longitudinal, en un diseño experimental con un grupo control (Campbell & Stanley, 1972) además, se estudió el rendimiento estudiantil al finalizar la unidad y al finalizar la asignatura. Por consiguiente el diseño experimental efectuado fue de dos grupos intactos con posprueba (examen parcial) finalizada la unidad dos, con la intención de analizar las diferencias entre ambos grupos. 

Un grupo fue de carácter experimental y se sometió al tratamiento que comprendió la nueva metodología a través del correo electrónico y el WWW, mientras el otro grupo se consideró como de referencia ó control y no se le aplicó el tratamiento. Los grupos de participantes se determinaron antes de aplicar la estrategia de enseñanza, y el diseño estuvo caracterizado por ser de control mínimo aplicable en investigaciones educativas. 

Variables. La variable independiente fue el método de entrega, bien sea en el campus tradicional o a través del Internet; mientras que las variables dependientes fueron: a) para la primera hipótesis, las características que conformaron a los grupos, b) para la segunda hipótesis, las diferentes opiniones de los estudiantes con respecto a la modalidad, a los métodos, a los medios y a los materiales empleados; y la percepción con relación al aprendizaje de la unidad dos del curso de TF II, y c) para la tercera hipótesis, el rendimiento sobre el contenido cognoscitivo del curso.

Participantes y Descripción de la Población y la Muestra 

Los participantes de la investigación se definen “como el conjunto completo de individuos, objetos o datos que el investigador está interesado en estudiar” (Pagano, 1999, p. 6). Así, la población que se utilizó para este estudio estuvo conformada por 170 estudiantes regulares de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 19 y 27 años. Los jóvenes eran alumnos matriculados en la carrera de ingeniería industrial de la universidad anfitriona del quinto semestre e inscritos en la asignatura TF II durante el período académico del año 2005. Los estudiantes participantes antes de inscribirse en esta asignatura aprobaron una secuencia de dos cursos de computación con sus respectivos laboratorios, lo que se consideró como base suficiente en las habilidades requeridas mínimas respecto al uso del computador. 

Selección de los sujetos. Los sujetos de la muestra fueron distribuidos en dos grupos equivalentes: Experimental y Control. Ambos fueron sometidos a mediciones al inicio y al final de la experiencia (preprueba y posprueba) (Campbell & Stanley, 1970, 1972; Salkind, 1997; Hernández, Fernández & Baptista, 2003). 

Con la finalidad de aplicar la propuesta de investigación, la muestra estuvo constituida por dos grupos de estudiantes, distribuidos en dos diferentes secciones de la asignatura TF II del quinto semestre de ingeniería industrial. La muestra total estuvo conformada por 85 alumnos. Una sección estaba constituida por 45 estudiantes y se tomó como el Grupo Control (GC) y la otra estaba constituida por 40 estudiantes y fue considerada como el Grupo Experimental (GE). 

Los estudiantes fueron asignados a las secciones a través de la Coordinación de Control de Estudios en el momento de realizar la inscripción. Se tomó como base la lista de inscritos, ordenada alfabéticamente y en bloques de horarios, siguiendo el proceso habitual de distribución en la inscripción de los cursos, asignados en forma no aleatoria. 

Finalmente, la proporción total de la muestra en cuanto a género quedó compuesta por 56 mujeres y 29 varones. Cada grupo estuvo conformado por 30 mujeres y 15 varones en el GC y por 26 mujeres y 14 varones en el GE. Los grupos de estudiantes eran equivalentes y en cuanto a la selección de la muestra se aseguró un error estándar menor de  .05 para el análisis de datos. 

Procedimientos

En esta investigación cuantitativa las variables a medir, contenidas en las tres preguntas de investigación planteadas eran: a) las características de los estudiantes que participaron en la investigación, b) la percepción estudiantil sobre una unidad instruccional a distancia, y c) el rendimiento académico (calificaciones). 

Los objetivos eran: a) establecer si los grupos eran equivalentes en las variables relevantes de entrada seleccionadas para el experimento, b) investigar sobre el nivel de percepción respecto al ambiente de aprendizaje usando las TICs en el proceso enseñanza-aprendizaje alcanzado por los estudiantes de la asignatura TF II, y c) determinar el grado de aprendizaje o conocimiento alcanzado por los estudiantes de la materia. 
La entrega y administración de la unidad dos de la asignatura TF II se realizó de manera presencial y a distancia. Así, se pudo valorar si el formato instruccional con el apoyo de las TICs fue eficaz, permitiendo a los alumnos obtener mejor promedio de calificaciones y de percepción. A este respecto, en función de los contenidos y de los objetivos de la asignatura (véase la Tabla 1), fue utilizada una prueba tipo test de rendimiento como examen o instrumento de medición y evaluación. 

Díaz y Hernández (2003), aseveran que este tipo de prueba es la que habitualmente emplean los docentes en el registro y valoración de los resultados del aprendizaje. Así mismo Díaz y Hernández definen “a los exámenes en su forma típica, como aquellas situaciones controladas en donde se intenta verificar el grado de rendimiento o aprendizaje logrado por los aprendices” (p. 192). 

En vista de que la universidad no disponía de una plataforma de Intranet para realizar la investigación, se recurrió a utilizar una plataforma Web o sistema de conferencia libre a través de Nicenet Internet Classroom Assistant (http://www.nicenet.org), enteramente gratis y sin limitación de tiempo. En esta plataforma fue donde se colocó y utilizó el curso de TF II. Además se entregó una guía para que el estudiante efectuara el registro y manejo de la plataforma. Esto permitió controlar el acceso de los estudiantes. 

Seguidamente se dictó un taller de inducción a los estudiantes del GE en la sala de informática de la universidad, a fin de realizar la inscripción de la asignatura en la sala de clase del Internet y enseñar a estos estudiantes el manejo de la plataforma con la ayuda de la guía. Debido a que por el momento la universidad marco no disponía de tal recurso, la meta a mediano plazo es crear, acceder y fortalecer una plataforma propia. 

Así, en el sitio Web se colocó el material correspondiente a la unidad dos que define las propiedades de los fluidos y maneja la ecuación básica de la estática de los fluidos. El tratamiento se aplicó durante un período de cuatro semanas que correspondió al primer semestre del año 2005. 

Posteriormente se programó en fecha anterior al inicio de la unidad dos, un encuentro presencial con los participantes de ambos grupos para explicar las diferentes actividades que se deberán cumplir. A continuación se les anunció y explicó sobre la investigación y se les informó sobre el manejo de la plataforma Web seleccionada, además se concertaron las fechas y manera en que se realizó la evaluación del curso. También se aplicaron los cuestionarios (al inicio y al final del tratamiento) al Grupo Experimental para medir las percepciones del Internet como herramienta básica de enseñanza. 

El GE recibió dos sesiones presenciales de dos horas, una al comienzo para inducción y otra al final para clausura y evaluación. Durante el desarrollo del curso, los estudiantes se pudieron comunicar con el instructor y con otros miembros del curso mediante el uso del correo electrónico, y además accedieron a los contenidos de la asignatura colocados a través de la Web. 
La comunicación que tuvo el GE con el profesor vía Internet fue a través de la plataforma Nicenet. Este sistema de administración de aprendizaje pone a disposición pública un sistema denominado Internet Classroom Assistant 2 (ICA2). 

El ICA2 es una herramienta sofisticada de comunicación que provee gran alcance a la comunicación basada en el World Wide Web, dispone de mensajería personal y permite compartir documentos y enlaces de recursos a una variedad de ambientes de aprendizaje. Además Nicenet proporciona el ICA2 gratuitamente y sin publicidad. 

El ICA2 está diseñado para ser utilizadas en aulas virtuales de secundaria y universitaria en el aprendizaje a distancia y en proyectos académicos colaborativos. Asimismo el ICA2 funciona en el servidor de Nicenet y sólo requiere de un buscador Web que funcione en cualquier plataforma y de una conexión al Internet, además no hay software que descargar y ningún servidor que configurar.

Entre las particularidades que tiene esta plataforma, es que el profesor puede crear su propia comunicación y materiales de manera que puede publicar en el sitio Web, calendarios, documentos, documentos de apoyo, asignaciones y mensajería personal, muy similar al correo electrónico tradicional pero integrado en la plataforma. 

Al GE se le impartió el programa de la siguiente manera, en la plataforma se colocó: a) todo lo referido al programa del curso y su evaluación, b) la bibliografía sugerida a ser utilizada, c) las tareas asignadas y cuestionarios disponibles, d) las fechas de entrega, e) las consultas y retroalimentación de los trabajos asignados, y f) las notas de la evaluación. En tanto que al GC se le impartió el programa de manera tradicional rígida, utilizando la docencia de aula tradicional con la tiza y el pizarrón.

Una vez que el contenido de la segunda unidad de TF II se impartió a los dos grupos pero utilizando metodologías diferentes, se les aplicó a ambos grupos la correspondiente prueba escrita (posprueba) de manera simultánea. Los resultados de esta prueba permitieron comparar las diferencias entre los dos grupos y con los datos recolectados se procedió a realizar su análisis y a la elaboración del informe final.

La evaluación del curso fue sumativa y se realizó de la siguiente manera: a) una prueba escrita al finalizar el curso, b) la participación y actividades individuales, y c) el trabajo en grupo. 

Instrumentos Utilizados

Para Hernández et al. (2003) “un instrumento de medición adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos: captura verdaderamente la ‘realidad’ que deseo capturar” (p. 345). 

Se diseñaron y aplicaron diferentes instrumentos para medir las variables contenidas y aplicados en las hipótesis siguientes. 

Hipótesis 1. No existe diferencia estadísticamente significativa en las características de los estudiantes del GC y del GE relacionadas con: a) la edad, b) el género, c) el índice académico, d) los créditos cursados, y e) el uso y conocimiento de las tecnologías de la información. 

Hipótesis 2. No existe diferencia estadísticamente significativa entre las percepciones de los estudiantes que terminen la unidad dos del curso de TF II a través del aprendizaje a distancia y de los estudiantes que la terminan en el campus o de manera tradicional. Las percepciones del estudiante se consideraron importantes para el estudio e incluyen reacciones a la unidad dos del curso y cómo fue éste entregado. 

Hipótesis 3. No hay ninguna diferencia estadísticamente significativa en el rendimiento obtenido entre los estudiantes que terminan la unidad dos del curso TF II a través del aprendizaje a distancia y los estudiantes que la terminan en el campus o de manera tradicional, con respecto el contenido cognoscitivo de la unidad. 

Los instrumentos de recolección de datos debieron reunir dos requisitos esenciales como son la confiabilidad y la validez. En este respecto Nunnally y Berstein (1998), recomiendan que un cuestionario que mida actitudes debe ser construido con una escala de medición tipo Likert, es así como para este procedimiento se utilizó el cuestionario o la encuesta. 

Según Gall et al. (1996), este instrumento tiene como ventajas su relativo bajo costo y el mínimo tiempo necesario para su aplicación. Luego, su carácter de auto-reporte lo vuelve particularmente adaptado a los requerimientos de esta investigación. Por su parte Trochim (2000), asevera que este tipo de instrumento sirve para enumerar la población, conocer las destrezas de lectura del encuestado, sus niveles de cooperación y facilidades existentes para su distribución.

Instrumento Para Medir las Características de los Estudiantes.
A los GE y al GC al inicio de la intervención se les aplicó un instrumento sugerido por el autor (véase el Apéndice A) en la medición de conocimientos en el manejo y uso del Internet con el cual se obtuvieron las características generales de entrada de cada participante. 

Este instrumento permitió recoger información relevante sobre las variables de entrada de los grupos para el estudio. Dichas variables fueron: a) las características académicas, b) las características demográficas, y c) el conocimiento previo sobre el manejo y uso del Internet como herramienta de enseñanza/aprendizaje. 

La finalidad de comparar dichas variables fue establecer estadísticamente que los grupos eran equiparables en las mencionadas variables y de esta manera poder garantizar la validez interna del experimento. 

Instrumento Para la Medición de la Percepción Estudiantil  

A los GE y al GC se les aplicó un instrumento (véase el Apéndice B) al inicio y al final de la unidad que mide la percepción estudiantil en el proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura TF II. Con este instrumento se midieron las siguientes variables: a) la percepción del estudiante con respecto al ambiente de aprendizaje usando las TICs, b) la percepción del estudiante con respecto a calidad educativa, y c) la percepción del estudiante con respecto a la evaluación temática. 

En el contexto de este estudio se entiende como percepción estudiantil del ambiente de aprendizaje, la opinión personal que tiene el estudiante sobre el ambiente de aprendizaje asistido por el computador una vez que lo ha usado. 

Instrumento Para Medir el Rendimiento Académico. 

A los GE y al GC se les aplicó al final de la unidad dos un instrumento llamado examen parcial o posprueba modelo (véase el Apéndice C) relativo a la medición del conocimiento en el contenido de la unidad dos de TF II. Atendiendo las consideraciones planteadas, el recurso idóneo para registrar la información o datos sobre la variable señalada es una evaluación de tipo sumativa. 

Para medir el rendimiento académico se aplicó el instrumento posprueba única o examen parcial a ambos grupos bajo la modalidad presencial y escrita. Consistió de un único examen de la unidad dos, administrada de manera idéntica, y aplicada al mismo tiempo a los estudiantes que conformaron ambos grupos. 

Fue una prueba individual de respuesta guiada, que midió conductas de tipo cognoscitivo. En esta prueba se evaluaron los tópicos de la unidad a estudiar y en ella los estudiantes manifestaron su dominio o no sobre dicha unidad. 

En esta unidad se exigió definir las propiedades de los fluidos y manejar la ecuación de la estática de los fluidos tal como aparece en la Tabla 1, por medio de resolución de problemas. Para ello los estudiantes debían integrar muchos de los principios, leyes, conceptos o fórmulas desarrollados a lo largo del aprendizaje de la unidad dos de TF II. En este respecto Blanco (1994), señala que “la prueba construida por el docente constituye uno de los medios más importantes para obtener información confiable y válida que contribuya en mayor grado a mejorar la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje” (p. 123). 

El examen fue elaborado por el autor y tuvo el formato tradicional de las pruebas escritas que se aplican en las materias del núcleo de Termofluidos de la universidad. Al finalizar de impartir el contenido de la segunda unidad de TF II, se aplicó la prueba escrita a ambos grupos para comparar los resultados entre ellos. 

La prueba estuvo compuesta de preguntas teóricas y de tres problemas de desarrollo práctico con diferentes grados de dificultad y ponderación, para resolver en un tiempo con una duración total de 120 minutos. En el Apéndice C se muestra el examen parcial o posprueba modelo que se aplicó. 

Instrumento de Medición de Conocimientos en el Manejo y Uso del Internet.

En lo que respecta a la elaboración del cuestionario, el principio de redacción utilizado fue sencillo, claro y directo para no dar pie a una interpretación diferente por parte del estudiantado al cual fue aplicado. Inicialmente el cuestionario seleccionado, llevó instrucciones precisas que guiaron al estudiante y que le indicaron como responder. 
El cuestionario mantuvo un carácter anónimo y confidencial, y preservó el anonimato del encuestado, a fin de obtener respuestas francas y sinceras. El instrumento elegido fue juzgado de manera independiente por expertos en validación, el cuál se explica más adelante registrando la información aportada, asegurando que los ítems del instrumento tuvieran toda la coherencia y claridad en la redacción del contenido. 

Una vez establecidos los parámetros en la elaboración, hubo que precisar el diseño de las preguntas, en torno a este respecto Méndez (2001) señaló que:  
Hay muchas formas de construir los ítems o preguntas de un cuestionario. El investigador elige el tipo de preguntas, para ello debe tener en cuenta a quien va dirigido el cuestionario, las características de las personas, como nivel educativo,.., edad, género, entre otros. Las preguntas deben ser de fácil comprensión para quien responde el cuestionario (p. 194). 

Validación de los Instrumentos
Para que los resultados de una investigación tengan valor científico, los instrumentos de medición deben ser confiables y válidos, por ello la validez es una de las características más importantes que debe poseer todo instrumento de evaluación. 

Todos los instrumentos antes de aplicarlos fueron sometidos a un proceso de validación. Para Gall et al. (1996), la validez es un concepto unitario y propone que deben reunirse distintas evidencias para construirlo. Por otro lado, la teoría de validez, revisada por Shadish, Cook y Campbell (2001) describen una serie de amenazas potenciales a las conclusiones de la investigación; amenazas que permiten especificar los criterios de inclusión en estos apartados fundamentales. Las partes iniciales del informe, propias del nivel teórico-conceptual, vendrán marcadas fundamentalmente por la validez de constructo, esto es, las razones por las que pueden ser incorrectas las inferencias sobre los constructos que caracterizan las operaciones del estudio.

Así la validez de constructo, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, mientras que la validez de contenido, se refiere al grado en que dicho instrumento refleja un dominio específico de contenido de lo que se mide (Hernández et al., 2003; Polit & Hungler, 2000). El procedimiento de validación de contenido que se utilizó para los instrumentos en este estudio fue sometido a un proceso de aprobación mediante juicio de un grupo de expertos en el área, a los que se solicitó su colaboración por escrito, antes de su aplicación, para constatar su validez de constructo, además se elaboraron las pruebas de conocimientos. 

El procedimiento para elegir expertos en validación consistió en: a) seleccionar intencionalmente, por sus conocimientos y experiencia, dos expertos profesionales universitarios en educación a distancia e investigación educativa para que juzgaran en forma independientemente la bondad de los ítems del instrumento, en base a la relevancia o congruencia de contenido, la claridad de la redacción y su sesgo, b) proporcionar a cada experto con una planilla de validación en la cual se recogió toda la información aportada por cada uno, y c) recoger y analizar todas las planillas de validación. 

Así el análisis se realizó bajo la siguiente condición: a) quedaron incluidos en el cuestionario los ítems donde hubo el 100% de coincidencia favorable entre los expertos, b) se eliminaron los ítems donde hubo el 100% de coincidencia desfavorable, y c) los ítems donde hubo coincidencia parcial fueron revisados de acuerdo a las observaciones.

También destacan Leedy y Ormrod (2001) al afirmar que:
Los instrumentos diseñados para medir características psicológicas (fenómenos insubstanciales) tienden a ser aún menos confiables que aquellos diseñados a medir fenómenos físicos (substanciales)…Podemos medir algo fielmente sólo cuándo podemos medirlo consistentemente. Aún midiendo algo consistentemente no necesariamente significa medirlo fielmente. En otras palabras, confiabilidad es una condición necesaria pero no suficiente para la validez. (p. 32) 

Manifestó Wiersma (1999), que la validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia: a) evidencia relacionada con el contenido, b) evidencia relacionada con el criterio, y c) evidencia relacionada con el constructo. A este respecto Cohen y Swerdlik (2001), precisan que “los tres tipos de evidencia de validez proporcionan un panorama unificado de la validez de una prueba, aunque un administrador de pruebas puede no necesitar conocer los tres tipos de evidencia de validez” (p. 186). 

Así, debido a que en esta investigación el instrumento de medición se administró una sola vez para evaluar el rendimiento estudiantil, conceptualmente la única valoración de la validez aplicable a la prueba que se utilizó fueron la validez de contenido y de constructo. Entre mayor evidencia de validez tenga un instrumento de medición más se acercará a representar la variable o variables que se pretende medir. 

Confiabilidad de los Instrumentos
El criterio de confiabilidad tiene que ver con la consistencia de la herramienta de medición, es decir, la precisión con la que mide la prueba (Cohen & Swerdlik, 2001). Así se entiende por confiabilidad la capacidad del instrumento de producir resultados consistentes cuando las características que se miden no cambian. En este caso, habrá que describir cuál es la validez en el alcance estandarizado de la prueba o cuestionario que se aplicará a los alumnos. 

De la misma forma, la confiabilidad de un instrumento de evaluación se refiere a la posibilidad que tiene el mismo de medir algo en forma consistente o confiable. Según Karmel (1974) establece que “la confiabilidad de un test se refiere a su capacidad para demostrar consistencia y estabilidad en las puntuaciones” (p. 128).

La confiabilidad de los cuestionarios, se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto produce iguales resultados (Hernández et al., 1999). Por su parte Leedy y Ormrod destacan que: “más generalmente, confiabilidad es la consistencia con la cual un instrumento de medida proporciona unos ciertos resultados cuando la entidad a ser medida no ha cambiado” (p. 31).   

Wittrock (1989) describe que “un enfoque de la recopilación de datos en el campo, consiste en hacerla tan intuitiva -o tan radicalmente intuitiva- como sea posible” (p. 247). De este modo "a medida que transcurre el estudio, la comprensión del fenómeno se va haciendo más precisa y comienzan a emerger los datos resaltantes de la situación, y la teoría comienza a ser fundamentada” (St. Louis de Vivas, 1994, p. 17). 

Lo más importante es saber si la calidad, la validez y la confiabilidad están aseguradas con el planteamiento adoptado. En tanto, como investigador, se debe primero decidir cuáles serán las preguntas fundamentales que deben tener una respuesta, no obstante, después pueden tomarse algunas libertades cuando se planifica un conjunto de técnicas de recogida de datos que sea lo más variado, rico y eficiente posible. 

Resulta atractivo recoger cualquier conjunto de datos, pero un problema a considerar es que se debe conservar recursos de tiempo, para lo cual se deberá estar ceñido al cronograma. Esto requiere una nota de advertencia, no siempre es fácil recoger los datos más importantes de una forma rápida y eficaz; no obstante, los datos que son recogidos fácilmente pueden no ser lo suficientemente abundantes como para contestar a preguntas significativas. 
Los datos fueron recogidos mediante un cuestionario o preprueba, que se aplicó una vez obtenida la aprobación del Comité de Revisión Institucional (IRB) y hecha la determinación de la validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. Estos datos recogidos se tabularon en una matriz de datos, y se utilizaron para realizar los respectivos análisis. De acuerdo a Hernández et al. (1999), el análisis de datos consiste en la aplicación de diversos procedimientos para organizar e interpretar la información recopilada de forma tal que arroje un retrato fiel de la realidad según la vive el investigador. Entre los procedimientos utilizados están el análisis de contenido, el análisis semántico y el uso de la estadística no paramétrica.

Los resultados fueron procesados y analizados mediante la estadística descriptiva e inferencial, utilizando el paquete estadístico SPSS Versión.11.0 para Windows. Las determinaciones estadísticas se realizaron con un nivel de significancia del  .05. Al inicio del estudio se aplicó la encuesta diseñada para conocer las características demográficas de los estudiantes y sus conocimientos de tecnologías de la información. La confiabilidad de los cuestionarios se determinó utilizando el estadístico coeficiente Alfa (α) de Cronbach, en las encuestas aplicadas al grupo piloto. 


El procedimiento que se escogió para determinar la confiabilidad de los cuestionarios fue el de medida de estabilidad (Hernández et al., 2003). Se aplicaron los cuestionarios a un grupo piloto de estudiantes dos veces, con una diferencia de tiempo de una semana y el coeficiente de correlación obtenido entre la primera y segunda prueba representó una estimación de la confiabilidad. La unidad instruccional fue validada con el mismo grupo piloto de estudiantes que se utilizó para determinar la confiabilidad del instrumento. A este grupo se le aplicó la unidad instruccional sobre un tema de la materia por el lapso de tres semanas. 
El Alfa (α) de Cronbach fue calculado para cada una de las partes de cada uno de los instrumentos. Los resultados obtenidos en esta fase, se añadieron a las recomendaciones dadas por expertos de la propia universidad marco, en instrumentos de medición, en la docencia, en la construcción de indicadores y dadas por expertos en sistemas de información. Ellos sugirieron que era necesario modificar algunos ítems y eliminar otros. 
La Plataforma Web

Una alternativa de plataforma virtual que se utiliza en este estudio es el Internet Classroom Assistant (ICA), también conocido como Nicenet. A pesar de que esta plataforma no contiene todas las herramientas que tienen otros sistemas más poderosos, es muy útil para el profesor que esta comenzando a complementar sus cursos con herramientas de aprendizaje en línea. Sin embargo, en el desarrollo de la investigación, se recurrió a esta novedosa tecnología, como es el utilizar el recurso Nicenet en línea, de fácil y segura colocación de documentos, ejercicios, y enlaces de interés, ya que la instución donde se realizó la investigación no poseía algún sistema tecnológico (Intranet) propio, en el momento en que se desarrolló este estudio. 
La plataforma Web Nicenet es gratuita y fue creada con el objetivo de ofrecer las herramientas útiles para la educación a distancia y el aprendizaje colaborativo, ofreciendo una serie de componentes que pueden estar al alcance tanto de profesores y como guía de los estudiantes (véase el Apéndice D). Se puede utilizar para ampliar conocimientos, discutir asuntos concernientes al curso y someter documentos en línea. Este sistema provee una forma sencilla de crear cursos en el ciberespacio sin la necesidad de conocer todo sobre el lenguaje utilizado en la creación de páginas en la Red. 

Según Nicenet (2005), las cinco características que posee esta plataforma son: 

1. La comunicación, esta permite crear su propio intercambio de información privado, ideada en asuntos que el profesor hace para la clase o permite que los estudiantes creen sus propios tópicos. 

2. El calendario, accede a colocar el horario de la clase y consulta en línea. El estudiante tiene acceso en pantalla a un horario de asignaciones (o deberes) y eventos del curso con una semana de anticipación. 
3. La mensajería personal, la cual es muy similar al correo electrónico pero integrado completamente, lo que permite compartir documentos y conferencias en línea.
4. Los documentos compartidos, conceden a los estudiantes y profesores la capacidad de publicar sus documentos en el sitio Web en forma simple, sin necesidad de saber el lenguaje de HTML. 

5. Los enlaces, con los que se pueden compartir recursos del Internet clasificados por temas que el usuario crea. 

Una ventaja de la plataforma Web Nicenet es que emplea su propio canal para trasmitir los mensajes, adicionalmente está concebida para ser empleada por muchos estudiantes a la misma vez. Otra ventaja es que a través de la plataforma Nicenet los estudiantes pueden ver y revisar las clases, notas del curso y otro tipo de materiales, tales como el programa del curso, actividades de aprendizaje y de evaluación en cualquier momento, ya que los materiales se encuentran disponibles las 24 horas del día los 7 días de la semana. Sin embargo, el vínculo de este medio con la computadora requiere de la presencia de conocimientos mínimos en informática tanto de profesores como de estudiantes. 

Tal como lo aseveró Gould (2003), que para lograr el éxito en los cursos a través de la Web, los estudiantes necesitan obtener destrezas en el manejo de las herramientas del Internet, tales como navegar, enviar correos electrónicos, participar en foros de discusión, todas ellas destrezas primordiales para el desempeño profesional en el mundo moderno del trabajo. 

Cabe recalcar que una falta de experiencia ya sea por parte del profesor que establece la navegación o del estudiante que no ha sido expuesto anteriormente a estudios en línea redunda en una pérdida en la navegación sin saber por donde proseguir su itinerario de acceso a dicha información. Dentro de este ámbito, la flexibilidad para acceder a los materiales del curso, promueve un ambiente positivo de aprendizaje entre los estudiantes. Así, Marques, Woodbury, Hsu y Charitos (2004) señalaron que las tareas pueden ser entregadas a los estudiantes a través del sitio Web del curso y los estudiantes pueden entregar sus asignaciones en el salón de clases o por medios electrónicos. 

Esta flexibilidad hace posible que los estudiantes entreguen las asignaciones tan pronto las finalicen, permitiendo que muchas tareas sean entregadas antes de la programación oficial hecha en la clase presencial. Investigaciones sobre cursos que han utilizado la Web para apoyar la enseñanza indican que los estudiantes consideran que la instrucción soportada con la Web hace más efectivo el estudio ya que les permite reducir el tiempo de manera sustancial. Por otra parte la información estructurada que los estudiantes consiguen de los cursos en los sitios Web, contribuye en la apertura de nuevos canales de comunicación con los profesores y entre los alumnos (El-Tigi, 2000; Hajebi, 2001; Beasley & Chen, 2002; Frey, Faul & Yankelov, 2003). 
Aspectos Éticos y Humanos 

En este estudio, a fin de salvaguardar la confidencialidad, la privacidad y el respeto al bienestar de los participantes, se aplicaron los principios éticos pertinentes, para la realización de estudios con humanos, de acuerdo a los lineamientos generales emanados de Nova Southeastern University, y se cumplió con los siguientes pasos: 

1. Se obtuvo consentimiento informado por parte de cada uno de los participantes, mediante el suministro de una carta de invitación y solicitud de participación a los estudiantes. 
2. Se salvaguardó la confidencialidad, la privacidad de los sujetos y los datos que ellos proporcionaron. 
3. Se codificaron los datos de los estudiantes. 

Capítulo 4: Resultados
En este capítulo se presentan y describen los resultados de la investigación en función de las preguntas y variables estudiadas. Con el tratamiento estadístico de los resultados se da respuesta a las preguntas de investigación planteadas.

Tal como lo señalan Münch y Ángeles (2001), después de haber efectuado el análisis estadístico de los datos y diseñado las tablas que resumen los resultados, la siguiente etapa fue analizar dichos resultados e interpretarlos con el marco teórico y la hipótesis planteada. Es así como se obtienen los resultados de la experiencia en donde se implementó un sitio interactivo del Internet como estrategia instruccional para la enseñanza de la unidad dos en la asignatura TF II. 

Descripción de los Datos 

Una vez recabada la información, los datos obtenidos en el estudio, fueron procesados y analizados mediante la estadística descriptiva e inferencial, para describir los datos e inferir resultados (Briones, 1996; Ravid, 2000; Hernández et al., 2003). 

Fueron ordenados en una base de datos en el programa de estadísticas para ciencias sociales SPSS versión 11.0 para Windows con el propósito de responder a la pregunta de investigación planteada, de modo que esta fue la fuente de información que permitió tomar los datos en cuanto a las hipótesis planteadas. 

Las categorías de datos que se recogieron para este estudio se pueden resumir en las siguientes clases: a) los datos obtenidos del instrumento aplicado para determinar las características de ingreso de los estudiantes participantes y las nociones que poseen sobre manejo de la computadora, el uso del Internet y del correo electrónico, b) los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta (preprueba y posprueba) para la medición de la percepción estudiantil en cuanto a tecnología informática, calidad educativa y evaluación temática, y c) los datos derivados de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la unidad dos. Finalmente, todos estos datos fueron tabulados y aplicados a las hipótesis uno, dos y tres mencionadas anteriormente. 

Para las hipótesis uno, dos y tres, la variable independiente fue el método de entrega, bien sea en el campus tradicional o a través del Internet. Con respecto a la variable dependiente para la primera hipótesis, ésta se fundamentó en las características que conformaron a los grupos, para la segunda hipótesis consistió en las diferentes opiniones de los estudiantes con respecto a la modalidad, a los métodos, a los medios y a los materiales empleados, y la percepción con relación al aprendizaje de la unidad dos del curso de TF II, en tanto que la variable dependiente para la tercera hipótesis era el rendimiento sobre el contenido cognoscitivo del curso. 

Para determinar si existieron diferencias o no en la percepción y en el rendimiento entre los diversos estudiantes que terminaron la unidad dos del curso TF II en diferentes contextos de aprendizaje, fueron utilizados tres métodos de medición y son descritos seguidamente: 

1. La aplicación de un instrumento para obtener datos generales sobre el estudiante, condiciones en la asignatura TF II y finalmente en la experiencia en el manejo del Internet y el uso de la computadora. 

2. El empleo de un cuestionario de modo previo y posterior, consistente de un conjunto de preguntas de naturaleza variada y expresadas en escala Likert para obtener las percepciones del alumno en relación a tecnología informática, calidad educativa y evaluación temática de la unidad dos del curso. 

3. La aplicación de un examen o prueba objetiva referidas a la evaluación de la unidad dos que se utilizó para determinar las diferencias en el logro o rendimiento del estudiante. 
Se totalizaron por sumatoria simple la nota de los trabajos, la participación diaria empleando el correo electrónico y la nota del examen parcial escrito. Además es de hacer notar que las clases fueron enseñadas por el mismo instructor utilizando asignaciones idénticas. 

Análisis de los Datos y Resultados 

Para el análisis estadístico de los datos se utilizó el SPSS para Windows (Ferrán, 2001). El primer paso en la presentación de resultados fue la determinación de la estadística descriptiva que permitió la recopilación, presentación, organización, y caracterización de un conjunto de datos, con la finalidad de describir las cualidades y características de este conjunto específico de datos (Pestaña, 1996). 

Entre estas estadísticas descriptivas se encuentra la media aritmética. Esta representa la medida de tendencia central más estable y constituye el cálculo matemático a ser aplicado a las medidas de dispersión y de correlación, así como para pruebas de contraste de hipótesis, tales como la t de Student y la ANOVA. 

Se trabajó con dos grupos de estudiantes, un GC el cual recibió la instrucción de manera presencial en el salón de clases de forma tradicional y un GE, el cual recibió la instrucción a distancia, empleando una página Web donde se colocaba toda la información sobre la unidad dos de la asignatura. 

Se atendió las dudas y preguntas de los alumnos a través del correo electrónico, y de manera presencial dentro y fuera del horario establecido para las clases. Cada participante se identificó con un número y en ella se indicó los puntajes obtenidos en la prueba y posprueba para cada grupo de estudio: GE y GC. Las diferencias fueron reportadas en el nivel de significancia al cinco por ciento ( .05), lo que permitió comparar las percepciones y el rendimiento de los estudiantes a distancia GE versus los estudiantes del modo tradicional GC. A continuación se presentan los resultados y análisis realizados para cada una de las categorías de datos recogidos. 

Análisis de Datos y Resultados Para la Primera Hipótesis 

El procedimiento consistió en aplicar el cuestionario diseñado por el autor (véase el Apéndice A) en ambos grupos. A pesar de la selección no aleatoria, los dos grupos eran asombrosamente similares en características. Del total de participantes en la investigación, 45 estudiantes fueron ubicados en el GC o en el campus, bajo la metodología tradicional o en el aula y 40 estudiantes en el GE o en Internet. 

Al GE se le aplicó una metodología basada en la plataforma Web y mediante el uso del correo electrónico. Un análisis de los datos demográficos muestra las semejanzas en ambos grupos. La Tabla 3 refleja los resultados correspondientes a frecuencia y porcentaje del género de cada grupo, los resultados son para la primera hipótesis. 
Tabla 3
Comparación en la distribución de frecuencias y porcentaje del género entre grupos

	Características del género
	Muestra del Grupo en Campus
	
	Muestra del Grupo en el Internet

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	Frecuencia
	Porcentaje

	Masculino
	15
	33.33
	
	14
	35.00

	Femenino
	30
	66.67
	
	26
	65.00


En la Tabla anterior se refleja que con relación al género, se puede observar que 26 estudiantes del sexo femenino (65.00%) son del GE, en tanto que 30 estudiantes del sexo femenino (66.67%) corresponden al GC. Muestra lo mayoritario de éste género en ambos grupos. A continuación, la Tabla 4 refleja los resultados correspondientes a frecuencia y porcentaje de las edades de cada grupo. 
Tabla 4
Comparación en la distribución de frecuencias y porcentaje de las edades entre grupos

	Características de la edad en años
	Muestra Grupo en Campus
	
	Muestra Grupo en Internet

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	
	Frecuencia
	Porcentaje

	19
	6
	13.3
	
	1
	2.5

	20
	7
	15.6
	
	5
	12.5

	21
	11
	24.4
	
	11
	27.5

	22
	9
	20.0
	
	11
	27.5

	23
	5
	11.1
	
	2
	5.0

	24
	2
	4.4
	
	5
	12.5

	25
	2
	4.4
	
	4
	10.0

	26
	2
	4.4
	
	10
	2.5

	27
	10
	2.20
	
	-
	-


Nota. El guión indica que hay ausencia de datos

En las Tablas 5 y 6 se registraron los resultados derivados del instrumento del Apéndice A y que fue aplicado al inicio de la investigación en los estudiantes de ambos grupos. Esto permitió realizar el análisis en cuanto a la asignatura TF II referido a la medición de conocimientos en el manejo y uso del Internet, lo que permitió al autor clasificarlos en nuevas tablas que se presentan y estudian más adelante. 
En la Tabla 5 se aprecia que con relación a la pregunta número dos, se puede observar que 35 estudiantes (87.50%) del GE veían por primera vez este curso a través de una plataforma del Internet. En cuanto al GC solamente 36 estudiantes (80.00%) no eran repitientes y asistieron de modo presencial o tradicional al curso de TF II. 

Tabla 5

Instrumento en la medición de conocimientos en el manejo y uso del Internet

	Preguntas
	Grupo Experimental a
	
	Grupo Control b

	
	Sí
	No
	
	Sí
	No

	1. ¿Ha leído y entendido el programa del curso Termofluidos II?
	37
	3
	
	37
	8

	2. ¿Es usted estudiante repitiente de la materia? 
	5
	35
	
	9
	36

	3. ¿Está usted inscrito como estudiante de tiempo completo (12 o más créditos)? 
	40
	0
	
	45
	0

	4. ¿Tiene usted colisión de horarios de clase con otra asignatura? 
	14
	16
	
	16
	29

	5. ¿Utiliza usted alguna computadora en casa o en la universidad? 
	29
	11
	
	36
	9

	6. ¿Ha tomado usted anteriormente alguna vez una clase en línea (Internet)? 
	4
	35
	
	2
	43

	7. ¿Tiene usted facilidad de Acceso a Internet? 
	17
	23
	
	22
	23


a n = 40. b n = 45.
Tabla 6

Instrumento en la medición de conocimientos en el manejo y uso del Internet 

	Preguntas
	Grupo Experimental a
	
	Grupo Control b 

	
	1
	2
	3
	4
	
	1
	2
	3
	4

	8. ¿Cuánto tiempo ha usado usted un computador? C
	8
	11
	8
	13
	
	10
	16
	6
	13

	9. ¿Cuál es su promedio en habilidad para navegar en la Web? d
	2
	16
	7
	15
	
	1
	14
	15
	15

	10. ¿Ud. es capaz de enviar y recibir archivos con anexos con su programa de e-mail? e
	18
	6
	16
	-
	
	18
	9
	18
	-


a n = 40.  b n = 45.

c  La pregunta 8 tiene la siguiente escala:   1.- Menos de 1 Año, 2.- Desde 1 a 3 años, 3.- Desde 3 a 5 años  y 4. - Más de 5 años

d  La pregunta 9 tiene la siguiente escala:   1.- Excelente, 2.- Bueno, 3.- Justo  y 4.- Necesito Práctica

e  La pregunta 10 tiene la siguiente escala: 1.- Si,  2.- No, y  3.- No estoy familiarizado con los anexos

Equivalencia de los Grupos 

En la Tabla 7 se presentan los valores de la estadística descriptiva que permite verificar la semejanza entre el GC y el GE al inicio de la implementación del estudio. 

Tabla 7

Comparación del género entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC) 

	Variables
	Grupo Experimental
	
	Grupo Control
	
	

	
	n
	%
	
	n
	%
	Total
	p

	Género
	
	
	
	
	
	
	.87

	Masculino
	14
	35.00
	
	15
	33.33
	29
	

	Femenino
	26
	65.00
	
	30
	66.67
	56
	

	Total
	40
	100.00
	
	45
	100.00
	85
	


A fin de comparar la distribución de los estudiantes por género, se realizó una prueba “chi-cuadrado” (X2) con un nivel de significancia al cinco por ciento ( .05). No se encontraron diferencias significativas entre los GE y el GC (p >  .05). La comparación de los géneros de ambos grupos tuvo la siguiente distribución, el género masculino se distribuyó en 14 estudiantes (35.00%) en el GE y 15 estudiantes (33.33%) en el GC. Por su parte el género femenino se repartió del siguiente modo, 26 estudiantes (65.00%) en el GE y 30 estudiantes (66.67%) en el GC. Esta diferencia no fue estadísticamente significativa (p <  .87). En la muestra completa predominaron las mujeres en un total de 56 individuos equivalente al 65.88%, en tanto que los varones eran 29 individuos y representaron el 34.12%. 

La estadística en promedios de edades, créditos cursados y el índice académico durante sus años de estudios en la universidad se muestran en la Tabla 8. Para comparar las variables edad, créditos cursados, índice académico acumulado en la universidad, se realizó una prueba t de Student para muestras independientes con un nivel de significancia del 5% ( .05), no encontrándose diferencias significativas (p >  .05). 

Tabla 8 

Comparación en relación a la edad, créditos cursados e índice académico entre el  Grupos Experimental (GE) y Grupo Control (GC) 

	Variables
	Grupo Experimental a
	
	Grupo Control b
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	DE
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	DE
	p

	Edad (años)
	22.10
	1.71
	
	21.67
	2.00
	.28

	Créditos cursados
	78.10
	7.76
	
	78.44
	10.44
	.86

	Índice académico
	5.67
	.30
	
	5.81
	0.39
	.08


a n = 40. b n = 45.

Se observa que la edad promedio de los sujetos fue similar en ambos grupos 22.10 (DE = 1.71) para el GE y 21.67 (DE = 2.00) para el GC. Los valores en edad de ambos grupos estaban comprendidos entre los 19 y 27 años. Cuando se comparó el promedio de edad de los participantes con respecto a ambos grupos se encontró que las diferencias entre edades no fueron estadísticamente significativas (p <   .28). 
Los promedios de los créditos cursados acumulados hasta el momento fueron similares en ambos grupos. El 78.10% (DE = 7.76) para el GE y el 78.44% (DE = 10.44) para el GC. Al comparar la diferencia en los promedios de los créditos cursados, esta arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .86). El índice académico arroja el valor de nota acumulada de un 5.67% (DE =  .30) para el GE y un 5.85% (DE =  .39) para el GC, observándose una diferencia no significativa de (p <  .08) en ambos grupos. Realizados estos análisis, se demostró que los grupos eran equivalentes en cuanto a género, edad, créditos cursados e índice académico. A continuación la Tabla 9. 
Tabla 9 

Resultados en preguntas entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	Variables
	Grupo Experimental a
	
	Grupo Control b
	

	
	Sí
	%
	No
	%
	
	Sí
	%
	No
	%
	p

	¿Ha leído y entendido el programa del curso de Termofluidos II? 
	37
	92.50
	3
	7.50
	
	40
	88.88
	5
	11.12
	.57

	¿Es usted repitiente de la materia?
	5
	12.50
	35
	87.50
	
	9
	20.00
	36
	80.00
	.35

	¿Tiene usted colisión de horarios de clase con otra asignatura? 
	14
	35.00
	26
	65.00
	
	10
	22.22
	35
	77.78
	.19


a n = 40. b n = 45. 

Al responder a la pregunta ¿Ha leído y entendido el programa del curso de TF II?, 37 de los sujetos (92.50%) respondieron afirmativamente en el GE y 40 de los sujetos (88.88%) contestaron positivamente en el GC. Al comparar la diferencia en los promedios, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativa (p <  .57). 

En relación a la pregunta ¿Es usted repitiente de la materia?, sólo cinco alumnos (12.50%) del GE respondieron afirmativamente y nueve alumnos (20.00%) del GC respondieron positivamente. Al comparar la diferencia en los promedios, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .35). La mayor parte de los estudiantes respondieron que no eran repitientes en la asignatura, 36 sujetos (80.00%) del GC y 35 sujetos (87.50%) del GE. Es decir, se aprecia que la participación de los aprendices nuevos en la asignatura TF II fue del 87.50% de acuerdo a los resultados de la Tabla 8 en el GE. 
Luego, en cuanto a los resultados de la siguiente pregunta ¿Tiene usted colisión de horarios de clase con otra asignatura? Se aprecia que 14 de los sujetos (35.00%) respondieron afirmativamente en el GE y sólo 10 sujetos (22.22%) contestaron positivamente en el GC. Al comparar la diferencia en los promedios, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .19). 

En las Tablas 10, 11, 12 y 13 se muestran los resultados en la comparación de porcentajes en relación a la noción en la utilización del computador, así como la destreza para navegar en Internet y el manejo del correo electrónico por parte de los estudiantes participantes de ambos grupos de estudio. A continuación la Tabla10 presenta los resultados que comparan la utilización y habilidad del uso del computador y la facilidad del acceso al Internet por parte de ambos grupos. 
Tabla 10 

Comparación en relación a la utilización del computador y el acceso al Internet entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	Variables
	Grupo Experimental a
	
	Grupo Control b
	

	
	Sí
	%
	No
	%
	
	Sí
	%
	No
	%
	p

	¿Utiliza usted alguna computadora en su casa o en la universidad? 
	29
	72.50
	11
	27.50
	
	36
	80.00
	9
	20.00
	.42

	¿Ha tomado usted anteriormente alguna vez una clase en el Internet? 
	4
	10.00
	36
	90.00
	
	2
	 4.40
	43
	95.60
	.31

	¿Tiene usted facilidad de acceso al Internet? 
	17
	42.50
	23
	57.50
	
	22
	48.89
	23
	51.11
	.56


a n = 40. b n = 45.

La Tabla 10 recoge la realidad de cada participante, en relación a tres preguntas. Con respecto a la primera interrogante ¿Utiliza usted alguna computadora en casa o en la universidad? Las respuestas obtenidas arrojaron que sólo 29 de los sujetos (72.50%) respondió afirmativamente en el GE y sólo 36 sujetos (80.00%) contestaron positivamente en el GC. Al comparar la diferencia en los promedios, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .42). 
Con respecto a la segunda pregunta ¿Ha tomado usted anteriormente alguna vez una clase en línea (Internet)? La Tabla 10 muestra los cursos realizados en línea o a través del Internet en ambos grupos. Se observa que más del 90% de los sujetos tanto del GE como del GC no han realizado cursos a través del Internet. Únicamente cuatro alumnos (10.00%) del GE respondieron afirmativamente el haber realizado cursos en tanto que sólo dos estudiantes (4.40%) contestaron positivamente en el GC. Al comparar la diferencia entre los grupos, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .31). 

Posteriormente los participantes respondieron a la tercera pregunta ¿Tiene usted facilidad de acceso a Internet? Solamente 17 de los jóvenes (42.50%) respondieron afirmativamente en el GE y 22 jóvenes contestaron positivamente (48.89%) en el GC. Al comparar la diferencia entre los grupos, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .56). 
Se observa que más de la mitad de los grupos, es decir un 54.11% del total, no tienen la facilidad de acceso al Internet. Para subsanar esta deficiencia, los estudiantes debieron recurrir al acceso de la red fuera de la universidad, en locales comerciales en donde se pueden alquilar servicios de Internet o en los conocidos ciber-café, de este modo pudieron cumplir con la participación en el curso. 

Conocimiento y Destrezas en el Manejo del Internet. 

Ambos grupos de estudio fueron sometidos a un cuestionario o sondeo (véase el Apéndice A) con la finalidad de recabar la información. Este cuestionario permitió examinar los conocimientos y habilidades que tienen los estudiantes en el uso y manejo de las herramientas del Internet. 
En la Tabla 11 se muestra los porcentajes de tiempo de utilización de un computador por parte de los sujetos de ambos grupos. De acuerdo a los resultados, se observa que 18 alumnos (21.18%) de ambos grupos poseen menos de un año de experiencia en el uso del computador. Igualmente de la Tabla 11 se puede derivar que, más del 78.82% de los sujetos de ambos grupos tienen más de un año en la utilización del computador. Al comparar la diferencia entre los grupos, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .77). 

Tabla 11
Comparación en relación al tiempo de uso del computador entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	Variable
	GEa
	
	GCb
	
	Total
	p

	¿Cuánto tiempo ha usado 

Ud. un computador?
	n
	%
	
	n
	%
	
	n
	%
	.77

	Menos de 1 año
	8
	20.00
	
	10
	22.22
	
	18
	21.18
	

	Entre 1 y 3 años
	11
	27.50
	
	16
	35.56
	
	27
	31.76
	

	Entre 3 y 5 años
	8
	20.00
	
	6
	13.33
	
	14
	16.47
	

	Más de 5 años

	13
	32.50
	
	13
	28.89
	
	26
	30.59
	


a n = 40. b n = 45. 

A continuación, se muestra la Tabla 12 que refleja los resultados en cuanto a la habilidad para navegar en la Web por parte de los sujetos de ambos grupos. 

Tabla 12 

Comparación en relación a la habilidad para navegar en la Web entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	Variable
	GEa
	
	GCb
	
	Total
	p

	¿Su promedio en habilidad 

para navegar en la Web?
	n
	%
	
	n
	%
	
	n
	%
	.38

	Excelente
	2
	  5.00
	
	1
	2.22
	
	3
	  3.53
	

	Bueno
	16
	40.00
	
	14
	31.12
	
	30
	35.29
	

	Justo
	7
	17.50
	
	15
	33.33
	
	22
	25.89
	

	Necesito Práctica
	15
	37.50
	
	15
	33.33
	
	30
	35.29
	


 a n = 40. b n = 45. 

La Tabla 12 presenta como resultado que solamente 33 sujetos (38.82%) por parte de ambos grupos, apenas poseen la experiencia suficiente para manipular la información a través de la Web. Sin embargo, al comparar la diferencia entre los grupos, este arrojó un valor que no fue estadísticamente significativo (p <  .38). Hay que notar que la fuerza con que el Internet se está extendiendo ha hecho que la mayoría de estos jóvenes hayan desarrollado habilidades diferentes que les permiten el uso de la Web. 
En la Tabla 13 se muestra las respuestas en cuanto a la capacidad de cada participante en ambos grupos de poder enviar y recibir archivos con anexos con su programa de correo electrónico (e-mail). El resultado obtenido mostró que solamente sólo 36 jóvenes (42.35%) de ambos grupos pueden efectivamente gestionar cualquier información con sus anexos a través del correo electrónico. 
Tabla 13
Comparación en relación a la capacidad de envíos de e-mail entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC) 
	Variable
	GEa
	
	GCb
	
	Total
	p

	¿Es capaz de enviar y recibir archivos con su e-mail?
	n
	%
	
	n
	%
	
	n
	%
	.81

	Si
	18
	45.00
	
	18
	40.00
	
	36
	42.35
	

	No
	6
	15.00
	
	9
	20.00
	
	15
	17.65
	

	No estoy familiarizado con los anexos.
	16
	40.00
	
	18
	40.00
	
	34
	40.00
	


an = 40. bn = 45. 

No obstante la diferencia entre los grupos arrojó un valor que estadísticamente no fue significativo (p <  .81). A continuación la Tabla 14 muestra la estadística descriptiva general de comparación en relación al uso del computador entre el GE y el GC. 

Tabla 14
Estadística descriptiva general de comparación en relación al uso del computador y la capacidad de envíos de e-mail entre los Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

	
	¿Usted es Capaz de Poder Enviar y Recibir Archivos con Anexos con su Programa  de e-mail?
	Total

	
	Si
	No
	No estoy familiarizado
	

	¿Utiliza Usted Alguna Computadora en Casa ó en la Universidad?
	Si 
	n
	34
	4
	27
	65

	
	
	%
	52.31
	6.15
	41.54
	100.00

	
	No 
	n
	2
	11
	7
	20

	
	
	%
	10
	55
	35
	100

	Total
	
	n
	36
	15
	34
	85

	
	
	%
	42.35
	17.65
	40.00
	100.00


En el estudio de los datos que muestra la Tabla 14 se encuentra que 34 sujetos (52.31%) que utilizan la computadora en casa o en la universidad le asignan una mayor utilidad al correo electrónico (capacidad de enviar y recibir archivos de e-mail) frente a los dos sujetos (10.00%) que no la tienen. Sin embargo, es de hacer notar que 27 sujetos (41.54%) que utilizan una computadora no están familiarizados con el envío de archivos anexos a través del correo electrónico. 

Análisis de Datos y Resultados Para la Segunda Hipótesis 

Se utilizó un instrumento diseñado por el autor para medir la percepción en los estudiantes participantes en ambos grupos (véase el Apéndice B), en cuanto a tecnología informática, calidad educativa y evaluación temática, clasificados en diferentes tablas.  

Este instrumento se aplicó al principio y al final de la experiencia, con la finalidad de predecir el grado de direccionalidad y de relación. Con estos resultados se determinó la correlación entre estas variables, entendiendo que la correlación no es un sinónimo de relación. López (1997) describe desde el punto de vista analítico que “el análisis de correlación se utiliza para medir cuantitativamente hasta qué grado están relacionadas dos (2), variables, predecir la correlación mide el grado de asociación entre dos (2), variables. La medición se asemeja el cálculo del coeficiente de correlación” (p. 101). Se utilizó el método gráfico y el método analítico para determinar la correlación entre los puntajes de la preprueba y de la posprueba. 

Por otra parte Best (1982) señaló que: 

Es necesario considerar varias limitaciones y falacias en la interpretación de los coeficientes de correlación. Un coeficiente no implica una relación causa efecto entre las variables... El proceso de calcular el coeficiente de correlación sólo cuantifica la relación que ha sido establecida previamente. Una relación de un tipo particular existe únicamente dentro de ciertos límites, y ha de ser probada para determinar si es lineal o curvilínea. (p. 244) 

Para facilitar el manejo de la información después de haber revisado las respuestas de los participantes de ambos grupos, el autor dividió el cuestionario en cuatro partes. Las proposiciones en las cuatro partes del cuestionario fueron preguntas de naturaleza variada y evaluada utilizando la escala de Likert. Esta fue escogida por su flexibilidad en la medición de las actitudes y su construcción se realizó de manera lógica en donde el máximo valor de la escala se calificó con el valor cinco y el mínimo con el valor uno. 

En seguida la escala Likert utilizó enunciados o proposiciones, sobre las que se manifestó el estudiante empleando el formato de los cinco valores en la escala. Es por ello que el método de Likert es probablemente el procedimiento de escalamiento unidimensional más sencillo y utilizado en el conjunto de las ciencias sociales. 

Arciniega y González (2003), señalan que el uso de este tipo de escala permite la aplicación de técnicas estadísticas paramétricas al considerarse por convención como una escala continua. Por su parte complementan Espinosa y Román (1998), al decir que se utiliza una determinada técnica para medir las actitudes de los estudiantes hacia cualquier objeto, en nuestro caso particular la ciencia experimental. 

Las preguntas de las tres primeras partes del cuestionario fueron enunciados o proposiciones relacionadas a la percepción que manifestaron los estudiantes en relación directa con el uso de las tecnologías. Se manejó la escala de Likert empleando el formato de los cinco valores en la escala con las siguientes jerarquías: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), 4 (en acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Del mismo modo las preguntas utilizadas en la cuarta parte del cuestionario fueron proposiciones referidas a la mejor opinión del estudiante en función al dominio temático propio de la unidad dos y, que de manera similar fueron codificadas por el autor siguiendo la forma alfabética.  En esta cuarta parte del cuestionario se utilizó igualmente la escala de Likert presentándose los siguientes rangos: 1 (sin dominio alguno), 2 (poco dominio), 3 (sólo entendido), 4 (dominio parcial) y 5 (dominio total). 

Como resultado de su uso, Cohen y Swerdlik (2001) señalan que “Likert experimentó con diferentes ponderaciones de las cinco categorías, pero concluyó que asignar valores de 1 (para la aprobación de reactivos en un extremo) a 5 (para la aprobación de reactivos en el otro extremo) por lo general funcionaba mejor” (p. 231). Seguidamente y para facilitar el manejo de la información después de haber revisado las respuestas a las preguntas de las tres primeras partes del cuestionario de los participantes de ambos grupos, el autor clasificó y codificó las mismas en forma alfabética, empleando un esquema de categorías, todas son mostradas en la Tabla 15. 

Tabla 15
Categorización de las preguntas relevantes

	N° pregunta
	Enunciado de la pregunta
	Categoría

	1
	Los objetivos de la materia se pueden alcanzar con mayor facilidad con el uso del Internet
	A

	2
	Resulto fácil usar la Internet como herramienta de la enseñanza
	B

	6
	Siento que la computadora es una herramienta necesaria en el ámbito educativo
	C

	10
	El correo electrónico es un medio efectivo para la divulgación de información para el grupo tareas. 
	D

	12
	El uso del correo electrónico ayuda a proporcionar una mejor experiencia de aprendizaje
	E

	13
	El uso del correo electrónico hace que los estudiantes se sientan más involucrados
	F

	18
	Esta modalidad contribuyo con los objetivos de la asignatura
	G

	19
	La evaluación es acorde al contenido del curso
	H

	24
	Definición de un fluido
	I

	28
	Ecuación básica de la estática de los fluidos
	J


El criterio utilizado estuvo referido a la percepción de los estudiantes con respecto al aprendizaje del contenido de la unidad dos. El Apéndice E muestra las Tablas con las respuestas al cuestionario conformado por cuatro partes referidas a las percepciones del alumno sobre el conocimiento en el manejo del Internet y la computadora, sobre el manejo del correo electrónico y sobre la calidad educativa en base a la temática de la unidad dos. 

A fin de realizar el análisis y estudio de la Tabla 18 se tomaron como datos todos los resultados obtenidos correspondientes a todas las categorías listadas. Recapitulando, en las tres primeras partes del cuestionario las preguntas se relacionan con el uso de las tecnologías, en tanto que en la cuarta parte se refiere a la temática propia de unidad dos. 

Para dar respuesta al planteamiento anterior se aplicó la prueba t de Student para el estudio de muestras relacionadas, con un nivel de significancia α preseleccionado de  .05. Este nivel de significancia es un valor de certeza que fija el investigador. Se fija este valor ya que imposible sacar conclusiones en una prueba de hipótesis.

Es importante tomar en cuenta el nivel de significancia α debido a que se debe controlar el riesgo máximo de cometer un error que excluya la probabilidad de rechazar la hipótesis nula cuando ésta es verdadera.
La hipótesis nula que se contrastó proponía que el resultado de la media en las percepciones de los estudiantes en la preprueba era igual al resultado de la media en las percepciones de los estudiantes en la posprueba durante el aprendizaje de la unidad dos del curso TF II para todos los participantes, es decir, Ho: 
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. Por otra parte la hipótesis alterna proponía que la media de los resultados o puntajes de la preprueba difería de la media de los puntajes de la posprueba para todos los participantes es decir, H1: 
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Para interpretar la prueba se formularon dos tipos de hipótesis, la nula y la alternativa. La hipótesis nula plantea que no existe diferencia entre las medias de los grupos analizados, mientras que la hipótesis alternativa plantea que sí existe diferencia. 

De acuerdo a los requerimientos, el análisis cuantitativo o estadístico de los datos se llevó a cabo con el paquete informático SPSS. Para la descripción de los datos o puntuaciones obtenidas para cada variable, se empleó el análisis de la estadística descriptiva requerida de acuerdo con los propósitos de esta investigación y los niveles de medición. Los resultados obtenidos con el SPSS para la t de Student son reflejados en la Tabla 16. Dado que las hipótesis planteadas no son direccionales, se utilizó la prueba con dos colas. El nivel de significancia utilizado para interpretar la prueba fue de p <  .01. Se utiliza una prueba de dos colas cuando estamos interesados en una desviación posible en cualquier dirección del valor hipotético de la media. 

Tabla 16
La prueba t para la preprueba y posprueba en la muestra

	Prueba t para muestras relacionadas
	t
	gl
	Nivel de significancia de dos colas

	Puntajes

Preprueba - Posprueba
	-4.718
	84
	.000


La fórmula empleada para establecer los valores críticos de la media de la muestra es semejante a la fórmula para determinar los límites de confianza para estimar la media de la población, excepto que el valor hipotético de la media de la población es el punto de referencia y no la media de la muestra. Como el nivel de significancia de dos colas asociado al estadístico de contraste t resultó p <  .01, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Sin embargo se debe recordar que se había preseleccionado un nivel de significancia α =  .05 y que el resultado obtenido fue menor a α =  .01. 

Con el fin de determinar si hubo diferencia en la apreciación entre las distintas preguntas referente a las variables estudiadas en la preprueba y en la posprueba, se efectuó un análisis de varianza unidireccional o ANOVA de una vía tanto para la preprueba como para la posprueba. A diferencia de la prueba t de Student para muestras independientes, ANOVA puede comparar dos o más medias simultáneamente. Aquí, la variable independiente es la variable que definen los Grupos Experimental y Control cuyas medias van a ser contrastadas. 
La variable dependiente es la variable concerniente a las categorías que están siendo medidas y cuyas medias serán comparadas e incluidas en la prueba de ANOVA. El primer análisis efectuado fue el análisis de varianza para la preprueba con las 10 categorías. La hipótesis nula propone que el promedio de la preprueba para las 10 categorías es la misma es decir, Ho :
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, mientras que la hipótesis alterna propone que al menos uno de los puntajes promedios difiere, de al menos uno, de los otros es decir, H1: H0  es falsa, y antes de hacer el ANOVA de una vía se preseleccionó un nivel de significancia α =  .05. A continuación se presentan los resultados para el ANOVA de los puntajes de la preprueba para las categorías que aparecen en la Tabla 17. 

Tabla 17
Análisis de varianza para la preprueba
	Fuente
	SC
	gl
	MC
	F
	P

	Entre grupos
	1.744
	1
	1.744
	22.652
	.00

	Intra grupos
	6.389
	83
	.077
	
	


En la Tabla anterior se muestra que el valor F calculado resultó ser significativo ya que p <  .05. Es decir, los puntajes promedios en la preprueba de los grupos difirieron significativamente entre sí, rechazándose la hipótesis nula la cual establece que no existe diferencia entre las medias de los grupos analizados y aceptándose la hipótesis alterna que planteó que sí existe diferencia.

De similar modo, el segundo análisis de varianza correspondió al de la posprueba para las 10 categorías, allí la hipótesis nula propone que el  puntaje promedio de la posprueba es el mismo es decir, Ho: 
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, mientras que la  hipótesis alterna propone que al menos uno de los puntajes promedios difiere, de al menos uno, de los otros es decir, H1:  H0  es falsa. De igual manera antes de hacer el ANOVA de una vía se preseleccionó un nivel de significancia α =  .05. A continuación se presenta la Tabla 18, en donde aparecen los resultados para el ANOVA de los puntajes de la posprueba para las categorías seleccionadas. 
Tabla 18
Análisis de varianza para la posprueba

	Fuente
	SC
	gl
	MC
	F
	P

	Entre grupos
	18.811
	1
	18.811
	191.205
	.00

	Intra grupos
	8.166
	83
	.098
	
	



Los resultados de esta Tabla muestran que el valor F calculado resultó significativo ya que el valor de p <  .05 es decir, los puntajes promedios en la posprueba de los grupos difirieron significativamente entre sí, rechazándose la hipótesis nula la cual establece que no existe diferencia entre las medias de los grupos analizados y aceptándose la hipótesis alterna que planteó que sí existe diferencia. En el Apéndice F se muestran las Tablas correspondientes a la selección de cada categoría por cada tipo de preguntas para ambos grupos de estudiantes. Comparando la Tabla F1 y la Tabla F2 del GE en ambas pruebas podemos advertir que para cada pregunta ó categoría seleccionada hay una propensión a concentrar las puntuaciones en la zona media, evitando extremismos. Así las medidas de tendencia central, mediana y media están muy próximas, indicando que los datos tanto en la preprueba como en la posprueba se distribuyen de forma simétrica, y una manera de evaluar la dispersión de datos es hallar el coeficiente de variación (CV) que complementa la información suministrada por la desviación estándar.  

Para determinar este valor, López (1997) lo definió como “una medida de dispersión relativa entendido como el cuociente de la relación entre la desviación estándar dividida por la media aritmética, multiplicado por 100 como constante, esto es, un valor porcentual” (p. 73). A menor coeficiente de variación se considera que la distribución de la variable medida es más homogénea. Así mismo, para valores del CV menores del 20% se puede considerar que la distribución de datos es homogénea mientras que para valores mayores del 20% la distribución de datos puede considerarse heterogénea. 
A continuación el análisis de las Tablas F3 y F4. Comparando los resultados alcanzados en ambas pruebas para el GC, encontramos que para cada categoría seleccionada hay una mayor propensión a la dispersión en las puntuaciones halladas con relación al GE. Es así como encontramos que las medidas de dispersión, mediana y media están cercanas entre ellas pero con valores menores comparados con los resultados del GE. Del mismo modo que en el GE los datos indican tanto en la preprueba como en la posprueba una distribución proporcionada. Los valores hallados del coeficiente de variación (CV) son en su gran mayoría superiores al 20%, en rangos que van desde 21% hasta el 36% en la posprueba. 
Extendiendo el análisis desde el enfoque estadístico, se incluye el elemento de cuantificación del grado de relación y de la direccionalidad en que se presenta este tipo de relación (Pestaña, 1996), de modo que para determinar la correlación entre los puntajes de la preprueba y de la posprueba, se utilizó el método gráfico y el método analítico. La tendencia o direccionalidad en los puntos identifican que la correlación es positiva, es así como en la relación graficada al momento no todos los puntos están próximos a la recta. Con el método gráfico se obtuvo la Figura 3 en ella se observa que los puntos pueden ser atravesados por una recta auxiliar debido a que existe correlación. 
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Figura 3. Gráfico de dispersión para la preprueba y posprueba
Cuando esto ocurre Pagano (1999) la define como la relación imperfecta, y además cabe destacar que en las ciencias sociales del comportamiento, las relaciones perfectas son escasas. Esta tendencia o direccionalidad de los puntos identifican que la correlación es positiva. Como todos los puntos no están próximos a la recta, se puede decir que la relación es imperfecta (Pagano, 1999).

A continuación la Tabla 19 cuantifica el grado de correlación, se utilizó como método analítico el coeficiente de correlación de Pearson. Esta es la correlación entre dos variables que refleja el grado en que las puntuaciones están asociadas. 

Tabla 19
Coeficiente de Pearson para la preprueba y la posprueba

	Correlación
	Número de participantes 
	Coeficiente de correlación de Pearson
	Nivel de significancia  de dos colas

	Entre los puntajes promedio de la preprueba y posprueba de las categorías A hasta la J
	85
	.482
	.000


Un valor del coeficiente de  .482 implica una correlación positiva moderada según la interpretación dada por Ravid (2000), con un valor de significancia bilateral de  .00, es decir p <  .05 es decir muy significativo. Hernández et al. (1999), interpretan una correlación de  .48 como positiva media, mientras que Pestaña (2001) la interpreta como marcada positiva, esto revela que entre los investigadores no hay un claro acuerdo entorno a la exacta definición de cada categoría. 
Por su parte Ferrán (2001), afirma que las pruebas estadísticas se utilizan para decidir si cierta propiedad supuesta para una población es confirmada por la observación de una muestra. Por ello, y siguiendo con el análisis, el paso siguiente fue el desarrollo básico en inferencia de la prueba estadística, donde se utilizó la prueba t de Student el cuál permitió comparar las medias de los puntajes de la preprueba y de la posprueba. 
En cuanto a la relación entre pruebas estadísticas de hipótesis e intervalos de confianza Mendenhall y Sincich (1997) describen lo siguiente “los intervalos de confianza y las pruebas de hipótesis están relacionadas entre si y pueden servir para tomar decisiones acerca de los parámetros” (pp. 422-423).
Continúan, Mendenhall y Sincich al afirmar que el uso de la técnica bi-direccional en una situación en la que se desea un método uni-direccional, llevará al investigador a subestimar el nivel de confianza asociado al método. Por ello al aplicar la prueba t, la hipótesis de investigación o alterna de la prueba estadística se escogió no direccional, que significa que la hipótesis predice una diferencia entre las dos medias pero no especifica cuál media podría ser superior. 
La hipótesis no direccional es probada usando la prueba de dos colas. Así se utilizó la prueba t para comparar las medias de los puntajes de la preprueba y de la posprueba y se determinó si la diferencia entre ellas era estadísticamente significativa. Para abordar el problema consistente en probar las hipótesis sobre las percepciones del alumno sobre el conocimiento en el manejo del Internet de manera sistemática, se procedió a ejecutar las siguientes 11 etapas:

1. El trabajo se perfiló como se indica en la Tabla 20 para el GE y en la Tabla 21 para el GC. Así, la clase, marcas de clase y las frecuencias de clase en las primeras tres columnas y los productos xf, x2 y x2f en la cuarta, quinta y sexta columna.

2. Con los resultados de las Tablas 20 y 21 se obtuvieron las estadísticas básicas para cada grupo, las cuales se muestran en la Tabla 22.

3. Se estableció el nivel de significancia (α) en .05.  

4. Se ejecutó la prueba de hipótesis no direccional. Para lo cual, se formuló la hipótesis nula (
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, que se acepta cuando la hipótesis nula debe ser rechazada.

5. Se estableció el criterio para probar la hipótesis nula contra la alternativa determinada, de la siguiente manera: rechazar la hipótesis nula si t < -1.96 o t > 1.96, donde 1.96 es el valor de t0.025 obtenido al acudir a la tabla de la distribución “t de Student” (Miller, Freund, & Johnson, 1992, p. 582) para 66 grados de libertad, para una prueba de dos colas, por tratarse de una hipótesis no direccional, al nivel de significación de  .05; o de aceptar la hipótesis nula en caso contrario. 
6. Se calculó el valor del estadístico t (véase la Tabla 18), t = 4.718
7. Puesto que t = 4.718 excede a 1.96, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; esto es, la diferencia observada entre las dos medias de cada uno de los estadísticos probados es significativa. 
8. Se ejecutó la prueba de hipótesis direccional. Por lo cual, se formuló la hipótesis nula (
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, que se acepta cuando la hipótesis nula debe ser rechazada.

9. Para un ensayo unilateral, por tratarse de una hipótesis direccional, al nivel de significación de .05, se adoptó la regla de decisión de rechazar la hipótesis nula si t > t0.05, que para 66 grados de libertad da t > 1.645, obtenido de la tabla de la distribución “t de Student” (Miller et al., 1992, p. 582); o de aceptar la hipótesis nula en caso contrario. 
10. Se estableció el criterio para probar la hipótesis nula contra la alternativa determinada, de la siguiente manera: rechazar la hipótesis nula si t > 1.645 o t < -1.645, donde -1.645 es el valor de t0.05 para 67 - 1 = 66 grados de libertad, para una prueba de una cola, por tratarse de una hipótesis direccional.

11. Dado que t = 4.718 excede a 1.645, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; esto es, la percepción estudiantil promedio de los estudiantes del GE es significativamente más alta que la percepción estudiantil promedio de los estudiantes del GC.

Tabla 20
Distribución de frecuencias de la percepción estudiantil promedio del Grupo Experimental

	Clase
	x
	F
	xf
	x2
	x2f

	1.5-2.5
	2
	  4
	8
	4
	16

	2.5-3.5
	3
	16
	48
	9
	144

	3.5-4.5
	4
	11
	44
	16
	176

	4.5-5.5
	5 
	9
	45
	25
	225

	Total
	
	40
	145
	
	561


Tabla 21
Distribución de frecuencias de la percepción estudiantil promedio del Grupo Control

	Clase
	x
	f
	xf
	x2
	x2f

	0.5-1.5
	1
	  3
	3
	1
	  3

	1.5-2.5 
	2
	16
	32
	4
	64

	2.5-3.5
	3
	22
	66
	9
	198

	3.5-4.5
	4
	4
	16
	16
	64

	Total
	
	45
	117
	
	329


Tabla 22
Descriptivos básicos de la percepción estudiantil promedio de los Grupos

	Grupo
	n
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	DE
	Moda
	Mdn
	Máx.
	Mín.
	Rango

	Experimental
	40
	3.63
	0.952
	3.0
	3.50
	5
	2
	3

	Control
	45
	2.60
	0.751
	3.0
	3.00
	4
	1
	3


Análisis de Datos y Resultados Para la Tercera Hipótesis 

El tercer procedimiento consistió en utilizar las calificaciones obtenidas por los estudiantes, instruidos por el autor durante el programa. Seguidamente en el análisis estadístico de datos, se realizó la comparación entre las calificaciones parciales del GE y del GC para analizar la eficiencia del método instruccional. 
La Tabla 23 muestra el plan de evaluación de la asignatura. Para este análisis se trabajó con los datos recogidos y con la evaluación aplicada los cuales se especifican a continuación. Se realizaron mediciones a lo largo de toda la unidad dos del curso de TF II, en las actividades señaladas para estudiar el desempeño y rendimiento de los estudiantes en el grupo. En la Tabla 24 se califica en intervalos, el desempeño alcanzado por los estudiantes de ambos grupos.
Tabla 23
Plan de evaluación de la asignatura TF II en la unidad dos

	Evaluación
	Actividades
	Ponderación (%)

	1
	Participación Individual
	25

	2
	Trabajo en Grupo
	10

	3
	Prueba Escrita
	65


Nota. Datos suministrados por el Núcleo de TF.

Tabla 24 

Intervalos para determinar el desempeño de los estudiantes

	Puntaje
	Desempeño

	1 a 2
	Muy malo

	3 a 4
	Malo

	5 a 7
	Bueno

	8 a 9
	Muy bueno


La hipótesis nula que se contrastó proponía que no existe diferencia significativa entre las medias de las calificaciones parciales en la evaluación cognoscitiva para los dos Grupos Experimental y de Control, es decir, Ho: 
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, mientras que la hipótesis alternativa proponía que la media de los puntajes de la calificación parcial es superior para el GE, es decir, Ha: 
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, y donde el nivel de significancia ( preseleccionado era de  .05. 
Fue mediante las actividades de evaluación y el suministro de un instrumento de observación que se determinó el desempeño académico de los estudiantes, el cual se midió a lo largo de toda la unidad dos mediante la habilidad de resolver problemas a través de una prueba escrita. Finalmente los estudiantes de la asignatura de ambos grupos, se sometieron, de forma simultánea y el mismo día, a la prueba común para todos. 
Asimismo, se tomaron en consideración los resultados o productos que se obtuvieron de parte del estudiante, en cuanto a la participación individual y los trabajos en grupos asignados a través de su cuenta de correo electrónico. Para abordar el problema consistente en probar la participación del alumno en el uso del correo electrónico de manera metódica, se procedió a ejecutar las siguientes 11 etapas:

1. El trabajo se perfiló como se muestra en la Tabla 25 para el GE y en la Tabla 26 para el GC. Así, la clase, marcas de clase y las frecuencias de clase en las primeras tres columnas y los productos xf, x2 y x2f en la cuarta, quinta y sexta columna.

2. Con los resultados de las Tablas 25 y 26 se obtuvieron las estadísticas básicas para cada grupo, las cuales se registran en la Tabla 27. 

3. Se estableció el nivel de significancia (α) en .05.  

4. Se ejecutó la prueba de hipótesis no direccional. Para lo cual, se formuló la hipótesis nula (
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, que se acepta cuando la hipótesis nula debe ser rechazada.

5. Se estableció el criterio para probar la hipótesis nula contra la alternativa determinada, de la siguiente manera: rechazar la hipótesis nula si t < -1.96 o t > 1.96, donde 1.96 es el valor de t0.025 obtenido al acudir a la tabla de la distribución “t de Student” (Miller, Freund, & Johnson, 1992, p. 582) para 66 grados de libertad, para una prueba de dos colas, por tratarse de una hipótesis no direccional, al nivel de significación de  .05; o de aceptar la hipótesis nula en caso contrario. 

6. Se calculó el valor del estadístico t (véase la Tabla 18), t = 4.718
7. Puesto que t = 4.718 excede a 1.96, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; esto es, la diferencia observada entre las dos medias de cada uno de los estadísticos probados es significativa. 

8. Se ejecutó la prueba de hipótesis direccional. Por lo cual, se formuló la hipótesis nula (
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, que se acepta cuando la hipótesis nula debe ser rechazada.

9. Para un ensayo unilateral, por tratarse de una hipótesis direccional, al nivel de significación de .05, se adoptó la regla de decisión de rechazar la hipótesis nula si t > t0.05, que para 66 grados de libertad da t > 1.645, obtenido de la tabla de la distribución “t de Student” (Miller et al., 1992, p. 582); o de aceptar la hipótesis nula en caso contrario. 

10. Se estableció el criterio para probar la hipótesis nula contra la alternativa determinada, de la siguiente manera: rechazar la hipótesis nula si t > 1.645 o t < -1.645, donde -1.645 es el valor de t0.05 para 67 - 1 = 66 grados de libertad, para una prueba de una cola, por tratarse de una hipótesis direccional.

11. Dado que t = 4.718 excede a 1.645, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; esto es, la participación estudiantil promedio en el uso del correo electrónico del GE es significativamente más alta que la partipación estudiantil promedio de los estudiantes del GC. 
Tabla 25
Distribución de frecuencias de la participación estudiantil en el correo electrónico promedio del Grupo Experimental

	Clase
	x
	f
	xf
	x2
	x2f

	0.5-1.5 
	1
	1
	1
	1
	1

	1.5-2.5
	2
	1
	2
	4
	4

	2.5-3.5
	3
	16
	48
	9
	144

	3.5-4.5
	4
	13
	52
	16
	208

	4.5-5.5
	5 
	9
	45
	25
	225

	Total
	
	40
	148
	55
	582


Tabla 26
Distribución de frecuencias de la participación estudiantil en el correo electrónico promedio del Grupo Control

	Clase
	x
	f
	xf
	x2
	x2f

	0.5-1.5
	1
	  7
	7
	1
	7

	1.5-2.5 
	2
	17
	34
	4
	68

	2.5-3.5
	3
	19
	57
	9
	171

	3.5-4.5
	4
	1
	4
	16
	16

	4.5-5.5
	5
	1
	5
	25
	25

	Total
	
	45
	107
	55
	287


Tabla 27
Descriptivos básicos de la participación estudiantil en el correo electrónico promedio en los Grupos
	Grupo
	n
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	DE
	Moda
	Mdn
	Máx.
	Mín.
	Rango

	Experimental
	40
	3.70
	0.939
	3.0
	4.00
	5
	1
	4

	Control
	45
	2.38
	0.860
	3.0
	2.00
	5
	1
	4


Para abordar el problema consistente en probar el contenido del correo electrónico de manera metódica, se procedió a ejecutar de manera similar al procedimiento de 11 etapas descrito anteriormente. En este caso se muestra la Tabla 28 para el GE y la Tabla 29 para el GC. Con los resultados de las Tablas 28 y 29 se obtuvieron estadísticas básicas para cada grupo, las cuales se registran en la Tabla 30. Finalmente, esta la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; esto es, el contenido del correo electrónico del GE es significativamente más alto que el del GC. 
Tabla 28
Distribución de frecuencias en el contenido del correo electrónico en el Grupo Experimental 

	Clase
	x
	f
	xf
	x2
	x2f

	1.5-2.5
	2
	1
	2
	4
	4

	2.5-3.5
	3
	21
	63
	9
	189

	3.5-4.5
	4
	14
	56
	16
	224

	4.5-5.5
	5 
	4
	20
	25
	100

	Total
	
	40
	141
	54
	517


Tabla 29
Distribución de frecuencias en el contenido del correo electrónico en el Grupo Control
	Clase
	x
	f
	xf
	x2
	x2f

	0.5-1.5
	1
	4
	4
	1
	4

	1.5-2.5 
	2
	5
	10
	4
	20

	2.5-3.5
	3
	23
	69
	9
	207

	3.5-4.5
	4
	9
	36
	16
	144

	4.5-5.5
	5
	4
	20
	25
	100

	Total
	
	45
	139
	55
	475


Tabla 30
Descriptivos básicos en el contenido del correo electrónico en los Grupos
	Grupo
	n
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	DE
	Moda
	Mdn
	Máx.
	Mín.
	Rango

	Experimental
	40
	3.530
	0.716
	3.0
	3.00
	5.0
	2.0
	3.0

	Control
	45
	3.090
	1.019
	3.0
	3.00
	5.0
	1.0
	4.0


A continuación en la Tabla 31 se refleja las actividades parciales de evaluación, además de las consultas realizadas y procesadas en apoyo al estudiante. En esta tabla se construyeron y se muestran cuatro intervalos. Con la suma de las calificaciones parciales obtenidas en las mismas, se obtuvo la calificación final para cada estudiante, lo cual se tomó como su rendimiento. 
Tabla 31
Porcentaje de desempeño en actividades parciales de evaluación entre el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	
	GE a
	
	GC b
	

	Variables
	Desempeño (%)
	
	Desempeño (%)
	p

	Participación diaria
	58.88
	
	28.11
	.00

	Trabajo en Grupo
	44.44
	
	18.55
	.00

	Prueba escrita
	53.92
	
	45.49
	.05

	Calificación final
	54.21
	
	38.45
	.04


an = 40. bn = 45.

Por otra parte, la tabla anterior permitió revelar el porcentaje de desempeño de ambos grupos con relación a las actividades parciales de evaluación previstas en la Tabla 23. Se observa en la tabla anterior que el mejor desempeño lo obtuvieron los sujetos del GE con relación al GC. Dentro del GE el mejor desempeño fue en la participación diaria (58.88%), seguido por la prueba escrita (53.92%), y el trabajo en grupo (44.44%), internamente en el GC el mejor desempeño fue para la prueba escrita (45.49%), seguido por la participación diaria (28.11%), y el trabajo en grupo (18.55%). 
Al comparar el GE con el GC, se observa que hubo diferencias a favor del GE en la evaluación parcial; la participación en las actividades diarias así como en el trabajo en grupo y también en la calificación definitiva. Sin embargo, hubo diferencias significativas en la participación en actividades diarias y en los trabajos en grupo (p <  .00); en la otra actividad de evaluación escrita parcial resultaron con diferencias a favor del GE; con la diferencia significativa (p <  .05).

Rendimiento Académico de los Estudiantes 

En la Tabla 32 mostrada mas adelante se revelan los resultados del rendimiento de los estudiantes según las calificaciones parciales (aspectos de evaluación) previstos en el plan de evaluación de la asignatura TF II en la unidad dos y señalada con anterioridad en la Tabla 30. 
Tabla 32

Promedio del rendimiento de los estudiantes en el Grupo Experimental (GE) y el Grupo  Control (GC) según las calificaciones parciales obtenidas

	
	GE a
	
	GC b

	Variables
	Xmín
	Xmáx
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	DE
	
	Xmín
	Xmáx
	
[image: image28.wmf]X


	DE

	Participación diaria
	2.00
	8.00
	5.30
	1.31
	
	0.00
	5.00
	2.53
	1.10

	Trabajo en Grupo
	3.00
	7.00
	4.95
	1.55
	
	3.00
	5.00
	3.89
	.68

	Prueba escrita
	3.40
	7.30
	5.25
	.99
	
	2.40
	6.40
	4.51
	.84

	Calificación final
	4.00
	8.30
	6.05
	.98
	
	3.00
	7.00
	5.04
	.98


Nota. Xmín corresponde al puntaje mínimo y Xmáx corresponde al puntaje máximo.

an = 40. bn = 45. 

En la Tabla 32 se observa que el mejor desempeño lo obtuvieron los sujetos del GE con relación al GC. El promedio de la nota final del GE fue de 6.05 puntos (DE =  .98) en la escala de 9 puntos y el del GC fue de 5.04 puntos (DE =  .98) en la misma escala. Esto representó una diferencia de 1.01 puntos en relación a la nota final, lo que constituye un incremento de 11.23% en el GE en relación al GC. Esta diferencia que resultó ser estadísticamente significativo (p <  .04) favorece al GE, además, se observó diferencias en las tres actividades parciales de evaluación a favor del GE con relación al GC en sus valores promedios. 

El cuanto al promedio de la participación diaria para GE resultó ser de 5.30 puntos (DE = 1.31) en la escala de 9 puntos y para el GC de 2.53 puntos (DE = 1.10) en la escala de 9 puntos, lo cuál arrojó una diferencia de 2.77 puntos. Esto significó un incremento de 30.78%, la diferencia fue estadísticamente significativa (p <  .00) que favoreció al GE. 

Con relación a la variable trabajo en grupo, la calificación promedio fue de 4.95 puntos (DE = 1.55) en la escala de 9 puntos en el GE con respecto a 3.89 puntos (DE =  .68) en la escala de 9 puntos obtenida por el GC, lo que arrojó una diferencia de 1.06 puntos. Esto representó un incremento de 11.78%, diferencia estadísticamente significativa (p <   .00) que favoreció al GE. En cuanto a la prueba escrita, la calificación fue de 5.25 puntos (DE =  .99) en la escala de 9 puntos para el GE y de 4.51 puntos (DE =  .84) en la escala de 9 puntos para el GC, la cual arrojó una diferencia de .74 puntos. Esto representó un incremento de 8.22%, diferencia estadísticamente no significativa (p <  .05) que favoreció al GE. 
Ferrán (2001) señaló que “dadas una variable dependiente cualitativa y una variable independiente cualitativa, o factor, el análisis de la varianza con un factor consiste en analizar el comportamiento de la variable dependiente en los grupos establecidos por la variable independiente” (p. 140). Es por ello que para determinar el efecto después de la aplicación de los métodos de enseñanza aprendizaje sobre el nivel de conocimiento de los estudiantes se empleó la prueba análisis de varianza unidireccional de una vía también conocido como análisis de varianza ANOVA. 
El análisis a realizar permitió comparar los efectos entre grupos e intra grupos de las calificaciones individuales obtenidas al final de la ejecución del programa para los tres aspectos del rendimiento académico en cada grupo. Antes de hacer el ANOVA de una vía se preseleccionó un nivel de significancia α =  .05. 

La hipótesis nula propone que el puntaje promedio para los dos grupos es el mismo, es decir, Ho:
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, mientras que la  hipótesis alterna propone que al menos uno de los puntajes promedios difiere, es decir, H1: 
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, H0  es falsa. A diferencia de la prueba t para muestras independientes, ANOVA puede comparar dos o más medias simultáneamente. Aquí, la variable independiente es la variable que definen los grupos cuyas medias van a ser comparadas. La variable dependiente es la variable que está siendo medida y cuyas medias serán comparadas. Los resultados para el ANOVA de los puntajes de la calificación final aparecen en la Tabla 33 que se muestra a continuación. 
Tabla 33
Análisis de varianza para ambos grupos experimental (GE) y control (GC)

	Fuente
	SC
	gl
	MC
	F
	p

	Entre grupos
	19.336
	1
	19.336
	21.142
	< .005

	Intra grupos
	75.911
	84
	.915
	
	


Analizando dicha tabla, se encontró entre los grupos una diferencia estadística significativa con el factor F calculado (F = 21.142,  p <  .005) siendo favorecido el GE respecto al GC. Los resultados muestran que el valor F calculado resultó significativo ya que p <  .005. Los puntajes promedios de la calificación final de los grupos si difirieron significativamente entre si, aceptándose la hipótesis alterna y rechazándose la nula. 

Igualmente la variación en la prueba escrita dentro de cada grupo también resultó ser estadísticamente significativa (F = 14.008,  p <  .005). Adicionalmente se encontró que para el trabajo en grupo la interacción fue estadísticamente significativa (F = 112.490,  p <  .005), por último, para las actividades individuales la interacción resultó ser estadísticamente significativa (F = 159.490,  p <  .005). 
En la Tabla 34 mostrada mas adelante se revela el rendimiento de los estudiantes en función de los porcentajes de aprobados y reprobados en ambos grupos. En el GE 38 sujetos aprobaron (95.00%) y dos reprobaron (5.00%), mientras que en el GC sólo 36 sujetos aprobaron (80.00%) y nueve reprobaron (20.00%). 
Tabla 34
Rendimiento académico en función de los aprobados y reprobados en el Grupo  Experimental (GE) y el Grupo Control (GC)

	
	GE a
	
	GC b
	
	p

	Variables
	n
	%
	
	n
	%
	
	.04

	Aprobados
	38
	95.00
	
	36
	80.00
	
	

	Reprobados
	2
	5.00
	
	9
	20.00
	
	


an = 40. bn = 45.

La diferencia entre ambos grupos fue significativa (p <  .04). Es importante señalar que para el análisis del rendimiento en función de los aprobados y reprobados, no se consideraron los estudiantes que perdieron el curso por inasistencia, para no contaminar los promedios de aprobados y reprobados, siendo éste el procedimiento habitual utilizado en la institución donde se realizó la investigación.

Capítulo 5: Discusión de Resultados 
Introducción a la disertación

La investigación tuvo como propósito general, determinar las diferencias entre el rendimiento de los estudiantes sometidos a diferentes modalidades de enseñanza. Una modalidad fue presencial y la otra a distancia con el uso de las TICs. También se estudió que percepción tienen los estudiantes de la metodología a distancia.
Elaboración e Interpretación de los Resultados en Relación a las Preguntas de Investigación
Este capítulo analiza los resultados logrados para dar respuesta a las preguntas de investigación planteadas en esta disertación. Estas fueron: a) ¿Cuál es la percepción del estudiante al tomar el curso de TF II en un ambiente de aprendizaje utilizando las TICs, diseñado para la enseñanza de la unidad dos del curso de esta asignatura? y b) ¿En qué medida la metodología del aprendizaje a distancia puede mejorar el rendimiento de los estudiantes que tomen el curso de TF II, en la unidad dos de la carrera de ingeniería industrial? 

Conclusiones
Características de entrada de los participantes en la investigación

En cuanto a las características de ingreso de los estudiantes, el conocimiento previo en cuanto al contenido de la asignatura y las nociones de entrada que poseen en el manejo de la computadora y uso del Internet, no se encontraron diferencias significativas para ninguna de las variables antes mencionadas, por lo cual se concluyó que los Grupos Experimental (GE) y Control (GC) eran estadísticamente equivalentes (véanse las Tablas 7 y 8). Para el estudio se utilizaron dos pruebas previas (véanse los Apéndices A y B). 
De acuerdo a la encuesta realizada al inicio (véase la Tabla 5), un gran porcentaje de los estudiantes de ambos grupos del curso, utilizan un computador bien sea en su casa o en la universidad, pero con poca facilidad del acceso al Internet. 
El resultado entonces parece revelar la disposición y ventajas que tienen sólo aquellos estudiantes del curso TF_II con ambas posibilidades, es decir, disponer del computador durante el curso y de un medio de comunicación con el instructor vía Internet. Es de hacer notar que a pesar de las respuestas dadas por los estudiantes, durante el desarrollo de esta investigación, en cuanto a la facilidad de uso de la computadora la universidad marco en el momento en que se desarrolló este estudio, no contaba con el suficiente equipo para todo el alumnado de las diferentes carreras.

Con respecto a los conocimientos y habilidades previas en el uso de las TICs, los estudiantes universitarios participantes del estudio revelaron conocer los recursos de Internet, tales como los sistemas de búsqueda, localización y acceso a la información, que le permitirá desarrollar con éxito su proceso de formación. Los resultados del estudio de datos que se muestran en la Tabla 12, revelan un menor porcentaje de los sujetos que necesitan la práctica para navegar en la Web en comparación con el resto de los sujetos que ya la tienen. En el estudio de los datos que se muestra en la Tabla 14, se encuentra que los estudiantes que utilizan la computadora en la casa o en la universidad, le asignan una mayor utilidad en el uso del correo electrónico (capacidad de enviar y recibir archivos de e-mail) frente a los sujetos que no la tienen. 
Es importante resaltar que el uso del correo electrónico en el GE revela un mejor desempeño en la participación diaria del curso o mayor interacción de los estudiantes con el profesor. De manera similar muestra una mayor participación de los trabajos en grupo con los compañeros de curso. Esta interacción fue superior a la que se obtuvo en el GC (véase la Tabla 25). Este estudio permitió probar el efecto de los mensajes positivos y negativos del correo electrónico, en los niveles de actividad de los estudiantes de un curso asincrónico. 

En relación a esto, Gibson (1996) encontró que los estudiantes que entran por primera vez en el mundo de la educación a distancia, prefieren un alto control del instructor y baja autonomía en el estudiante. Por su parte Kerka (1996) señala que algunos estudiantes no se sienten cómodos al estar aislados de otros estudiantes en un escenario de educación a distancia. 

Sin embargo, con relación a la retroalimentación, los estudiantes del GE manifestaron que la misma se realizo de manera asincrónica es decir se utilizando el correo electrónico. No obstante, varios estudiantes del GE expresaron de manera verbal el deseo personal de tener interacción en tiempo real con el profesor, ya sea por teléfono o en persona, lo cual refleja la importancia de la comunicación síncrona. La investigación reveló ciertamente que para poder atender la creciente demanda de estudiantes, la universidad marco debe estudiar mecanismos para poder conseguir sitios de acceso con conexiones al Internet. Esto permitiría optimizar el proceso de enseñanza y mejorar la eficiencia de los mismos. 
La utilización de las TICs como medio de entrega del material (guías, tareas), permitió a los estudiantes acceder y estudiar los materiales tan a menudo como podían, debido a la falta de acceso al Internet. El correo electrónico proporcionó la interacción entre el profesor y los estudiantes, y del mismo modo entre los propios estudiantes, posiblemente mejor que en la sala de clase (véase la Tabla 23). Según Vilaseca y Meseguer (2000) en la enseñanza a distancia, los atributos básicos del proceso de aprendizaje que interactúan y se desarrollan a través del Internet con profesores y estudiantes, son independientes del tiempo y del espacio. Además se constituye como un medio de comunicación interactivo de múltiples emisores, profesores o estudiantes, a múltiples receptores, profesores o estudiantes. 

Percepción con respecto al entorno de aprendizaje
Por otra parte, los resultados promedio entre los estudiantes del GE y del GC, que se  hallaron al comparar la variable percepción estudiantil con respecto al ambiente de aprendizaje utilizando las TICs, revelan que sí hubo diferencias significativas en la percepción estudiantil sobre el módulo instruccional entre los grupos (véase la Tabla 22).

Así mismo, se pudo observar que los estudiantes del GE alcanzaron una percepción promedio significativamente más alta, referente al ambiente de aprendizaje utilizando las TICs sobre el módulo instruccional, que con respecto a la percepción promedio obtenida por los estudiantes del GC, sometidos al mismo módulo pero con formato presencial clásico. Esto significa que el experimento tuvo un efecto positivo sobre la percepción de los estudiantes del GE, el cual fue significativamente superior al efecto producido sobre la percepción de los estudiantes del GC.
De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada al inicio (véase la Tabla E1), la percepción estudiantil del GE sobre el aprendizaje asistido por el Internet indica que resultó fácil de usar, facilitando de este modo el alcance de los objetivos con un alto grado de confianza. Esta experiencia en línea estimuló la búsqueda de información, la discusión en grupo y les permitió adquirir las habilidades y destrezas que pudieron aplicar en la asignatura. De la misma manera, con los respuestas obtenidas del instrumento aplicado para la medición de la percepción estudiantil (véase el Apéndice B), se evidenció un incremento en los resultados de la posprueba en relación a la preprueba para los 30 ítems evaluados con el cuestionario a los estudiantes del GE (véanse las Tablas 17 y 18).  

El rendimiento académico de los estudiantes

Por otra parte, para medir los resultados que se hallaron del rendimiento académico se cumplieron las siguientes actividades: a) participación individual, b) trabajo en grupo y, c) evaluación escrita (véase la Tabla 23).  

Los resultados de la prueba t para las medias de los puntajes de la preprueba y de la posprueba de todos los participantes, demuestra que existe diferencia significativa entre la media de los puntajes de la preprueba y la media de los puntajes de la posprueba, con un nivel de significancia bilateral de p <  .01 (véase la Tabla 16). Esto indica que según la evaluación de los estudiantes, hubo una diferencia significativa entre los resultados antes y después del programa.
Se encontró que no existe diferencia significativa entre los puntajes promedios obtenidos a través de la aplicación del cuestionario para los estudiantes de los Grupos Experimental y Control, antes y después del programa (véase la Tabla 19). Esto significa que no influyó en los resultados de los grupos los conocimientos previos que tenían algunos en el manejo de la herramienta tecnológica. 

Los resultados que se obtuvieron al comparar la variable rendimiento académico promedio (calificaciones promedio) entre los estudiantes del GE y del GC, se vio un incremento en el rendimiento estudiantil debido a la aplicación de la estrategia aplicada al observar las medias de las calificaciones final para el GE y el GC (véase la Tabla 32). Se apreció una diferencia de 1.01 puntos en la escala de 9 puntos a favor del GE.
Se puede concluir, que la estrategia instruccional aplicada no sólo mejoró el desempeño académico, sino que dicha mejora se refleja en el rendimiento estudiantil. Esto se comprobó con la prueba ANOVA, para la comparación de las medias de desempeño académico de ambos grupos en la evaluación final (véase la Tabla 33). Aún, cuando no se pueden generalizar los resultados de esta investigación (Ravid, 2000), en cuanto al rendimiento académico y la respuesta a la pregunta de investigación en este aspecto, la estadística descriptiva muestra que el rendimiento de los estudiantes del GE fue superior al rendimiento del GC.  

Los resultados del desempeño académico sugieren que la estrategia promovió un aprendizaje significativo. Sin embargo, investigaciones adicionales son necesarias para identificar otras variables, que afecten la motivación del estudiante para tener éxito en el curso asincrónico. Todo esto basado en los resultados obtenidos. 

Durante la experiencia, el Internet funcionó como medio instruccional y recurso para la búsqueda de información, facilitando la implementación de un proceso de aprendizaje activo, interactivo y cooperativo. Esto se hizo a través de la asignación de algunos trabajos en equipo. Estos trabajos en equipo permitieron a los estudiantes una mayor interacción entre ellos mismos y con el facilitador, además de propiciar el aprendizaje colaborativo. 
Se puede aseverar que las TICs son un recurso instruccional, que se debe promocionar entre los estudiantes. Queda claro, que no sólo la tecnología es la que realza el proceso de aprendizaje, sino también el diseño y la planificación de la instrucción. Por ello, es innegable que las TICs permiten formas innovadoras de instrucción, aunque el contenido y su calidad sigan siendo los mismos.

Relación de los Hallazgos con la Literatura.
Los hallazgos de este estudio sobre la incidencia de las TICs y del formato a distancia en el rendimiento académico comparada con el formato presencial, son consistentes con los resultados que se encuentran en la literatura. Fundamentalmente, como lo establecen Heinich et al. (1999) y Simonson et al. (2003), quienes concluyen que no hay diferencia estadística significativa entre ambos métodos. 
Varias investigaciones con sus resultados fueron previamente revisadas por el autor antes de conducir este estudio. Lewis y Hedegaard (1993) hallaron que la interacción de grupos de estudiantes en línea, tiende a ser más uniformemente distribuida en comparación a los grupos del modo presencial. Del mismo modo Barry y Runyan (1995) muestran que el logro del estudiante en cursos de aprendizaje a distancia es comparable al logro del estudiante en cursos realizados en el campus. 
Por su parte, Gubemick y Ebeling (1997) divulgaron un estudio conducido por la universidad de Phoenix, en el que demostraron que los puntajes obtenidos en el rendimiento por estudiantes en línea, eran entre cinco a diez por ciento más altos que para los estudiantes que realizaban el programa de manera presencial. De manera similar Schutte (citado por McCollum, 1997) comparó a estudiantes en un ambiente del modo tradicional con respecto a estudiantes en un ambiente en línea. En las pruebas, los estudiantes en línea obtenían mayor puntuación que sus contrapartes que estudiaban del modo tradicional. Los resultados de Schutte (1997) parecen ser similares a los de Gubernick y Ebeling. Diferentes proyectos de investigación comparan los resultados de la enseñanza presencial con la educación a distancia y concluyen que no hay diferencia estadística significativa entre ambos métodos (Heinich et al., 1999). Igualmente, las investigaciones de la Nova Southeastern University (NSU) indican que el aprendizaje de los estudiantes es significativo mediante un diseño instruccional estructurado transmitido por cualquier medio (Schlosser y Burmeister, 1999). 


En la universidad en estudio se enfocó el uso del correo electrónico entre alumnos y profesor. El hallazgo en este estudio sobre la incidencia del correo electrónico es consistente con los resultados que se encuentran en la literatura. Fundamentalmente, el correo electrónico es un medio fácil de usar, aceptado y manejado como herramienta de comunicación, por lo que constituye un canal efectivo de información entre el profesor y el estudiante (Lee & Owens, 2000).  

Por su parte Zagorsky (1997) reportó una investigación realizada con estudiantes de pre-grado en la Universidad de Boston, en la cual analizó en un curso de economía el uso del correo electrónico como medio de transmisión. Los resultados de la investigación de Zagorsky arrojaron que su uso se incrementó del 43.2% antes del curso al 72.7% durante el curso. Como conclusión, Zagorsky sugirió que facilitar material bibliográfico a través de medios electrónicos aumenta el uso del correo electrónico en la mayoría de los estudiantes universitarios. De manera similar Pitt (1996) encontró ventajoso y efectivo el uso del correo electrónico para brindar soporte a los estudiantes y mantener la eficiencia de la clase. Finalmente el aprendizaje interactivo, producto de la integración del correo electrónico puede contribuir en el modelo tradicional de enseñanza al incorporar el trabajo colaborativo (Páez, 1999). 
Implicaciones de los Hallazgos 

En base a los resultados de esta disertación se procede a destacar la importancia de esta investigación. Los resultados evidencian que es factible y recomendable el uso de las TICs y el formato a distancia para mejorar el rendimiento académico. Esto aplica en primera instancia, al rendimiento de los estudiantes de la asignatura TF II de la universidad marco y en segunda instancia, al rendimiento de los estudiantes en la materia que corresponde a TF I y Termodinámica.
Debido a que los estudiantes que cursan dicha asignatura, presentan de manera general, características similares a las de los estudiantes del GE, se podría generalizar, en tercera instancia, que los resultados se aplican al rendimiento de los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial de la universidad marco. En cuarta instancia, los resultados se podrían aplicar al rendimiento de los estudiantes de las diferentes carreras de la universidad marco, debido a que los estudiantes de la universidad marco presentan características equivalentes a las de los estudiantes del GE. Esto establece la posibilidad de repetir los efectos del experimento. 

Considerando que el contexto experimental es el mismo en el cual se generalizará la aplicación del formato instruccional y, que corresponde al entorno de la universidad donde labora el autor, se recomienda instrumentar el formato instruccional como nuevo método de instrucción en la universidad marco. Inicialmente, en aquellos cursos orientados al proceso enseñanza-aprendizaje de TF y, progresivamente en los cursos de la carrera de Ingeniería Industrial, Mecánica y Ambiental. 

Posteriormente se recomienda aplicar la metodología en los demás cursos de las diferentes carreras de la universidad marco, con el objeto de replicar los resultados alcanzados en esta investigación. El resultado más relevante es el mejoramiento del rendimiento académico de sus estudiantes. Esto significa contribuir a mejorar: a) las calificaciones, b) los índices académicos, c) el desempeño académico, y d) el índice de graduados. También se podría lograr reducir: a) el número de reprobados, b) el número de deserciones, c) el tiempo de permanencia en la institución. La mejor forma de promover el uso de las TICs, es que la institución las introduzca dentro de su plan de enseñanza. Su utilización permitirá a los estudiantes afrontar los retos tecnológicos e intelectuales del nuevo milenio. Los hallazgos hasta ahora analizados indicaron que el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) influyen significativamente en la metodología de estudio. Se demostró que el proporcionar al alumno con las herramientas necesarias para acceder al aprendizaje de TF II a su propio ritmo, fueron nuevos elementos de motivación para el aprendizaje. 

Finalmente, esta experiencia motivó a un grupo de profesores de materias afines o similares, estudiar la factibilidad de ofrecer en próximos semestres sus asignaturas a través de una modalidad semi-presencial, aprovechando las bondades de las TICs y los recursos tanto tecnológicos como docentes de la universidad. 
Limitaciones del Estudio

La realización de esta investigación además de permitir la aplicación de los conocimientos adquiridos, ayudó a la promoción de experiencias de investigación que contribuyan al mejoramiento e innovación en la práctica del docente. Además puso en evidencia las restricciones que aún posee la universidad marco en el ámbito tecnológico, pero a su vez dejó ver la inmensa potencialidad con que cuenta en el aspecto humano. Es importante notar que la experiencia debe ser continua y que se debe difundir a toda la comunidad universitaria, bien sea a través de su publicación o la presentación en eventos propios de la carrera de ingeniería industrial. 

La validez de los resultados o las generalizaciones de esta disertación aplicada, pueden estar afectadas por las siguientes limitaciones: 

1. En primer lugar, la implementación de la experiencia de aprendizaje en la unidad de investigación se realizó en un lapso de tiempo limitado. A pesar de ello, se logró cubrir la mayoría de las expectativas de los estudiantes participantes, quienes formularon su opinión favorable en cuanto al método empleado y pidieron que se implementara la experiencia en la totalidad del curso de la asignatura. 

2. En segundo lugar, es probable que esta metodología pueda ser aplicada o emulada sólo por algunos profesores del mismo núcleo de conocimientos que comparten la asignatura, por tener diferentes puntos de vista u opiniones en torno a estos resultados. Ya que los instrumentos de medición fueron elaborados personalmente por el autor y se administró una sola vez, es posible que pudiera haberse presentado fallas de confiabilidad y de validez que escaparon al control del investigador. De igual manera, el conocimiento previo y la experiencia computacional de los docentes del núcleo, son factores que influyen en la percepción que poseen acerca de incorporar las TICs al proceso educativo. 

3. En tercer lugar, el acceso al Internet por parte de los estudiantes dentro de recinto universitario, se vio afectado de algún modo en el tiempo del usuario, debido a la cantidad de estudiantes y la escasez de equipo y laboratorios. No obstante los organismos públicos del estado, como por ejemplo la universidad marco, esta haciendo el esfuerzo de equipar los diferentes espacios y laboratorios con nuevos equipos de computación, pero de igual manera, deberán promover y divulgar todo lo referente al uso del Internet. Además está obligado a utilizar y prestar sus servicios preferentemente a través este recurso para intercambio de información. 

4. En cuarto lugar, no se aplicó prueba específica alguna al inicio, sobre los tópicos de la unidad dos de la asignatura TF II, dado que en su mayoría eran contenidos nuevos para los alumnos.  
Recomendaciones para investigaciones futuras y para la práctica 

Las recomendaciones como producto del desarrollo de este estudio, se deben tener en cuenta para las futuras investigaciones dentro de la universidad marco. Será necesario realizar investigaciones adicionales, con el fin de identificar todas las variables que afectan o pueden afectar la motivación del estudiante. Todo ello para lograr el éxito en un curso asincrónico en línea. La universidad marco deberá promover y divulgar con mayor fuerza, todo lo referente en cuanto al uso del Internet. Además está obligada a utilizar y prestar sus servicios, preferentemente, a través de este recurso tecnológico para el intercambio de la información y la enseñanza. 

En base a los resultados alcanzados, se invita a las autoridades universitarias a promover, apoyar y reconocer el aporte que generan a la universidad aquellos docentes que incursionan en el uso de las TICs para su práctica educativa. Promover la difusión de la experiencia a los demás docentes pertenecientes al núcleo de conocimientos de Termofluidos II, con el propósito de apoyar este tipo de investigación a favor de la innovación y mejorar la actividad del docente universitario. 

Con relación a nuevas aplicaciones en la actividad investigativa, se sugiere, extender esta disertación aplicada dentro de la universidad marco. Para ello se propone emplear el mismo enfoque y el mismo modelo del método instruccional, para evaluar tanto el rendimiento como la percepción, pero desde una perspectiva diferente. Bien sea, en función del análisis del contenido, de la ubicación de la asignatura por semestre o del tipo de carrera que cursa el estudiantado, ya que son variables a tener en cuenta en la utilización y acercamiento a la tecnología, así como en la actitud ante ella. 

A fin de evaluar los resultados sobre el rendimiento y la percepción de los estudiantes de TF II en el formato a distancia, y establecer la consistencia de los resultados encontrados en esta investigación, se recomienda realizar sucesivas investigaciones de manera análoga a este trabajo en toda la asignatura de Termofluidos II. El enfoque de este trabajo que abracaría todo un semestre serían las cinco unidades que componen dicha asignatura, evaluando el rendimiento y la percepción de los estudiantes sobre el procedimiento al finalizar cada unidad. Finalmente, hacer un estudio comparativo mediante el análisis de mediciones repetidas, que den cuenta del impacto integral del método a distancia en la asignatura y a su vez, se coteje con los resultados reportados en esta investigación. 
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Apéndices
Apéndice A

Instrumento en la Medición de Conocimientos en el Manejo y Uso del Internet 
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Universidad Nacional Experimental del Táchira

Vicerrectorado Académico

Decanato de Docencia
Departamento de Ingeniería Mecánica
Asignatura: Termofluidos II

Termofluidos II: Estudio Comparativo de Rendimiento Académico Entre Dos Grupos
 Usando Diferentes Metodologías de Instrucción

Facilitador: Antonio José Ostos Célis

ostos@nova.edu
aostos@unet.edu.ve
Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad informarle que actualmente se está realizando un trabajo de investigación, titulado “TF II: Estudio Comparativo de Rendimiento Académico Entre Dos Grupos Usando Diferentes Metodologías de Instrucción.” Este trabajo tiene como propósito fundamental recabar la información necesaria en procura de contribuir a la mejor calidad y rendimiento así como determinar las características y actitudes de los alumnos que cursen la asignatura de TF II del quinto semestre de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la UNET al utilizar distintas herramientas tecnológicas. 
Por ello, lo invitamos a participar en el siguiente cuestionario que será aplicado según corresponda durante la realización de la asignatura que usted actualmente cursa. Le señalo que la información suministrada por usted será manejada con la más estricta confidencialidad, y desde luego recuerda que tu participación es de suma importancia.  

En este sentido y por todo quiero agradecer su desinteresada colaboración y el tiempo que le dedicará, por favor responda a todas las preguntas y por lo general es mejor responder a partir de su primera impresión con toda la franqueza y sinceridad posible. 

Referente a las actividades académicas, sólo se prevé la realización de dos encuentros de tipo presencial en donde se discutirán los detalles en que se realizará el curso y se aplicará la posprueba. En caso de dudas que tengan durante el desarrollo del mismo favor solicitar consulta en los siguientes teléfonos: serlo 414 737 6621 o 0276 3572 403, o asimismo al correo electrónico aostos@unet.edu.ve 

INSTRUCCIONES

Para responder el cuestionario, le agradezco leer las indicaciones cuidadosamente en cada sección y responder de acuerdo a cada alternativa o sugerencia. Cualquier duda puede consultarla directamente con el encuestador responsable del instrumento. Finalmente, 
¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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  UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL 
                        DEL TACHIRA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA

NUCLEO DE TERMOFLUIDOS


Materia: Termofluidos II
            
SAN  CRISTOBAL, _____/ ____/2005       
Información General:

Sección: _________     ÍNDICE ACADÉMICO: _____________
Horario: _________ 
 Semestre: __________________________
Edad:     _________

Sexo: Hombre (  )   Mujer (  ) 

Lea cada uno de los enunciados y rellene la respuesta de su elección y que refleje mejor su opinión al respecto.

1. ¿Ha leído y entendido el programa del curso Termofluidos II?

Tu Respuesta:

[image: image31.wmf]Verdadero [image: image32.wmf]Falso

2. ¿Es usted estudiante repitiente de la materia? 

Tu Respuesta:

[image: image33.wmf]Verdadero [image: image34.wmf]Falso 
3. ¿Está usted inscrito como estudiante de tiempo completo (12 o más créditos)? 

Tu Respuesta:

[image: image35.wmf]Verdadero [image: image36.wmf]Falso 
4. ¿Tiene usted colisión de horarios de clase con otra asignatura? 

Tu Respuesta:

[image: image37.wmf]Verdadero [image: image38.wmf]Falso 
5. ¿Utiliza usted alguna computadora en casa o en la universidad? 

Tu Respuesta:

[image: image39.wmf]Verdadero [image: image40.wmf]Falso 
6. ¿Ha tomado usted anteriormente alguna vez una clase en línea (Internet)? 
Tu Respuesta:

[image: image41.wmf]Verdadero [image: image42.wmf]Falso 
7. ¿Tiene usted facilidad de Acceso a Internet? 

Tu Respuesta:

[image: image43.wmf]Verdadero [image: image44.wmf]Falso 
8. ¿Cuánto tiempo ha usado usted un computador? 

Tu Respuesta: 
[image: image45.wmf]Menos de 1 Año
[image: image46.wmf]1 a 3 años
[image: image47.wmf]3 a 5 años
[image: image48.wmf]Más de 5 años

9. ¿Cuál es su promedio en habilidad para navegar en la Web? 

Tu Respuesta:

[image: image49.wmf]Excelente
[image: image50.wmf]Bueno
[image: image51.wmf]Justo
[image: image52.wmf]Necesito Practica

10. ¿Usted es capaz de poder enviar y recibir archivos con anexos con su programa de e-mail? (Algunos programas libres e-mails no permiten anexos.) 

Tu Respuesta:

[image: image53.wmf]Si
[image: image54.wmf]No
[image: image55.wmf]No estoy familiarizado con los anexos

Apéndice B
Instrumento Para la Medición de la Percepción Estudiantil
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	Universidad Nacional Experimental del Táchira

Departamento de Mecánica

Núcleo de Termofluidos

Materia Termofluidos II


Encuesta de Percepción

INSTRUCCIÓN: Con esta encuesta pretendemos conocer sus opiniones sobre la percepción del estudiante con respecto al ambiente de aprendizaje usando las TICs en el proceso enseñanza – aprendizaje de la asignatura Termofluidos II, así como sus apreciaciones en la Unidad II.  Devuelva el cuestionario a su facilitador. 
¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!

Tecnología Informática

En este aspecto se señala la percepción referente al uso y conocimiento en el manejo del Internet y la computadora como herramienta tecnológica para el proceso de aprendizaje. Lea cada uno de los enunciados y marque con una equis (X) la respuesta en la columna de su elección y que refleje mejor su opinión al respecto. 

	1.-  Totalmente en desacuerdo 

	2.-  En desacuerdo 

	3.-  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

	4.-  De acuerdo 

	5.-  Totalmente de acuerdo 


	Ítem
	Pregunta 
	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Los objetivos de la materia se pueden alcanzar con mayor facilidad con el uso del Internet.
	
	
	
	
	

	2
	Resulto fácil usar la Internet como herramienta de la enseñanza
	
	
	
	
	

	3
	Resulto fácil de acceder a la plataforma Nicenet.
	
	
	
	
	

	4
	Los enlaces funcionaron adecuadamente desde la plataforma.
	
	
	
	
	

	5
	Aprendo muchas cosas cuando uso el Internet.
	
	
	
	
	

	6
	Siento que la computadora es una herramienta necesaria en el ámbito educativo.
	
	
	
	
	

	7
	Me gusta estudiar las lecciones en la computadora
	
	
	
	
	

	8
	Tengo el tiempo suficiente cuando trabajo con una computadora.
	
	
	
	
	


Tecnología Informática

En este aspecto se señala la percepción referente al uso y conocimiento en el Manejo del Correo Electrónico como herramienta tecnológica para el proceso de aprendizaje. Lea cada uno de los enunciados y marque con una equis (X) la respuesta en la columna de su elección y que refleje mejor su opinión al respecto. 
	1.-  Totalmente en desacuerdo

	2.-  En desacuerdo

	3.-  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

	4.-  De acuerdo

	5.-  Totalmente de acuerdo


	Ítem 
	Pregunta
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	El uso del correo electrónico aumenta la motivación para un curso
	
	
	
	
	

	10
	El correo electrónico es un medio efectivo para la divulgación de información para el grupo tareas.
	
	
	
	
	

	11
	Prefiero el correo electrónico a las tradicionales clases informativas como medio de divulgación
	
	
	
	
	

	12
	El uso del correo electrónico ayuda a proporcionar una mejor experiencia de aprendizaje
	
	
	
	
	

	13
	El uso del correo electrónico hace que los estudiantes se sientan más involucrados 
	
	
	
	
	

	14
	Utilizo regularmente el correo electrónico para comunicarme con mis compañeros.
	
	
	
	
	

	15
	Leí todas las respuestas a las dudas de mis compañeros.
	
	
	
	
	

	16
	El profesor responde a todos los mensajes del correo electrónico oportunamente.
	
	
	
	
	

	17
	El correo electrónico propicia mejor comunicación con el profesor del curso que con otros profesores.
	
	
	
	
	


Calidad Educativa

Lea cada uno de los enunciados y marque con una equis (X) la respuesta en la columna de su elección y que refleje mejor su opinión al respecto.

	1.-  Totalmente de acuerdo

	2.-  De acuerdo

	3.-  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

	4.-  En desacuerdo

	5.-  Totalmente en desacuerdo

	Ítem
	Pregunta 
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	El curso satisface sus expectativas planteadas para esta modalidad del curso
	
	
	
	
	

	19
	Esta modalidad contribuyo con los objetivos de la asignatura
	
	
	
	
	

	20
	La secuencia de los contenidos es la adecuada
	
	
	
	
	

	21
	Las actividades, problemas y ejercicios contribuyeron a que se cumplieran con los objetivos del curso
	
	
	
	
	

	22
	El tiempo señalado es suficiente para desarrollar el curso
	
	
	
	
	

	23
	La evaluación esta acorde al contenido del curso
	
	
	
	
	


Evaluación Temática 

En este aspecto se señala la percepción en el Aprendizaje del contenido en la Unidad II del Tema Propiedades y Estática de Fluidos, una vez finalizado el Curso.  Marque con una equis (X) la respuesta en la columna que refleje mejor su opinión.

	1.-  Sin Dominio Alguno 

	2.-  Poco Dominio

	3.-  Sólo Entendido

	4.-  Dominio Parcial 

	5.-  Dominio Total


	Ítem
	Unidad II
	TEMA: Propiedades y Estática de Fluidos
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	contenido 
	Definición de un Fluido
	
	
	
	
	

	25
	contenido 
	Dimensiones y Unidades
	
	
	
	
	

	26
	contenido
	El Fluido como medio continuo
	
	
	
	
	

	27
	contenido
	Propiedades de los fluidos
	
	
	
	
	

	28
	contenido
	Ecuación Básica de la estática de los fluidos  
	
	
	
	
	

	29
	contenido
	Fuerzas sobre áreas planas
	
	
	
	
	

	30
	contenido
	Manejo de problemas y ejercicios sugeridos
	
	
	
	
	


Apéndice C
Examen Parcial o Posprueba Modelo
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA
NÚCLEO DE TERMOFLUIDOS.


        UNIDAD: II 
NOMBRE: ____________________ CI: _________________   FIRMA: ______________

PRUEBA PARCIAL. (25%)

CEDULA DE IDENTIDAD: _____________________

INSTRUCCIONES:

· El Parcial tiene una duración de 120 minutos.

· Consta de  dos partes. La primera: 15 preguntas de teoría con un valor de 2 puntos cada una. La segunda: 3 problemas con la ponderación señalada en la tabla anexa, para un total de 100 puntos.
· La prueba es COMPLETAMENTE individual. 

I PARTE: 

	TEORÍA
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	
	
	

	TOTAL
	30 puntos.
	


II PARTE:

	PROBLEMA
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	1
	20 puntos.
	

	2
	25 puntos.
	

	3
	25 puntos.
	

	TOTAL
	70 puntos.
	


	Revisión
	TOTAL II PARCIAL/ 100 Ptos.


	


Lea cuidadosamente las  preguntas, seleccione correctamente del listado de posibles respuestas anexas la correcta. Tiempo para responder 20 min. Máximo.  
El Examen es completamente Individual.

PARTE I.  (30Pts ) 

MARQUE EL NÚMERO DE LA RESPUESTA CORRECTA

	A) La dinámica o estudio del movimiento de la materia se puede dividir en dos partes.........................................................................................................................
	

	B) Un líquido, al estar compuesto por agrupaciones de moléculas muy cercanas con enormes fuerzas cohesivas, tiende a……………………………………………….
	

	C) La densidad ρ de un fluido se define de modo optimo como ρ = lim  δm / δV donde………………………………………………………………………….……                                       
	

	D) La Mecánica de Fluidos clásica se basa en el concepto del…………………....
	

	E) En la Mecánica de Fluidos sólo existen las siguientes dimensiones primarias, a saber:…………………………………………………………………………..…...
	

	F) Un cuerpo pesa 1000 lbf en el campo gravitatorio terrestre, siendo 1 slug = 14,5939 y el valor de g = 32,174 lbf/s2, entonces su masa en kilogramos es de……
	

	G) Cuando un fluido es sometido a esfuerzo cortante, comienza a moverse con una velocidad de deformación inversamente a una propiedad llamada…………………
	

	H) La viscosidad de un fluido Newtoniano es una auténtica propiedad termodinámica y varía con:………………………………………………………………………….
	

	I)  De acuerdo a la clasificación de los fluidos no Newtonianos, un fluido Pseudo-plástico es aquel que .................................................................................................
	

	J) Algunos fluidos precisan un aumento gradual en el esfuerzo cortante para..……
	

	K) Esfuerzo de corte no proporcional a la razón de deformación es lo que identifica a un…………………………………………………………………………………...
	

	L) El esfuerzo aparente interfacial cuándo un líquido tiene densidad de interfase se denomina……………………………………………………………………….……
	

	M) La compresibilidad de un fluido puede ser expresada en términos de Módulo de volumen de elasticidad y viene dada por la siguiente relación: ………….…………
	

	N) La fuerza de atracción intermolecular entre partículas de diferente naturaleza se denomina…………………………………………………………………………….
	

	O) La ecuación que define la variación de presión en un fluido en reposo es dada por…………………………………………………………………………………...
	


LISTADO DE POSIBLES REPUESTAS

	1
	Fluido no Newtoniano
	16
	Viscosidad Cinemática 

	2
	Masa [M] , Longitud [L] , Tiempo [t] 
	17
	K = - dp / (v/dv)

	3
	Adhesión
	18
	Capilaridad

	4
	Mantener constante la velocidad de deformación. 
	19
	Elasticidad (Sólidos Elásticos) y Mecánica de los Fluidos

	5
	La Velocidad y la altura
	 20
	453,6 Kg.

	6
	El volumen límite δV ( es alrededor de  10-6  mm.
	21
	
[image: image56.wmf]Ñ

p = ρ G

	7
	Elevar su temperatura.
	22
	Aumenta su resistencia al incrementarse el esfuerzo.

	8
	Masa [M] , Longitud [L] , Temperatura [Θ] Tiempo [t] Fuerza [N] 
	23
	El volumen límite δV ( es alrededor de  10-9  mm.  

	9
	Coeficiente de Viscosidad μ
	24
	Fluido Newtoniano

	10
	0,4536 Kg.
	25
	Medio Continuo u Continium

	11
	Dinámica de Cuerpos Rígidos y Dinámica de Cuerpos Flexibles 
	26
	∂p /  ∂γ  = - Z

	12
	Disminuye su resistencia al aumentar el esfuerzo.
	27
	Masa [M] , Longitud [L] , Temperatura [Θ] Tiempo [t]

	13
	K = - dp / (dv/v)
	28
	La temperatura y la presión 

	14
	Análisis del esfuerzo Cortante.
	29
	Cohesión

	15
	Tensión Superficial
	30
	Conservar su volumen 


PARTE II.  (70Pts ) 

1) Usando un manómetro de tubo en “U” para medir la presión manométrica de un fluido de densidad ρ = 700 kg/m3, y el fluido del manómetro es mercurio, con una densidad relativa de 13.6. 

Se le pide determinar cuál es la presión del manómetro si: 

h1 = 0.4m y h2 = 0.9m?  


h1 permanece igual pero h2 = - 0.1m?                                                                     (20 Pts)


2) Un tanque que contiene agua, tiene una compuerta triangular, articulada en su parte superior, en la pared. Encuentre la fuerza resultante, punto de aplicación y el momento que se requiere sobre la articulación para mantener la compuerta triangular cerrada.



                                             (25 pts)


3) Un eje lubricado rota dentro de una camisa concéntrica a 1200 r.p.m. La Luz δ es pequeña respecto al radio R, de tal manera que se puede suponer una distribución lineal de velocidad en el lubricante. 

Se le pide que halle: a) ¿Cuáles son los requerimientos de Potencia para rotar el Eje?  

Condiciones: Longitud del eje. 6 cm.  δ = 0.1 mm  Radio = 2 cm, μ = 0,2 N-seg/m2                            (25 pts)

Apéndice D

Guía del Estudiante

	
	Universidad Nacional Experimental del Táchira

Departamento de Mecánica

Núcleo de Termofluidos

Materia Termofluidos II


GUÍA DEL ESTUDIANTE

La universidad no dispone de una plataforma Intranet y para ello se recurrirá a una plataforma Web o sistema de conferencia libre a través de Nicenet Internet Classroom Assistant (http://www.nicenet.org), completamente gratis y sin limitación de tiempo, permitiendo además controlar el acceso de los estudiantes, ya que por el momento la universidad no dispone de tal recurso y como meta a corto plazo permitirá incentivar la creación de una plataforma propia.

El ICA "Internet Classroom Assistant" o Nicenet es un sistema provee una forma sencilla de crear cursos en el ciberespacio sin la necesidad de conocer sobre HTML. Ofrece una serie de componentes que el estudiante puede utilizar para ampliar sus conocimientos, discutir asuntos concernientes al curso y acceder documentos en línea, comunicarse con sus compañeros de una forma permanente.   

En Nicenet, existen los siguientes Roles:

1.- Administrador y Facilitador 

2.- Estudiante 

Como Se Inscriben los Alumnos?
Abres tu navegador preferido y escribirás la siguiente dirección de 

NICENET, URL: http://www.nicenet.org, y se despliega la página Nicenet ICA.


Luego se hace clic en Join a Class( Ingresar a una Clase) desplegándose la página Join a Class siguiente.
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Join a Class
Step 1: Enter Your Class Key

MOTE: Do not use this form if you already have a username and password. Instead, log in and join  class from within your account,
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en ella escribirás el Nro de la clave de acceso del curso dada por el profesor del curso 

XXXXXXXXXXXXXXXXX para poder acceder al mismo. 

Luego harás clic en el icono Join the Class se desplegara la página
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Join "Termofluidos II"

This form is designed to be atast ana easy way to get started. You will have many more options once you have joined
your class. The information you provide can be changed later.

NOTE: Do not use this form if you already have a username and password.

I you have already created a user account, Log In and then join your class by following the links under the Classes menu
on the navigation.

REQUIRED INFORMATION

Usemame:

Password:

OPTIONAL INFORMATION
(i you do not il out your name you will be listed as "Anonymous")

Fnsil Confirmation®: [
First Name:

Email*





Join “Termofluidos II”. Coloque la información requerida en cada uno de los espacios en blanco, al finalizar haga clic en Join Class y se desplegará la siguiente ventana.
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Zona izquierda de la página, encontraras las funciones siguientes, que te permite entrar a sus correspondientes páginas, si haces clic en:

Conferencing. Conferencia. Es el espacio relacionado al foro de discusión, a través de esta función el estudiante puede compartir ideas con otros miembros del grupo.

En esta ventana aparecerán las asignaciones del profesor, o algún tema que el profesor quiere compartir con los estudiantes y a la vez los estudiantes entre ellos pueden compartir ideas. Tanto el profesor como los estudiantes pueden editar o borrar los mensajes.

Link Sharing. Enlaces a compartir. Contiene los enlaces relacionados al desarrollo de cursos en la red y es la biblioteca virtual del mismo. Permite añadir enlaces a páginas en Internet que provean más información sobre alguno de los temas discutidos en el curso. Estos enlaces pueden ser a bases de datos, bibliotecas virtuales y páginas de información. 

Documents. Documentos. Contiene los documentos relacionados al curso. Brinda la oportunidad de crear trabajos escritos en línea, por ejemplo: ensayos, instrucciones o algún otro material relacionado.

Class Schedule. El Calendario de clases. Permite desarrollar un calendario de tareas y actividades. Facilita al  profesor desarrollar un calendario de eventos (Events) y de Tareas (Assignments) para el curso. 

Brinda las Opciones de: 

D.1.- New Event (Nuevo Evento) 

D.2.- New Assignment (Nueva Tarea)  

D.3.- Print View (Visualiza la Impresión) 

Class Members. Lista de los participantes del curso “Termofluidos II” con sus direcciones de correo electrónico. Se accede a la lista de estudiantes con sus direcciones de correo electrónico y podemos enviar un mensaje a la misma. También, se incluyen las horas de oficina del profesor del curso.

Class Administration. Brinda la oportunidad de administrar la clase. Para uso del profesor o del administrador. 

Edit User Profile. Permite editar los datos dados en el momento de tu registro. Uso del profesor o administrador.

Bibliografía

Nuñez, M. (2002). Manual de Instrucciones Nicenet. Recuperado el 06 de julio de 2004, de http://www.uprm.edu/socialsciences/nicenet/index.htm 
Apéndice E
Respuestas Obtenidas Referidas a las Percepciones sobre el Conocimiento de las TICs para el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC) en la Preprueba por Parte de los Estudiantes Participantes
Tabla E1 
Número de respuestas obtenidas para el Grupo Experimental (GE) en la preprueba. 

	Tecnología Informática – Parte I
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Los objetivos de la materia se pueden alcanzar con mayor facilidad con el uso del Internet.
	0
	4
	16
	11
	9

	2. Resulto fácil usar la Internet como herramienta de la enseñanza.
	1
	4
	13
	15
	7

	3. Resulto fácil de acceder a la plataforma de Internet Nicenet. 
	0
	2
	8
	19
	11

	4. Los enlaces funcionaron adecuadamente desde la plataforma.
	0
	3
	11
	21
	5

	5. Aprendo muchas cosas cuando uso el Internet.
	0
	1
	3
	23
	13

	6. Siento que la computadora es una herramienta necesaria en el ámbito educativo.
	1
	5
	13
	16
	5

	7. Me gusta estudiar las lecciones en la computadora.
	0
	2
	8
	19
	11

	8. Tengo el tiempo suficiente cuando trabajo con una computadora.
	0
	4
	17
	15
	4

	9. El uso del correo electrónico aumenta la motivación para un curso.
	0
	5
	17
	13
	5


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

 4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo

Tabla E2 

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Experimental (GE) en la preprueba. 

	Tecnología Informática – Parte II
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	10. El correo electrónico es un medio efectivo para la divulgación de información para el grupo tareas.
	1
	1
	16
	13
	9

	11. Prefiero el correo electrónico a las tradicionales clases informativas como medio de divulgación.
	1
	3
	12
	15
	9

	12. El uso del correo electrónico ayuda a proporcionar una mejor experiencia de aprendizaje.
	0
	2
	19
	15
	4

	13. El uso del correo electrónico hace que los estudiantes se sientan más involucrados.
	0
	4
	16
	17
	3

	14. Utilizo regularmente el correo electrónico para comunicarme con mis compañeros.
	1
	3
	18
	11
	7

	15. Leí todas las respuestas a las dudas de mis compañeros.
	2
	3
	10
	20
	5

	16. El profesor responde a todos los mensajes del correo electrónico oportunamente.
	1
	4
	8
	20
	7

	17. El correo electrónico propicia mejor comunicación con el profesor del curso que con otros profesores.
	0
	1
	12
	17
	10


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

 4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo

Tabla E3  

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Experimental (GE) en la preprueba.  

	Calidad Educativa – Parte III
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	18. El curso satisface sus expectativas planteadas para esta modalidad del curso.
	1
	3
	15
	17
	4

	19. Esta modalidad contribuyo con los objetivos de la asignatura.
	0
	7
	21
	10
	2

	20. La secuencia de los contenidos es la adecuada.
	0
	0
	4
	17
	19

	21. Las actividades, problemas y ejercicios contribuyeron a cumplir con los objetivos del curso.
	0
	0
	8
	25
	7

	22. El tiempo señalado es suficiente para el curso.
	0
	1
	10
	16
	13

	23. La evaluación esta acorde al contenido del curso.
	0
	1
	21
	14
	4


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

  4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

Tabla E4 

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Experimental (GE) en la preprueba.  

	Evaluación Temática – Parte IV
	Niveles b

	Unidad II -  Propiedades y Estática de Fluidos
	1
	2
	3
	4
	5

	24. Definición de un fluido.
	1
	22
	12
	5
	0

	25. Dimensiones y unidades.
	4
	5
	27
	3
	1

	26. El fluido como medio continuo.
	3
	21
	9
	7
	0

	27. Propiedades de los fluidos.
	3
	5
	19
	10
	3

	28. Ecuación básica de la estática de los fluidos.
	6
	11
	15
	7
	1

	29. Fuerzas sobre áreas planas.
	2
	3
	16
	15
	4

	30. Manejo de problemas y ejercicios propuestos
	2
	11
	17
	7
	3


b 1. Sin Dominio Total   2. Con Poco Dominio   3. Sólo entendido 

  4. Parcial Dominio   5. Dominio Total 

Tabla E5 

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Control (GC) en la preprueba. 

	Tecnología Informática – Parte I
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Los objetivos de la materia se pueden alcanzar con mayor facilidad con el uso del Internet.
	3
	16
	22
	4
	0

	2. Resulto fácil usar la Internet como herramienta de la enseñanza.
	2
	16
	23
	3
	1

	3. Resulto fácil de acceder a la plataforma Nicenet.
	2
	10
	28
	5
	0

	4. Los enlaces funcionaron adecuadamente desde la plataforma.
	10
	23
	9
	3
	0

	5. Aprendo muchas cosas cuando uso el Internet.
	2
	12
	15
	11
	5

	6 Siento que la computadora es una herramienta necesaria en el ámbito educativo.
	3
	9
	19
	11
	3

	7. Me gusta estudiar las lecciones en la computadora.
	10
	13
	18
	3
	1

	8. Tengo el tiempo suficiente cuando trabajo con una    computadora.
	3
	8
	17
	14
	3

	9. El uso del correo electrónico aumenta la motivación para un curso.
	8
	7
	17
	11
	2


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

  4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 
Tabla E6

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Control (GC) en la preprueba. 

	Tecnología Informática - Parte II
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	10. El correo electrónico es un medio efectivo para la divulgación de información para el grupo tareas.
	7
	17
	19
	1
	1

	11. Prefiero el correo electrónico a las tradicionales clases informativas como medio de divulgación.
	7
	8
	18
	11
	1

	12. El uso del correo electrónico ayuda a proporcionar una mejor experiencia de aprendizaje.
	5
	11
	22
	7
	0

	13. El uso del correo electrónico hace que los estudiantes se sientan más involucrados. 
	5
	4
	21
	12
	3

	14. Utilizo regularmente el correo electrónico para comunicarme con mis compañeros.
	7
	17
	19
	2
	0

	15. Leí todas las respuestas a las dudas de mis compañeros.
	6
	13
	26
	0
	0

	16. El profesor responde a todos los mensajes del correo electrónico oportunamente.
	5
	17
	21
	1
	1

	17. El correo electrónico propicia mejor comunicación con el profesor del curso que con otros profesores.
	9
	15
	14
	6
	1


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

 4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo

Tabla E7 

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Control (GC) en la preprueba.  

	Calidad Educativa – Parte III
	Niveles a

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	18. El curso satisface sus expectativas planteadas para esta modalidad del curso.
	0
	3
	25
	17
	0

	19. Esta modalidad contribuyo con los objetivos de la asignatura.
	0
	7
	34
	4
	0

	20. La secuencia de los contenidos es la adecuada.
	0
	0
	1
	27
	17

	21. Las actividades, problemas y ejercicios contribuyeron a cumplir con los objetivos del curso.
	3
	11
	17
	10
	4

	22. El tiempo señalado es suficiente para desarrollar el curso.
	2
	9
	21
	11
	2

	23. La evaluación esta acorde al contenido del curso.
	4
	5
	23
	9
	4


a 1. Totalmente en desacuerdo 2.  En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 

  4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 
Tabla E8 

Número de respuestas obtenidas para el Grupo Control (GC) en la preprueba.  

	Evaluación Temática  - Parte IV
	Niveles b

	Unidad II -  Propiedades y Estática de Fluidos
	1
	2
	3
	4
	5

	24. Definición de un fluido.
	7
	18
	13
	7
	0

	25. Dimensiones y unidades.
	6
	20
	17
	2
	0

	26. El fluido como medio continuo.
	6
	22
	14
	3
	0

	27. Propiedades de los fluidos.
	8
	19
	17
	1
	0

	28. Ecuación básica de la estática de los fluidos
	6
	21
	13
	5
	0

	29. Fuerzas sobre áreas planas.
	7
	8
	19
	9
	2

	30. Manejo de problemas y ejercicios propuestos.
	2
	22
	17
	4
	0


b 1. Sin Dominio Total   2. Con Poco Dominio   3. Sólo entendido 

4. Parcial Dominio  5. Dominio Total 

Apéndice F
Resultados Correspondientes en la Preprueba y Posprueba de Cada Categoría por Cada Tipo de Preguntas para el Grupo Experimental (GE) y el Grupo Control (GC) por Parte de los Estudiantes Participantes
Tabla F1
Estadística descriptiva del Grupo Experimental en la preprueba categorías A Hasta la J 

	Pregunta 
	Categoría 
	N
	R
	XMín
	XMáx
	Sum
	Mdn
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	DE
	CV *

	1
	A
	40
	3
	2
	5
	145
	4.00
	3.63
	.95
	26.17

	2
	B
	40
	4
	1
	5
	143
	4.00
	3.58
	.98
	27.49

	6
	C
	40
	4
	1
	5
	139
	4.00
	3.48 
	.96
	27.58

	9
	D
	40
	3
	2
	5
	138
	3.00
	3.45
	.88
	25.51

	12
	E
	40
	2
	3
	5
	141
	3.00
	3.53
	.75
	21.25

	13
	F
	40
	2
	3
	5
	139
	4.00
	3.48
	.78
	22.41

	18
	G
	40
	3
	2
	5
	140
	4.00
	3.50
	.88
	25.14

	19
	H
	40
	3
	2
	5
	127
	3.00
	3.18
	.78
	24.52

	24
	I
	40
	4
	1
	5
	101
	2.00
	2.53
	.75
	29.64

	28
	J
	40
	4
	1
	5
	106
	3.00
	2.65
	1.03
	38.86


Tabla F2

Estadística descriptiva del Grupo Experimental en la posprueba categorías A hasta la J 

	Pregunta
	Categoría
	N
	R
	XMín
	XMáx
	Sum
	Mdn
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	DE
	CV *

	1
	A
	40
	2
	2
	4 
	131
	3.00
	3.28
	.64
	16.51

	2
	B
	40
	3
	2
	5
	166
	4.00
	4.15
	.77
	18.55

	6
	C
	40
	3
	2
	5
	156
	4.00
	3.90
	.78
	19.74

	9
	D
	40
	3
	2
	5
	159
	4.00
	3.98
	.80
	20.10

	12
	E
	40
	2
	3
	5
	154
	4.00
	3.85
	.77
	19.99

	13
	F
	40
	2
	3
	5
	151
	4.00
	3.78
	.73
	19.31

	18
	G
	40
	3
	2
	5
	159
	4.00
	3.98
	.73
	18.34

	19
	H
	40
	2
	3
	5
	163
	4.00
	4.08
	.76
	18.62

	24
	I
	40
	3
	2
	5
	156
	4.00
	3.90
	.77
	19.74

	28
	J
	40
	3
	2
	5
	158
	4.00
	3.95
	.78
	19.75


* expresado en porcentaje (%) 

Tabla F3

Estadística descriptiva del Grupo Control en la preprueba categorías A hasta la J

	Pregunta
	Categoría
	N
	R
	XMín
	XMáx
	Sum
	Mdn
	
[image: image62.wmf]X


	DE
	CV *

	1
	A
	45
	3
	2
	5
	147
	3.00
	3.27
	.86
	26.30

	2
	B
	45
	4
	1
	5
	145
	3.00
	3.22
	.87
	30.84

	6
	C
	45
	4
	1
	5
	146
	3.00
	3.24
	.74
	22.83

	9
	D
	45
	4
	1
	5
	140
	3.00
	3.11
	.94
	30.22

	12
	E
	45
	3
	2
	5
	152
	3.00
	3.38
	.72
	21.30

	13
	F
	45
	4
	1
	5
	139
	3.00
	3.09
	1.04
	33.66

	18
	G
	45
	2
	2
	4
	139
	3.00
	3.09
	.52
	16.82

	19
	H
	45
	2
	2
	4
	132
	3.00
	2.93
	.50
	17.06

	24
	I
	45
	3
	1
	4
	107
	2.00
	2.38
	.86
	36.14

	28
	J
	45
	3
	1
	4
	107
	2.00
	2.38
	.86
	36.14


* expresado en porcentaje (%) 

Tabla F4

Estadística descriptiva del Grupo Control en la posprueba categorías A hasta la J

	Pregunta
	Categoría
	N
	R
	XMín
	XMáx
	Sum
	Mdn
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	DE
	CV *

	1
	A
	45
	3
	1
	4
	131
	3.00
	2.91
	.73
	25.09

	2
	B
	45
	3
	1
	4
	115
	3.00
	2.56
	.69
	26.95

	6
	C
	45
	3
	2
	5
	154
	3.00
	3.42
	.84
	24.56

	9
	D
	45
	2
	2
	4
	138
	3.00
	3.07
	.65
	21.17

	12
	E
	45
	3
	1
	4
	124
	3.00
	2.76
	.57
	20.65

	13
	F
	45
	2
	2
	4
	137
	3.00
	3.04
	.64
	21.05

	18
	G
	45
	2
	2
	4
	137
	3.00
	3.04
	.73
	24.01

	19
	H
	45
	2
	2
	4
	136
	3.00
	3.02
	.54
	17.88

	24
	I
	45
	3
	1
	4
	121
	3.00
	2.69
	.99
	36.80

	28
	J
	45
	3
	1
	4
	130
	3.00
	2.89
	.86
	29.76


expresado en porcentaje (%)
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