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LA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LAS SEDES UNIVERSITARIAS MUNICIPALES: 
LA EDUCACIÓN A DISTANCIA ASISTIDA EN SU CONTEXTO

RESUMEN 
La nueva cultura organizacional en las Sedes Universitarias Municipales tiene la finalidad  de desarrollar los procesos sustantivos de manera integrada, es por ello que la gestión se transforma en un proceso complejo por la multiplicidad de tareas y funciones que se requieren coordinar y direccionar para hacer más efectivo el proceso docente educativo. La concomitancia entre diferentes modelos de formación en las SUM; universalización y  de la Educación a Distancia), especialmente de la modalidad asistida (EDA) de más reciente incorporación es el mayor reto de las IES en el contexto local a la vez es una particularidad que distingue a este proceso y representa una oportunidad y una fortaleza para perfeccionar los resultados de cada universidad y garantizar la calidad del proceso de formación de los estudiantes. En este trabajo se presentan  los resultados de una investigación desarrollada en el Centro Universitario Isla de la Juventud cuyo objeto fue la gestión en la SUM que permitió perfeccionar y hacer más efectivo el trabajo en la atención a la modalidad de Educación a Distancia Asistida, el papel y las funciones de cada uno de los niveles de dirección que inciden en este y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la universalización.
INTRODUCCIÓN. 
La inclusión de la Educación a Distancia en la Sede Universitaria Municipal (SUM) es parte de las transformaciones y del perfeccionamiento continuo de la educación superior cubana que caracteriza de manera singular la dinámica de la gestión de los procesos universitarios. La misma es una manifestación de la nueva cultura organizacional que trasciende a todos los ámbitos de la Instituciones de Educación Superior (IES). Como planteara el Ministro de Educación Superior Juan Vela Valdés en su Conferencia Magistral en Pedagogía 2007: “El primer reto de las universidades es continuar perfeccionando la labor educativa de profesores y tutores conducente a elevar en nuestros estudiantes el sentido del deber, de responsabilidad, de continuidad de la obra de la Revolución Cubana y de su vocación internacionalista”
 .
Las Sedes Universitarias Municipales (SUM) se consideran aún jóvenes, en la cultura organizacional de las IES;  porque aún no se ha acumulado la experiencia necesaria en la gestión de su modelo pedagógico; el modelo semipresencial y menos aún la Educación a Distancia, la que por muchos años fue atendida y rectorada por la Facultad de Enseñanza Dirigida de la Universidad de la Habana, no basta entonces con entender la filosofía de trabajo de la manera tradicional en que se ha desarrollo por la universidades , sino que es el momento de aprovechar las oportunidades y fortalezas que brinda esta modalidad estudios para gestionar los procesos sustantivos con una nueva visión tomando en cuenta que en la SUM concomitan varias modalidades de estudio, esta problemática constituyó el centro de la investigación realizada por los autores.

El objetivo trazado fue entonces diseñar el proceso de gestión de la SUM a partir de diagnosticar las particularidades del proceso de dirección al insertar la modalidad de la Educación a Distancia Asistida (EDA) en el proceso docente educativo de la misma y  fundamentar una estrategia que posibilitara perfeccionar y hacer más efectivo dicho proceso en las condiciones de la Isla de la Juventud dada la repercusión que ha tenido esta modalidad de estudios en los dos últimos años. 
Dentro de las bases teóricas que sustentan los fundamentos y el diseño de proceso  estuvieron los lineamientos planteados por la UNESCO y la CEPAL  en relación con la tendencia actual de la formación permanente cutas ideas esenciales fueron las siguientes:

1ero.- “Las instituciones de educación superior deberán transformarse en verdaderos centros de educación permanente, asumir este reto significará para ellas toda una serie de transformaciones en su organización y métodos de trabajo, lo que implica contar con claustros adiestrados para manejar eficientemente las alternativas educativas que se derivan de los modelos pedagógicos de formación.

2do.- “A la educación superior, al igual que a otros niveles educativos, se le está pidiendo que dadas sus relaciones con la sociedad, y especialmente con el sector productivo y de los servicios, reexamine su sistema de trabajo y sus estructuras académicas y docentes, que elabore en consulta y coordinación con todos los sectores que tienen que ver con ella, "una nueva visión" de sus objetivos, tareas y funcionamiento, que estén en correspondencia con las necesidades del presente y el futuro...”

En esta concepción, se asumen además los conceptos de la Nueva Universidad Cubana;  sobre el amplio acceso, la masificación, la retención y la calidad y los aportes teóricos del Enfoque Histórico Cultural de Vigostky, cuestiones que posibilitaron la comprensión y elaboración del modelo y los fundamentos de la gestión de la Educación a Distancia Asistida. Como parte los fundamentos se introducen resultados de la investigación doctoral; gestión pedagógica del colectivo curricular de año, de la Dra. Tamara Batista Gutiérrez en relación con el papel del trabajo metodológico y el trabajo educativo personalizado como dimensiones del proceso de gestión que permiten hacer más efectiva y dinámica la aplicación de las leyes de la Didáctica y la concepción de la Estrategia Maestra del Enfoque Integral en la gestión del proceso docente educativo de la Educación a Distancia Asistida .
  

DESARROLLO.

Algunos fundamentos del proceso de gestión en la universalización.

A continuación se esbozarán de manera sucinta algunos fundamentos que sustentan teóricamente la gestión de la universalización en el que se inserta la Educación a Distancia Asistida en el contexto de la nueva cultura organizacional que hoy caracteriza a la SUM.

El proceso de gestión se concibe como un sistema tomando en cuenta los componentes y relaciones que se manifiestan y las nuevas cualidades que caracterizan este proceso en el contexto de la universalizacion en  las SUM. Las orientaciones de la Dirección de Formación del Profesional en relación con las acciones para instrumentar el modelo pedagógico de formación de las carreras universalizadas y de las carreras en la  Educación a Distancia Asistida posibilitan clarificar hacia qué dirección y que características el PDE dada la necesidad de identificar cuáles recursos didáctico y recursos materiales se necesitan y cómo preparar a los recursos humanos que intervienen atendiendo a los enfoques y tendencias de la Nueva Universidad Cubana. 

Determinante es el papel y las funciones de cada uno de los niveles de dirección y de los colectivos curriculares de la IES y de las SUM en el proceso de gestión y también  el papel y las funciones que asumen los profesionales de las empresas, organismos y organizaciones que se incorporación al cuerpo de docentes para garantizar el cumplimiento de los objetivos a graves de múltiples acciones.
  

En el trabajo titulado: “Fundamentos para el trabajo metodológico en la Universalización” se señala que “…constituye una vía esencial para la dirección del proceso de formación de los profesionales y es la forma a través de la cual se gestiona la didáctica de los distintos programas vinculados a ella, con la participación de todas las interacciones en este proceso y buscando la estrategia a seguir en la enseñanza y el aprendizaje a partir de su carácter sistémico y las leyes de la didáctica. Para el desarrollo de este trabajo es necesario involucrar a distintos factores que tienen responsabilidades marcadas en la gestión de la docencia” 
 
Los autores durante la investigación identificaron dos procesos de la gestión que son de gran importancia para insertar armónicamente la Educación a Distancia Asistida en la cultura organizacional de la Sede Universitaria Municipal (SUM), ellos son; el trabajo metodológico por ser el proceso que permite la preparación sistemática de los claustros para su desempeño y la estrategia de dirección para desarrollar de manera más eficiente el PDE y el trabajo educativo personalizado como el proceso que posibilita adecuar de manera más objetiva la labor educativa y político ideológica con los estudiantes, permitiendo cumplir con la Estrategia Maestra del Enfoque Integral; ambos procesos en su dialéctica determinan  el logro de los objetivos estratégicos en las SUM.

La gestión didáctica (trabajo metodológico) posibilita que entre los colectivos curriculares del CES y la SUM se logren acciones para preparar a los profesores de las empresas y demás sectores de la sociedad pinera que realizan diferentes funciones en el PDE de la Educación a Distancia, estas  acciones van encaminadas a la superación y capacitación en el ámbito pedagógico, didáctico y en la  dirección y conducción de las actividades docentes y en la labor educativa, para asumir su rol como profesores en la universalización.
Preparar a los docentes en la concepción del trabajo educativo personalizado, constituye una necesidad del proceso de gestión del modelo semipresencial, este proceso garantiza que las acciones educativas que se desarrollan desde el proceso docente, no sean una tarea solamente de los profesores que tienen a su cargo la tutoría pedagógica de los estudiantes, sino que los colectivos atiendan de manera personalizada las necesidades educativas de los estudiantes mediante en cada momento y actividad que represente una posibilidad para formar valores, aptitudes y convicciones en los estudiantes.
La gestión de los procesos sustantivos en la universalización constituye un sistema, donde los componentes: niveles de dirección y colectivos curriculares del CES y la SUM, trabajan de manera coordinada y se relacionan para garantizar que la estrategia de dirección se lleve acabo con la participación de todos los actores sociales, de ahí que este proceso se conceptualice como: un proceso que tiene lugar a través de un conjunto de acciones de dirección, didáctica y socio-psicopedagógicas en los niveles del CES y sus SUM que posibilitan la preparación y capacitación de los directivos y docentes vinculados de manera total o parcial al PDE para trazar la estrategia educativa que permita su  perfeccionamiento cumpliendo así con  los objetivos de formación conducentes a lograr egresados más competentes, de altos valores éticos, convicciones y principios revolucionarios en correspondencia con las necesidades de nuestra sociedad. 

A partir de este concepto se diseña la gestión, estableciendo el papel y las funciones de cada uno de los niveles que participan en el desarrollo del proceso docente educativo  en la Educación a Distancia Asistida SUM en el contexto de la universalización. (Fig 1)               

FIG 1. Gestión de la E.D.A en el contexto de la SUM (Elaboración de los autores)

La relación entre los componentes del proceso de gestión determina el carácter sistémico y la concepción integradora para logar un proceso de formación más efectivo, cuestión que es una premisa de la cultura organizacional de la universidad cubana actual. 

El trabajo metodológico en la Educación a Distancia Asistida
El problema a solucionar en la gestión de la didáctica de la SUM para perfeccionar el proceso docente educativo en la Educación a Distancia Asistida está en la insuficiente preparación pedagógica de los profesionales que se han insertado en esta modalidad de estudios. Las disposiciones legales establecidas a los efectos de atender la EDA por los organismos, empresas y organizaciones constituyen una fortaleza de este proceso para los territorios y para la universidad, porque puede extender su influencia hasta los lugares más insospechados.
La educación como proceso universal se caracteriza por el desempeño de sus actores dentro del trabajo docente educativo y la Educación a Distancia Asistida no es una excepción, en ella se experimentan numerosos cambios que trascienden a todos los ámbitos de la sociedad e incluso al propio proceso de formación donde la tecnología, debe jugar un papel fundamental, de ahí que el objeto del trabajo metodológico sea el proceso docente educativo basado en las TIC.
El accionar del resto de los componentes debe corresponderse con estas exigencias y particularmente, los componentes personales, los que juegan un papel muy activo como portadores del conocimiento para utilizar estas técnicas.

La experiencia de la investigación desarrollada muestra la necesidad de planificar, organizar, regular, controlar y evaluar dichas transformaciones, para lo cual se trabajó con un consejo asesor, en el cual participaron diferentes personas con funciones de dirección y profesores de la universidad para asesorar el trabajo, lo que unido con las orientaciones de la Vicerectoría Docente permitió desarrollar acciones más efectivas en la atención a los profesores y estudiantes de la EDA.

La estrategia educativa en la Educación a Distancia Asistida.
La estrategia educativa tiene como pilar la formación integral de los estudiantes desde la labor instructiva y su esencia es la formación de valores, la unidad de lo instructivo y educativo. En este proceso es de gran interés la labor de orientación educativa que puede realizar el colectivo de profesores y los tutores, profesores y profesionales de las propias empresas. La labor de orientación educativa posibilita trabajar en la reafirmación vocacional de los estudiantes y ayudarlos a identificar las estrategias de aprendizaje y conformar los equipos de estudio atendiendo a las particularidades de aprendizaje de los estudiantes y a los recursos materiales con los que cuenta la empresa.
Los actores sociales del proceso de gestión en la Educación a Distancia Asistida.

Hemos señalado con anterioridad que la función del consejo asesor de la Sede Municipal es realizar la gestión en la EDA; un pequeño grupo de personas con capacidad directiva y experiencia docente cuyas funciones permitan acometer las tareas de dirección del proceso docente educativo y la gestión de todos los procesos con la celeridad requerida. Al trabajo de este equipo de personas se integran los capacitadores y profesores de las empresas y organismos con aulas universalizadas asistidas, que tiene como razón fundamental la capacitación y categorización de los docentes, gestionar la información y el uso de las TIC, la entrega de los libros, el proceso de matricula, la solicitud de examen y todo lo concerniente a la actividad de esta modalidad de estudios.

· Papel del Departamento Docente, los Jefes de carrera y de disciplinas del CES.
El departamento docente del CES tiene como parte de su funciones atender tareas de la ED en la SUM; sus profesores con funciones de jefes de carrera y disciplinas están vinculados a la gestión de los diferentes procesos y a la capacitación y categorización de los profesionales de la producción y los servicios que se incorporan como docentes a esta modalidad de estudios, también se insertan en el proceso de evaluación, mediante la elaboración de exámenes, tribunales de calificación así como el proceso de evaluación y constatación de los resultados de los estudiantes. 

· El vínculo Universidad- Empresa. 

La investigación desarrollada reconoce el impacto de la universidad en el quehacer de la empresa. Para la empresa socialista es vital la preparación de los recursos humanos y esto solo es posible con una universidad prospectiva y pertinente para que esas aspiraciones sean una realidad.

La universidad como institución debe ser problémica y productiva para contribuir a solucionar los problemas inherentes a la sociedad, cuestión que conforma el centro de su estrategia educativa, la formación para la vida; debido a que la lógica de solución de problemas se convierte en método de aprendizaje. Formar profesionales que utilizan la lógica de ser productores de bienes materiales y espirituales con un alto grado de eficacia y eficiencia y con capacidad creativa; es desarrollar las competencias profesionales, las actitudes y convicciones que resultan de una labor educativa sostenida en función de la misión social de la universidad.

· Los profesores consultantes de las empresas.
Esta nueva figura se inserta al trabajo de la Educación a Distancia Asistida en los lugares donde se dificulta la consulta de los profesores del CES. Por lo general son profesionales de la propia empresa u otros profesionales contratados por ésta, que son categorizados y orientados por las SUM para proporcionar asesoría y apoyo a los estudiantes, facilitar la instalación de equipos, software y orientar trabajos y tareas con vistas a la preparación para los exámenes siendo un importante eslabón de retroalimentación para conocer las cuestiones positivas del modelo de formación, identificar sus dificultades y facilitar su superación o perfeccionamiento.

· El colectivo de tutores en la Educación a Distancia Asistida.
Los tutores son una necesidad de la Educación a Distancia Asistida como lo son, en el modelo semipresencial de la universalización, aun cuando no tengan la misma significación ya que su misión principal es el seguimiento y orientación del estudiante encaminada a desarrollar sus estrategias de aprendizaje según este modelo pedagógico y constituyen el pilar de la labor educativa y del trabajo metodológico porque son los que están responsabilizados de manera directa con los resultados de los estudiantes. El proceso de tutoría posibilita el contacto más estrecho y vital para que se desarrollen las relaciones más íntimas entre profesor y estudiante y garantizar así la labor educativa desde la instrucción y el cumplimiento de los objetivos de formación del modelo pedagógico de la EDA
Los tutores aportan a los colectivos curriculares a los que pertenecen los criterios acerca de la marcha del proceso docente educativo y sobre la autogestión del aprendizaje de los estudiantes y alertan sobre las dificultades que tienen sus tutelados para vencer los objetivos.

· El rol de los estudiantes.

El trabajo de cooperación entre los estudiantes permite que estos obtengan grandes beneficios en su autopreparación cuando participan en pequeños grupos de aprendizaje lo cual les proporciona el soporte y ánimo necesarios en el desarrollo de trabajos y tareas, brindando seguridad y ayuda para superar las dificultades académicas y personales. La efectividad del principio del trabajo en colectivo es parte de la estrategia educativa y por tanto los profesores han de estar preparados para enfrentar esta tarea.
La interacción de los grupos de estudio con el profesor base de la labor educativa.
Los estudiantes en esta modalidad se mantienen más motivados si están en contacto con el profesor, el contacto sistemático y estructurado dentro del diseño de los cursos, se utiliza como una herramienta de motivación, ya que el profesor facilita la labor de aprendizaje, ayuda a consolidar la formación vocacional y profesional lo que contribuye a reafirmar y desarrollar los valores ético-morales que caracterizan el modelo de integralidad de la formación profesional en Cuba. En este proceso los tutores también juegan un rol primordial mediante su labor psicopedagógica de orientación y control de los resultados de aprendizaje.
Esta interacción influye en que los estudiantes se familiaricen con el grupo de trabajo desde los contenidos de los cursos y aumente su satisfacción cuando logran vencer los objetivos propuestos. 

Los estudiantes “facilitadores” en la Educación a Distancia Asistida.

Independientemente del contexto en que se desarrolle la educación, el papel de los estudiantes es aprender. Esta es una tarea generalmente intimidante cuando se trata de que estos sean autogestores de su aprendizaje, en la mayoría de los casos requieren de una alta motivación, planeación y habilidad para analizar y aplicar los conocimientos, las habilidades y los valores de los que se apropian durante el transcurso del proceso de formación. 

Seleccionar de entre los estudiantes aquellos cuyas aptitudes y actitudes los destaquen por ser líderes en la organización y conducción de grupos de estudio contribuirá a que se establezca un vínculo estable y armónico entre estos y la universidad para hacer más eficiente y sólida su preparación.

Cuando la educación es a distancia, o como el caso que nos ocupa la EDA, tiene una connotación especial para los estudiantes contar con compañeros de estudio con quienes puedan compartir sus intereses y conocimientos y que no se pierda la motivación con lo cual no abandonaran su empeño como suele ocurrir ante los fracasos en esta modalidad de estudios.

Esta situación se minimiza con la conformación de los grupos de estudio, la experiencia ha demostrado que los estudiantes que forman parte de estos obtienen mejores resultados porque pueden hacer uso de las facilidades que brindan las bibliotecas públicas donde se han situado los textos y también emplear cada vez más de manera creciente las TIC, aun cuando esto es una limitación en la Isla y en muchos municipios, donde ni la SUM, ni los organismos cuentan con estas tecnologías. No obstante el equipo de estudio ofrece la posibilidad de que pueden interactuar y enriquecer su aprendizaje con las experiencias de los demás y la de los profesores.
En la concepción del sistema de gestión del proceso docente educativo de la Educación a Distancia Asistida en la Universalización, los estudiantes juegan un papel esencial porque asumen diferentes tareas para apoyar a la SUM en el vínculo con la empresa; al facilitar las acciones ya sea con los profesores que atienden la preparación o porque asumen como jefes de grupos de estudio, a los que se integran estudiantes de diversas procedencias; empresas, organismos y organizaciones del territorio.

Los estudiantes “facilitadores” de las empresas y los jefes de grupos de estudio colaboran en tareas como las siguientes:

· Organización las ayudas pedagógicas que ofrece la Sede Municipal en las empresas.

· Facilitar el conocimiento acerca de la situación docente de los estudiantes de sus grupos de estudio y viabilizar el trabajo colaborativo para la retención y mejorar los resultados individuales de los estudiantes

· Retroalimentar al consejo asesor sobre las dificultades materiales que interfieren el proceso docente educativo (problemas con los textos, guías, con los medios audiovisuales, con la conexión mediante la red, etc.) 
CONCLUSIONES.
La gestión del modelo de Educación a Distancia Asistida que potencia el trabajo metodológico y el trabajo educativo personalizado, posibilita que los actores sociales que en él intervienen se transformen en agentes de los cambios que necesita la universidad para el éxito de la universalización. La investigación desarrollada evidencia la necesidad de articular de manera armónica las acciones del CES, la SUM y los organismos, empresas y organizaciones definiendo las funciones que a cada una corresponde y el papel de profesores, tutores y estudiantes para hacer más efectiva la labor educativa y los resultados de permanencia y retención. 
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