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Sistema de Superación para los Tutores del primer año de la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila, sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web

Pensamiento

No hace falta una perspicacia especial, 

sino la facultad de meditar con paciencia.

M.Curie

SÍNTESIS de la Tesis

Una de las transformaciones más trascendentes en la Educación Superior Cubana en los últimos años lo constituye la creación de las Sedes Universitarias Municipales, mediante las cuales se hace posible la universalización de este sistema de enseñanza.

En las Sedes Universitarias Municipales se lleva a cabo un proceso docente educativo que tiene entre sus características esenciales la semipresencialidad y la tutoría para la atención personalizada e integral que los profesores ofrecen a los estudiantes en la construcción de su proyecto de vida.

Como en toda experiencia novedosa, aún se presentan insuficiencias en el desarrollo del proceso docente educativo con este modelo característico de la nueva universidad.

Particularmente en la Sede Universitaria de Ciego de Ávila se manifiestan insuficiencias en el desempeño de los tutores de primer año de la carrera Comunicación Social, por lo cual se llevó a cabo una investigación explicativa cuyo objetivo consistió en el diseño de un sistema de superación para los tutores de Comunicación Social de la Sede avileña, sustentado en la autogestión del conocimiento a partir de un sitio Web, que resuelve la contradicción entre las necesidades de autopreparación y la información disponible para mejorar el desempeño de los tutores. Este sitio se encuentra publicado en la Sede.

Se corroboró mediante el criterio de expertos  la utilidad que tiene en la SUM el Sistema de Superación para los Tutores, si su estructura favorece el logro del objetivo por el cual se elaboró, si contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría, como método para la autopreparación de los Tutores, el nivel de actualidad de las materias que contiene y si puede mejorar el desempeño de los tutores.

INTRODUCCIÓN

Como consecuencia de las transformaciones educacionales que exige el mundo contemporáneo y para favorecer el desarrollo educacional y cultural de la población, se han creado en Cuba, a partir del curso 2000-2001, las Sedes Universitarias Municipales (SUM). Estas tienen sus orígenes en la experiencia iniciada en Ciudad de La Habana con el diseño de cursos para formar trabajadores sociales a partir de jóvenes con nivel medio superior, no vinculados eventualmente al estudio. A estos jóvenes, una vez graduados se les facilita el acceso a la educación superior  en un grupo de carreras de Ciencias Sociales y Humanísticas, para que combinen el trabajo y el aprendizaje a distancia asistido por profesores y puedan continuar sus estudios universitarios en sus municipios de residencia. 

En las SUM se lleva a cabo un Proceso Docente Educativo cuya característica esencial es la semipresencialidad y ha acarreado, entre otras experiencias novedosas, a la tutoría para la atención personalizada e integral que los profesores deben garantizar a los estudiantes que les son asignados. Cada tutor responde directamente al Director de la Sede y trabaja en coordinación con el Jefe de Carrera. 

La actividad actual de tutoría pretende “elevar a planos superiores la participación, la colaboración y el protagonismo de los estudiantes...”
 y puede ser considerado como un derecho de los estudiantes el recibir orientación a lo largo de sus estudios”.
 

Los tutores deben convertirse en líderes académicos con una alta profesionalidad, ejercer una influencia decisiva en la labor educativa a través de asesoramiento a cada estudiante en la búsqueda de las mejores opciones para vencer las asignaturas seleccionadas del plan de estudio, propiciar la reflexión acerca del conocimiento que adquieren, dirigir  con  acierto  el  proceso  de  formación  de  competencias  en  los  estudiantes lo cual llevará necesariamente a enseñarlos a trazarse estrategias metacognitivas y a que se produzca un aprendizaje formativo, donde el alumno sea gestor y responsable de su propio proceso de aprendizaje, lo cual permite rescatar la condición de discípulo de su tutor, y reconocer a este último, no sólo por sus cualidades profesionales, sino también por su liderazgo como educador.

La actividad de los tutores, constituye un elemento clave para el logro del proceso de enseñanza aprendizaje y del proyecto docente educativo de las SUM. De cómo se desarrolle la tutoría en este modelo pedagógico de continuidad de estudios, depende en gran parte que se logren sus objetivos sociopolíticos estrechamente vinculados al concepto de democratización de la educación superior, en cuanto a los aspectos relativos al ingreso, permanencia y graduación, con calidad, de los estudiantes que en él participan.
 

A partir del curso 2001-02 surge la Sede Universitaria en el territorio y se comienza a impartir por primera vez en la provincia la carrera de Comunicación Social.

En encuestas realizadas a estudiantes de primer año se manifestó la insuficiente orientación profesional que poseen al reflejar poco dominio acerca del plan de estudio, del modelo del profesional, los campos de acción y las esferas de actuación del comunicador social. 

Existen insuficiencias en las competencias metacognitivas de los estudiantes para enfrentar el proceso de autopreparación en el modelo pedagógico de la universalización.

Los estudiantes mostraron además insatisfacción con la asesoría que reciben por parte de los tutores en la construcción de su proyecto de vida y particularmente el académico.

Persiste la baja asistencia de los tutores a las reuniones de las comisiones de carrera; casi la mitad de ellos obtuvo regular en su evaluación anual y el mal trabajo de algunos ha motivado el cierre del contrato laboral con la SUM.

En encuesta realizada a los tutores, ninguno evaluó de excelente su labor de tutoría y la mayoría no incluyen en su trabajo, con los estudiantes que atienden, algunos de los elementos de la formación integral de un joven como son: educación formal, ética,  formación de valores, planificación del tiempo, métodos de estudio, cultura general integral, formación político-ideológica, investigación científica, educación sexual, el modelo del profesional y el plan de estudio de la carrera.

De lo expuesto anteriormente se ha identificado el siguiente 

PROBLEMA  

Insuficiencias en el desempeño de los tutores de primer año de la carrera Comunicación Social de la Sede Universitaria Municipal de Ciego de Ávila

POSIBLES CAUSAS QUE ORIGINAN EL PROBLEMA 

· Deficiencias en la selección de los tutores por la ausencia de un proceso de captación que tenga en cuenta la idoneidad

· Escasa información disponible para la autopreparación de los tutores

· Complejidad de la labor educativa, particularmente la que debe desarrollar el profesor tutor, figura de reciente aparición en el sistema de educación cubano.

· Insuficiencias en la orientación a los tutores sobre sus funciones en el Proceso Docente Educativo en condiciones de universalización

· Incompleta preparación de los tutores para el desempeño de sus funciones, lo cual se evidencia en que algunos no se habían desempeñado anteriormente ni siquiera como profesores en el sistema de Educación Superior; menos de un tercio de ellos ejercen profesiones relacionadas con la comunicación social; no poseen suficiente preparación pedagógica ni superación en esta temática y no conceden la debida importancia a temas de la literatura especializada que son necesarios para su labor.

OBJETO

Proceso Docente Educativo del primer año de la carrera de Comunicación Social.

En este proceso es inminente la necesidad de superación para que los tutores posean la preparación integral y puedan contar con los conocimientos básicos acerca de la Carrera que cursan los estudiantes sobre los que ejercen su influencia, se deberá tener en cuenta que se han comenzado carreras nuevas en el territorio, en el caso de Comunicación Social no existe antecedente de haberse impartido ni siquiera en la Institución Universitaria tradicional más cercana.

Acerca de la labor educativa del tutor en la enseñanza universitaria de pregrado, es escasa la documentación accesible para satisfacer las interrogantes que pueden formularse los estudiantes y tutores, tampoco se encuentra a menudo información que explique las mejores formas de llevar a cabo una atención educativa integral, pues es una experiencia  joven que no tiene lugar en muchos países. 

OBJETIVO

Diseño de un sistema de superación para los tutores del primer año de la carrera de Comunicación Social de la SUM avileña sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web.

CAMPO

Superación profesional de los tutores.

HIPÓTESIS

Si se diseña un sistema de superación para los tutores del primer año de la Carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila, sustentado en la autogestión del conocimiento a partir de un sitio Web que resuelva la contradicción entre las necesidades de autopreparación y la información disponible, entonces se logra mejorar el desempeño de los tutores.

Variable independiente: Sistema de superación para tutores.

Variable dependiente: Desempeño de los tutores.

Conceptualización del Sistema de superación para los tutores:

El Sistema de Superación para Tutores de la carrera Comunicación Social en la Sede Avileña es el resultado de la integración de tres componentes: la Superación continua y conducente a diplomas, títulos de formación académica y grados científicos, el Trabajo Metodológico y la Autopreparación. En el modelo pedagógico de la SUM la superación tiene su esencia en el último de ellos que, según figura, mediante la Práctica pedagógica, la Gestión de la información –en este caso a través de un sitio Web- y la Autoevaluación.

El desempeño de los tutores consiste en ejecutar oportunamente las acciones inherentes a sus funciones tales como: Caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones sociofamiliar, personal y académica y laboral), para identificar en cada uno sus necesidades educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor educativa; Elaborar y aplicar acciones educativas individuales, que incluyen asesoría en  aspectos académicos generales, laborales e investigativos; Ayudar en la selección de asignaturas que matricula; Conocer la asistencia, puntualidad y evaluación; Contribuir a modificar el modo de actuación del estudiante y coordinar de manera armónica las influencias educativas dirigidas hacia la retención del estudiante hasta su graduación.

Operacionalización del Desempeño de los tutores:

Se medirá el Desempeño de los tutores mediante los siguientes indicadores: 

· Orientación profesional -a partir de las tareas que los estudiantes consideran adecuados para un profesional de Comunicación Social- (anexo 3).

· Competencias metacognitivas del estudiante –autovaloración, métodos de estudio y disciplina y organización- (anexo2).

· Asistencia de los tutores a las reuniones de carrera.

· Resultados de las evaluaciones de los tutores.

· Autoevaluación de los tutores sobre su desempeño.

· Selección de los aspectos que incluyen en su labor con los estudiantes para su formación integral.

TAREAS

Etapa factoperceptible:

1. Caracterizar el desarrollo histórico del Proceso Docente Educativo de Comunicación Social y la superación profesional de los tutores.

2. Caracterizar los antecedentes teóricos y referenciales de la superación de los tutores

3. Caracterizar los antecedentes contextuales de la superación de los tutores.

Etapa de elaboración teórica:

4. Justificar el sistema de superación de los tutores basado en la autogestión de conocimientos.

5. Diseñar el Sistema de Superación para  tutores y el sitio Web.

Etapa de aplicación:

6. Corroborar la propuesta por criterio de expertos.

Se desarrolla una investigación explicativa con el objetivo de dilucidar las causas de las insuficiencias en el desempeño de los tutores y fundamentar el sistema de superación a través de un sitio Web.

Métodos y técnicas del nivel empírico:

· Encuestas: tanto a tutores como a estudiantes para diagnosticar la situación de la actividad de tutoría y para corroborar la efectividad del Sitio Web.

· La entrevista: Se realizó a directivos de la SUM para indagar acerca de los resultados del PDE, del sistema de superación existente, entre otros aspectos, y a los tutores, para diagnosticar la situación de preparación de la atención educativa integral del estudiante.

· Criterio de expertos: para corroborar la efectividad del sitio Web como vía para la autogestión del conocimiento. 

Métodos y técnicas teóricos:

· Histórico-Lógico: Para determinar las tendencias evolutivas de la tutoría dentro del Proceso Docente Educativo; permitió conocer qué elementos han caracterizado a la tutoría a lo largo del tiempo y específicamente en la carrera Comunicación Social, de igual manera la superación que se ha llevado a cabo.

· Análisis-Síntesis: Para la determinación de los elementos teóricos, los componentes de la tutoría dentro del Proceso Docente Educativo; y para integrar los componentes y elementos del sistema de superación, sintetizar la información a publicar en el sitio Web.

· Hipotético-Deductivo: A partir de un proceso deductivo de toda la bibliografía que se consultó fue posible aplicar al caso particular de la carrera Comunicación Social y formular una hipótesis. 

· Abstracción-Concreción: Mediante un proceso de abstracción se separa el proceso de superación en partes, se encuentran sus componentes, se caracteriza cada uno de ellos por separado y sus relaciones. A partir de esto se construye un modelo teórico pensado (lo cual se denomina elevación de lo abstracto a lo concreto). Fue necesario estudiar concretamente las relaciones que se establecen dentro del sistema, para llegar al diseño teórico de la investigación.

· Investigación-Acción: Para contribuir a resolver el problema de las insuficiencias en el desempeño de los tutores de primer año de Comunicación Social de la Sede Universitaria Municipal de Ciego de Ávila, se indagó en varias ocasiones con los actores del proceso: los tutores, estudiantes y dirección de la carrera, acerca de la necesidad de información, cuáles son las temáticas que se deben incluir en la superación, cuáles son los indicadores para medir el desempeño de la tutoría, se tomaron en cuenta muchas de las sugerencias de estos actores, se confeccionó el sistema de superación, se tomó el criterio de los expertos y de igual forma se enriqueció el diseño con sus opiniones, se comenzó a socializar el resultado a través del sitio Web. Este proceso de retroalimentación continuará efectuándose en la medida en que se explote el sistema.

· Sistémico-Estructural-Funcional: Para el diseño del sistema de superación, en la identificación de sus componentes, funciones, leyes internas y relaciones, de esta manera se estructuró lógicamente teniendo en cuenta la jerarquía y demás propiedades de un sistema. 

Población 

Se trabajó con los estudiantes de primer año de la carrera Comunicación Social en la Sede Universitaria Municipal de Ciego de Ávila por constituir los grupos más numerosos, estos al  iniciar los estudios son quienes más necesitan de la orientación del tutor. 

Contempló además a todos los tutores de la Carrera, porque en su generalidad han comenzado a ejercer su labor de tutoría con estudiantes de primer año.

Procesamiento estadístico

El análisis de frecuencia de algunas variables de encuestas aplicadas permitió confirmar las necesidades de información que existen, el déficit de formación pedagógica y la incompleta preparación de estos profesionales para ejercer su labor con eficiencia. 

Se aplicó la prueba de comparación de medias para 2 muestras relacionadas a tres pares de variables (anexo 4) para corroborar que existen deficiencias en la tutoría a estudiantes de primer año de la carrera Comunicación Social en la Sede Universitaria Municipal de Ciego de Ávila, y  es conveniente proseguir la investigación.

Después de emplear el Sistema de Superación se corroboró su efectividad por criterio de expertos. Se determinó la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach y el coeficiente de correlación bivariada de Spearman.

Novedad científica

Un sistema de superación para los tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web que abarcó  información acerca de la carrera, perfil ocupacional del egresado, los métodos de estudio, elementos de ética, relaciones humanas, educación formal, cultura general, entre otros temas que permitirán mejorar el desempeño de la tutoría.

El impacto social de la investigación radica en que mediante el perfeccionamiento de la preparación de los tutores y su desempeño, estos podrán brindar una mejor atención a los estudiantes en la construcción de sus proyectos de vida, lo que se traducirá en el logro de mejores resultados académicos y superior formación integral.

La tesis está integrada por tres capítulos, en el primero se abordan los antecedentes históricos del Proceso Docente Educativo de la carrera de Comunicación Social, la tutoría y la superación de los tutores y las formas de acceso a la información  científico-técnica así como también la valoración del desempeño de los tutores y su superación en la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila.

En el capítulo 2 se fundamenta y propone el Sistema de Superación de los profesores tutores de la carrera de Comunicación Social de la SUM avileña sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un Sitio Web.

El capitulo 3 está dedicado a los resultados de la corroboración de la estrategia a partir del criterio de la dirección de la carrera, los tutores y expertos en el tema.

CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS, TEÓRICOS Y CONTEXTUALES 

En este capítulo se aborda la evolución histórica de la comunicación social y del Proceso Docente Educativo que se ha desarrollado, de la tutoría en el mundo y en la Educación Superior en Cuba, la superación de los profesores y tutores y las formas de acceder a la información a lo largo del tiempo; se caracteriza el Proceso Docente Educativo, se define la tutoría en condiciones de universalización, así como también el sistema de superación de los tutores y el uso de la educación virtual y la Web como mediadores didácticos. Por último, se realiza una valoración de la situación actual del Proceso Docente Educativo en Comunicación Social de la SUM Avileña, del desempeño de los tutores de primer año de esta carrera y su superación.

1.1 Evolución histórica

1.1.1 Evolución histórica de la comunicación social y del Proceso Docente Educativo que se ha desarrollado

El desarrollo de la publicidad en Cuba no puede desligarse del progreso y evolución que los medios masivos de comunicación tuvieron en el país.  Ya en los años cincuenta la prensa, el cine y la radio eran medios consolidados, y la recién llegada televisión rápidamente vendría a seducir a anunciantes y creativos con el poder de la imagen y la posibilidad de entrar en los hogares de todo el país.

La necesidad de una mayor calificación para responder a la complejidad creciente de la práctica laboral, llevaría a los profesionales que ejercían en este campo a promover la colegiatura obligatoria de esta disciplina.  Fue así como se estableció la Escuela Profesional de Publicidad, que inició sus cursos el 24 de febrero de 1954.   Para ello contaba con el respaldo jurídico de la Ley no. 10 basada en el Artículo 82 de la Constitución de la República, que desde 1946 promulgó la colegiatura obligatoria para el ejercicio de profesiones que requirieran título o certificado de aptitud no expedidos por la Universidad de La Habana y que como tales estuvieran reconocidos por las leyes.

El 27 de enero de 1955 se emite el Decreto Ley no. 2065, mediante el cual se oficializaba la Escuela Profesional de Publicidad como centro docente que concedería el título de Profesional Publicitario, único reconocido por el sistema nacional de educación para ejercer tal profesión.  No obstante, también coexistían academias privadas que principalmente preparaban para el ejercicio práctico de la publicidad y que ofrecían titulaciones que servían de aval para el desempeño laboral en esta esfera.  En ese propio año se crea la Asociación Nacional de Publicitarios y Propagandistas como colegio de los profesionales del sector.

También en el campo de las Relaciones Públicas se alcanzó un desarrollo profesional en el país, como parte de la gestión administrativa en numerosas empresas, lo que dio lugar a la creación de la Asociaciación Cubana de Ejecutivos de Relaciones Públicas, ACERP, constituida por Decreto de fecha 11 de octubre de 1956 y asentada en el Registro de Asociaciones. Su objetivo principal fue “promover el fomento y desarrollo de la ciencia y el arte de las relaciones públicas en Cuba”.

Esta Asociación mantuvo una relación estrecha con asociaciones internacionales afines y realizó acciones en el campo de la preparación profesional,  base de acuerdos con el Colegio Nacional de Profesionales Publicitarios que habían incluido la especialidad de Relaciones Públicas en el programa de estudios de la Escuela de Publicidad, única institución legalmente autorizada para emitir títulos, como se refirió anteriormente. Estos acuerdos se concretaron en la elaboración de programas para la especialidad y la preparación de profesores en esta rama.

Los más de 200 profesionales agrupados en la ACERP alcanzaron un amplio conocimiento teórico y práctico para la época, y esto se refleja en la preparación del libro “Las Relaciones Públicas en Cuba”, publicado al finalizar los años cincuenta.

Con el triunfo revolucionario de 1959, se comenzaría a edificar un proyecto fundamentado sobre valores más elevados de justicia y equidad  social que rápidamente entrarían en antagonismo con las formas de propiedad capitalista existentes y, en el plano ideológico, con la manera de entender el consumo y los distintos modos de propiciarlo.  Así, también los medios masivos serían contemplados dentro del proceso de nacionalizaciones que abarcaba a todos los sectores de la economía del país, con lo cual pasarían al control del Estado bajo formas propias de financiamiento y con un rediseño paulatino de sus formas y contenidos. Consecuentemente, la Escuela  Profesional de Publicidad dejaría de existir en 1960.

Desde entonces y hasta fines de los años 80, existieron diferentes organismos y entidades que, aunque no funcionaron como centros docentes directamente vinculados a la publicidad, sí permitieron que un grupo importante de creativos publicitarios, diseñadores gráficos y fotógrafos actualizaran saberes para mantenerse ejerciendo fundamentalmente en tareas de propaganda, y que otros más jóvenes se sumaran para aprender sobre la praxis misma de su desempeño laboral.  Entre ellas figuran Intercomunicaciones, Estudio de Productos de la Industria Ligera y la Escuela de Diseño Industrial e Informacional, antecedente del actual Instituto Superior de Diseño Industrial.

La apertura del curso de Periodismo Gráfico en 1987 en la modalidad de curso vespertino nocturno, como uno de los acuerdos tomados en el V Congreso de la UPEC con el fin de otorgarle nivel superior a aquellos fotorreporteros y diseñadores gráficos con experiencia en los medios, debe verse como un precedente importante de la formación en el campo de la publicidad en tanto allí ya se incorporarían algunas asignaturas vinculadas con esta disciplina.

A finales de los ochenta se iniciaría en todo el país el proceso de  rectificación enfocado a la búsqueda de mayor productividad y eficiencia,  aplicación de nuevas fórmulas de dirección,  más flexibles y dinámicas  y se prioriza la atención al hombre, como elemento clave en los procesos productivos.

Proceso que debió desarrollarse en las adversas condiciones de  los años noventa,  momento en el que todas  las esferas del país se vieron sacudidas por las consecuencias de la caída del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo norteamericano.  Cuba debía insertarse en un nuevo contexto global: había que acudir a otros mercados con los que establecer relaciones comerciales y buscar otras fuentes de ingreso para una economía centralmente planificada que padecía una de las crisis más profundas de su historia.

La inversión extranjera, el cuentapropismo y la cooperativización agrícola a partir de entonces convivirían con las formas estatales de propiedad, con lo cual se haría más compleja, sin dudas, la sociedad cubana.

La educación superior cubana, como parte del proceso de rectificación, también rediseñaría algunos de sus perfiles, y orientaría como línea más eficiente de trabajo, la formación de especialistas de perfil ancho. En el campo de la comunicación social, se  revisarían los planes de estudio de las carreras y se adoptaría el llamado Plan C, programa que apuntaba en cada una de las especialidades a preparar a profesionales  capaces de desempeñarse en una gama más amplia de esferas de trabajo.

Es en esta  coyuntura que se decide sustituir en 1991 la carrera de Periodismo por la de Comunicación Social y crear la Facultad de Comunicación que se comenzó a llamar así en la Universidad de La Habana en 1994
. Hasta ese momento la enseñanza privilegiaba la formación de redactores y reporteros para los medios de difusión masiva, perfil que quedó estrecho ante los requerimientos que de manera creciente demandaba la sociedad en áreas tan singulares como la comunicación institucional, la publicidad, el diseño gráfico, la propaganda, las relaciones públicas, y en otras tan amplias como la comunicación masiva, la edición de libros y la comunicación organizacional.

La constatación de este hecho condujo en el plano académico a la adopción y extensión de experiencias docentes tendentes a establecer la existencia de la comunicación social como una unidad de conocimientos legítima, dotada de particularidades y enfoques propios, que va alcanzando cada vez mayor definición e identidad.   El nuevo plan de estudio, además de entrenar a quienes lo cursaran en las habilidades prácticas imprescindibles, los prepararía para comprender el significado social, cultural e histórico de las distintas formas de comunicación y para incorporarse exitosamente a un entorno profesional marcado por los constantes cambios tecnológicos y un agitado debate teórico.

La creación de la  Asociación Cubana de Publicitarios y Propagandistas de Cuba en 1993, y el desarrollo creciente de cursos de postgrado y maestrías relacionados con estas especialidades, contribuirían también a actualizar los saberes de profesionales que ejercen en las distintas esferas de la comunicación social.

La actual carrera de Comunicación Social responde a la necesidad de hacer más eficientes los procesos de comunicación interna y externa en las entidades, a fin de contribuir a su mejor desempeño. Para ejercer la comunicación social hay que valerse de los extensos recursos que ofrece la comunicación en general como son: la publicidad, periodismo, propaganda, comunicación de persona a persona, rumor, etc. Utilizar desde un volante o folleto hasta un spot televisivo, desde una gacetilla hasta una nota periodística, desde un comentario hasta un discurso público. 
La comunicación de bien social, a pesar de tener objetivos diferentes a los de la publicidad en general, posee elementos comunes. Para que la intención no sólo se traduzca en una buena acción sino en una "acción eficiente" se debe tener en cuenta la mayor cantidad posible de información, conocimientos, técnicas y ciertas etapas a seguir para lograr la efectividad del mensaje y la eficiencia de los objetivos planteados.

Con el surgimiento de la SUM avileña en septiembre de 2001 se comienza a impartir por primera vez en esta provincia dicha carrera, la cual se mantiene actualmente como único centro del territorio donde se forman comunicadores sociales.

1.1.2  Evolución histórica de la tutoría en el mundo

El antecedente más antiguo del maestro o guía sabio y digno de confianza aparece en la mitología griega, en la Odisea de Homero se designa como mentor al viejo amigo y consejero del héroe Odiseo a quien este en su ausencia le encarga la tutela de su hijo. La diosa Atenea frecuentemente adopta la forma de Mentor cuando aparece ante Odiseo o Telémaco.
 

Desde 387 a.C. Platón practicó la tutoría, tuvo entre sus discípulos a Aristóteles.

En el 347 a.C. el sabio Aristóteles se trasladó a Pela, antigua capital de Macedonia, donde se convirtió en tutor de Alejandro (más tarde Alejandro III el Magno), hijo menor del rey Filipo II.

Así pudieran citarse numerosos ejemplos de mentores, tutores y maestros que han guiado el aprendizaje de sus discípulos oportunamente a través del tiempo, pero “la tutoría como función educativa aparece a comienzos del siglo XI en las universidades. El tutor era un profesor que ejercía la función de tutela formativa, aseguraba el estilo universitario, y se convertía en el garante de la universidad científica ante los estudiantes cuya formación tenía encomendada”.
 

Los antecedentes de los modelos tutoriales pueden rastrearse a lo largo de la historia en la mayoría de las naciones. Por ejemplo, en las universidades anglosajonas, salvo excepciones, se persigue la educación individualizada procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos. Como consecuencia, la práctica docente se distribuye entre las horas de docencia frente a grupo, la participación en seminarios con un número reducido de estudiantes —que trabajan en profundidad un tema común—, y en sesiones de atención personalizada, cara a cara, a las que se denomina tutoring o supervising en Inglaterra; y academic advising, mentoring, monitoring o counseling, según su carácter, en Estados Unidos. En cuanto a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a las sesiones de los cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el trabajo con su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estándares de disciplina.

La actividad central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito, que el tutor propone al estudiante, cuya finalidad es enseñar a pensar al alumno y a argumentar sobre un tema seleccionado como mecanismo para desarrollar su capacidad crítica. Los antecedentes más próximos a la idea de tutoría académica son los de la Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por semana para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utilicen otros apoyos educativos como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, prácticas en laboratorio, conferencias, etcétera. También es importante la interacción que se da con otros compañeros en el desarrollo de diferentes actividades académicas.

En los Estados Unidos, en Canadá y en algunos países europeos, los centros de orientación en las universidades constituyen instancias de gran importancia en la actualidad. Los centros de orientación existentes desde la década de los años treinta, agrupan a especialistas en Pedagogía y Psicopedagogía, en estrecha relación con el profesorado ordinario. Tienen un lugar definido dentro de la estructura institucional y coordinan las actividades del asesoramiento académico con la atención especializada a ciertas necesidades personales y sociales, así como también con necesidades académicas especiales que desbordan la preparación, el tiempo y las finalidades de la atención formativa propias de la docencia universitaria.

Entre las actividades asumidas por los centros de orientación se pueden señalar la impartición de diferentes cursos acerca de cómo estudiar, de orientación y de elaboración y puesta en operación de programas de higiene mental apoyados por psiquiatras. Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoría se encuentran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago, Illinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte. Un centro europeo del tipo de los Centros de Orientación de Estados Unidos y Canadá es el Centre d’Orientation et de Consultation Psychologique et Pedagogique de la Universidad Católica de Lovaina (Louvain-la Neuve). 

El modelo español de enseñanza superior a distancia desarrollado por la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), presenta la figura del profesor tutor como el orientador del aprendizaje autónomo de los alumnos. En la actual reforma educativa española, se consideran la tutoría y orientación del alumno factores indispensables para mejorar la calidad educativa. Además, se reserva como un derecho del alumno y una obligación de los centros.

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el asesoramiento entre iguales” cuenta con una larga tradición, dada su eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que supone para ambas partes, lo que exige al profesor que forma a los estudiantes un tiempo generoso pero con efecto multiplicador. Esta modalidad considera que el profesor universitario, en tanto que asesor de sus estudiantes, no tiene por qué intervenir en todas y cada una de las necesidades de ellos, ya que algunas pueden o deben ser atendidas, por ayudantes de profesor y/o por estudiantes de cursos superiores que se capaciten y se comprometan con la labor de ayudar a sus compañeros de cursos inferiores.

La valoración de la tutoría en esa misma región se pone de manifiesto al reconocer esta actividad como “un aspecto importante de la función educativa que se desarrolla en la Universidad de Navarra. Es parte de la tarea propia de todo profesor y es un derecho de todos los alumnos. En principio, ha de alcanzar de hecho a todos los alumnos”.

En tanto, en la Universidad Complutense de Madrid se establece entre los diferentes derechos de los alumnos “el derecho a ser asistido y orientado individualmente en el proceso de adquisición de conocimientos mediante la institución de la tutoría” 

Uno de los modelos tutoriales más conocidos es el implantado desde hace poco más de tres décadas por la Open University. Esta universidad es una institución de educación a distancia que inició sus actividades educativas en 1971. Es un modelo de tutoría académica y personalizada, muy difundido en el Reino Unido. Los alumnos estudian en forma autónoma los materiales preparados para cada uno de los programas y se encuentran con sus tutores en los centros locales de enseñanza y en las escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para las fases subsecuentes.

Actualmente se tiene la experiencia de la tutoría asistida por microcomputadora. Seymour Papert, investigador del Massachussets Institut of Technology (MIT), es el principal exponente de la teoría del aprendizaje en el campo de la computación. Esta tecnología puede constituir un apoyo fundamental para las actividades de aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoría en particular. Se pueden elaborar tutoriales para múltiples objetivos educacionales, con el propósito de que el alumno pueda “aprender a aprender”, de acuerdo con la evolución de la sociedad. La tutoría asistida por computadora puede ser útil para motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicación, de trabajo y de estudio
.  

1.1.2.1 Evolución histórica de la tutoría en Cuba en la Educación Superior

En el Sistema de la Educación Superior cubana, la figura del tutor, ha sido tradicionalmente asociada a la asistencia científico metodológica que brinda un especialista de reconocido prestigio y tradición en determinado campo del conocimiento, bien al estudiante que en la fase terminal de su carrera elabora  su tesis de grado como profesional o al graduado universitario que realiza estudios de superación postgraduada dirigidos a la adquisición de un grado científico, sea como diplomante, maestrante o doctorante. En todos los casos la actividad tutelar supone, por un lado, orientar al aspirante en el proceso de investigación para que este resulte creativo, eficiente y con un alto grado de independencia en cuanto a la búsqueda, selección y el empleo de los métodos y medios disponibles, y por otro lado, implica la orientación del proceso de generalización, sistematización y exposición de los resultados alcanzados una vez cumplidos los objetivos de la investigación.

También ha estado asociado a la experiencia que han llevado a cabo los Institutos Superiores Pedagógicos, en la formación del profesorado de la educación infantil, media y media superior. Los profesionales en ejercicio con experiencia y prestigio docente han asumido la responsabilidad de tutores de los estudiantes durante sus actividades de práctica laboral, concebida hoy desde la escuela como microuniversidad en la formación integral de los estudiantes de las carreras pedagógicas.

Conjuntamente con las características antes mencionadas del tutor, han existido en la Educación Superior el profesor guía y el Jefe del colectivo de año -profesor responsabilizado con la planeación, ejecución y control de los objetivos instructivos y educativos en el año académico-. Estas figuras, si bien apuntan de una u otra forma a la labor formativa de los estudiantes, no fueron concebidas para ejercer un sistema de influencias educativas a cada uno de los estudiantes en toda su vida universitaria.

A partir del surgimiento de las sedes universitarias la asistencia personalizada del tutor al estudiante que transita por los diferentes años de la carrera, es vital. Entre las razones que argumentan su importancia se encuentran: la variedad de las fuentes de ingreso, la existencia de un currículo flexible que requiere de un proceso de adquisición gradual de los hábitos y habilidades cognitivas, además la adquisición de un sistema de valores que demandan los estudios de nivel superior y en general la dinámica universitaria desde una formación menos presencial. A ello se suma que una  buena parte de los estudiantes de las SUM desarrollan una actividad laboral paralela a sus estudios.

1.1.3 Evolución histórica de la superación profesional de los profesores y tutores

Desde la década de los 70 cada profesor que comenzaba a laborar en un centro universitario se le realizaba un plan de desarrollo individual anual con los cursos básicos que debía vencer según su formación de pre-grado, las materias fundamentales comprendían: Filosofía, Pedagogía, Idioma, Información Científica y Técnica y Computación. Además, se insertaba en una investigación relacionada con su perfil y acorde con las necesidades sociales del momento. Este plan era controlado estrictamente y propiciaba la preparación progresiva de cada profesional de la Educación Superior.

En la década de los 90, con las condiciones adversas del período especial, se perdió el seguimiento riguroso de estos planes y la superación se tornó más espontánea a pesar de que creció de manera notable el número de personas involucradas en los cursos de postgrado.

La educación de postgrado se convirtió a finales del siglo pasado en elemento esencial en el funcionamiento de las universidades y sus interrelaciones con organismos, empresas y territorios; los programas de postgrado jugaron un papel fundamental en el proceso de reinserción internacional que las universidades cubanas experimentaron. Los antecedentes fundamentales de esta eclosión se sitúan en la obra educacional de la Revolución Cubana, la consolidación del Sistema de Educación Superior, los avances que el país ha logrado en la investigación científica y la formación de recursos humanos para ese fin.

El decreto ley No.67 y los acuerdos correspondientes del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro establecen la responsabilidad del Ministerio de Educación Superior de dirigir el proceso  de planificación de las actividades de superación y desarrollo de los graduados universitarios por medio de los planes de la educación de posgrado, y su adecuación al sistema de dirección estratégica que se adopta por las Organismos de la Administración del Estado y los Consejos de Administración de los Órganos Locales del Poder Popular en las provincias.

El Sistema de Educación de Posgrado Cubano, presenta como una de sus características fundamentales su juventud, con apenas un cuarto de siglo. Esta peculiaridad propicia que no se encuentre lastrado con concepciones y puntos de vista arcaicos que lo limiten en su capacidad de adaptación a los cambios y transformaciones que se producen en el entorno contextual donde se desarrolla.

La época actual, signada por la revolución científico-técnica, ha traído consigo, entre otras consecuencias, una rápida obsolescencia de los conocimientos, hecho que determina la necesidad de complementar la formación básica con estudios de posgrado, como vía para mantener un alto nivel de competencia, a partir de la renovación y actualización constante de los conocimientos y habilidades. No es posible garantizar la superación profesional del personal solo con los métodos tradicionales de la educación continuada, los esfuerzos principales han de centrarse entonces en los procesos educacionales basados en la educación permanente y la educación a distancia.
 Máxime cuando se impone la capacitación de profesionales formados con los métodos de enseñanza tradicionales para que participen en la formación de estudiantes a través de una enseñanza basada en la autorregulación con una docencia menos presencial.

Hasta ahora se había puesto más interés, al educar al alumno, en los contenidos que en el modo de conseguirlos, en los resultados más que en los procesos; sin embargo la investigación metacognitiva propone un cambio de dirección al respecto: no se puede aprender contenidos sin utilizar adecuadamente las estrategias necesarias para poder aprender.
 

Al surgimiento de la Sede de Ciego de Ávila no existía plan de capacitación alguno ni siquiera se realizaba un diagnóstico con las necesidades de superación de cada profesional que asumía un rol educativo dentro de la SUM, por primera  vez en el curso 2005-06 se elaboró un plan de superación general para los profesores a tiempo parcial que no contenía ninguna acción individual ni basada en un diagnóstico previo.

En septiembre de 2006 el MES elaboró un documento de trabajo donde se orienta la creación de un Sistema de Superación de Profesores a Tiempo Parcial (SSPTP) cuyos objetivos son:

a) Garantizar que todos los profesores a tiempo parcial alcancen la excelencia como educadores.

b) Delimitar las acciones de capacitación en las diferentes etapas de formación de un profesor a tiempo parcial.

c) Potenciar la oferta de posgrado dirigida a la preparación de los profesores en las Sedes Universitarias.

d) Integrar las acciones de formación político-ideológica, trabajo metodológico, preparación técnico-profesional, formación didáctica, incluyendo su formación como tutor en un plan integral de formación del profesor en todas las etapas.

e) Propiciar la preparación de los profesores en idiomas, tecnologías de la información y las comunicaciones y problemas sociales de la ciencia que los capacitan en su labor profesoral y los prepara para optar por categorías docentes superiores.

f) Mantener un nivel superior de control de la formación de los profesores a tiempo parcial en todas las instancias.

g) Integrar los aspectos relacionados con la formación profesoral, los planes de trabajo anuales y el tránsito a categorías docentes superiores.

Las acciones más importantes del SSPTP son: Curso Básico para profesores a tiempo parcial en las Sedes Universitarias; Trabajo metodológico y de preparación de asignaturas; Diplomado en Educación Superior; Diplomados Especializados; Programa académico de amplio acceso; Formación de posgrado en idiomas,  tecnologías de la información y las comunicaciones y problemas sociales de la ciencia; y Formación doctoral.

Dada la prioridad en la formación de los profesores a tiempo parcial, el sistema hace énfasis en la preparación de estos, pero se mantiene además el compromiso de la educación de posgrado, de satisfacer las necesidades de formación de los profesionales de cada territorio, a partir de un análisis de la disponibilidad de los recursos humanos y materiales para ello, sin perder de vista las posibilidades que brinda el trabajo en red.

1.1.4 Evolución histórica de las formas de acceso a la información 

Desde la década de los sesenta, numerosos autores han propuesto dividir la historia humana en fases o periodos caracterizados por la tecnología dominante de codificación, almacenamiento y recuperación de la información pues tales cambios tecnológicos han dado lugar a cambios radicales en la organización del conocimiento, en las prácticas y formas de organización social y en la propia cognición humana, esencialmente en la subjetividad y la formación de la identidad. Sólo adoptando una perspectiva histórica es posible comprender las transformaciones que se viven hoy.

El primero de estos cambios radicales ocurrió hace varios cientos de miles de años, con la aparición del lenguaje oral, que proporcionó un medio a los humanos de imponer una estructura al pensamiento y transmitirlo a otros.
 

La segunda gran revolución fue producto de la creación de signos gráficos para registrar el habla. La palabra escrita permitió la independencia de la información del acto singular entre el hablante y el oyente, temporal y espacialmente determinado, la posibilidad de preservar para la posteridad o para los no presentes el registro de lo dicho-oído. La escritura estabilizó, despersonalizó y objetivizó el conocimiento. La posibilidad de acumular el conocimiento, de transferirlo a la posteridad o de asociarlo a un soporte que podía ser reproducido y transportado hizo de la escritura un desarrollo estratégico. 

La difusión de la escritura no fue rápida ni generalizada
. De hecho, la escuela como institución es una consecuencia de la alfabetización. "El desarrollo de las escuelas como lugares alejados de los procesos productivos primarios de la sociedad está estrechamente conectado con el desarrollo de la escritura".
 Las primeras escuelas conocidas datan de 2.000 años a.c., en Sumeria. Su objetivo era enseñar la escritura cuneiforme a una clase social privilegiada, a unos "especialistas": los escribas. Un uso político-económico del lenguaje escrito que también puede hallarse en China o Egipto. En las culturas orales, el aprendizaje era fruto de la experiencia en las actividades de la vida cotidiana. La aparición de la escritura impone la descontextualización o disociación entre las actividades de enseñanza/aprendizaje y las actividades de la vida diaria. Aprender a leer y escribir requería el uso de medios extraordinarios: no era ya posible hacerlo mediante la observación y la repetición de los actos de los adultos, muchas veces en forma de juego, que eran la forma natural de socialización. La palabra, escrita y hablada, tomaba el relevo de la experiencia directa con las cosas y los educadores se apropiaban de conocimientos que no necesariamente provenían de una experiencia tomada o vista en la práctica.

La tercera revolución se debió a la aparición de la imprenta. Algunos autores la consideran un simple desarrollo de la segunda fase pues el código es el mismo en la escritura manual y en la impresa, pero la imprenta significó la posibilidad de producir y distribuir textos en masa, restaurando en parte la interactividad del habla, perdida en el texto manuscrito
. La imprenta contribuyó a una auténtica revolución en la difusión del conocimiento y de las ideas y, por tanto, en la evolución de los sistemas políticos, la religión, la economía y prácticamente todos los aspectos de la sociedad. Los profesores contaban con un nuevo medio de enseñanza y a su vez se ellos preparaban a partir de la lectura de materiales impresos. Aprender a leer y a escribir es, todavía, el más importante aprendizaje que se realiza en la escuela. Es la puerta de acceso a la cultura y a la vida social. 

La cuarta revolución es la de los medios electrónicos y la digitalización, un nuevo código más abstracto y artificial (necesita aparatos para producirlo y descifrarlo) de representación de la información cuyas consecuencias ya se experimentan. Bosco sitúa el origen de esta nueva etapa en una fecha concreta: el 24 de mayo de 1844, cuando Samuel Morse envió el primer mensaje por telégrafo. Por primera vez la información viajaba más rápido que su portador, viajaba a la velocidad de la luz. Por aquella época, Charles Babbage, un ingeniero inglés, trabajaba ya en su máquina analítica, un engendro mecánico, dado que la tecnología eléctrica no se había desarrollado lo suficiente como para pensar en utilizarla y  la electrónica aún no había nacido. Pero el camino hacia el ENIAC, la primera computadora digital, estaba trazado. En este proceso de digitalización del saber se ha  asistido a una fase preliminar en la que la electrónica ha propiciado el rápido desarrollo de aplicaciones analógicas (el teléfono, la radio, la televisión, el fax), que en la actualidad están migrando rápidamente hacia la digitalización y adquiriendo capacidades interactivas entre emisor y receptor y de procesamiento y manipulación de la información ampliadas. 

Los avances en la creación de imagen de síntesis, por ejemplo, ha aumentado el número de aplicaciones de esta nueva forma de codificar la información: no sólo se tienen textos, imágenes y sonidos digitalizados que es posible almacenar y reproducir indefinidamente de modo fiel, sino que también se logra producirlos desde la nada, generarlos a voluntad. Han aparecido nuevos tipos de materiales: multimedia, hipermedia, simulaciones, documentos dinámicos producto de consultas a bases de datos, etc. Los satélites de comunicaciones y las redes terrestres de alta capacidad permiten enviar y recibir información desde cualquier lugar de la Tierra. Este es el entorno de los niños y jóvenes de hoy, el mundo para el cual se deben formar en las instituciones educativas, el mundo de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

Los cambios ligados a esta cuarta revolución se están produciendo en este momento y dependen de numerosos factores sociales y económicos, no sólo tecnológicos. Existe una polarización del sistema internacional de ciencia y técnica en torno al grado de desarrollo, los países desarrollados representan el 20% de la población mundial, pero consumen el 80% de los recursos naturales del planeta, en ellos se concentran la mayoría de las patentes, investigaciones y producciones científicas y tecnológicas más relevantes y las publicaciones que se reconocen como las más prestigiosas; cada día se exacerban las políticas como “el robo de cerebros” que fomenta el éxodo hacia las naciones desarrolladas de las personalidades talentosas.

Por eso se expresa que una tecnología no sólo tiene implicaciones sociales, sino que también es producto de las condiciones sociales y, sobre todo, económicas de una época y país. El contexto histórico es un factor fundamental para explicar su éxito o fracaso frente a tecnologías rivales y las condiciones de su generalización. La sociedad actúa como propulsor decisivo no sólo de la innovación sino de la difusión y generalización de la tecnología.
 Como afirma Manuel Castells, "el cambio tecnológico tan sólo puede ser comprendido en el contexto de la estructura social dentro de la cual ocurre".

A pesar de las condiciones adversas para los países subdesarrollados como Cuba, que además se encuentra sometido a un bloqueo económico por parte de Estados Unidos que dura ya más de 45 años, se logra demostrar la posibilidad de desarrollar la ciencia y la tecnología sustentada en una decisión política del gobierno que ha tenido la visión para realizar la mayor cantidad de inversiones posibles en estas áreas y facilitar, por ejemplo, que hasta en el más oscuro rincón de la isla donde esté ubicada una escuela exista una computadora y otros equipos  de moderna tecnología, aún cuando esa escuela tenga de matrícula un solo alumno, por lo tanto el conocimiento, la ciencia y la tecnología en Cuba están participando en las transformaciones económicas de gran impacto.

En el país además de la inclusión de las TIC en todo el sistema de educación, se  llevan a cabo otras transformaciones en el proceso de aprendizaje universitario que han sido promulgadas por organizaciones internacionales. Cada vez más los profesores utilizan las oportunidades que brinda Internet en su auto preparación y para lograr el nivel de actualización adecuado de los contenidos que imparten.

1.2 Antecedentes teóricos

1.2.1 Concepciones teóricas del Proceso Docente Educativo

Según Álvarez cuando el proceso formativo escolar se ejecuta con carácter de sistema, se denomina proceso docente educativo.  Este proceso se desarrolla en las escuelas u otros tipos de instituciones  docentes.

En el Proceso Docente Educativo tradicional y durante la actividad de enseñanza se considera al estudiante como objeto.  En consecuencia sobre él recae la actividad del profesor para que aprenda.  El aprendizaje es el resultado y el proceso, que dirige el profesor en la enseñanza, que tiene en la materia de estudio lo que se aprende y enseña.

Esta caracterización del proceso mediante estos componentes es muy simplista y refleja en muy poca medida sus características más importantes, reduciendo el papel del estudiante a un mero objeto, sin destacar lo más trascendente: que el alumno es el sujeto de su propio aprendizaje.

Desde los presupuestos teórico pedagógicos actuales se considera el Proceso Docente Educativo como aquel en el que el profesor, a través de diversas formas y métodos, interactúa con los estudiantes para lograr que adquieran conocimientos, habilidades y valores, de manera que se conviertan en profesionales integrales capaces de cumplir,  desde un comportamiento ético y responsable, con el encargo adjudicado socialmente a su carrera. 

Esta perspectiva rebasa los límites de lo instructivo, se propone alcanzar objetivos más ambiciosos: la educación y desarrollo de la personalidad desde un enfoque integral. Al respecto Milián señala: “La unidad entre el proceso de enseñanza y el de educación es el principio en el que se sustenta la labor educativa…el trabajo educativo comprende la formación de hábitos y la asimilación de normas de conducta, sentimientos, cualidades, aptitudes, conceptos morales, valores, principios y convicciones, de modo que el joven participe consecuentemente en el proceso del desarrollo histórico social, de forma activa y creadora”.

La concepción didáctica del proceso de enseñanza-aprendizaje en las condiciones de universalización de la educación superior aplicada es resultado de un Proyecto de Investigación desarrollado en la Universidad de Oriente en el 2005 que integra en su base otros resultados principales del proyecto; el enfoque Integral de la formación del profesional, el modelo del proceso tutoral y la asesoría académica e investigativa por parte del profesor y de otros especialistas en la que resulta esencial la propuesta de alternativas metodológicas para el encuentro presencial.

Suárez afirma que el carácter de las relaciones que distinguen el modelo de la universalización condiciona las especificidades de la formación del profesional en esta modalidad como un proceso de formación tutoral, en tanto la tutoría constituye su rasgo distintivo.

La función esencial del tutor es de carácter educativa, formativa, por lo que constituye un trabajo paciente y sistemático de influencias en el desarrollo de las cualidades y valores de personalidad de sus estudiantes para lograr la modificación en aquellos modos de actuación cotidiana que así lo requieran.

1.2.2 Definición de la tutoría en condiciones de universalización

El tutor de las sedes universitarias se define como un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas, cuyos modos de actuación se identifican con orientar en los distintos ámbitos de la formación del estudiante, promoviendo el crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminación; es quien acompaña a este durante toda la carrera y le brinda el apoyo necesario para la toma de decisiones ante los problemas, desde una acción personalizada. 

Según las orientaciones del MES (2005), las funciones del tutor son:

1. Caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones sociofamiliar, personal y académica y laboral), para identificar en cada uno sus necesidades educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor educativa. 

2. Elaborar y aplicar acciones educativas individuales, que incluye:

· Asesorar en  aspectos académicos generales, laborales e investigativos, entre los que se destacan: organización del tiempo para el estudio, procedimientos variados de estudio independiente (hacer resúmenes, cuadros, tablas, gráficos, trabajos investigativos, entre otros) y promover el desarrollo de hábitos y habilidades para el estudio que permita entrenarlos en la aplicación de adecuadas estrategias de aprendizaje.

· Ayudar en la selección de las asignaturas de la carrera que matricula, en correspondencia con sus reales posibilidades laborales y personales, garantizando que se logre una matrícula responsable y servir de facilitador en el trabajo de coordinación con los profesores de las asignaturas que cursa, para las consultas u otras necesidades que en el plano académico tengan los estudiantes en las asignaturas que matricularon.

· Conocer, a través de los estudiantes, la asistencia y puntualidad a los encuentros por asignaturas, de su participación en los debates políticos, de los resultados de aprovechamiento en los cortes evaluativos, así como también su participación en actividades de extensión universitaria y de las convocadas por la FEU o la sección sindical a la que pertenece.

· Ayudar al estudiante a través de la labor educativa que le permita modificar el modo de actuación del estudiante y conducirlo hacia una formación en valores y principios acordes con nuestra moral socialista.

· Intercambiar con los empleadores, familiares, docentes u otros especialistas que haga posible coordinar de manera armónica las influencias educativas dirigidas   hacia la retención del estudiante a lo largo de toda la carrera hasta su graduación.

Estas funciones se sustentan en dos compromisos fundamentales: el compromiso de adquirir la capacitación necesaria para la actividad de la tutoría y mantenerse informado sobre los aspectos específicos y esenciales del estudiante.  

Entre las cualidades, conocimientos y capacidades básicas que debe tener el tutor para desempeñar su labor formativa con eficiencia, se destacan: el amor y compromiso como conductor del estudiante durante los años que dure la carrera, poseer habilidades comunicativas que le permitan establecer adecuadas relaciones interpersonales, mantener una actitud ética y empática hacia los estudiantes que le permita lograr aceptación y confianza, conocer el proceso de la tutoría, tener dominio de las tecnologías de la información y las comunicaciones, del modelo y objetivos del plan de estudio, así como también de los principales métodos y vías que le permitan caracterizar al estudiante.

La tutoría se puede realizar de forma planificada (aquellas que están contenidas en el horario docente de la sede) y no planificada (esta puede ser solicitada por el tutor y/o el estudiante en función de las necesidades). Puede ser directa (de forma presencial alumno/tutor, por teléfono, correo electrónico) o indirecta (relación e influencia educativa del tutor a través de los docentes, empleadores, familiares u otro personal que interviene en la formación del estudiante). El cumplimiento de las principales funciones del tutor requiere de una preparación que lo capacite para tales fines.

1.2.3  Definición del sistema de superación profesional de los tutores

La Superación Profesional constituye un conjunto de procesos de enseñanza aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisición y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridos para un mejor desempeño de sus responsabilidades y funciones laborales.

Las formas organizativas fundamentales de la Superación Profesional son:

La autopreparación; constituye una de las formas más importantes de la Superación Profesional y requiere del esfuerzo y disciplina personal del profesional, así como también la programación, el control y la exigencia por parte de los dispositivos de dirección de las entidades donde labora, apoyándose en la utilización de todas las vías y soportes de la información científico-técnica disponible.

El adiestramiento laboral; posibilita la adaptación laboral y la preparación complementaria del recién graduado para el desempeño eficiente de su labor profesional específica en el cargo o puesto de trabajo a que se ha destinado. Tiene un carácter tutorial y responde a un plan previamente elaborado; su extensión y profundidad están determinados por los objetivos que se aspire alcanzar, las condiciones de desarrollo técnico y tecnológico de la entidad y las aptitudes del recién graduado. Puede incorporar otras formas de Superación Profesional. Su organización, evaluación y control es responsabilidad de los organismos empleadores y corresponde a los centros de educación superior asesorar y apoyar a estas entidades en su organización y desarrollo. Esta forma está regida por el Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social.

El curso de Superación Profesional; cumple un importante papel en la formación general y especializada de los profesionales. Debe enfatizarse su uso en la difusión organizada y ágil de los últimos resultados de la ciencia y la técnica.

El entrenamiento; cumple también un importante papel en la formación básica como especializada, particularmente en la adquisición de habilidades y destrezas y en la asimilación e introducción de nuevas técnicas y tecnologías. Su carácter tutorial y dinámico permite su vinculación con otras formas organizativas de superación, fundamentalmente con la autopreparación. Se organiza tanto para los recién graduados como para los profesionales de mayor nivel y experiencia.

Constituyen otras formas de superación: taller, seminario, conferencia especializada, debate científico y técnico, encuentro de intercambio de experiencias y otras formas que posibiliten el estudio y la divulgación de los avances de la ciencia, la técnica y el arte.

El Reglamento de la Educación de Posgrado de la Republica de Cuba vigente actualmente establece en su artículo 20 que las formas organizativas principales de la superación profesional son el curso, el entrenamiento y el diplomado. Otras formas de superación son la autopreparación, la conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate científico y otras que complementan y posibilitan el estudio y la divulgación de los avances del conocimiento, la ciencia, la tecnología y el arte.  Los programas correspondientes a la superación profesional son proyectados y ejecutados por centros de educación superior y centros especialmente autorizados para ello.

La educación de posgrado articula un conjunto de actividades, cada una de las cuales atiende necesidades diversas de conocimiento y formación. Esas actividades se organizan en forma de dos subsistemas diferenciados e interrelacionados.

El subsistema de superación profesional comprende los cursos cortos, los entrenamientos y los diplomados y otras actividades dinámicas, como conferencias, talleres, debates científicos, actividades que alcanzan a una gran parte de los profesionales del país.   

El subsistema del posgrado académico abarca maestrías, especialidades y doctorados. Las dos primeras se desenvuelven en dos años o poco tiempo mayor con más de mil horas de actividad; la diferencia entre ambas reside en que la orientación de la maestría está dirigida hacia la investigación, y la especialidad hacia la capacitación profesional para un perfil laboral determinado.

El doctorado abarca no menos de tres o cuatro años y se orienta a crear aptitudes avanzadas en la investigación. El resultado principal es la tesis doctoral, que contiene alguna novedad científica.  La evaluación a través de pares, la publicación de los resultados y el debate público de estos garantizan la calidad académica del doctorado.

El Reglamento de la Educación de Posgrado vigente  plantea que la educación a distancia en el nivel de posgrado es el proceso de formación y desarrollo del estudiante basado en la autogestión del aprendizaje y en su autonomía en el estudio, que lo capacita para la educación a lo largo de la vida. En dicho proceso se utilizan tanto las formas tradicionales de educación a distancia como aquellas que emplean, en diferentes grados, las tecnologías de la información y las comunicaciones, bajo la asesoría de un tutor.

Los centros autorizados para impartir programas de superación profesional pueden diseñar y desarrollar programas de posgrado a distancia a nivel de cursos, entrenamientos y diplomados

Autores cubanos contemporáneos como Balceiro y colaboradores destacan en primer lugar “la capacitación del tutor para enfrentar la responsabilidad” entre los tres factores de los cuales consideran que depende la calidad del proceso tutorial.  “Lo ideal sería que el tutor fuera un psicopedagogo de formación; pero la realidad se convierte en un medio adverso en este sentido, pues la mayoría son profesores que aún con vasta experiencia pedagógica tienen que auxiliarse de colegas psicólogos para realizar un estudio de identidad personal y grupal con un basamento científico que permita diseñar la estrategia de trabajo docente educativo, la cual está conformada por los proyectos educativos de la brigada y la propia estrategia de aprendizaje individual o personalizada de los estudiantes; la composición de los grupos, generalmente, es heterogénea en fuentes de ingreso, edad e historias de vida. Además deben conocer de comunicación y en especial de postulados de la comunicación educativa.”

Pichs plantea que la labor formativa basada en la atención personalizada e integral hace necesario potenciar desde el proceso de formación y desarrollo de los profesores a tiempo parcial, la preparación psicopedagógica del tutor. Algunos de los contenidos comunes que se debe tener en cuenta son:

· Los tutores necesitan de un sistema integral de superación que incluya aspectos psicopedagógicos, socioeconómicos, político-ideológicos y de técnicas de dirección que les permita alcanzar un liderazgo para realizar con éxito sus funciones correspondientes.

· Deberán mantenerse capacitados en el manejo de un concepto claro y actualizado en la formación integral de los estudiantes, en un conocimiento amplio de la concepción pedagógica  que se aplica en la formación, en los planes de estudio, asignaturas y materiales de apoyo a la docencia que se emplean.

· Requieren de una preparación que los capacite en el uso de recursos y herramientas psicopedagógicas que les permitan caracterizar a los estudiantes e identificar sus principales necesidades formativas.

· Deberán estar preparados para  reconocer e identificar las necesidades  y particularidades de los estudiantes en función de la variedad de fuentes de ingreso, condiciones socioculturales, educación, edad, características intelectuales, afectivas y motivacionales de los estudiantes, desde la perspectiva de respeto y ayuda a la diversidad como valor humano.

· Se entiende que una relación tan cercana y regular de apoyo en la tutoría requiere de la formación en el manejo de ciertas herramientas fundamentales, como la entrevista personal y grupal para aplicar cuando la situación así lo requiera. También en el conocimiento de los diferentes recursos de apoyo, asesoramientos y de orientación educativa que complementan la labor del tutor.

· El ejercicio de una tutoría eficaz en aspectos académicos necesita del conocimiento sobre estrategias de aprendizaje, adaptaciones curriculares, métodos y técnicas de estudio.

· Las acciones de capacitación del tutor deben estar orientadas hacia el conocimiento y aplicación de los mecanismos de registro de información y evaluación de los resultados de su actividad para estar en la posibilidad de realizar el seguimiento de los alumnos y generar información fundamental para apoyar cualquier decisión que se tome.

Pichs propone aplicar un programa de preparación inicial durante el proceso de categorización que integre la preparación de los profesionales como profesores de las asignaturas y como tutores, teniendo en cuenta que por una parte los profesores pueden asumir ambas funciones y por la otra el conocimiento integral complementa y enriquece la actividad de los profesores.

Aunque este autor incluye un sistema de contenidos a aplicar no tiene en cuenta otros, también importantes, como son: comunicación, formación en valores, educación formal, cultura general que incluya historia de la localidad, ética, educación sexual, comprensión y producción de textos…

Domínguez y Timor sugieren cómo llevar a cabo la dirección de la tutoría en las SUM, así como también las funciones y tareas que deberán acometer los tutores en correspondencia con los niveles de desarrollo de los tutelados. Los autores concluyen que “es necesario desarrollar un trabajo de planificación, organización, control (regulación) y dirección con objetivos preconcebidos y con indicadores para medir los resultados; ello implica la necesidad de llevar a cabo programas de preparación y superación de los profesores que desarrollarán trabajos de tutoría, y de los directivos educacionales que tendrán la función de dirigir esta actividad, todo ello a partir de un análisis diferenciado por tipo de fuente”.

Balceiro y colaboradores proponen que las esferas de capacitación del tutor sean:

· Didáctica de la Educación Superior (con la aplicación a las particularidades de la universalización)

· Psicología Educativa

· Comunicación Educativa

· Tendencias Pedagógicas Contemporáneas

· Métodos Participativos

· Enseñar a Aprender

· Evaluación Educativa

Otros contenidos en adición a los anteriores, se requieren para el ejercicio de la tutoría en la carrera de Comunicación Social, como son: Entrenamiento en Comunicación, Metodología de la Investigación, Sociología Educativa, Gestión del Proceso Docente Educativo y Ciencia, Tecnología y Sociedad (CTS).

En correspondencia con el desarrollo de sus funciones será evaluado el desempeño de los tutores. En esta evaluación un lugar importante le corresponde al grado de satisfacción de los estudiantes en el trabajo desplegado por el tutor. 

En general, las investigaciones actuales en otros territorios coinciden en que el tutor necesita aún de preparación para poder cumplir con sus compromisos y funciones. Por ejemplo, Milián, ha detectado en su investigación las siguientes limitaciones que poseen los tutores del municipio Cruces en la provincia de Cienfuegos:

· Falta de preparación

· Insuficiente tiempo para una preparación que les permita desarrollar el trabajo con calidad si se tiene en cuenta que estos profesionales se encuentran vinculados a un centro donde desempeñan la labor para la cual fueron formados, como es el caso de jueces, psicólogos, médicos, ingenieros

· No cuentan con bibliografía necesaria que facilite su preparación

· No dominan los documentos rectores como, plan de estudio, reglamentos, etc.

· El tutor en muchos casos deja de ser un facilitador del proceso para convertirse en un hacedor de tareas

· Insuficiente sistematicidad en los encuentros profesor-tutor

· Insuficiente desarrollo de la tríada profesor-tutor-estudiante.

1.2.4 Uso de la educación virtual y la Web como mediadores didácticos

Los mediadores didácticos son los recursos que sirven de sustento al proceso de formación de los profesionales

Fuentes expresa que la aplicación de la computación y las máquinas computadoras como mediadores didácticos permite perspectivas inimaginables para el desarrollo del proceso de formación de los profesionales,   especialmente   para   la   formación   a   distancia   y   autodidacta   de   los estudiantes, en cursos donde la educación virtual y la realidad virtual universalizan el alcance de los profesores y las instituciones de educación.

Los  softwares  que  propicien  utilizar  las  potencialidades  de  las  computadoras  y  que permitan la interactividad entre los estudiantes y la máquina,  justifican el empleo de la computadora como mediador didáctico cuando  el problema didáctico por resolver y la estrategia para solucionarlo requieran específicamente de un mediador interactivo.

Clasificación de los mediadores didácticos computarizados que responde a las funciones o propósitos con que se diseñan: 

Tutoriales: pretende sustituir al profesor en el proceso de formación de los profesionales al presentar un nuevo contenido. Los tutoriales pueden ser tradicionales como grabaciones de vídeo, películas, animados o también  el empleo de   softwares que pueden tener un carácter interactivo. Están organizados estructuralmente en tres módulos: 

•  Un  módulo  principal  o  "Maestro"  donde  se  encuentra  algoritmizada  la  estrategia pedagógica a seguir para presentar el contenido en cuestión.

•
Una base de conocimientos que habitualmente es una base de datos convenientemente organizada de la que el módulo “maestro” pueda extraer con facilidad la información que necesite en cada momento.

•
Una interfaz con el usuario, en este caso con el alumno, que permita una comunicación eficaz y sencilla. De la calidad de este módulo, de la sencillez de su manejo  y de lo agradable de sus efectos visuales depende en gran medida la aceptación del tutorial por el potencial alumnado al que va dirigido, pues el efecto motivacional de los productos de cómputo depende, en las primeras sesiones de trabajo con ellos, mucho más de su presentación que de la real calidad de su contenido que sólo va siendo apreciada al adentrarse el alumno en el trabajo con el sistema.

Entrenador: para desarrollar una determinada habilidad, específicamente manual o motora, en el  estudiante  que  lo  emplea. 

Repasador: desarrollar  una  determinada  habilidad,  específicamente  una  habilidad  intelectual,  en  el estudiante que lo emplea. En algunas clasificaciones, los softwares se incluyen dentro del grupo de los entrenadores.

Evaluador: medir el nivel de los conocimientos que posee un estudiante sobre una determinada  materia. 

Simuladores: Se dirigen a simular en tiempo real o convenientemente controlado,  la ocurrencia de determinados procesos o fenómenos que sean objeto de estudio en las aulas. 

Libro  (o  Guía)  Electrónico: Brindan información sobre un determinado tema, con mayor o menor nivel de especificidad de acuerdo con  su diseño, pero que no se plantean una determinada estrategia para impartir ese conocimiento  y dejan a la libre determinación del usuario la selección del tema sobre el que se va a informar y el orden en que abordará los diferentes temas.

El empleo de estos productos durante una clase puede resultar contraproducente, ya que la libertad de acción que ellos ofrecen puede hacer difícil el control de la actividad por parte del maestro, es preferible su utilización por parte del estudiante en el trabajo independiente. La diferencia entre el libro electrónico y algunos tutoriales del grupo de los tutoriales abiertos debe buscarse más en el estilo de la exposición que en el esquema funcional de ellos.

Juegos Didácticos: También llamados Juegos Instructivos Mediante Ordenadores (JIMO). Dirigidos  fundamentalmente a  niños  y  adolescentes, pretenden despertar mediante el juego el suficiente nivel de motivación y de predisposición para la asimilación del contenido instructivo.

De  acuerdo  con  Cardonna  (2002)  la  educación  virtual  (denominada  por  otros  como  educación  online, @learning, tele  educación, cibereducación)  es  aquella en la  que intervienen varios  componentes (tiempos, actores,  recursos,  metodologías,  evaluación,  campus,  etc):  un  componente  de  contenidos  mediados  por Internet, a través  de páginas Web,  apoyados  por  CDROM con tecnología multimedia; un componente de comunicación a través del cual el alumno y el docente o los “homólogos virtuales” se comunican, lo cual hace más relevante y efectivo el proceso de aprendizaje; un componente investigativo usando las herramientas de búsqueda de Internet, los foros de discusión, los sitios de  investigación  y  producción de conocimiento; un elemento de interacción con compañeros, profesores, investigadores, centros de investigación, Universidades a través de las páginas  Web, de ftp, de correo  electrónico,  de  un método que permita organizar el proceso educativo, como el seminario taller  virtual,  un sitio donde se  tenga la  posibilidad  de  simular  un  ambiente presencial a través de un campus y aulas virtuales, unos tiempos que dependen del ritmo del estudiante.

La posibilidad de transmitir conocimientos, imágenes, textos, sonido, por Internet, a una multitud de usuarios simultáneamente,  está  revolucionando  la  enseñanza  tradicional  en  sus  dos  principales  modalidades:  la presencial y a distancia y  en medio de estas dos surge  una tercera  y  nueva  modalidad de  enseñanza: la enseñanza virtual, la cual se trata de una forma de enseñanza basada en las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, fundamentalmente en Internet, que promete "revolucionar" la educación tradicional.

Principales características de la Educación Virtual:

•    Usa medios y recursos de las redes de comunicación electrónica.

•
Emplea la teleenseñanza,  mediante la cual se busca promover el aprendizaje por actividades realizadas a través de redes de comunicación aprovechando para ello un amplio número de tecnologías de comunicación  interactiva: el  correo electrónico,  simulaciones en  ambientes  multiusuarios,  salas  de charla, video conferencias, entre otras.

•
Recurre al aprendizaje  tanto sincrónico  como  asincrónico.  Hay discusiones  sincrónicas en ambientes interactivos virtuales y foros de participación.

•
Implementa el aprendizaje descentralizado. La información está localizada en distintos sitios, en servidores de intranet e Internet. El aprendizaje puede ocurrir independientemente del tiempo y el lugar.

•
El  estudiante  puede  avanzar,  retroceder  o  profundizar  en  la  información,  según  su  propio  nivel  de desarrollo alcanzado o de la naturaleza del proyecto de aprendizaje.

•
Mediante simulaciones virtuales, estudiantes y profesores pueden lograr aprendizaje experimental, hacer uso de laboratorios virtuales y simulaciones.

•
La información a la que  se  tiene  acceso  puede ser  reelaborada  según las necesidades  y la inventiva o creatividad del estudiante. Puede, a la vez, ser recirculada en el ciberespacio.

•
En  los ambientes educativos virtuales,  los  estudiantes participan activamente  en la  construcción de  su estructura de conocimiento.

•
El trabajo  cooperativo  entre estudiantes y profesores, crea  ambientes de aprendizaje  y de  crecimiento individual y colectivo.

•
El conocimiento  y su aplicación diaria están  relacionados intrínsecamente,  de ahí que  las  acciones  de enseñanza y aprendizaje, fomenten aprendizajes auténticos y significativos y desafíen las competencias de los estudiantes para reflexionar acerca de sus propios procesos de aprendizaje (metacognición).

•    Visualización dinámica del progreso de cada estudiante.

Todas esas características  posibilitan  ambientes  de aprendizaje enriquecidos, significativos  y  funcionales, fomentando el “aprender a aprender” (o sea, la capacidad de lograr aprendizajes significativos en situaciones y circunstancias variadas).

Internet puede ser una herramienta pedagógica poderosa que si podemos usarla con una metodología apropiada, con objetivos y metas claras y realistas, y potenciando su valor agregado en el aprender, en relación con otras tecnologías, puede ayudar a que la calidad y diversidad de experiencias de aprendizaje sean más pertinentes, significativas, entretenidas, activas, constructivas y contextualizadas.

Se concibe un sitio Web como un conjunto integral de páginas Web que contienen imágenes, documentos, recursos, enlaces y otros archivos digitales con el propósito de presentar información, posibilitar la comunicación y la construcción, tanto de conocimientos como de estrategias instrumentales para su empleo, de forma que facilite la significación y simbolización de una temática determinada, hacia la objetivación y reestructuración; y posibilite la autorregulación y autocontrol de los aprendizajes. Por todo ello, esta herramienta se convierte en una valiosa mediación en la enseñanza, siempre y cuando haya sido diseñada con claros propósitos educativos y respete, sobre todo, criterios de la didáctica en su producción y aplicación.

Para diseñar un sitio Web dedicado a la enseñanza se deben tener en cuenta cuestiones epistemológicas,  de  producción textual  y  de  presentación.

Cuestiones epistemológicas: 

· Definición clara de la temática, es decir, atender a una selección de recortes del campo disciplinar  para la organización de los contenidos en la programación y presentación temática.

· Precisar  la  estructura  conceptual  a  partir  de  la  selección  de  conceptos  y  de  la generación de una red conceptual que oficie de estructura temática, la que da lugar a las interrelaciones que se integran en un programa de la asignatura.

Cuestiones de producción textual:

· Determinación de las posibilidades de los hipertextos para que la remisión de un texto a otro, de un texto a una imagen, de un texto a un audio o video, abran un universo de posibilidades y de significaciones, y no se conviertan en el sinsentido de la acumulación de datos y medios.

· Determinación de la estructura hipertextual,  esto es definir los elementos  que componen al hipertexto: nodos, enlaces y redes.

Cuestiones de presentación:

· Resolución de la cuestión nada trivial de la proporción entre la estimulación sensorial y la capacidad de abstracción.

· Atención a los criterios didácticos que se articulan permanentemente con la selección de conceptos  y  la  estructura  conceptual  y  con  los  aspectos  comunicacionales,  éticos, estéticos y técnicos computacionales.

· Atención a criterios gráficos sobre todo de color, tamaño y formas

· Selección de íconos, sonido y movimientos.

· Narración del texto con distintos estilos: coloquiales e informativo.

Entre las ventajas del empleo de un sitio Web con fines educativos se cuentan:

· Permite ofrecer cualquier volumen de información actualizada

· El estudiante puede regular y controlar su propio proceso de  aprendizaje, además de seleccionar el tiempo y lugar en que le sea posible realizarlo

· Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboración, comunicación e interacción

· Ayuda a aprender de otros y con otros

· Estimula el uso de formas nuevas y distintas de aprender

1.3 Antecedentes contextuales

1.3.1 El Proceso Docente Educativo en Comunicación Social en la SUM de Ciego de Ávila

El Proceso Docente Educativo de la Carrera posee baja eficiencia académica. En el primer semestre del curso 2006-07, tuvo un matrícula responsable de un 54,5%; este dato  indica que los alumnos no son lo suficientemente cumplidores a la hora de examinar las asignaturas con las cuales se comprometieron al iniciar el semestre y en esta toma de decisión desempeña un papel importante la labor del  tutor, porque él es quien conoce mejor a ese estudiante, sabe sus verdaderas posibilidades y tiene el deber de concientizarlo en ese sentido.

El  índice de progreso alcanzó un valor de 93,6% y está dado por los alumnos que aprobaron lo que examinaron, este indicador tampoco satisface el máximo rendimiento profesional. A pesar de que este modelo pedagógico no exige porcentajes de asistencia a las actividades presenciales y consultas de las asignaturas del plan de estudio, la pobre participación  influyó en estos resultados; lo anterior se comprueba con el éxito de los estudiantes que asisten a los encuentros. Otros aspectos son el desinterés que demuestran por el estudio individual y colectivo los educandos, la necesidad de mayor acercamiento, o sea, de relación profesor-alumno en la orientación del proceso cognoscitivo y además la estrecha relación entre el tutor y el alumno tiene que consolidarse aún más.

1.3.2  Valoración del desempeño de los tutores de primer año en la carrera de Comunicación Social de la SUM avileña

Para conocer cómo se encuentra la orientación integral a los estudiantes y cómo se cumplen los objetivos de la tutoría en la población a investigar se exploró  la opinión de los tutores que ejercían su labor en el curso 2004-05 y se indagó acerca de los conocimientos y habilidades de los estudiantes, se recurrió a la encuesta por ser la técnica más utilizada en la investigación de ciencias sociales.  

Se revisaron numerosos cuestionarios aplicados en universidades del mundo acerca de temas pedagógicos y especialmente de tutorías, pero no fue posible obtener uno que se adecuara a las necesidades de este proyecto por lo que se elaboraron  dos encuestas en una primera etapa:  la primera de ellas, para inquirir en las consideraciones de los profesores que realizan la labor de tutoría acerca de cómo marcha este proceso y si se conoce o utiliza algún software para contribuir al desarrollo de la labor que desarrollan, se aplicó a los tutores; la otra encuesta confeccionada permitió evaluar  si los estudiantes conocen el plan de estudio de su carrera, los campos de acción y funciones que podrá desempeñar el futuro egresado, se destinó al grupo de primer año de Comunicación Social de la SUM; además, se le aplicó a estos estudiantes un cuestionario propuesto en el material del CEPES: Habilidades básicas para el aprendizaje en la Educación Superior 
 el cual permitió evaluar cómo son los hábitos de estudio de los alumnos.

Se aplicaron las encuestas de los anexos 1, 2 y 3, las cuales permitieron caracterizar a la población y constatar que no existe antecedente de uso de las  Tecnologías de Informática y las Comunicaciones en la tutoría y que hay insuficiencias en las habilidades básicas para el aprendizaje en la Educación Superior de esos estudiantes.

Se aplicó la prueba de comparación de medias para 2 muestras relacionadas a tres pares de variables (anexo 4), y se demostró desconocimiento por parte de los tutores sobre el dominio que tienen los estudiantes sobre su plan de estudio, los campos de acción de la carrera y la futura profesión.

Las tablas de frecuencias del anexo 4 revelan que ningún tutor evalúa de mal las habilidades básicas de los estudiantes que atiende para el aprendizaje en la Educación Superior (33,3% admite que está bien y el resto que regular), ni el conocimiento de los estudiantes del plan de estudio de la carrera (58,3% la evalúa de bien y 41,7 % de regular), ni el dominio de los campos de acción donde pueden desempeñarse (41,7 % acepta que está bien y 58,3 % regular), igualmente el 25 % opina que sus tutelados dominan bien el modelo del profesional que se pretende formar y el 75 % evalúa este dominio de regular. Un solo tutor entiende que es mala la orientación del estudiante en su futura profesión, 58,3 % la considera buena y el 33,3 % regular.

En cambio en las tablas de frecuencias del resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes, algunos de ellos sí autoevalúan de deficiente  sus habilidades básicas para el aprendizaje en la Educación Superior, lo cual se observa en los tres indicadores que se toman para medir dichas habilidades: métodos de estudio (un solo estudiante obtuvo bien el cual representa el 6,3%, el 37,5% obtuvo regular y el 56,3% mal), disciplina y organización (un solo estudiante obtuvo bien el cual representa el 6,3%, el 62,5% obtuvo regular y el 31,3% mal) y autovaloración (el 18,8 % obtuvo bien, el 56,3% obtuvo regular y el 25% mal). 

Un solo estudiante encuestado demostró conocer el plan de estudio bien y el 98,3% lo domina regular. El 12% reveló una orientación en su futura profesión mala, otro 12% regular y el 75% mal. En cuanto al campo de acción donde pueden desempeñarse, el 6,3% manifestó un buen dominio, el 12% un dominio regular y el 81,3% mal dominio.

Para llevar a cabo la tutoría, la Sede se ha nutrido, desde su surgimiento, de profesionales de diversas esferas que en su mayoría han obtenido la categoría docente recientemente. A inicios del curso 2006-07 ejercen tutoría 52 profesores: 9 Instructores, 22 Asistentes, 10 Auxiliares y 11 Titulares adjuntos. De ellos, 2 Máster. Todo este personal, si bien poseen experiencia laboral, ejemplaridad y otros valores dignos de imitar por los estudiantes, en algunos casos no se habían desempeñado ni siquiera como docentes en la enseñanza universitaria tradicional.

En el informe final del curso 2005-06 de la carrera Comunicación Social se conoció que la asistencia de los tutores a las reuniones de carrera fue del 73%, sólo el 35% de los profesores y tutores recibió evaluación de bien y se cerraron 3 contratos de tutores de la Sede por el mal trabajo desarrollado por estos.

En el curso 2006-07 se elaboró y aplicó otra encuesta (anexo 5) a los tutores para conocer la preparación que poseen para realizar su labor, al realizar el procesamiento estadístico de sus resultados (anexo 6) se detectó que:

· El 26,9% no posee preparación pedagógica y el 42,3% manifiesta haberla recibido en autopreparación.

· El 28,8% no tiene ninguna relación con la Comunicación Social en su ocupación actual.

· Nadie valora como excelente su labor de tutoría, aunque el 40,4% la evalúa de bien y el 48,1% la considera con algunas insuficiencias.

· El 35,84% de los elementos de la formación integral de un joven como son: educación formal, ética, formación de valores, planificación del tiempo, métodos de estudio, cultura general integral, formación político-ideológica, investigación científica, educación sexual, el modelo del profesional y el plan de estudio de la carrera no se tratan en el trabajo de tutoría, lo cual devela una vez más insuficiencias en el desempeño.

· Solo el 38.76% de los aspectos sometidos a la consideración de los tutores y que la literatura especializada incluye como de necesario dominio para ejercer una buena tutoría, se seleccionaron como necesarios, lo cual denota cierta desorientación en hacia qué temas debe encaminar su autopreparación.

En una entrevista a la dirección de la carrera, se manifestó que  la preparación actual y el acceso a la información para realizar el trabajo de tutoría son los mínimos necesarios, los tutores pueden consultar información de muy pocas de las temáticas consideradas importantes. Se evalúa de insuficiente el desempeño de los tutores y se piensa que los principales indicadores para evaluar este aspecto deben ser: los resultados académicos del estudiante, los cambios perceptibles en el comportamiento de este y la preparación integral del tutor. Por último se conoció que cuando un profesional solicita a la Sede trabajar como tutor no se diagnostica su preparación, ni se pone a prueba, simplemente lo aceptan si cumple con los requisitos de tener una categoría docente y la autorización de su centro de trabajo (anexo 7).

Posteriormente se aplicó otra encuesta (anexo 8) a cada uno de los tutores de la Carrera donde solo el 7,7% consideró su preparación para realizar la tutoría muy buena, el 19,2% autoevalúa su preparación de bastante buena y el 65,4% (que constituye la mayoría) plantea que posee la mínima necesaria, existe un 7,7% que la autoevalúa de insuficiente. El nivel de acceso a la información en general y a las temáticas fundamentales para la tutoría sigue resultando bajo: el 30,8% entiende que su nivel de acceso es el mínimo necesario y el  48,1% responde que es insuficiente; el 19,2% accede a la bibliografía de algo menos de la mitad de las temáticas que los propios tutores consideraron necesarias para el estudio en una encuesta anterior y que la bibliografía especializada recomienda, el 32,7% accede a algo menos de la mitad de estas y el 40,4% revela que accede a muy pocas de ellas. 

La autovaloración del desempeño como tutor nuevamente nadie la evalúa de excelente. En más de la mitad de los casos se considera con algunas insuficiencias (65.4%) y el 32,7% de los tutores lo evalúa de bien. 

Los indicadores para medir el desempeño de los tutores que más éxito reflejaron son: la preparación integral del tutor con el 86,5% a favor y los cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante con el 69,2%. El 98,1% coincide en que fueron aceptados por la Sede en cuanto a la forma en que se captaron (anexo 9).

Por último, se aplicó otra encuesta a cada estudiante de primer año de Comunicación Social (anexo 10) donde se ratificó que el 29,4% considera deficiente el desempeño de sus tutores; el 14,7% piensa que puede mejorar moderadamente, el 14,7 entiende que puede mejorar mucho y el 26,5% estima que puede mejorar totalmente. Al evaluar la preparación del tutor hay divergencia de criterios, predominan las opiniones de que es muy buena en el 42,6% y que es deficiente en el 29,4%. Más de la tercera parte de los encuestados (el 38,2%) no sabe si su tutor está actualizado. Los indicadores que ellos estiman deben medirse más en el desempeño de la tutoría fueron la preparación integral del tutor con el  66,2% de aceptación y los resultados académicos del estudiante con el 55.9% (anexo 11).

La fiabilidad de un instrumento hace referencia a la precisión y consistencia de la medida.
 En todas las encuestas empleadas se corroboró la fiabilidad como consistencia interna, para ello se aplicó el coeficiente alpha de Cronbach. Al utilizar el criterio de que una fiabilidad mínima de 0.70 se considera aceptable para fines de decisión,
 se entiende que los instrumentos aplicados son fiables porque en todos los casos arrojaron valores superiores a dicha cifra.

El esfuerzo personal, la creatividad y la entrega no son suficientes para que la faena tenga éxito. Es inminente la necesidad de superación para que los tutores posean la preparación integral y puedan contar con los conocimientos básicos acerca de la carrera que cursan los estudiantes sobre los que ejercen su influencia, se deberá tener en cuenta que se han comenzado carreras nuevas en el territorio, en el caso de Comunicación Social no existe antecedentes de haberse impartido ni siquiera en la institución universitaria tradicional más cercana.

1.3.3 La superación de los tutores de Comunicación Social de la SUM avileña

La Sede tiene entre sus funciones atender a los profesionales del territorio y ofertarle cursos en correspondencia con las necesidades sociales de la localidad, además, asesorar la superación de los cuadros y la reserva del Estado en coordinación con el Poder Popular. 

En la SUM avileña este curso existe un plan de superación general para los profesores a tiempo parcial que allí laboran y se ha comenzado un trabajo de diagnóstico de la preparación que posee cada trabajador con el propósito de confeccionar planes de superación individuales. No existe aún un sistema de superación establecido.

Se ha revisado el software disponible acerca de las materias que pueden emplearse en la autopreparación de los profesores y tutores de la  universidad. El Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educación Superior CEPES publica algunos softwares educativos y trabajos afines
, en otras universidades de Cuba se llevan a cabo proyectos de investigación acerca de la aplicación de las tecnologías de la información y el software educativo en el desarrollo del Proceso Docente Educativo.

En la Sede Universitaria de Florencia existe una red interna y una página Web que incluye información docente y un grupo de actividades destinadas al estudio independiente personalizado, a la cual tienen acceso estudiantes y profesores.

No se conoce en el país antecedentes de uso de sistemas automatizados para contribuir a la superación del tutor, además, la labor de tutoría cuenta aún con muy poco tiempo de implementación.

Conclusiones del capítulo

La carrera de Comunicación Social en la SUM de Ciego de Ávila se inició en el 2001 y se ha caracterizado por la semipresencialidad y el trabajo del tutor, figura que apareció en las universidades desde inicios del siglo XI y se ha asociado hasta nuestros días con un personal de prestigio en determinados campos del conocimiento.

El tutor en la SUM se define como un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas, cuyos modos de actuación se identifican con orientar en los distintos ámbitos de la formación del estudiante, promoviendo el crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminación. Sus funciones se sintetizan en el diagnóstico de las necesidades educativas de los estudiantes, así como también en el diseño y aplicación de acciones individuales en el campo académico, de formación de valores y actividades de extensión universitaria dirigidas a la formación integral del tutelado hasta su graduación.

Se ha orientado por el MES la elaboración de un Sistema de Superación de Profesores a tiempo parcial en la SUM, no obstante, es todavía insuficiente para el tutor teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones que aparecen en la literatura pedagógica sobre la apreciable cantidad de esferas de capacitación que debe abarcar el tutor.

El desempeño de los tutores en la SUM avileña es insuficiente de acuerdo con los criterios emitidos por directivos, estudiantes y autoevaluación de los propios tutores, una de las causas es la no existencia de acciones de superación para lograr la preparación que necesita tener el tutor en el cumplimiento de sus funciones, lo que justifica la necesidad del diseño de un sistema de superación.

De acuerdo con las características del modelo pedagógico en el cual se desempeñan los tutores su preparación debe tener como componente fundamental la autosuperación; el diseño de un sitio Web podría contribuir a la gestión de la información que requieren para el cumplimiento de sus funciones.

CAPÍTULO 2: EL SISTEMA DE SUPERACIÓN PARA LOS TUTORES

DE COMUNICACIÓN SOCIAL EN LA SUM AVILEÑA

El capítulo aborda la fundamentación teórica del Sistema de Superación sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web, se explica el Sistema de Superación  y las principales recomendaciones para su implementación en la Sede.

2.1 Fundamentación teórica del Sistema de Superación para los tutores de Comunicación Social

La educación de postgrado en Cuba constituye un sistema nacional, en tanto se rige por criterios únicos en todas las instituciones del país donde se desenvuelve la formación científica y profesional de los graduados universitarios. El proceso de postgrado en las universidades constituye un subsistema derivado de aquel y el de las sedes universitarias municipales otro subsistema del de los Centros de Educación Superior. El Sistema de Superación para los Tutores resultaría entonces un nuevo subsistema. Aunque todos tienen un objetivo estratégico común, se contextualiza a las necesidades de los profesionales de cada entorno y a las intenciones particulares, como el que se diseña en el presente trabajo para contribuir a la formación continua de tutores. Todo esto demuestra su recursividad.

Un sistema de superación destinado a la formación de tutores que se desempeñan en el modelo pedagógico de la universalización, debe tomar características de ese modelo y basarse en la autogestión del conocimiento, es necesario propiciarle conocimientos más profundos acerca del pensamiento como proceso involucrado en la actividad cognoscitiva y tener en cuenta las principales esferas de capacitación en general y orientado a la Carrera, sobre todo las relacionadas con la Didáctica de la Educación Superior en condiciones de universalización, la Metodología de la Investigación, Fundamentos Psicológicos del Proceso Docente Educativo y del Aprendizaje, Comunicación y Sociología Educativas, Tendencias Pedagógicas Contemporáneas y Gestión del Proceso Docente Educativo, fundamentalmente. 

Diseñar y promover actividades y situaciones de aprendizaje que propicien el desarrollo del potencial intelectual de los estudiantes, de su capacidad para enfrentar la realidad de forma reflexiva, crítica y constructiva, con grandes dosis de autonomía y autodeterminación, constituye uno de los más complejos retos que tiene que asumir definitivamente la institución educacional moderna para estar a la altura de las características socioeconómicas, políticas y científico-técnicas actuales. Si se desea formar profesionales dotados de habilidades y estrategias metacognitivas es importante que sus profesores y tutores hayan experimentado en sí mismos una autopreparación autorregulada, durante la cual desarrollen estas cualidades que están en la base de la autorregulación intelectual.

El proceso de superación de postgrado transita por tres eslabones: Diseño, Dinámica y Evaluación del proceso. El presente trabajo está comprendido en el primer eslabón, o sea, el diseño del Sistema de Superación de los Tutores de la Sede Universitaria Municipal.

El eslabón de diseño de este Sistema, es el que lo proyecta y concibe, a su vez comprende dos subeslabones: el macrodiseño y el microdiseño. 

Al macrodiseño corresponden las acciones de diseño y concepción del plan de formación de los tutores y les son inherentes las dimensiones de flexibilidad, compromiso y trascendencia.

El Sistema de Superación para Tutores es comprometido ya que se concibe para la formación integral de los profesionales y por el logro de una cultura general integral, aspectos de gran importancia reconocidos por la dirección del país.

Será trascendente por su posibilidad de permanencia en el tiempo y significación social, cubre áreas del conocimiento científico y de la cultura regional y universal.

Es flexible  porque admite reelaboración y reconstrucción permanente, ofrece alternativas múltiples y diversas y permite su adecuación a características y posibilidades también diversas de la comunidad educativa. 

Al microdiseño por su parte, correspondieron las acciones de selección y organización de los materiales que publica el sitio Web, donde se delimitó el contenido en aras de lograr los objetivos previstos. En este se manifiestan las dimensiones gnoseológica, profesional y metodológica.

Lo gnoseológico se muestra al establecer qué aspectos de la toda cultura acumulada sobre el Proceso Docente Educativo en condiciones de universalización constituyen el  contenido imprescindible para ejercer la labor de tutoría.

Lo profesional se aprecia cuando se solucionan los problemas de la tutoría teniendo en cuenta el perfil del futuro comunicador y los problemas de la comunicación social, esta lógica está presente en el contenido del Sistema de Superación.

A la dimensión metodológica le concierne la planificación, organización y distribución del contenido que deben estudiar los tutores de forma que pueda ser comprendido. 

La complejidad de la formación a partir de estas características demanda un mayor nivel teórico, pluralidad y la identificación total con las necesidades que el momento y el futuro demanden. 

Las funciones del sistema son instructiva, educativa y desarrolladora, ellas constituyen el modo en que se manifiesta el Sistema de Superación para cumplir sus intenciones.

La función instructiva se refiere a la formación y desarrollo del pensamiento acerca de cómo enfrentar una tutoría, al desarrollo de las capacidades, conocimientos, habilidades metacognitivas, comunicativas, que le permiten al profesional no sólo interpretar y procesar la información, sino usarla para comprender la realidad actual presente en la personalidad de sus estudiantes y modificarla, para vislumbrar las formas óptimas de apropiarse de los contenidos así como también de entender en cada caso la manera en que el estudiante adquirirá los conocimientos con mayor facilidad y mostrarle ese camino, para servirle de guía en lo académico.

La función educativa  es más abarcadora que la instructiva, corresponde al desarrollo de valores, sentimientos, convicciones, principios y actitudes vinculados con la profesión que desempeña el profesional que asume la tutoría; este, además de ser humano, sencillo, modesto, sincero, transparente en su vida social, debe incorporar las mismas cualidades en su relación con los estudiantes para inculcarles desde su ejemplo una posición humana, sencilla, transparente a la hora de llevar a cabo la comunicación, la publicidad o cualquier otra labor orientada al beneficio de la sociedad.

La función desarrolladora  concierne a la transformación cualitativa y el crecimiento de los tutores, el desarrollo de ideas revolucionarias, abiertas al cambio, de capacidades creativas, pensamiento versátil y divergente, que permita al futuro profesional adaptarse a transformaciones que se presenten y, si son para bien, promoverlas e incorporarlas a su razón de actuar en la vida.

La tutoría es una de las  funciones del profesor universitario que se realiza en las actividades presenciales y tiene como método la atención personalizada e integral a la totalidad de sus estudiantes.

El  tutor de las sedes universitarias es un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas, cuyos modos de actuación se identifican con orientar en los distintos ámbitos de la formación del estudiante, promoviendo el crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminación; es quien lo acompaña durante toda la carrera brindándole el apoyo necesario para la toma de decisiones ante los problemas, desde una acción personalizada. 

En este proceso formativo intervienen los docentes de las sedes universitarias, la familia y las personas que están vinculadas al estudiante desde el entorno sociolaboral. Dentro de los docentes de las sedes se encuentran el director, el jefe del colectivo de carrera, los profesores que imparten las diferentes asignaturas y el tutor.

Constituye un proceso integrador de las influencias educativas, ya que no sólo transcurre en la relación tutor-tutelado, sino que integra el sistema de relaciones esenciales que se establecen a partir de la asesoría académica, laboral e investigativa por parte del profesor y de otros especialistas, los servicios especializados de orientación educativa al estudiante, el proceso de extensión universitaria por el vínculo con el entorno sociofamiliar y  también a través de las múltiples manifestaciones de la cultura en cada territorio

Para el desarrollo de la tutoría se reconoce actualmente el siguiente Problema social existente: ¿Cómo asesorar al estudiante en la gestión de su proyecto de vida?

El Sistema de Superación para Tutores tiene como Objeto el Proceso Docente Educativo de la carrera Comunicación Social en la Sede Universitaria Municipal.

El Objetivo de dicho sistema es orientar a los tutores en su labor en los distintos ámbitos de la formación educativa integral de los estudiantes para promover el crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminación.

De todo el Sistema de Superación se analiza más profundamente la Gestión de la información, que es un proceso muy importante por constituir el sustento natural de la gestión del conocimiento y del aprendizaje. 

Para determinar el contenido de la información que estará disponible en el Sitio Web a partir del objeto como cultura acumulada sobre la tutoría se parte de la relación que se da con el problema del desempeño de los tutores de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila.
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En aras de resolver el cómo asesorar al estudiante en la gestión de su proyecto de vida es necesario extraer de todo el PDE de la carrera Comunicación Social en condiciones de universalización el contenido vital en la labor de tutoría.

En la configuración del contenido del Sitio Web a partir del objeto de la cultura, al tomar como referente el objetivo se posibilita que el contenido sea contextualizado a la carrera, con lo cual el sitio Web adquiere una cualidad que se expresa en su dimensión profesional.

[image: image2.png]Objeto | Objetivo

\_7@ Dimension profesional

Contenido





Para que los tutores puedan desarrollar su labor en los distintos ámbitos de la formación educativa integral de los estudiantes de manera que promuevan el crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminación deben apropiarse del contenido correspondiente a la labor de tutoría que se extrae de la experiencia acumulada en el PDE de la carrera Comunicación Social.

Por último, en la determinación del contenido hay que considerar su comprensión, esta dimensión está dada por la relación entre el objeto y el método, que se sintetiza en el contenido. En este sentido la estructuración del sistema de continuidad del sitio Web a partir de las funciones del tutor, lo acercan a su labor práctica y garantiza la autopreparación.
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Es fundamental  organizar la información de manera que los tutores puedan apropiarse de los conocimientos.

Competencias  y valores del tutor

En las competencias están comprendidos  los valores, conocimientos y  habilidades con un alto grado de generalización y un nivel de sistematicidad  tal es que expresan las cualidades del tutor.

Las competencias del tutor están relacionadas con: 

· Organización y planificación de su trabajo de tutoría.

· Amor y compromiso como conductor es del estudiante en los años que dure la carrera

· Competencias comunicativas que le permitan establecer adecuadas relaciones interpersonales

· Actitud ética y empática hacia los estudiantes que les permitan lograr aceptación y confianza

· Capacidad de autoaprendizaje y autodesarrollo que posibilite su formación continua como tutor y  como persona.

· Conocimiento del proceso de la tutoría, y de los principales métodos y vías que le permitan caracterizar al estudiante

· Dominio de las tecnologías de la información y las comunicaciones, del modelo y objetivos del plan de estudio, sin que esto signifique que sea graduado de la carrera en que ejerce la tutoría.

· Flexibilidad en la transferencia de conocimientos de un contexto determinado a otro, de un estudiante a otro.

Los valores son los que permiten que los tutores asuman con verdadera responsabilidad y sentido ético sus competencias, al tiempo que se incorporen con compromiso, flexibilidad y trascendencia, con criterio de transformadores, a las realidades de sus respectivos tutelados, como ciudadano instruido, técnicamente capaz, comprometido social y profesionalmente como la sociedad demanda. 

El sistema de formación de tutores, como totalidad, está compuesto por un conjunto de componentes que se encuentran separados del medio para su estudio e interrelacionados fuertemente entre sí cuyo funcionamiento está dirigido al logro de determinados objetivos o funciones.

En el presente Sistema de Superación se proponen los siguientes componentes:
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La Superación continua de los tutores garantiza su preparación y actualización a través de figuras de postgrado conducentes a la adquisición  organizada y profunda de conocimientos relacionados con la profesión o la labor de tutoría que deben desarrollar en las Sede Universitaria Municipal.

El trabajo metodológico desarrollado tiene como objetivo principal la preparación colectiva de los tutores para su mejor desempeño en la Sede Universitaria Municipal. Le aporta al tutor elementos de su quehacer como tutor  y contribuye a generalizar experiencias y llevar a planos superiores los resultados de la tutoría.

Ambos componentes están relacionados ya que lo que se aprende a través de la superación continua permite un mejor resultado del trabajo metodológico y viceversa. La autopreparación garantiza el máximo nivel de preparación científica, técnica y pedagógica para desarrollar de manera óptima su labor, tiene un carácter predominantemente individual, constituye una de las tareas principales de la labor del tutor, por cuanto eleva su maestría pedagógica, lo que le permite realizar su función educativa integral con el máximo de calidad.

La autopreparación es entonces la síntesis de los componentes anteriores, y se debe a ellos.

Estos tres componentes tienen igual naturaleza pues contribuyen a elevar la calidad del Proceso Docente Educativo mediante la preparación del claustro de profesores, constituyen procesos estrechamente relacionados. La autopreparación es indispensable tanto al recibir como al impartir cualquier actividad del trabajo metodológico y en la Superación continua, por ejemplo, para llegar a ejecutar una acción del trabajo metodológico se necesita haber transitado por algunos de los momentos de la superación continua y de  autopreparación. A su vez, la superación continua se nutre del trabajo metodológico y de la autopreparación.

La superación continua consta de cursos, entrenamientos, diplomados, maestrías, especialidades de posgrado y doctorados. Ellos se diferencian en el nivel de profundidad y alcance. Así va de lo más sencillo, que son los cursos, hasta el que da el mayor grado de excelencia al claustro que es el doctorado. Todos deben darse como sistema interrelacionados entre sí, para que garanticen una real superación continua hacia la excelencia. Estas relaciones pueden graficarse en el siguiente esquema.
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El Trabajo Metodológico se descompone, a su vez, en tres direcciones: Trabajo Docente Metodológico, Trabajo Científico Metodológico y Preparación Metodológica.
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A través del trabajo docente metodológico se debe perfeccionar la calidad de la tutoría, mediante la solución de los problemas y el perfeccionamiento de la formación con la aplicación de los conocimientos más actuales de la Pedagogía y la Psicología. Esto permite acercar a los tutores a los conocimientos más avanzados sobre esta modalidad de trabajo educativo y todos los elementos, pedagógicos, psicológicos, sociológicos, etc. relacionados con la tutoría. De igual manera permite contextualizar  estos conocimientos a la Carrera y Sede en cuestión.

El trabajo científico-metodológico del profesor tutor correspondería a la actividad de investigación que posibilita la introducción de los resultados en el proceso de tutoría, con el objetivo de perfeccionarlo y esos resultados se podrían socializar en  artículos, ponencias para eventos científicos, libros de texto, planes y programas de estudio, entre otros. Esto permitiría desarrollar la tutoría con niveles superiores de calidad y  encontrar variantes a partir de la investigación-acción de los tutores en su labor diaria. 

La preparación metodológica es la síntesis de los dos componentes anteriores y posibilita la preparación de cada tutor para el desarrollo concreto de esta labor. Tendría, como tareas principales, la preparación de la documentación necesaria para el diagnóstico, el seguimiento y la evaluación de la tutoría individual a cada estudiante, su relación con los Proyectos Educativos Integrales de los colectivos y con la Estrategia Educativa de la carrera en cuestión.

El componente más dinámico y de mayor significación en la jerarquía del sistema es la Autopreparación, pues posibilita el desarrollo de los demás, está integrado por la Práctica pedagógica, la Gestión de la información y la Autoevaluación.
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Es imposible ejercer una práctica pedagógica con calidad y nivel de actualización sin una previa gestión de la información, cada profesor necesita nutrirse de las tendencias y evolución que han tenido los contenidos que imparte, siempre es importante la revisión de documentación antes de ofrecer cualquier actividad pedagógica, lo cual permitirá obtener mejores resultados en la autoevaluación que se realice. Al finalizar una práctica pedagógica o una gestión de la información, se efectúa una autoevaluación que conduce a la repetición de estos procesos una y otra vez en función del desarrollo cultural y la realización cada vez más óptima de ellos.

En los planes de formación de tutores es necesario integrar contenidos de carácter ético-filosófico y aquellos relativos a la psicología del desarrollo moral que permitan disfrutar de recursos informativos y conceptuales suficientes para la formación como personas y como tutores. Pero, además, de forma especial, deben integrarse, como mínimo, con la misma intensidad, aquellos contenidos de aprendizaje de carácter procedimental y actitudinal que les capaciten para ser hábiles en la creación de nuevos materiales, en la selección y explotación de aquellos ya existentes, y en la aplicación de estrategias que contribuyan al desarrollo de las diferentes dimensiones que conforman la personalidad moral de sus tutelados. 

Tal formación debe familiarizar al tutor con la elaboración y con el uso de criterios de evaluación, que permitan optimizar su acción pedagógico-moral y obtener información sobre el progreso de sus tutelados, tanto a nivel individual como grupal.

No es posible establecer acciones pedagógicas sobre educación en valores descontextualizadas y ajenas a la realidad sociocultural y económica de las comunidades a las que vayan dirigidas. Las condiciones socioeconómicas, la necesaria convivencia, multicultural o no, y los efectos de los niveles culturales y educativos medios de las familias a las que pertenecen los educandos, sujetos de la educación en valores que se proponen, deben tenerse en cuenta en el diseño y desarrollo de las acciones pedagógicas que se puedan establecer para la promoción de la educación en valores éticos y para la convivencia. 

La educación exige compromisos y participación de todos, es una responsabilidad compartida en que interviene la persona, la familia, la universidad y la sociedad. La familia es la influencia más fuerte en la educación, la primera instancia educadora, en la cual el niño aprende lo que vive a través del ejemplo, conscientes o no, el padre y la madre ocupan un papel de transmisores de valores.

El microdiseño del sistema comprendió el  proceso de selección de los materiales que se situarían en el sitio Web. La organización se realizó sobre la base de las funciones del tutor, definidas en los reglamentos para el trabajo en la Sede Universitaria Municipal y en correspondencia con las competencias que se han de apropiar los tutores en el cumplimiento de la tutoría.

Los tutores llevan a cabo el proceso de perfeccionamiento continuo de los materiales, en la medida que ellos se aplican, se van puliendo, así la experiencia de su utilización no se pierde y se va incorporando al proceso. 

El método empleado en el Sistema de Superación para Tutores será la autopreparación. El dominio del método  permitirá enfrentarse a un sinnúmero de situaciones diversas de la tutoría y poder resolverlas, aún cuando sean desconocidas para él, lo que lo caracteriza como un tutor competente.

El Sistema de Superación propuesto por estar publicado en un sitio Web  considera necesario tener en cuenta presupuestos metodológicos:

Cuestiones epistemológicas: Exponer las materias que debe dominar el tutor, agrupadas por temas afines y atender el nivel de prioridad para llevar a cabo un desempeño exitoso.

Cuestiones de producción textual: Determinar las posibilidades de los hipertextos para que la remisión de un texto a otro, a una imagen o a un audio o video, abra un universo de posibilidades y de significaciones, y no se convierta en el sinsentido de la acumulación de datos y medios.

Cuestiones de presentación: Resolver la cuestión nada trivial de la proporción entre la estimulación sensorial y la capacidad de abstracción. Atender los criterios didácticos para crear la  estructura  conceptual  y  los  aspectos  de comunicación,  éticos, estéticos y técnicos computacionales. Y, por último, atender a criterios gráficos del diseño actual en cuanto a color, tamaño, forma, presentación de los enlaces y tipografía de las letras.

2.2 Sistema de Superación para Tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web

El sitio contiene un sistema de contenidos cuyos componentes e interrelación  posibilitan la superación de los tutores para cumplir la función de asesorar al estudiante en la construcción de su proyecto de vida.
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Todo el sistema de contenido se subdivide en subsistemas, en correspondencia con las funciones particulares que debe desempeñar el tutor de acuerdo a las reglamentaciones del MES.
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La segunda función del tutor, para su relación con los contenidos del sitio, se ha dividido en dos partes: una relacionada con lo académico (asesorar en aspectos académicos generales, laborales e investigativos; ayudar en la selección de las asignaturas y conocer la asistencia y puntualidad).
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La otra parte de la segunda función del tutor se refiere a lo educativo:
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El último subsistema ofrece bibliografía para la formación pedagógica de los tutores.
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La apariencia inicial del sitio Web es la siguiente:
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De toda la cultura acumulada acerca del desarrollo del Proceso Docente Educativo en condiciones de la SUM se han extraído temas que se organizan de la manera siguiente:

La primera función que establece el MES que debe cumplir un tutor es:

Caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones: sociofamiliar, personal, académica y laboral), para identificar en cada uno sus necesidades educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor educativa. 

Para ello se diseñó la primera temática del Sistema de Superación en el Sitio Web que responde al siguiente:

Sistema de conocimientos: 

Confección del expediente de tutoría, caracterización de la personalidad del estudiante con técnicas, diagnóstico, funciones del tutor y modelo pedagógico de la universalización y entrenamiento en comunicación.

En los inicios del trabajo como tutor se debe confeccionar un expediente de tutoría, este contiene una caracterización y un diagnóstico de la personalidad del estudiante, se realiza teniendo en cuenta los resultados de algunas técnicas aplicadas como son: los diez deseos y el test de completar frases, entre otras y, a partir de ahí, se confecciona un plan de acciones individuales. Es necesario interiorizar las funciones que se tendrán que cumplir para ofrecer una buena tutoría dentro del modelo pedagógico de la universalización y contar con habilidades comunicativas y metacognitivas para lo cual se estableció, como primer y más visible enlace del sitio Web, los Documentos imprescindibles para el tutor que contiene enlaces al  expediente de tutoría, forma en que este debe llenarse, las técnicas para la caracterización de la personalidad, la realización del diagnóstico, las funciones del tutor, el modelo pedagógico de la universalización, artículos acerca de habilidades comunicativas y metacognición, entre otros.

La segunda función del tutor que establece el MES, manifiesta en su primera parte:

Elaborar y aplicar acciones educativas individuales, que incluyen:

· Asesorar en  aspectos académicos generales, laborales e investigativos, entre los que se destacan: organización del tiempo para el estudio, procedimientos variados de estudio independiente (hacer resúmenes, cuadros, tablas, gráficos, trabajos investigativos, entre otros) y promover el desarrollo de hábitos y habilidades para el estudio que permita entrenarlos en la aplicación de adecuadas estrategias de aprendizaje.

· Ayudar en la selección de las asignaturas de la carrera que matricula, en correspondencia con sus reales posibilidades laborales y personales, garantizando que se logre una matrícula responsable y servir de facilitador en el trabajo de coordinación con los profesores de las asignaturas que cursa, para las consultas u otras necesidades que en el plano académico tengan los estudiantes en las asignaturas que matricularon.

· Conocer, a través de los estudiantes, la asistencia y puntualidad a los encuentros por asignaturas, de su participación en los debates políticos, de los resultados de aprovechamiento en los cortes evaluativos, así como también su participación en actividades de extensión universitaria y de las convocadas por la FEU o la sección sindical a la que pertenece.

Para contribuir con el cumplimiento de lo anterior se crearon los enlaces: Comunicación Social y Enseñar a Aprender que responden al 

Sistema de conocimientos:

Caracterización de la carrera Comunicación Social, Plan de estudio, Modelo del profesional que se forma, Organización del tiempo, Habilidades básicas y estrategias para el aprendizaje en la Educación Superior, Metacognición.

La caracterización profunda de la Comunicación Social, el plan de estudio con la descripción de cada una de las asignaturas que deberá vencer el estudiante, el modelo del profesional que se desea formar son de imprescindible dominio para un buen tutor, que deberá saber inculcar en su discípulo las habilidades y estrategias para el aprendizaje en la Educación Superior y, sobre todo, las habilidades metacognitivas para que adquiera los conocimientos con mayor facilidad por lo que en el sitio Web, para agrupar bibliografía relacionada con este propósito, se han dedicado dos enlaces:

Comunicación Social  aporta la caracterización de la carrera, el modelo del profesional, plan de estudio, artículos actualizados sobre la profesión…

Enseñar a Aprender propone métodos de estudio, sugerencias para la organización y planificación del tiempo y materiales que pueden contribuir a desarrollar habilidades para ser mejores estudiantes.

La segunda función del tutor que establece el MES continúa diciendo:

· Ayudar al estudiante a través de la labor educativa que le permita modificar el modo de actuación del estudiante y conducirlo hacia una formación en valores y principios acordes con nuestra moral socialista.

El Sistema de Superación responde con las opciones: Educación en Valores, Educación Formal, Ética, Cultura general y Educación sexual, las cuales tributan al

Sistema de conocimientos:

Historia de la Educación Superior, antecedentes de la tutoría, de la publicidad, historia de la localidad, organizaciones publicitarias en Cuba, códigos de ética de los comunicadores sociales y de los periodistas,  comprensión y producción de textos, reglas de cortesía y buenas costumbres, educación sexual…

Los tutores deben planificar y llevar a cabo un conjunto de actividades que promuevan el dominio de la historia, enriquezcan la cultura y los conocimientos políticos pues conocer los orígenes posibilita la comprensión del modo de actuar de la sociedad que se construye y la adquisición de valores humanos en correspondencia con lo que se espera de los futuros comunicadores.

Es imprescindible influir en el cultivo de la ética, educación formal, educación sexual, mantenerse actualizados en el acontecer nacional e internacional para garantizar la formación de los futuros profesionales. 

En el sitio Web se cuenta con bibliografía afín a estos temas:

Cultura general: brinda información de aspectos de la cultura general que deben ser de dominio del tutor y pueden servirle para desarrollar actividades con sus estudiantes, entre los que se encuentran la historia de la educación superior, la historia de la tutoría, discursos del Comandante en Jefe relacionados con la enseñanza y la publicidad. Como una propuesta de la historia de la localidad se publican algunos programas Pie en Tierra trasmitidos por la Televisión Avileña.

Ética: publica códigos de ética de la Asociación Cubana de Comunicadores Sociales, de la Unión de Periodistas de Cuba y otros documentos dignos de tener presentes en la formación de la personalidad de la joven generación. 

Educación sexual: consta de los principales temas que debe tratar el tutor con sus estudiantes: Concepto y evolución histórica del modelo de sexualidad; ¿Qué modelo de sexualidad escogerá para trabajar?; Características psicológicas de la sexualidad en las diferentes edades; Relación de valores en la vida cotidiana con la sexualidad; Lo subjetivo en la sexualidad; El aparato sexual femenino y masculino; Género y sexualidad; Diferentes parafilias; Orientación sexual. Construcción de esta; Infecciones de transmisión sexual y el SIDA; Sexualidad, familia y comunidad; La investigación en sexualidad (investigación cualitativa).

Educación formal: ofrece las normas de cortesía que se deben poner en práctica y consejos útiles a cualquier individuo con respecto al buen vestir, el saludo, el comportamiento en lugares públicos…

Comprensión y producción de textos: brinda documentos para profundizar en la interpretación de la lectura, redacción, ortografía…

Cada tutor que no posea formación pedagógica actualizada debe estudiar las siguientes materias: 

Didáctica de la Educación Superior I

Didáctica de la Educación Superior II (Dinámica y evaluación)

Didáctica de la Educación Superior III (Diseño curricular)

Metodología de la Investigación I

Metodología de la Investigación II (Estadística)

Fundamentos Psicológicos del PDE

Tendencias Pedagógicas Contemporáneas

Problemas psicológicos del aprendizaje

Sociología Educativa

Gestión del Proceso Docente Educativo

Ciencia, Tecnología y Sociedad

Para cada una de las anteriores, se creó un enlace  con bibliografía actualizada que incluye conferencias, presentaciones, libros y documentación en general que se utiliza para impartir la Maestría en Ciencias de la Educación Superior de la UNICA.

En todos los casos la documentación se puede consultar en línea o grabar en un medio de almacenamiento que tenga el usuario a su disposición.

El sitio consta de un módulo de administración para uso del administrador o experto quien podrá acceder mediante una contraseña para modificar, eliminar o añadir las materias que se ofrecen y el contenido de estas, de igual forma podrá responder a  mensajes electrónicos que se envían a través de la opción ubicada al final de cada pantalla.

2.3 Recomendaciones metodológicas para la implementación de la propuesta

El sitio Web que sustenta al Sistema de Superación para Tutores está publicado en la Intranet de la SUM avileña en la dirección http://servidor/Tutor/hinicio.aspx.

El acceso a la documentación es libre, no requiere contraseña.

Los tutores adquirirán los conocimientos y habilidades propios para ejercer una tutoría eficiente en la medida de sus posibilidades de aprendizaje individuales, disponibilidad de tiempo y acceso a la información; tendrán la posibilidad de intercambiar sus experiencias, aclarar sus dudas y ser evaluados por el personal experto que administrará el sitio Web y será responsable de indicar en cada caso la evaluación formativa adecuada partiendo del perfil y cultura del profesional que se prepara como tutor.

Es muy importante que el sitio cuente con la atención de al menos un experto en tutoría para su actualización oportuna y para efectuar la orientación y evaluación de los profesionales que se vinculen a este Sistema de Superación.

Para evaluar la propuesta se considera un grupo de indicadores relacionados con la preparación de los tutores y cómo estos influyen en los resultados de la formación de los estudiantes:

· Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas 

· Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

· Resultados académicos del estudiante

· Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante 

· Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores

· Preparación integral del tutor

Conclusiones del capítulo

Un sistema de superación destinado a la formación de tutores que se desempeñan en el modelo pedagógico de la universalización debe tomar características de este modelo y basarse en la autogestión del conocimiento.

El macrodiseño y microdiseño constituyen el fundamento metodológico para diseñar el Sistema de Superación para Tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web que es un instrumento dinámico, sujeto a constantes modificaciones, actualizaciones y enriquecimiento.

El Sistema de Superación se diseñó a partir de  las recomendaciones de la bibliografía citada en el capítulo anterior y los criterios emitidos por los expertos locales sobre los contenidos vitales que facilitan la autopreparación y actualización de los profesionales que se enfrentan a la labor de tutoría, de manera que puedan mejorar su desempeño al ejercer la labor educativa integral sobre los estudiantes que atienden.

En la implementación del Sitio se tuvo en cuenta presupuestos metodológicos: elementos epistemológicos, de producción textual y de presentación. El contenido del Sitio está estructurado con un enfoque de sistema y la relación de sus componentes posibilitan el cumplimiento de las funciones de los tutores en el modelo pedagógico del la SUM.

CAPÍTULO 3: CORROBORACIÓN DE LA PROPUESTA

Para corroborar el Sistema de Superación para los Tutores se realizó una entrevista a la dirección de la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila, se aplicó una encuesta a todos los tutores que han atendido estudiantes de primer año y se sometió a la consideración de 15 profesionales con un nivel de competencia en el tema válido para ser considerados como expertos.

3.1 Corroboración del Sistema de Superación para los Tutores de la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila en el curso 2006-07 sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web a partir del criterio de la dirección de la carrera

En una entrevista a la dirección de la carrera se recogió la opinión acerca del sistema creado (anexo 12). 

La dirección de la carrera considera que el Sistema de Superación sustentado en la autogestión del conocimiento a través del sitio Web contiene la mayor parte de lo que necesita el tutor para su trabajo, evalúa de muy útil la información de cómo llenar el expediente de tutoría que allí se ofrece, manifiesta que tiene muchos elementos novedosos para el diagnóstico, gran cantidad de documentación para orientar a los estudiantes. Opina que los contenidos son muy actualizados y contribuye, en gran medida, a la actualización de los tutores. Concluye que los tutores pueden mejorar mucho su desempeño al contar con esta herramienta porque facilita su superación y la orientación del trabajo con los estudiantes que atienden (anexo 12).

3.2 Corroboración del Sistema de Superación para los Tutores de la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila en el curso 2006-07 sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web a partir del criterio de los tutores

El instrumento elegido para la recogida de datos fue la encuesta. Se empleó como técnica el cuestionario que permitió coleccionar información de utilidad  y respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones de los tutores. 

La encuesta que aparece en el anexo 13 se le aplicó a  cada uno de los  tutores actualmente contratados en la Carrera tras fijar con ellos la fecha y hora.

Una vez realizadas las encuestas se procedió a tratar los datos con el uso del programa estadístico SPSS 11.5.1, el cual facilita el trabajo para analizar gran cantidad de información recogida en un instrumento.

Primeramente se le aplicó a los resultados de la encuesta un análisis de fiabilidad mediante el alpha de Cronbach para  determinar la consistencia interna entre los casos analizados, el resultado fue de 0,7045 lo cual indica que el instrumento es aceptable (anexo 14).

Las preguntas fueron dirigidas a conocer la opinión acerca de la efectividad del Sistema de Superación a través del sitio Web, la actualización de los contenidos y solicitar sugerencias y recomendaciones.

El 90,4% coinciden en que el Sitio contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría,  el 96,1% consideró muy útil la información de cómo llenar el expediente, el 88,5% opinó que dispone de bastantes elementos para el diagnóstico de los estudiantes y el 92,2% que contiene gran parte de lo que necesita para la orientación a los estudiantes.  De igual manera predominaron los criterios de que los contenidos son muy actualizados (27,5%) y bastante actualizados (68,6%). El 82,7% de los tutores  concuerdan en que contribuirá mucho a mejorar su desempeño, sólo 8 estiman que contribuirá moderadamente y el 1,9%, que contribuirá totalmente a la mejoría de su desempeño. Ningún tutor seleccionó las dos últimas opciones correspondientes a “No” y “Solo en algunos aspectos” en la pregunta relacionada con este tema (anexo 14).

3.3 Corroboración del Sistema de Superación para los Tutores de la carrera de Comunicación Social de la SUM de Ciego de Ávila en el curso 2006-07 sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un sitio Web a partir del criterio de los expertos

La corroboración del Sistema de Superación se concretó a través de la consulta a expertos: especialistas actuaron como jueces externos que juzgaron críticamente los enunciados y permitieron realizar los ajustes necesarios.

Se tomaron veinte especialistas como posibles expertos, para ello se utilizó el cuestionario del anexo 15. Se tuvo en cuenta que el número de expertos a seleccionar está entre quince y treinta y al determinar su competencia alcanzaron nivel medio o alto sólo 15 de ellos, cuyos resultados aparecen en el anexo 17.

La muestra que aquí se expone quedó conformada por diez Doctores en Ciencias que han tenido experiencia en la labor de tutoría desde el surgimiento de las Sedes Universitarias y seis Máster en Ciencias: cinco de ellos, fundadores de la SUM, se desempeñan como profesores y tutores y uno de ellos, se desempeña como asesor de la Sede.

La encuesta aplicada a los expertos por preguntas inquiere acerca de la utilidad que puede tener en la SUM el Sistema de Superación para Tutores, si la estructura favorece el logro del objetivo por el cual se elaboró, recoge la opinión del Sistema como método para la autopreparación de los tutores. Las preguntas 4 y 5 interrogan sobre si contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría y su nivel de actualización y, con la pregunta 6, se pretende conocer si los expertos consideran que el Sistema puede mejorar el desempeño de los tutores. En una última pregunta se les pide seleccionar -o sugerir nuevos- indicadores que deben tenerse en cuenta para evaluar el desempeño de un tutor en las condiciones de universalización (anexo 16)

Se calculó el alpha de Cronbach para  determinar la consistencia interna entre los casos analizados en las variables de las seis primeras preguntas, cuyo resultado fue de 0, 9995, y otro cálculo del alpha de Cronbach demostró la consistencia interna del instrumento (correspondiente a la pregunta 7 de la encuesta) para seleccionar los indicadores que pueden medir el desempeño de los tutores con un resultado de 0,7691 (anexo 17).

Se demostró la consistencia de los contenidos a partir de los coeficientes de correlación bivariada de Spearman que dieron valores altamente significativos al nivel 0,01 de probabilidad (anexo 17).

Todos los expertos otorgaron el máximo de puntos a las preguntas relacionadas con: la utilidad que tiene para la SUM el Sistema de Superación, si la estructura favorece al logro del objetivo, la valoración como método para la autopreparación de los tutores y el nivel de actualidad de las materias que contiene. En una escala de evaluación del 1 al 5, 14 tutores (que representan el 93,3%) valoraron con 5 la pregunta de si considera que el sistema contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría y uno de ellos (6,7%) le otorgó 4. De igual forma el 93,3% de los expertos asignó la mayor calificación a la mejoría del desempeño que producirá el empleo del Sistema y el 6,7% le asignó a este aspecto la evaluación de 4 en una escala del 1 al 5 (anexo16).

En la aplicación del método Delphi al criterio de expertos se obtuvieron todos los resultados N-P por debajo de los puntos de corte establecidos, lo cual permite afirmar los criterios consensuados de los expertos referidos a cada etapa evaluada como muy adecuada (anexo 16).

La opinión de los expertos acerca de los indicadores que deben medir el desempeño de los tutores coincidió en el 100% en cuanto a: 

· Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

· Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

· Preparación integral del tutor.

El resto de los indicadores se comportó de la siguiente manera: Resultados académicos del estudiante sólo recibió el 46.7% de aceptación, Asistencia a clases, el 40%, el Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas, el 60% y el Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores, el 73.3%.

Conclusiones del capítulo

Tanto la dirección de la carrera como los tutores opinan que el desempeño de la tutoría puede mejorar al contar con el Sistema de Superación para Tutores a través del sitio Web porque facilita la superación y la orientación del trabajo con los estudiantes. Es útil, novedoso, amplio y actual.

El criterio de los expertos corroboró la utilidad que tiene en la SUM el Sistema de Superación para Tutores, su estructura favorece el logro del objetivo por el cual se elaboró, contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría,  constituye un buen método para la autopreparación de los tutores, con nivel de actualidad de las materias que contiene y  puede mejorar el desempeño de los tutores.

Además de los indicadores que se plantean en la introducción, en la evaluación del desempeño de los tutores, de acuerdo con el criterio de expertos y tutores, debe tenerse en cuenta:

· Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

· Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

· Preparación integral del tutor

· Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores.

CONCLUSIONES GENERALES

La revolución educativa que se desarrolla en Cuba con la universalización de la Educación Superior y el acceso a este subsistema de jóvenes que participan en importantes tareas de la revolución o que tienen al estudio como empleo hicieron necesario un cambio del paradigma tradicional de la actividad de tutoría. En las nuevas condiciones se orienta a la colaboración con el estudiante en la construcción de su proyecto de vida para la formación integral.

El desempeño de los tutores en la SUM de Ciego de Ávila fue evaluado de insuficiente de acuerdo con los criterios de los directivos, estudiantes y tutores debido a que existía desconocimiento de los estudiantes de elementos de su profesión, falta de habilidades básicas para el estudio y su organización, solo el 35%  de los tutores recibieron evaluación de bien al final del curso pasado y ninguno se autoevaluó de excelente, se trabajaba únicamente en el 35,8% de los elementos de formación integral de los estudiantes y el 70,6% de ellos consideró deficiente dicho desempeño y que puede mejorar mucho o totalmente.

El sistema de superación diseñado se basa en la autogestión del conocimiento, es comprometido, trascendente, flexible, instructivo, educativo y desarrollador. Sus componentes son: la formación académica, el trabajo metodológico y la autopreparación, esta última es síntesis de las dos anteriores y sus interrelaciones aseguran la dinámica del sistema. Las funciones son: asesorar, caracterizar y diagnosticar, elaborar acciones educativas, completar la formación integral de los estudiantes y la formación pedagógica de los tutores.

El Sitio Web para Tutores posibilita que estos puedan gestionar la información que requieren para el cumplimiento de sus funciones, lo cual facilita que se resuelva la contradicción entre las necesidades de autopreparación y la información disponible. 

Se corroboró el sistema de superación para tutores a través del sitio Web por parte de la dirección de la carrera, los tutores y criterio de expertos, quienes coincidieron en que: contiene la mayor parte de lo que necesita el tutor, es muy útil para la caracterización y el diagnóstico, es novedoso y vital para el trabajo de los tutores, está muy actualizado y contribuye a mejorar el desempeño de los tutores.

RECOMENDACIONES

Divulgar el Sistema de Superación y el Sitio Web para Tutores en el resto de las carreras de la sede avileña y en otras sedes universitarias municipales.

Enriquecer continuamente el Sitio Web para Tutores con nueva documentación y temas, en la medida que surjan necesidades informativas.

Socializar los resultados de esta investigación en actividades de superación y talleres de la SUM.

Publicar el Sitio Web en Internet.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a los tutores sobre evaluación a los estudiantes 

Encuesta aplicada a tutores de 12 estudiantes de primer año de Comunicación Social:

Compañero Tutor:

Este cuestionario procura conocer cómo usted evalúa las necesidades básicas para el aprendizaje y la orientación que poseen acerca de la carrera sus educandos. Le pedimos que responda sinceramente para contribuir a una investigación de la Sede Universitaria en Ciego de Ávila que pretende mejorar el trabajo educativo. ¡Muchas gracias!

¿Cuántos estudiantes de Comunicación Social reciben su tutoría?

1er año ______         2do año ______      3er año ______

¿Cómo evalúa el dominio de estos estudiantes acerca de los siguientes aspectos?

Poseen  las habilidades básicas para el aprendizaje en la Educación Superior

Bien _____    Regular ______   Mal _______   No sé ________

Saben el plan de estudios de la carrera

Bien _____    Regular ______   Mal _______   No sé ________

Están orientados acerca de su futura profesión

Bien _____    Regular ______   Mal _______   No sé ________

Conocen los campos de acción donde pueden desempeñarse una vez graduados

Bien _____    Regular ______   Mal _______   No sé ________

Dominan el modelo del profesional que se pretende formar

Bien _____    Regular ______   Mal _______   No sé ________

Conoce de algún software que le facilite la labor de preparación para la tutoría. Si su respuesta es afirmativa, por favor menciónelo.       Si _____    No ______  

Anexo 2: Encuesta aplicada a estudiantes sobre sus habilidades de estudio

Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicación Social primer año:

Estudiante: Este cuestionario forma parte de una investigación que se realiza en la SUM de Ciego de Ávila para mejorar la labor educativa. Te pedimos llenarlo con sinceridad y con ello contribuirás a valorar las habilidades de estudio que poseen los estudiantes de primer año de Comunicación Social. ¡Muchas gracias!

1. ¿Haz analizado alguna vez tu método de estudio?
Sí_____ No_____

2. ¿Estudias diariamente? 

Sí_____ No_____

3. ¿Te resulta difícil comenzar a estudiar? 
Sí_____ No_____

4. ¿Elaboras un plan para estudiar y lo cumples? 
Sí_____ No_____

5. ¿Utilizas algún medio (agenda, libreta, hoja) para planificar tu tiempo de estudio? Sí_____ No_____

6. ¿Tienes un lugar fijo para estudiar? 
Sí_____ No_____

7. ¿Estudias con frecuencia acostado? 
Sí_____ No_____

8. ¿Acostumbras a tomar notas de los libros que lees?    Sí_____ No_____

9. ¿Logras combinar el estudio con otras actividades?     Sí_____ No_____

10. ¿Puedes distinguir cuándo los resultados que obtienes en las asignaturas (buenos o malos) dependen de factores externos y cuándo de tus métodos de estudio? Sí_____ No_____

11. ¿Cuando concluyes una asignatura eres capaz de proponerle al profesor tu nota final sin temor a ser injusto?

Sí_____ No_____

12. ¿Has leído alguna vez sobre Técnicas de estudio?   Sí_____ No_____

13. ¿Al estudiar integras distintos temas de una asignatura en un resumen o esquema? Sí_____ No_____

14. ¿Conoces tus principales habilidades en el área de estudio? Sí____ No____

15. ¿Conoces tus principales limitaciones en el área de estudio? Sí____ No____

Anexo 3: Encuesta aplicada a estudiantes acerca del plan de estudio de la carrera, la futura profesión y el campo de acción 

Encuesta aplicada a los estudiantes de primer año de Comunicación Social:

Estudiante:

Este cuestionario forma parte de una investigación que se realiza en la Sede Universitaria de Ciego de Ávila para mejorar la labor educativa. Te pedimos llenarlo con sinceridad; con ello permitirás analizar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre el plan de estudios de la carrera, la futura profesión y el campo de acción donde se podrán desempeñar. ¡Muchas gracias!

Marca las tareas que consideres adecuadas al profesional de Comunicación Social

___ Diagnosticar y evaluar los procesos comunicativos en las entidades

___ Analizar, conceptualizar, organizar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicación social

___ Gestionar información en cualquier organización

___ Participar en la realización de acciones de comunicación que se deriven de las estrategias.

___ Propiciar la comunicación de datos mediante las nuevas tecnologías de la informática y las comunicaciones

___ Mantener el secreto de las comunicaciones como parte del derecho a la intimidad personal y familiar

___ Localizar, adquirir, seleccionar, preservar y mantener la información en las entidades

___ Participar en tareas de investigación social

___ Realizar labores ejecutivas en y para la comunicación

___ Analizar, asesorar y capacitar a diferentes públicos en el desarrollo de tareas de comunicación en las distintas áreas de una entidad.

___ Asesorar en la toma de decisiones sobre el comportamiento de las entidades en su comunicación interna y externa

___ Transmitir contenidos de información

Los campos de acción para los que se prepara el egresado de Comunicación Social son:

_ Comunicación comunitaria

_ Información

_ Divulgación

_ Propaganda

_ Marketing

_ Relaciones Públicas

Marque las asignaturas que no pertenecen al Plan de Estudios de la carrera Comunicación Social

_ Pensamiento Filosófico y Social Contemporáneo

_ Cultura Cubana

_ Literatura Hispanoamericana

_ Fundamentos de Periodismo

_ Problemas de la Economía Cubana

_ Estética 

_ Arte Cubano

_ Literatura General

​​_ Ética y Deontología

Anexo 4: Análisis estadístico de los resultados de los tres anexos anteriores

Variables:

	thab_bás
	Opinión del tutor de habilidades básicas de los estudiantes para el aprendizaje en ES

	tplan_es
	Opinión del tutor acerca del conocimiento de los estudiantes sobre el plan de estudios de la carrera

	tfu_prof
	Opinión del tutor acerca de la orientación de los estudiantes en su futura profesión

	tcampo_a
	Opinión del tutor del dominio de los estudiantes acerca de los campos de acción donde pueden desempeñarse

	emétodo
	Método de estudio de los estudiantes

	edis_y_o
	Disciplina y organización de los estudiantes

	eautoval
	Autovaloración de los estudiantes

	eplan_e
	Conocimiento de los estudiantes del plan de estudios

	efut_p
	Orientación de los estudiantes en su futura profesión

	ecampo_a
	Dominio de los estudiantes de campos de acción donde pueden desempeñarse


Cada una de estas variables puede tomar valores numéricos 1, 2 y 3 que significan Bien, Regular y Mal, respectivamente.
Datos

	tplan_es
	tfu_prof
	tcampo_a
	emétodo
	edis_y_o
	eautoval
	eplan_e
	efut_p
	ecampo_a

	1
	1
	2
	2
	2
	1
	3
	3
	3

	1
	1
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	3

	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3

	1
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	3

	1
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3

	1
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2

	2
	1
	1
	2
	3
	2
	3
	3
	3

	2
	1
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	1

	2
	1
	1
	3
	2
	2
	3
	3
	3

	1
	1
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	3

	2
	2
	1
	3
	2
	1
	3
	3
	3

	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	1
	3

	.
	.
	.
	2
	3
	2
	3
	2
	2

	.
	.
	.
	2
	3
	3
	3
	3
	3

	.
	.
	.
	2
	1
	1
	3
	3
	3

	.
	.
	.
	3
	2
	2
	3
	1
	3


Procesamiento estadístico de 3 problemas planteados

Problema 1 ¿Conoce el tutor si el estudiante domina su plan de estudios?

Hipótesis para el problema 1

Ho: La opinión del tutor acerca del dominio que tiene el estudiante sobre su plan de estudios es similar al dominio que tiene el estudiante sobre su plan de estudios.

H1: Hay diferencias entre la opinión del tutor acerca del dominio que tiene el estudiante y el dominio que tiene el estudiante sobre su plan de estudios.

Variables para el problema 1

Dependiente: Opinión del tutor del conoc.de los est.del plan de estudios de la carrera.

Independiente: Conocimiento de los est.del plan de estudios.

Procesamiento estadístico para el problema 1

Prueba de muestras relacionadas
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=0.005 
p=0.000

Como  >p, rechazo H0 y se puede afirmar que existen diferencias entre la opinión del tutor y el conocimiento de los estudiantes sobre su plan de estudios.

Problema 2 

¿Conoce el tutor si el estudiante domina los campos de acción en los que puede desempeñarse?

Hipótesis para el problema 2

H0: La opinión del tutor acerca del dominio que tiene el estudiante sobre los campos de acción es similar al dominio que tiene el estudiante sobre los campos de acción.

H1: Hay diferencias entre la opinión del tutor acerca del dominio que tiene el estudiante y no conoce el dominio que tiene el estudiante sobre los campos de acción.

Variables para el problema 2

Dependiente: Opinión del tutor del conoc.de los est.de los campos de acción.

Independiente: Conocimiento de los campos de acción.

Procesamiento estadístico para el problema 2

Prueba de muestras relacionadas

	 
	Diferencias relacionadas
	t
	gl
	Sig. (bilateral)

	 
	Media
	Desviación típ.
	Error típ. de la media
	95% Intervalo de confianza para la diferencia
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Inferior
	Superior
	 
	 
	 

	Par 1
	Opinión del tutor del dominio de los est.de campos de acción - Dominio de los est. de campos de acción
	-1.17
	.718
	.207
	-1.62
	-.71
	-5.631
	11
	.000


=0.05
p=0.000

Como  >p, rechazo H0 y se puede afirmar que existen diferencias entre la opinión del tutor y el dominio que tiene el estudiante sobre los campos de acción.

Problema 3

¿Conoce el tutor si el estudiante está orientado acerca de su futura profesión?

Hipótesis para el problema 3

H0: La opinión del tutor acerca de si el estudiante está orientado acerca de su futura profesión es similar a la orientación que tiene el estudiante sobre su futura profesión.

H1: Existe diferencia entre la opinión del tutor acerca de si el estudiante está orientado acerca de su futura profesión y la orientación que tiene el estudiante sobre su futura profesión.

Variables para el problema 3

Dependiente: Opinión del tutor de la orientación de los est.en su futura profesión

Independiente: Orientación de los est. en su futura profesión

Procesamiento estadístico para el problema 3

Prueba de muestras relacionadas

	 
	Diferencias relacionadas
	t
	gl
	Sig. (bilateral)

	 
	Media
	Desviación típ.
	Error típ. de la media
	95% Intervalo de confianza para la diferencia
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Inferior
	Superior
	 
	 
	 

	Par 1
	Opinión del tutor de la orientación de los est.en su futura profesión - Orientación de los est. en su futura profesión
	-1.25
	1.138
	.329
	-1.97
	-.53
	-3.804
	11
	.003


=0.05
p=0.003

Como  >p, rechazo H0 y se puede afirmar que existen diferencias entre la opinión del tutor y la orientación que tiene el estudiante sobre su futura profesión.

Tablas de frecuencias de la encuesta que aparece en el anexo 1


Opinión del tutor de habilidades básicas de los estudiantes para el aprendizaje en la ES

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	4
	33.3
	33.3
	33.3

	
	Regular
	8
	66.7
	66.7
	100.0

	
	Total
	12
	100.0
	100.0
	 



Opinión del tutor del conocimiento de los estudiantes del plan de estudios de la carrera


	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	7
	58.3
	58.3
	58.3

	
	Regular
	5
	41.7
	41.7
	100.0

	
	Total
	12
	100.0
	100.0
	 



Opinión del tutor de la orientación de los estudiantes en su futura profesión

	
 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	7
	58.3
	58.3
	58.3

	
	Regular
	4
	33.3
	33.3
	91.7

	
	Mal
	1
	8.3
	8.3
	100.0

	
	Total
	12
	100.0
	100.0
	 



Opinión del tutor del dominio de los estudiantes de campos de acción donde pueden desempeñarse 

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	5
	41.7
	41.7
	41.7

	
	Regular
	7
	58.3
	58.3
	100.0

	
	Total
	12
	100.0
	100.0
	 


Opinión del tutor del dominio de los estudiantes sobre  el Modelo del profesional que se pretende formar

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	3
	25.0
	25.0
	25.0

	
	Regular
	9
	75.0
	75.0
	100.0

	
	Total
	12
	100.0
	100.0
	 


Tablas de frecuencias del resultado de la encuesta que aparece en el anexo 2


                              Método de estudio de los estudiantes

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	1
	6.3
	6.3
	6.3

	
	Regular
	10
	62.5
	62.5
	68.8

	
	Mal
	5
	31.3
	31.3
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 



Disciplina y organización de los estudiantes

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	1
	6.3
	6.3
	6.3

	
	Regular
	6
	37.5
	37.5
	43.8

	
	Mal
	9
	56.3
	56.3
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 



Autovaloración de los estudiantes

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	3
	18.8
	18.8
	18.8

	
	Regular
	9
	56.3
	56.3
	75.0

	
	Mal
	4
	25.0
	25.0
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 


Tablas de frecuencias de la encuesta que aparece en el anexo 3


Conocimiento de los estudiantes del plan de estudios

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Regular
	1
	6.3
	6.3
	6.3

	
	Mal
	15
	93.8
	93.8
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 



Orientación de los estudiantes en su futura profesión

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	2
	12.5
	12.5
	12.5

	
	Regular
	2
	12.5
	12.5
	25.0

	
	Mal
	12
	75.0
	75.0
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 


Dominio de los estudiantes de campos de acción donde pueden desempeñarse

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	1
	6.3
	6.3
	6.3

	
	Regular
	2
	12.5
	12.5
	18.8

	
	Mal
	13
	81.3
	81.3
	100.0

	
	Total
	16
	100.0
	100.0
	 


Anexo 5: Encuesta aplicada a los tutores antes de elaborar el Sistema de Superación para Tutores

Compañero Tutor:

Este cuestionario procura conocer sus necesidades para llevar a cabo una tutoría eficiente. Le pedimos que responda con sinceridad para contribuir a una investigación de la Sede Universitaria en Ciego de Ávila que pretende facilitar la preparación del tutor. ¡Muchas gracias!

Carrera en que se graduó: _____________________   Año de graduación: _____

Ocupación actual: ____________________________________________

Años de experiencia en su ocupación actual, si se relaciona con la Comunicación Social: ______

Posee usted formación pedagógica (marque una opción): 

Suficiente___  Pobre___   Ninguna___

¿Dónde adquirió la formación pedagógica? 

Autopreparación___  Pre-grado___ Postgrado___ Maestría___ Doctorado___

¿Qué elementos considera necesario trabajar en su labor de tutoría?

Modelo del profesional ___

Plan de estudio de la carrera ___

Educación formal  ___

Ética ___

Formación de valores ___

Planificación del tiempo ___

Métodos de estudio ___

Educación sexual ___

Cultura general integral ___

Formación político-ideológica ___

Investigación científica ___

Mencione otros:

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Para ejercer una tutoría eficiente se requiere que el tutor posea conocimientos acerca de: (Marque las opciones que considere oportunas)

Modelo pedagógico de la universalización___

Modelo del profesional de la carrera __

Plan de estudio de la carrera ___

Metodología de la Investigación ___

Comunicación Educativa  ___ 

Tendencias Pedagógicas Contemporáneas ___

Métodos Participativos  ___

Enseñar a Aprender  ___

Evaluación Educativa  ___

Pedagogía  ___

Psicología Educativa  ___

Disponer de bibliografía actualizada ___

Didáctica de la Educación Superior ___

Otras ¿Cuáles? 

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

¿Cómo evalúa la labor de tutoría que ha desarrollado hasta el momento?

Excelente ___    

Bien ___  

Con algunas insuficiencias ___  

Con numerosas insuficiencias ___   

Insuficiente ___   

Si usted tuviera acceso a un sitio Web para tutoría ¿Qué información desearía encontrar en él?

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

Evalúe su preparación y la bibliografía que tiene a su disposición en cada uno de estos aspectos:

	
	Para ejercer mi influencia educativa 
	Poseo información

	
	Poseo domi-nio 
	Conocimiento gral.
	Tengo algunas dudas
	Tengo numerosas  dudas
	No sé cómo influir
	Abun-dante
	Sufi- ciente
	Escasa


	Po-ca
	Nin-guna

	Modelo pedagó-gico de universalización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Modelo del profesio-nal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de estudio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educa-ción formal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ética 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Forma-ción de valores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación del tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Método de estudio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educa-ción sexual 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cultura general integral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Forma-ción político-ideológ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Investi-gación científica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Anexo 6: Análisis estadístico de la encuesta aplicada a los tutores en el anexo 5

Análisis de fiabilidad

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     52,0                    N of Items = 25

Alpha =    ,9515

Tabla de frecuencia


Años de experiencia en Comunicación Social

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	0
	15
	28,8
	28,8
	28,8

	
	1
	5
	9,6
	9,6
	38,5

	
	2
	4
	7,7
	7,7
	46,2

	
	3
	4
	7,7
	7,7
	53,8

	
	4
	3
	5,8
	5,8
	59,6

	
	5
	2
	3,8
	3,8
	63,5

	
	6
	5
	9,6
	9,6
	73,1

	
	7
	1
	1,9
	1,9
	75,0

	
	10
	4
	7,7
	7,7
	82,7

	
	14
	1
	1,9
	1,9
	84,6

	
	17
	1
	1,9
	1,9
	86,5

	
	18
	2
	3,8
	3,8
	90,4

	
	26
	1
	1,9
	1,9
	92,3

	
	28
	2
	3,8
	3,8
	96,2

	
	30
	1
	1,9
	1,9
	98,1

	
	43
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee formación pedagógica

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Suficiente
	26
	50,0
	50,0
	50,0

	
	Pobre
	12
	23,1
	23,1
	73,1

	
	Ninguna
	14
	26,9
	26,9
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Dónde adquirió la formación pedagógica

	
 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Autopreparación
	22
	42,3
	42,3
	42,3

	
	Pregrado
	10
	19,2
	19,2
	61,5

	
	Postgrado
	14
	26,9
	26,9
	88,5

	
	Maestría
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca del modelo pedagógico de la universalización

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	
	Conocimiento general
	28
	53,8
	53,8
	61,5

	
	Algunas dudas
	15
	28,8
	28,8
	90,4

	
	Numerosas dudas
	1
	1,9
	1,9
	92,3

	
	No sabe
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


Elementos considerados necesarios en la labor de tutoría

	 
	Cantidad de Temas
	 

	 
	Seleccionados
	No seleccionados
	Total

	Total
	367
	205
	572

	% que significa
	64.16%
	35.84%
	100%

	Tutor 1
	7
	4
	11

	Tutor 2
	5
	6
	11

	Tutor 3
	5
	6
	11

	Tutor 4
	4
	7
	11

	Tutor 5
	7
	4
	11

	Tutor 6
	3
	8
	11

	Tutor 7
	7
	4
	11

	Tutor 8
	2
	9
	11

	Tutor 9
	4
	7
	11

	Tutor 10
	3
	8
	11

	Tutor 11
	10
	1
	11

	Tutor 12
	3
	8
	11

	Tutor 13
	11
	0
	11

	Tutor 14
	7
	4
	11

	Tutor 15
	9
	2
	11

	Tutor 16
	7
	4
	11

	Tutor 17
	7
	4
	11

	Tutor 18
	9
	2
	11

	Tutor 19
	6
	5
	11

	Tutor 20
	10
	1
	11

	Tutor 21
	8
	3
	11

	Tutor 22
	9
	2
	11

	Tutor 23
	11
	0
	11

	Tutor 24
	3
	8
	11

	Tutor 25
	5
	6
	11

	Tutor 26
	3
	8
	11

	Tutor 27
	11
	0
	11

	Tutor 28
	7
	4
	11

	Tutor 29
	9
	2
	11

	Tutor 30
	7
	4
	11

	Tutor 31
	7
	4
	11

	Tutor 32
	9
	2
	11

	Tutor 33
	6
	5
	11

	Tutor 34
	10
	1
	11

	Tutor 35
	8
	3
	11

	Tutor 36
	9
	2
	11

	Tutor 37
	11
	0
	11

	Tutor 38
	3
	8
	11

	Tutor 39
	5
	6
	11

	Tutor 40
	3
	8
	11

	Tutor 41
	11
	0
	11

	Tutor 42
	7
	4
	11

	Tutor 43
	9
	2
	11

	Tutor 44
	7
	4
	11

	Tutor 45
	7
	4
	11

	Tutor 46
	9
	2
	11

	Tutor 47
	6
	5
	11

	Tutor 48
	10
	1
	11

	Tutor 49
	8
	3
	11

	Tutor 50
	9
	2
	11

	Tutor 51
	11
	0
	11

	Tutor 52
	3
	8
	11


Temas seleccionados como conocimientos requeridos por el tutor para una labor eficiente

	 
	Cantidad de Temas
	 

	 
	Seleccionados
	No seleccionados
	Total

	Total
	414
	262
	676

	% que significa
	61.24%
	38.76%
	100%

	Tutor 1
	6
	7
	13

	Tutor 2
	8
	5
	13

	Tutor 3
	4
	9
	13

	Tutor 4
	13
	0
	13

	Tutor 5
	11
	2
	13

	Tutor 6
	5
	8
	13

	Tutor 7
	6
	7
	13

	Tutor 8
	5
	8
	13

	Tutor 9
	11
	2
	13

	Tutor 10
	13
	0
	13

	Tutor 11
	12
	1
	13

	Tutor 12
	4
	9
	13

	Tutor 13
	9
	4
	13

	Tutor 14
	9
	4
	13

	Tutor 15
	4
	9
	13

	Tutor 16
	13
	0
	13

	Tutor 17
	10
	3
	13

	Tutor 18
	8
	5
	13

	Tutor 19
	5
	8
	13

	Tutor 20
	13
	0
	13

	Tutor 21
	6
	7
	13

	Tutor 22
	7
	6
	13

	Tutor 23
	4
	9
	13

	Tutor 24
	9
	4
	13

	Tutor 25
	3
	10
	13

	Tutor 26
	9
	4
	13

	Tutor 27
	6
	7
	13

	Tutor 28
	8
	5
	13

	Tutor 29
	4
	9
	13

	Tutor 30
	13
	0
	13

	Tutor 31
	11
	2
	13

	Tutor 32
	5
	8
	13

	Tutor 33
	6
	7
	13

	Tutor 34
	5
	8
	13

	Tutor 35
	11
	2
	13

	Tutor 36
	13
	0
	13

	Tutor 37
	12
	1
	13

	Tutor 38
	4
	9
	13

	Tutor 39
	9
	4
	13

	Tutor 40
	9
	4
	13

	Tutor 41
	4
	9
	13

	Tutor 42
	13
	0
	13

	Tutor 43
	10
	3
	13

	Tutor 44
	8
	5
	13

	Tutor 45
	5
	8
	13

	Tutor 46
	13
	0
	13

	Tutor 47
	6
	7
	13

	Tutor 48
	7
	6
	13

	Tutor 49
	4
	9
	13

	Tutor 50
	9
	4
	13

	Tutor 51
	7
	6
	13

	Tutor 52
	5
	8
	13


Preparación y bibliografía acerca del modelo del profesional

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	
	Conocimiento general
	26
	50,0
	50,0
	53,8

	
	Algunas dudas
	14
	26,9
	26,9
	80,8

	
	Numerosas dudas
	6
	11,5
	11,5
	92,3

	
	No sabe
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca del plan de estudio de la carrera

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	12
	23,1
	23,1
	23,1

	
	Conocimiento general
	19
	36,5
	36,5
	59,6

	
	Algunas dudas
	15
	28,8
	28,8
	88,5

	
	Numerosas dudas
	2
	3,8
	3,8
	92,3

	
	No sabe
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de Educación formal

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	22
	42,3
	42,3
	42,3

	
	Conocimiento general
	22
	42,3
	42,3
	84,6

	
	Algunas dudas
	4
	7,7
	7,7
	92,3

	
	No sabe
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 





Preparación y bibliografía acerca de ética

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	15
	28,8
	28,8
	28,8

	
	Conocimiento general
	33
	63,5
	63,5
	92,3

	
	Algunas dudas
	1
	1,9
	1,9
	94,2

	
	No sabe
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de formación de valores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	17
	32,7
	32,7
	32,7

	
	Conocimiento general
	29
	55,8
	55,8
	88,5

	
	Algunas dudas
	3
	5,8
	5,8
	94,2

	
	No sabe
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de la planificación del tiempo

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	14
	26,9
	26,9
	26,9

	
	Conocimiento general
	19
	36,5
	36,5
	63,5

	
	Algunas dudas
	11
	21,2
	21,2
	84,6

	
	Numerosas dudas
	2
	3,8
	3,8
	88,5

	
	No sabe
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de métodos de estudio

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	
	Conocimiento general
	22
	42,3
	42,3
	57,7

	
	Algunas dudas
	16
	30,8
	30,8
	88,5

	
	No sabe
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 




Preparación y bibliografía acerca de educación sexual

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	13
	25,0
	25,0
	25,0

	
	Conocimiento general
	27
	51,9
	51,9
	76,9

	
	Algunas dudas
	7
	13,5
	13,5
	90,4

	
	No sabe
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía de cultura general integral

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	9
	17,3
	17,3
	17,3

	
	Conocimiento general
	30
	57,7
	57,7
	75,0

	
	Algunas dudas
	10
	19,2
	19,2
	94,2

	
	No sabe
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de formación político-ideológica

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Dominio 
	23
	44,2
	44,2
	44,2

	
	Conocimiento general
	18
	34,6
	34,6
	78,8

	
	Algunas dudas
	5
	9,6
	9,6
	88,5

	
	No sabe
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Preparación y bibliografía acerca de investigación científica

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	Abundante
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Suficiente
	33
	63,5
	63,5
	78,8

	 
	Escasa
	4
	7,7
	7,7
	86,5

	 
	Poca
	2
	3,8
	3,8
	90,4

	 
	Ninguna
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca del modelo pedagógico  de la universalización

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	Abundante
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	 
	Suficiente
	21
	40,4
	40,4
	51,9

	 
	Escasa
	11
	21,2
	21,2
	73,1

	 
	Poca
	7
	13,5
	13,5
	86,5

	 
	Ninguna
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca del modelo del profesional

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	Abundante
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	 
	Suficiente
	24
	46,2
	46,2
	57,7

	 
	Escasa
	8
	15,4
	15,4
	73,1

	 
	Poca
	3
	5,8
	5,8
	78,8

	 
	Ninguna
	11
	21,2
	21,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca del plan de estudio de la carrera

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	9
	17,3
	17,3
	17,3

	
	Suficiente
	21
	40,4
	40,4
	57,7

	
	Escasa
	11
	21,2
	21,2
	78,8

	
	Poca
	2
	3,8
	3,8
	82,7

	
	Ninguna
	9
	17,3
	17,3
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de educación formal

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	Abundante
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Suficiente
	29
	55,8
	55,8
	71,2

	 
	Escasa
	2
	3,8
	3,8
	75,0

	 
	Poca
	4
	7,7
	7,7
	82,7

	 
	Ninguna
	9
	17,3
	17,3
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


Posee información acerca de ética

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	5
	9,6
	9,6
	9,6

	
	Suficiente
	26
	50,0
	50,0
	59,6

	
	Escasa
	5
	9,6
	9,6
	69,2

	
	Poca
	3
	5,8
	5,8
	75,0

	
	Ninguna
	13
	25,0
	25,0
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de formación de valores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	
	Suficiente
	26
	50,0
	50,0
	65,4

	
	Escasa
	4
	7,7
	7,7
	73,1

	
	Poca
	2
	3,8
	3,8
	76,9

	
	Ninguna
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de planificación del tiempo

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	
	Suficiente
	18
	34,6
	34,6
	46,2

	
	Escasa
	8
	15,4
	15,4
	61,5

	
	Poca
	6
	11,5
	11,5
	73,1

	
	Ninguna
	14
	26,9
	26,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de métodos de estudio

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	3
	5,8
	5,8
	5,8

	
	Suficiente
	22
	42,3
	42,3
	48,1

	
	Escasa
	10
	19,2
	19,2
	67,3

	
	Poca
	2
	3,8
	3,8
	71,2

	
	Ninguna
	15
	28,8
	28,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de educación sexual

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	
	Suficiente
	26
	50,0
	50,0
	63,5

	
	Escasa
	10
	19,2
	19,2
	82,7

	
	Poca
	4
	7,7
	7,7
	90,4

	
	Ninguna
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información de cultura general integral

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	
	Suficiente
	35
	67,3
	67,3
	78,8

	
	Escasa
	4
	7,7
	7,7
	86,5

	
	Poca
	3
	5,8
	5,8
	92,3

	
	Ninguna
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de formación político-ideológica

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	20
	38,5
	38,5
	38,5

	
	Suficiente
	22
	42,3
	42,3
	80,8

	
	Escasa
	5
	9,6
	9,6
	90,4

	
	Poca
	2
	3,8
	3,8
	94,2

	
	Ninguna
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Posee información acerca de investigación científica

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	Abundante
	11
	21,2
	21,2
	21,2

	
	Suficiente
	20
	38,5
	38,5
	59,6

	
	Escasa
	11
	21,2
	21,2
	80,8

	
	Poca
	1
	1,9
	1,9
	82,7

	
	Ninguna
	9
	17,3
	17,3
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 



Autoevaluación de la labor de tutoría que ha desarrollado

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	21
	40,4
	40,4
	40,4

	
	Con algunas insuficiencias
	25
	48,1
	48,1
	88,5

	
	Con numerosas insuficiencias
	3
	5,8
	5,8
	94,2

	
	Insuficiente
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


Anexo 7: Entrevista a la Dirección de la Carrera

Guía de Entrevista

Objetivo: Valorar cómo se desarrolla la  superación de los tutores y su desempeño en la carrera de Comunicación Social de la SUM.

Objeto: Preparación de los tutores.

Técnica: Entrevista. 

Instrumento: Cuestionario.

Consigna: Estimado(a) compañero(a): Estamos realizando una investigación sobre la calidad de la tutoría en el marco del modelo pedagógico de la universalización. Sus valoraciones y sugerencias pueden contribuir en buena medida a la concepción de este trabajo. Gracias por su ayuda.  

1. Explique cómo usted evalúa la preparación actual que tienen los profesores de la carrera Comunicación Social para realizar el trabajo de tutoría

2. ¿Cómo considera el acceso actual a la información para realizar el trabajo de tutoría?

3. ¿A cuántas temáticas de las siguientes tienen acceso los tutores para su preparación? ¿Por qué?

· Documentos como el expediente de tutoría, técnicas para la caracterización de la personalidad, diagnóstico, funciones del tutor, modelo pedagógico de la universalización…

· La Comunicación Social (Caracterización de la carrera, modelo del profesional, plan de estudio…)

· Enseñar a Aprender

· Educación en Valores

· Educación Formal

· Cultura general y ética

· Educación sexual

· Didáctica de la Educación Superior I

· Didáctica de la Educación Superior II (Dinámica y evaluación)

· Didáctica de la Educación Superior III (Diseño curricular)

· Metodología de la Investigación I

· Metodología de la Investigación II (Estadística)

· Fundamentos Psicológicos del PDE

· Tendencias Pedagógicas Contemporáneas

· Problemas psicológicos del aprendizaje

· Sociología Educativa

· Gestión del Proceso Docente Educativo

· Ciencia, Tecnología y Sociedad

4. ¿Cómo considera que es el desempeño de los tutores en la actualidad?

5. ¿Cuáles son los principales indicadores para evaluar el desempeño de un tutor?  

6. Cuáles de los indicadores que ha mencionado se toman en cuenta en la evaluación del desempeño de los tutores.

7. Cuando un profesional solicita a la Sede trabajar cómo tutor qué proceso se sigue.

Entrevista realizada

1. Posibles respuestas:

· Muy buena 

· Bastante buena

· Es la mínima necesaria

· Insuficiente

· Deficiente

Respuesta: La preparación actual es la mínima necesaria y hasta deficiente en algunos casos.

2. Posibles respuestas:

· Muy buena

· Bastante buena 

· La mínima necesaria

· Insuficiente 

· Deficiente

Respuesta: Los tutores disponen de muy poca información para realizar su trabajo. No existe mucha bibliografía establecida para el dominio de ellos, pero en ocasiones se les dificulta hasta copiar en un disquete el expediente de tutoría y demás ficheros de la carrera.

3. Posibles respuestas:

· A todas las temáticas  

· A más de la mitad 

· A algo menos de la mitad

· A muy pocas

· No tiene acceso

Respuesta: A muy pocas de estas temáticas. En contadísimos casos hay tutores que poseen acceso a Internet y pueden adquirir cualquier información pero la mayoría no tiene esa oportunidad y se ven limitados en su preparación pues son trabajadores que cumplen otras funciones durante la jornada laboral hasta las 5 de la tarde y luego vienen a la Sede a impartir las clases o a las reuniones. La Sede utiliza el laboratorio de la escuela primaria donde está ubicada su dirección en el horario de 5 a 9 PM para que los tutores y profesores puedan acceder a la Intranet cubana pero en ocasiones las computadoras o el enlace tienen dificultad. 

4. Posibles respuestas:

· Muy bueno 

· Bastante bueno  

· El mínimo necesario  

· Insuficiente 

· Deficiente

Respuesta: El desempeño de los tutores aún es insuficiente, es necesario trabajar mucho para mejorar este aspecto.

5. Posibles respuestas:

· Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

· Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

· Resultados académicos del estudiante

· Asistencia a clases

· Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas 

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

· Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores

· Preparación integral del tutor

Respuesta:

· Resultados académicos del estudiante

· Asistencia a clases

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

· Preparación integral del tutor.

· Habilidades comunicativas

6. Posibles respuestas:

· Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

· Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones 

· Resultados académicos del estudiante

· Asistencia a clases

· Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

· Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores

· Preparación integral del tutor

Respuesta:

· Resultados académicos del estudiante 

· Asistencia a clases

· Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

· Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante 

· Preparación integral del tutor 

7. Posibles respuestas:

· Diagnostican su preparación

· Lo ponen a prueba 

· Lo aceptan

· Lo rechazan inicialmente.

Respuesta: Se aceptan a todos los profesionales que posean autorización de su centro de trabajo para trabajar en la SUM pues hay aún estudiantes sin tutores.

Anexo 8: Encuesta aplicada a los tutores durante la elaboración del sistema de superación y del sitio Web

Tutor de la carrera Comunicación Social:

En la Sede se construye un sitio Web para la Superación de los  Tutores que contempla los temas que ustedes han sugerido necesarios y otros considerados por la literatura. Ellos son: 

· Documentos imprescindibles (Expediente de tutoría, técnicas para caracterización de la personalidad, diagnóstico, funciones del tutor, modelo pedagógico de la universalización…)

· La carrera Comunicación Social 

· Enseñar a Aprender

· Educación en Valores

· Educación Formal

· Cultura general (incluye historia de la localidad)

· Ética

· Educación sexual

· Didáctica de la Educación Superior I

· Didáctica de la Educación Superior II (Dinámica y evaluación)

· Didáctica de la Educación Superior III (Diseño curricular)

· Metodología de la Investigación I

· Metodología de la Investigación II (Estadística)

· Fundamentos Psicológicos del PDE

· Tendencias Pedagógicas Contemporáneas

· Problemas psicológicos del aprendizaje

· Sociología Educativa

· Gestión del Proceso Docente Educativo

· Ciencia, Tecnología y Sociedad

Le pedimos responder sinceramente a estas preguntas para contribuir a mejorar la calidad del diseño de este Sitio Web y la efectividad de la tutoría en la SUM Avileña.

¡Muchas gracias por su cooperación!

1. ¿Cómo evalúa su preparación actual para realizar el trabajo de tutoría? 

Muy buena__  Bastante buena__  Es la mínima necesaria__ 

Insuficiente__  Deficiente__

2. ¿Cómo considera el acceso actual a la información para realizar el trabajo de tutoría?

Muy buena __  Bastante buena ___  La mínima que necesito ___ 

Insuficiente ___ Deficiente ___

3. ¿A cuántas temáticas de las citadas arriba tiene acceso para su preparación como tutor?

Accedo a todas las temáticas ___  Accedo a más de la mitad ___  

Accedo a algo menos de la mitad __  Accedo a muy pocas __  No tengo acceso__

4. ¿Cuáles considera deben ser los indicadores para evaluar su desempeño como tutor?:  

Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas __ 

Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones __

Resultados académicos del estudiante __ 

Asistencia a clases __ 

Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas __  

Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante __

Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores __

Preparación integral del tutor__

Otros __________________________________________________________

5. Identifique cuáles de los elementos mencionados anteriormente se contemplan actualmente en la evaluación de su desempeño como tutor: 

Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas ___ 

Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones ___ 

Resultados académicos del estudiante __ 

Asistencia a clases ___ 

Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas __  

Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante ___ 

Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores___ 

Preparación integral del tutor___ 

Otros  __________________________________________________________

6. ¿Cómo evalúa su desempeño como tutor en la actualidad?

Excelente ___    Bien ___  Con algunas insuficiencias ___  

Con numerosas insuficiencias ___   Insuficiente ___   

7. Cuando ud. solicitó a la Sede trabajar como tutor:

Diagnosticaron su preparación ___  

Lo pusieron a prueba ___  

Lo aceptaron ___  

Lo rechazaron inicialmente ___ 

Anexo 9: Análisis estadístico de los resultados de la encuesta aplicada a los tutores en el anexo 8

Análisis de fiabilidad

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     52.0                    N of Items =  5

Alpha =    .7900

Frecuencias


Estadísticos

	 
	Evaluación de la preparación
	Acceso a la información
	Acceso a las temáticas del sitio
	Evaluación del desempaño como Tutor
	Al iniciar su trabajo como Tutor

	N

 
	Válidos
	52
	52
	52
	52
	52

	
	Perdidos
	0
	0
	0
	0
	0


Tabla de frecuencia


Evaluación de la preparación

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Muy buena
	4
	7.7
	7.7
	7.7

	
	Bastante buena
	10
	19.2
	19.2
	26.9

	
	Mínima necesaria
	34
	65.4
	65.4
	92.3

	
	Insuficiente
	4
	7.7
	7.7
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Acceso a la información

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bastante bueno
	6
	11.5
	11.5
	11.5

	
	El mínimo necesario
	16
	30.8
	30.8
	42.3

	
	Insuficiente
	25
	48.1
	48.1
	90.4

	
	Deficiente
	5
	9.6
	9.6
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Acceso a las temáticas del sitio

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Todas las temáticas
	1
	1.9
	1.9
	1.9

	
	Más de la mitad
	3
	5.8
	5.8
	7.7

	
	Algo menos de la mitad
	10
	19.2
	19.2
	26.9

	
	Muy pocas
	17
	32.7
	32.7
	59.6

	
	No tengo acceso
	21
	40.4
	40.4
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Evaluación del desempeño como Tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Bien
	17
	32.7
	32.7
	32.7

	
	Con algunas insuficiencias
	34
	65.4
	65.4
	98.1

	
	Insuficiente
	1
	1.9
	1.9
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


Al iniciar su trabajo como Tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Lo pusieron a prueba
	1
	1.9
	1.9
	1.9

	
	Lo aceptaron
	51
	98.1
	98.1
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


Tablas de los indicadores seleccionados para evaluar el desempeño de los tutores



Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	27
	51.9
	51.9
	51.9

	
	No
	25
	48.1
	48.1
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	28
	53.8
	53.8
	53.8

	
	No
	24
	46.2
	46.2
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


 
Resultados académicos del estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	31
	59.6
	59.6
	59.6

	
	No
	21
	40.4
	40.4
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Asistencia a clases

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	25
	48.1
	48.1
	48.1

	
	No
	27
	51.9
	51.9
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	19
	36.5
	36.5
	36.5

	
	No
	33
	63.5
	63.5
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	36
	69.2
	69.2
	69.2

	
	No
	16
	30.8
	30.8
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	25
	48.1
	48.1
	48.1

	
	No
	27
	51.9
	51.9
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Preparación integral del tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	45
	86.5
	86.5
	86.5

	
	No
	7
	13.5
	13.5
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


Anexo 10: Encuesta aplicada a los estudiantes de primer año de Comunicación Social en la SUM

Estudiante de  Comunicación Social:

En la Sede se construye un sitio Web para la Superación de los  Tutores que contempla los temas que se han considerado necesarios y otros de la literatura. Ellos son: 

· Documentos imprescindibles (El expediente de tutoría, técnicas para la caracterización de la personalidad, diagnóstico, funciones del tutor, modelo pedagógico de la universalización…)

· La Comunicación Social (Caracterización de la carrera, modelo del profesional, plan de estudio…)

· Enseñar a Aprender

· Educación en Valores

· Educación Formal

· Cultura general (incluye historia de la localidad)

· Ética

· Educación sexual

Te pedimos responder sinceramente a estas preguntas para contribuir a mejorar la calidad del diseño de este Sitio Web y la efectividad de la tutoría en la SUM de Ciego de Ávila

¡Muchas gracias por tu cooperación!

 

1. ¿Cómo evalúas la preparación actual de tu tutor?

Muy buena __ Bastante buena ___ Es la mínima necesaria ___ 

Insuficiente___   Deficiente __

2. ¿Cuántas temáticas de las citadas arriba son tratadas por tu tutor durante su labor contigo?

Todas las temáticas ___  Más de la mitad ___  

Algo menos de la mitad ___  Muy pocas ___  No trata ninguna ___

3. ¿Cómo evalúas en general el desempeño de los tutores en la actualidad?

Muy bueno __  Bastante bueno ___    El mínimo necesario __  

Insuficiente __ Deficiente ___

4. ¿Cuáles consideras deben ser los indicadores para evaluar el desempeño del tutor?

   Diagnóstico del estudiante en cuanto a sus necesidades educativas___ 

Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones ___ 

Resultados académicos del estudiante ___ 

Asistencia a clases ___ 

Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas ___  

Cambios perceptibles en tu comportamiento ___ 

Conocimiento de criterios de los empleadores, tu familia y los profesores___ 

Preparación integral del tutor___ 

Otros___________________________________

5. ¿Consideras que el desempeño de tu tutor puede mejorar?

Totalmente ___ Mucho ____ Moderadamente___   

Sólo en algunos aspectos ___  No ___ 

6. Opina acerca de la actualización de tu tutor:

Muy actualizada ___ 

Bastante  actualizada ___ 

Con cierto nivel de actualización ___ 

Desactualizada ___

No sé___

7. Expón los temas que debería considerar la Superación de los Tutores

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

8. Sugerencias y recomendaciones que mejorarían la tutoría:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Anexo 11: Análisis estadístico de los resultados de la encuesta a los estudiantes aplicada en el anexo 10

Análisis de fiabilidad de las 5 primeras variables

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     68.0                    N of Items =  5

Alpha =    .7856


Estadísticos

	 
	Evaluación de la preparación de su tutor
	Temáticas que trata con el estudiante
	Evaluación del desempeño del tutor
	Considera que puede mejorar el desempeño
	Actualización del tutor

	
	Válidos
	68
	68
	68
	68
	68

	 
	Perdidos
	0
	0
	0
	0
	0


Tabla de frecuencia


Evaluación de la preparación de su tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Deficiente
	20
	29.4
	29.4
	29.4

	
	Insuficiente
	5
	7.4
	7.4
	36.8

	
	La mínima necesaria
	4
	5.9
	5.9
	42.6

	
	Bastante buena
	10
	14.7
	14.7
	57.4

	
	Muy buena
	29
	42.6
	42.6
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Temáticas que trata con el estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	No trata ninguna
	29
	42.6
	42.6
	42.6

	
	Muy pocas
	4
	5.9
	5.9
	48.5

	
	Algo menos de la mitad
	6
	8.8
	8.8
	57.4

	
	Más de la mitad
	14
	20.6
	20.6
	77.9

	
	Todas las temáticas
	15
	22.1
	22.1
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Evaluación del desempeño del tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Deficiente
	22
	32.4
	32.4
	32.4

	
	Insuficiente
	7
	10.3
	10.3
	42.6

	
	El mínimo necesario
	7
	10.3
	10.3
	52.9

	
	Bastante bueno
	13
	19.1
	19.1
	72.1

	
	Muy bueno
	19
	27.9
	27.9
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Considera que puede mejorar el desempeño

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	
	No
	15
	22.1
	22.1
	22.1

	
	Solo en algunos aspectos
	15
	22.1
	22.1
	44.1

	
	Moderadamente
	10
	14.7
	14.7
	58.8

	
	Mucho
	10
	14.7
	14.7
	73.5

	
	Totalmente
	18
	26.5
	26.5
	100.0

	 
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Actualización del tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	No sé
	26
	38.2
	38.2
	38.2

	
	Desactualizada
	8
	11.8
	11.8
	50.0

	
	Con cierto nivel de actualización
	5
	7.4
	7.4
	57.4

	
	Bastante actualizada
	11
	16.2
	16.2
	73.5

	
	Muy actualizada
	18
	26.5
	26.5
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 


Análisis de fiabilidad de las 8 variables correspondientes a indicadores de desempeño

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     68.0                    N of Items =  8

Alpha =    .8675

Tabla de frecuencia


Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	18
	26.5
	26.5
	26.5

	
	No
	50
	73.5
	73.5
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Resultados académicos del estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	38
	55.9
	55.9
	55.9

	
	No
	30
	44.1
	44.1
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Asistencia a clases

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	31
	45.6
	45.6
	45.6

	
	No
	37
	54.4
	54.4
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	33
	48.5
	48.5
	48.5

	
	No
	35
	51.5
	51.5
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	10
	14.7
	14.7
	14.7

	
	No
	58
	85.3
	85.3
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Conocimiento de criterio de empleadores, familia y profesores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	26
	38.2
	38.2
	38.2

	
	No
	42
	61.8
	61.8
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 



Preparación integral del tutor

	
 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Si
	45
	66.2
	66.2
	66.2

	
	No
	23
	33.8
	33.8
	100.0

	
	Total
	68
	100.0
	100.0
	 


Anexo 12: Segunda entrevista a la Dirección de la Carrera

Guía de Entrevista

Objetivo: Valorar la calidad del Sistema de Superación para Tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un Sitio Web y la efectividad de la tutoría en la carrera de Comunicación Social de la SUM Avileña.

Objeto: Preparación de los tutores.

Técnica: Entrevista. 

Instrumento: Cuestionario.

Consigna: Estimado compañero(a): Le pedimos responder sinceramente a estas preguntas para contribuir a mejorar la calidad del Sistema de Superación para Tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través de un Sitio Web y la efectividad de la tutoría en la carrera de Comunicación Social de la SUM Avileña. ¡Muchas gracias por su cooperación!

1. ¿Considera que el sistema de Superación para los Tutores sustentado en la autogestión del conocimiento a través del sitio Web para Tutores contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría?

2. Sobre la información de cómo llenar el expediente de tutoría que allí se ofrece ¿Considera que es útil para la confección de los expedientes de los estudiantes?

3. ¿El sitio aporta elementos nuevos para hacer más objetivo el diagnóstico de los estudiantes?

4. ¿Considera que los tutores podrán encontrar en el sitio información oportuna para el trabajo de orientación a sus estudiantes?

5. Opine acerca de la actualización de los contenidos que se publican en el sitio.

6. ¿Considera que el desempeño de los tutores puede mejorar al contar con este sistema de superación?

Entrevista realizada

1. Posibles respuestas:

Todo lo que se necesita

Mucho de lo que se necesita 

Algo de lo que se necesita 

Muy poco de lo que se necesita 

No tiene lo que se necesita

Respuesta: El sistema de superación a través del sitio contiene la mayor parte de lo que necesita un tutor para su trabajo.

2. Posibles respuestas:

Muy útil

Bastante útil   

Moderadamente útil

Poco útil   

No es necesario 

Respuesta: El sitio es muy útil en la confección del expediente, porque tiene las distintas técnicas de diagnóstico, ejemplos de cómo hacer el expediente, el plan de acciones según el diagnóstico y otros materiales muy importantes.

3. Posibles respuestas:

Muchos elementos novedosos

Bastantes elementos

Parte de los que se necesita

Muy pocos de los que se necesita  

No aporta 

Respuesta: El sitio tiene muchos elementos novedosos para el diagnóstico y es vital que sea consultado por los tutores que comienzan su labor y por los que a pesar de llevar años en esta tarea todavía no realizan buenos diagnósticos a sus estudiantes y no los atienden como se requiere.

4. Posibles respuestas:

Todo

Gran parte de lo que necesitan

Muy poco de lo que necesitan

No

Respuesta: Por supuesto que encontrarán allí gran parte de lo que necesitan para el trabajo de orientación a sus estudiantes.

5. Posibles respuestas:

Muy actualizados

Bastante  actualizados

Con cierto nivel de actualización  

Desactualizados

Respuesta: El sitio está muy actualizado y contribuye en gran medida a la actualización de los tutores de la carrera.

6. Posibles respuestas:

Totalmente

Mucho

Moderadamente  

Sólo en algunos aspectos

No 

Respuesta: Los tutores pueden mejorar mucho su desempeño al contar con este sitio Web porque facilita su superación y la orientación del trabajo con los estudiantes que atienden.

Anexo 13: Tercera encuesta aplicada a los tutores después de elaborado el sistema de superación y el sitio Web

Tutor de la carrera Comunicación Social:

Ya está instalado en la Sede el sitio Web para la Superación de los  Tutores que contempla los siguientes temas: 

· Documentos imprescindibles (Expediente de tutoría, técnicas para caracterización de la personalidad, diagnóstico, funciones del tutor, modelo pedagógico de la universalización…)

· La carrera Comunicación Social 

· Enseñar a Aprender

· Educación en Valores

· Educación Formal

· Cultura general (incluye historia de la localidad)

· Ética

· Educación sexual

· Didáctica de la Educación Superior I

· Didáctica de la Educación Superior II (Dinámica y evaluación)

· Didáctica de la Educación Superior III (Diseño curricular)

· Metodología de la Investigación I

· Metodología de la Investigación II (Estadística)

· Fundamentos Psicológicos del PDE

· Tendencias Pedagógicas Contemporáneas

· Problemas psicológicos del aprendizaje

· Sociología Educativa

· Gestión del Proceso Docente Educativo

· Ciencia, Tecnología y Sociedad

Le pedimos responder sinceramente a estas preguntas para contribuir a mejorar la calidad del diseño de este Sitio Web y la efectividad de la tutoría en la SUM Avileña

¡Muchas gracias por su cooperación!

1. ¿Considera que el sitio Web contiene los elementos necesarios para orientar su labor de tutoría?    

Todo lo que necesito__  Mucho de lo que necesito__   Algo de lo que necesito__  

Muy poco de lo que necesito __   No tiene lo que necesito__

2. Sobre la información de cómo llenar el expediente de tutoría que allí se ofrece ¿Considera que le es útil para la confección de los expedientes de sus estudiantes?

Muy útil__    Moderadamente útil__   Poco útil__    No es útil__   No la necesito__

3. ¿El sitio le ha aportado elementos nuevos para hacer más objetivo el diagnóstico de sus estudiantes?

Todos los elementos___  Bastante elementos___  Parte de los que necesito___   

Muy poco de lo que necesito ___   No me aporta ____  

4. ¿Considera que podrá encontrar en el sitio información oportuna para el trabajo de orientación a sus estudiantes?

Todo__   Gran parte de lo que necesito__  Muy poco de lo que necesito__   No__

5. Opine acerca de la actualización de sus contenidos:

Muy actualizada__  Bastante  actualizada__ 

Con cierto nivel de actualización__   Desactualizada __

6. Exponga otros temas que debería abordar el sitio Superación para Tutores

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Sugerencias y recomendaciones que mejorarían el Sitio:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

7. ¿Considera que su desempeño como tutor puede mejorar al contar con este sitio?

Totalmente__   Mucho__   Moderadamente__  

Sólo en algunos aspectos__  No__    

Anexo 14: Análisis estadístico de los resultados de la encuesta aplicada a los tutores en el anexo 13

Análisis de fiabilidad

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items =  6

Alpha =    .7045

Frecuencias


Estadísticos

	 
	La Web contiene elementos necesarios
	La Web contribuye a mejorar el desempeño
	Informacion de cómo llenar el expediente
	Diagnóstico a los estudiantes
	Orientación a los estudiantes
	Actualización del Sitio Web

	
	Válidos
	52
	52
	51
	52
	51
	51

	 
	Perdidos
	0
	0
	1
	0
	1
	1


Tabla de frecuencia


La Web contiene elementos necesarios

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Mucho de lo que necesito
	47
	90.4
	90.4
	90.4

	
	Algo de lo que necesito
	5
	9.6
	9.6
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


Información de cómo llenar el expediente

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Muy útil
	49
	94.2
	96.1
	96.1

	
	Moderadamente útil
	2
	3.8
	3.9
	100.0

	
	Total
	51
	98.1
	100.0
	 

	Perdidos
	Sistema
	1
	1.9
	 
	 

	Total
	52
	100.0
	 
	 



Diagnóstico a los estudiantes

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Todos los elementos
	2
	3.8
	3.8
	3.8

	
	Bastante elementos
	46
	88.5
	88.5
	92.3

	
	Parte de los que necesito
	4
	7.7
	7.7
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 



Orientación a los estudiantes

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Todo
	4
	7.7
	7.8
	7.8

	
	Gran parte de lo que necesito
	47
	90.4
	92.2
	100.0

	
	Total
	51
	98.1
	100.0
	 

	Perdidos
	Sistema
	1
	1.9
	 
	 

	Total
	52
	100.0
	 
	 



Actualización del Sitio Web

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Muy actualizada
	14
	26.9
	27.5
	27.5

	
	Bastante actualizada
	35
	67.3
	68.6
	96.1

	
	Con cierto nivel de actualización
	2
	3.8
	3.9
	100.0

	
	Total
	51
	98.1
	100.0
	 

	Perdidos
	Sistema
	1
	1.9
	 
	 

	Total
	52
	100.0
	 
	 



Considera que el sitio Web puede contribuir a mejorar el desempeño

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	Totalmente
	1
	1.9
	1.9
	1.9

	
	Mucho
	43
	82.7
	82.7
	84.6

	
	Moderadamente
	8
	15.4
	15.4
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	 


Anexo 15: Cuestionario para determinar la competencia de los expertos

Compañero:

Estamos desarrollando una investigación orientada a elevar la preparación de los tutores de la carrera de Comunicación Social de la Sede Universitaria Municipal de Ciego de Ávila.

En la etapa actual es necesario valorar los resultados de la investigación y solicitamos su colaboración por lo que le pedimos responder el siguiente cuestionario:

¿Cómo usted autovalora los conocimientos que posee para evaluar un Sistema Superación para los Tutores en condiciones de universalización?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Fuentes de argumentación
	GRADOS DE INFLUENCIAS SEGÚN CRITERIOS

	
	ALTO
	MEDIO
	BAJO

	Análisis teóricos realizados por usted
	
	
	

	Experiencia obtenida
	
	
	

	Trabajo de autores nacionales
	
	
	

	Trabajo de autores extranjeros.
	
	
	

	Propio conocimiento del estado del problema en el extranjero
	
	
	

	Su intuición
	
	
	


Anexo 16: Resultados de la determinación de la competencia de los expertos 

	Especialistas
	Kc
	Ka
	        Kc + Ka

K = ------------

              2
[image: image15.wmf]     
[image: image16.wmf]
	Clasificación

	1
	1
	1
	
	Alto

	2
	1
	1
	
	Alto

	3
	1
	1
	
	Alto

	4
	1
	0.9
	
	Alto

	5
	0.7
	0.9
	
	Alto

	6
	0.9
	1
	
	Alto

	7
	1
	1
	
	Alto

	8
	0.8
	0.9
	
	Alto

	9
	1
	1
	
	Alto

	10
	1
	1
	
	Alto

	11
	1
	1
	
	Alto

	12
	0.9
	1
	
	Alto

	13
	0.9
	0.9
	
	Alto

	14
	0.9
	0.9
	
	Alto

	15
	0.9
	0.9
	
	Alto

	16
	0.5
	0.4
	
	Bajo

	17
	0.5
	0.2
	
	Bajo

	18
	0.5
	0.4
	
	Bajo

	19
	0.6
	0.4
	
	Bajo

	20
	0.9
	0.1
	
	Bajo


Ka
Coeficiente de argumentación o fundamentación de los criterios del experto determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patrón

Kc
Coeficiente de conocimiento o información del experto calculado sobre la base de la valoración del propio experto en una escala de 1 a 10 y multiplicado por 0,1

K
Coeficiente de competencia

Si  0,8  K 1,0;
 entonces el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5  K  0,8;
 entonces el coeficiente de competencia es medio.

Si K  0,5;

 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Anexo 17: Encuesta aplicada a los expertos para corroborar el Sistema de Superación para Tutores

Compañero(a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificación científico‑técnica, sus años de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados teóricos de esta investigación, por lo que la autora le pide que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el Sistema de Superación basado en la autogestión del conocimiento a través del sitio Web, a partir de valorar los aspectos que se relacionan a continuación ordenándolos de manera decreciente,  asignando el número 5 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan, el número 4 al siguiente y así sucesivamente hasta el número 1. ¡Muchas gracias por su cooperación!

1.-  Valorar la utilidad que puede tener en la SUM el Sistema de Superación para los Tutores

	1
	2
	3
	
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


Siempre que usted marque una de las columnas ( I I ), ( I I I ) ó ( I V ) especifique el cambio, adición o supresión que usted haría. 

2.- Evaluar si la estructura del Sistema de Superación para  los Tutores favorece el logro del objetivo por el cual se elaboró.

	1
	2
	3
	
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


Siempre que usted marque una de las columnas ( I I ), ( I I I ) ó ( I V ) especifique el cambio, adición o supresión que usted haría.

3.-  Valorar el Sistema de Superación como método para la autopreparación de los Tutores.

	1
	2
	3
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


Siempre que usted marque una de las columnas ( I I ), ( I I I ) ó ( I V ) especifique el cambio, adición o supresión que usted haría.

4.- Considera que el Sistema de Superación a través del sitio Web contiene los elementos necesarios para orientar la labor de tutoría

	1
	2
	3
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


Siempre que usted marque una de las columnas ( I I ), ( I I I ) ó ( I V ) especifique el cambio, adición o supresión que usted haría. 

5.- Valorar el nivel de actualidad de las materias que contiene el Sistema de Superación a través del sitio Web

	1
	2
	3
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


Siempre que usted marque una de las columnas ( I I ), ( I I I ) ó ( I V ) especifique el cambio, adición o supresión que usted haría.

6.-  Considera que el desempeño de los tutores puede mejorar al contar con este sitio

	1
	2
	3
	4
	5


Marque cuál de los siguientes ítems usted considera que se pone de manifiesto  en este aspecto:

	(I)
	(II)
	(III)
	(IV)

	BIEN CONCEBIDO
	HARÍA CAMBIOS
	HARÍA ADICIONES
	HARÍA SUPRESIONES

	
	
	
	


7.- ¿Cuáles considera deben ser los indicadores para evaluar el desempeño de un Tutor en las condiciones de universalización?:  

Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas ___ 

Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones ___ 

Resultados académicos del estudiante ___ 

Asistencia a clases ___ 

Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas __  

Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante ___ 

Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores___ 

Preparación integral del tutor___ 

Otros __________________________________________________________

Anexo 18: Resultados de la corroboración del Sistema de Superación por los expertos

Análisis de fiabilidad

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =      6.0                    N of Items = 6       Alpha =    .9995

Correlaciones
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**  La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de las encuestas aplicadas a los 15 expertos son:

Tabla de frecuencia


Utilidad del Sist.Sup.

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	5
	15
	100,0
	100,0
	100,0



Estructura

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	5
	15
	100,0
	100,0
	100,0



Método para la autopreparacion de los tutores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	5
	15
	100,0
	100,0
	100,0



Contiene los elementos necesarios

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	4
	1
	6,7
	6,7
	6,7

	
	5
	14
	93,3
	93,3
	100,0

	
	Total
	15
	100,0
	100,0
	 



Nivel de actualidad

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	5
	15
	100,0
	100,0
	100,0



Mejorará el desempeño de los tutores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	4
	1
	6,7
	6,7
	6,7

	
	5
	14
	93,3
	93,3
	100,0

	
	Total
	15
	100,0
	100,0
	 


Frecuencia absoluta de las valoraciones de cada ítem del cuestionario por los expertos

	
	MA(5)
	BA(4)
	A(3)
	PA(2)
	NA(1)
	Total

	1
	15
	0
	0
	0
	0
	15

	2
	15
	0
	0
	0
	0
	15

	3
	15
	0
	0
	0
	0
	15

	4
	14
	1
	0
	0
	0
	15

	5
	14
	1
	0
	0
	0
	15

	6
	15
	0
	0
	0
	0
	15


Donde:

MA: Muy adecuada

BA: Bastante adecuada

A: Adecuada

PA: Poco adecuada

NA: No adecuada

Frecuencia acumulada absoluta de las valoraciones de cada ítem del cuestionario por los expertos:

	
	MA(5)
	BA(4)
	A(3)
	PA(2)
	NA(1)

	1
	15
	15
	15
	15
	15

	2
	15
	15
	15
	15
	15

	3
	15
	15
	15
	15
	15

	4
	14
	15
	15
	15
	15

	5
	14
	15
	15
	15
	15

	6
	15
	15
	15
	15
	15


Frecuencia acumulada relativa de las valoraciones de cada ítem del cuestionario por los expertos

	
	MA(5)
	BA(4)
	A(3)
	PA(2)

	1
	1
	1
	1
	1

	2
	1
	1
	1
	1

	3
	1
	1
	1
	1

	4
	0.9333
	1
	1
	1

	5
	0.9333
	1
	1
	1

	6
	1
	1
	1
	1


Valores de Z para la frecuencia acumulada relativa de las valoraciones de cada ítem del cuestionario por los expertos

	Ítem
	Imágenes
	P
	Suma
	N-P
	Valores

	1
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	14.8761
	-0.8917
	MA

	2
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	14.8761
	-0.8917
	MA

	3
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	14.8761
	-0.8917
	MA

	4
	1.5011
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.1645
	12.6581
	-0.3372
	MA

	5
	1.5011
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.1645
	12.6581
	-0.3372
	MA

	6
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	3.7190
	14.8761
	-0.8917
	MA

	Suma
	17.8782
	22.3141
	22.3141
	22.3141
	21.2051
	84.8205
	
	

	Puntos de corte
	0.5959
	0.7438
	0.7438
	0.7438
	
	
	
	

	
	
	
	
	N =
	2.8274
	
	
	


Análisis de fiabilidad para las 8 variables correspondientes a los indicadores del desempeño de los tutores

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

   * * * Warning * * *  Zero variance items

Reliability Coefficients

N of Cases =     15.0                    N of Items =  8

Alpha =    . 7691

Tabla de frecuencia


Correspondencia del diagnóstico con las necesidades socioeducativas

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	1
	15
	100.0
	100.0
	100.0



Correspondencia del diagnóstico con el plan de acciones

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	1
	15
	100.0
	100.0
	100.0



Resultados académicos del estudiante

	
 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	1
	7
	46.7
	46.7
	46.7

	
	2
	8
	53.3
	53.3
	100.0

	
	Total
	15
	100.0
	100.0
	 



Asistencia a clases
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Cumplimiento del plan de asignaturas matriculadas

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	1
	9
	60.0
	60.0
	60.0

	
	2
	6
	40.0
	40.0
	100.0

	
	Total
	15
	100.0
	100.0
	 



Cambios perceptibles en el comportamiento del estudiante

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	1
	15
	100.0
	100.0
	100.0



Conocimiento de criterios de empleadores, familia y profesores

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos

 
	1
	11
	73.3
	73.3
	73.3

	
	2
	4
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	15
	100.0
	100.0
	 



Preparación integral del tutor

	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	1
	15
	100.0
	100.0
	100.0
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