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1R/ Básicamente existen dos tipos de fuentes: Las Bitmap y las Outline

· Las fuentes Bitmap son un registro que se encuentra en una memoria ROM que está en la impresora y que posee o almacena una serie de órdenes para darle atributos específicos a los materiales que deseamos imprimir. Estos atributos son limitados e incluyen parámetros como cursiva, negrita y el tamaño. Este tipo de fuentes son comunes más que todo en la impresión de textos.

· Las fuentes Outline  se diferencian a las Bitmap en el sentido en que los atributos  no son limitados, son más lentas y son más comunes en la impresión de gráficos. Gracias al lenguaje que poseen traducen los comandos al lenguaje de la impresora por lo que no hay unos patrones limitados de impresión. Debido a este procesamiento el proceso de impresión con este tipo de fuentes se hace más lento.

2R/ La impresora de matriz de puntos tienen una serie de agujas en una pieza plástica separadas en una o varias columnas y a su vez tienen un imán cilíndrico. Cuando hay circulación  de energía eléctrica se genera un campo magnético que atrae el imán y hace que se desplace por un alambre que lo rodea. Este desplazamiento hace que se genere un impacto contra la cinta de tinta y así se marque el papel.

3R/ Estas impresoras imprimen de manera bidireccional ya que tienen que hacer un desplazamiento hacia la derecha  al momento de imprimir.   El computador envía unos códigos a la impresora los cuales se almacenan en una memoria  RAM que está en la impresora.  Esos códigos se encargan de decirle a la impresora que use la tabla de Bitmap. Después que se de este proceso entonces esta tabla le indica a la impresora la serie de puntos a realizar para la creación de los caracteres.  Luego para formar los caracteres o símbolos, a través de impulsos eléctricos, se activan las agujas que deben intervenir en la formación de dichos caracteres. Estas agujas golpean sobre una cinta entintada  que esta entre la hoja y las agujas formando de esta manera los caracteres.
4R/ Según el cabezal de impresión estas impresoras se clasifican en:

*Impresoras de margarita: estas tienen una bola metálica que tiene en su relieve las letras y símbolos a imprimir. Esta bola se mueve y golpea a la cinta entintada, con lo que se logra imprimir la letra o carácter correspondiente.

*Impresoras de agujas: Estas impresoras tienen un cabezal de impresión que tienen varias agujas que se activan electromagnética mente de manera similar a una maquina de escribir. Normalmente el número de agujas del cabezal es de 9 o de  24.

5R/ El funcionamiento interno de este tipo de impresoras consiste en lo siguiente: Primero se hacen depósitos (a través del cabezal el cual tiene una matriz de orificios por donde circulan las gotas de tinta hacia el papel) de pequeñas gotas de tinta. Cuando se va a imprimir, el procesador que está en la impresora, lee que se debe imprimir y de acuerdo a esto busca en la tabla de Bitmap o Outline la matriz que corresponde a eso que se debe imprimir.  Esta información se envía luego al cabezal para determinar por donde y por donde no se debe mandar tinta al papel para así formar los diferentes caracteres.
6R/ En este tipo de impresoras pequeños chorros de tinta son emitidos por unas pequeñas boquillas ubicadas en el cabezal de impresión. Este cabezal se mueve en forma horizontal usando para ello un motor que a la vez hace que la hoja sea movida verticalmente.  El papel se va imprimiendo franja por franja y para acelerar este proceso, se imprimen dos líneas de píxeles en una sola pasada. Una línea de píxeles horizontal y otra vertical.

Las características principales de estas impresoras es que son veloces, ofrecen una gran resolución en la impresión de imágenes y además imprimen a color y en monocromo.

Sus ventajas principales son su coste inicial, la velocidad en la impresión y el tamaño que ocupan.

Dentro de sus  desventajas encontramos el costo por copia el cual es mucho mayor al coste por copia de una impresión Laser o de Matriz de punto. Y también la corta vida útil de los cabezales

7R/  El sistema Bubble-jet es un sistema patentado por Canon y se basa en la utilización de una serie de resistencias las cuales se calientan y como resultado de este calentamiento se envía tinta al papel.  El microprocesador de la impresora manda impulsos eléctricos a las resistencias para así conseguir que estas se calienten y como resultado de este proceso, se forme una burbuja de vapor de tinta que al engrandecerse hace que la tinta baje en forma de gota.
El sistema Desk jet es un sistema patentado por la compañía Hewlett Packard (HP) y consiste ya no en la utilización de resistencia sino en el uso de una serie de cristales  los cuales reciben impulsos eléctricos que vienen del procesador y a diferencia de las resistencias, los cristales no se calientan sino que cambian de forma y como resultado se produce un bombeo haciendo que la gota de tinta salga y caiga sobre el papel.
8R/ Básicamente hay dos tipos de tinta: La tinta por inyección y la tinta sólida.
En las impresoras de inyección de tinta se rocían al papel pequeñísimas cantidades de tinta. En este tipo de tinta existen dos métodos para que la tinta salga: el método térmico o sistema Bubble jet que se explico anteriormente y el método Piezoeléctrico o Sistema Desk jet

En las impresoras de tinta sólida o de cambio de fase  la tinta se encuentra en barras en estado sólido y se derrite y alimenta una cabeza de impresión que se encuentra apoyada por un cristal piezoeléctrico. Luego el cabezal se desplaza de un costado a otro transfiriendo tinta al papel para formar las imágenes o caracteres correspondientes.
Otra clasificación de las tintas es la siguiente:

*Tinta penetrante de secado lento: Se utiliza más que todo en impresoras monocromáticas
*Tinta de secado rápido: Se usan en impresoras a color ya que en estas impresoras se mezclan colores y se requiere que haya un secado rápido y así evitar que las imágenes se distorsionen
9R/ La mayoría de impresoras que funcionan usando el método de inyección de tinta son capaces de imprimir en monocromo y a color.  Casi siempre tienen dos cartuchos uno para el color negro y otro para los tres colores básicos el cyan, el amrillo y el magenta, estos tres en un solo cartucho o en algunos casos (los modelos Desk-jet de HP) por separado aceptando un cartucho adicional de tres colores en lugar del cartucho negro. Lo cual permite tener una resolución de seis colores obteniendo mejores resultados al momento de imprimir.  Estas impresoras varían en su precio de acuerdo a la calidad, velocidad y número y tipo de cartuchos que manejen.
10R/ Para obtener un mejoramiento en la calidad de impresión a través de impresoras de inyección de tinta,  es preferible que las impresoras tengan la opción de adicionar un cartucho de tres colores aparte del cartucho que trae por defecto y también si es posible que los colores no vengan en sólo cartucho si no en cartuchos individuales lo que permitirá remplazar sólo el cartucho que se acabe. A través de la utilización de cartuchos de colores adicionales se pueden obtener imágenes más nítidas y con un sentido mucho mayor de realismo.

11R/  En el caso de las impresoras de inyección de tinta, éstas pueden algunas veces presentar inconvenientes con ciertos tipos de papel.  Dependiendo del papel la tinta a veces secará rápido, a veces no; la imagen puede ser o no puede ser  precisa etc.
Otra limitación puede ser las condiciones ambientales. Si las condiciones ambientales son muy secas y la impresora no se usa con frecuencia, la tinta se puede secar. Y si las condiciones ambientales son todo lo contrario, el secado de la tinta en el papel se hace lento.   Otro problema común con este tipo de impresora es el nivel de tinta. Cuando éste se disminuye, la calidad de las impresiones también,  produciendo texto e imágenes borrosas.
12R/ El proceso comienza cuando se envían una serie de ordenes desde el sistema operativo a la impresora. El microprocesador de la impresora recibe estas órdenes y las procesa  ordenando a un láser que se prenda y apague según las ordenes que haya recibido. La función del láser es invertir la carga en ciertas partes de un tambor donde debe ir cada punto de la hoja donde se va a imprimir. Después de esto el tambor quedaría en positivo y la parte blanca en negativo. Luego una serie de engranajes empujan el papel hacia dentro de la impresora llevándolo hasta el corotrón o alambre de Corona el cual transfiere una carga electrostática al papel. Después de esto una sustancia llamada toner es mezclada con el revelador y como hay cargas opuestas entre el papel y el tambor estas se atraen  quedando el toner en el papel. Finalmente para que el toner se fije completamente el toner al papel,  la hoja pasa por dos rodillos uno que ejerce presión sobre la hoja y el otro que calienta la hoja para fijar así el toner al papel.
13R/ Según la marca y el modelo de la impresora el toner se fija al papel de 5 maneras diferentes.
· Por Horneado: Aquí el papel pasa por una cámara caliente

· Por Vapor: En este tipo de fijación se derrite el toner por un vapor líquido llamado Tricloretileno.

· Por Irradiación: Aquí a través del uso de una fuente de luz intensa se produce calor para elevar la temperatura del toner hasta alcanzar el punto de cristalización.

· Por presión: En este tipo de fijación el papel pasa por unos rodillos. El rodillo de arriba produce calor y el otro hace presión sobre la hoja.

· Por irradiación y Horneado: En este proceso la hoja pasa por debajo de una varilla de cuarzo y sobre una almohadilla calefactora a cierta velocidad.

14R/ Toner: Este método de impresión se basa en el método de la xerografía el cual utilizan las fotocopiadoras.  En este método se adhiere toner a un tambor que es sensible a la luz, y utilizando electricidad estática se transfiere toner al papel el cual se fija en éste gracias a la acción del calor y la presión.
Inyección de Tinta: Este método consiste en verter pequeñísimas cantidades de tinta sobre el papel. Los puntos formados son el tamaño de los píxeles.

Tinta sólida: En las impresoras que utilizan este tipo de tintas, ésta viene en forma de barra y se derrite alimentando una cabeza de impresión que es operada por un cristal piezoeléctrico. Luego esta cabeza alimenta de tinta a un tambor por donde pasa la hoja para que se transfiera los caracteres o imágenes correspondientes.

Impacto: Este tipo de impresoras se basan en la fuerza de impacto para transferir tinta al papel. Hay dos maneras de lograr esto: a través de las impresoras de margarita y a través de las impresoras de bola.

Matriz de puntos: Este método consiste en la utilización de una matriz de pequeños alfileres que fijan pequeños puntos sobre el papel que en conjunto forman caracteres e imágenes.

Sublimación de tinta: en este método también se utiliza calor para lograr la impresión. Sin embargo en este caso no se hace solo  sobre papel, sino sobre otros medios como lienzos o tarjetas plásticas. En estas impresoras se aplica calor sobre una cinta que posee paneles de color para lograr la impresión.
15R/  - METODO TERMICO: En este método se hace hervir una pequeña cantidad de tinta a través de una serie de impulsos eléctricos y como resultado se forman burbujas de vapor  las cuales ocasionan que la tinta salga por los inyectores. Cuando salen, el vapor es condensado formándose así una pequeña gota sobre el papel.
-METODO PIEZOELECTRICO: En este método, se generan una serie de impulsos eléctricos los cuales no hacen que se forme calor sino que ocasionan una deformación de un elemento piezoeléctrico aumentando de esta forma la presión dentro del cabezal provocando así que la tinta salga y caiga sobre el papel.
16R/ La velocidad de impresión se refiere al tiempo que gastan las impresoras en imprimir una hoja. En un principio la velocidad se media en caracteres por segundo (cps) y hoy en día la velocidad se mide en páginas por minuto (ppp) 

17R/  Con las impresoras se pueden encontrar una serie de problemas comunes como la baja calidad de la impresión, problemas con las fuentes, problemas de tinta, fallas en la comunicación etc. 

Existen dos problemas que son quizás los más comunes con las impresoras: Problemas con el papel y problemas de tinta.
Si al momento de seleccionar el papel que vamos a utilizar para nuestras impresiones no prestamos cuidad se pueden presentar una serie de problemas tales como el arrastre de más de una hoja o el atascamiento del papel. La mala colocación del papel en la bandeja del papel también puede ocasionar problemas al imprimir. Es importante también tener en cuenta que la bandeja de papel debe tener  papel suficiente pero que esta nunca se debe sobrecargar.

Otras veces nos puede suceder que nos aparezcan líneas horizontales o verticales acompañando nuestra impresión.  Ésto puede ser el resultado de una mala elección del papel o a problemas con la inyección de tinta. Es importante revisar la configuración de la impresora y en caso de que eso no sea la causa del problema revisar entonces que la tinta no se este acabando.

18R/ El funcionamiento de las impresoras Láser consta de los siguientes etapas.

*Comunicación: Lo primero que debe hacer la impresora es comunicarse con la PC para obtener los datos del trabajo de impresión que se va a realizar. Este proceso se realiza a través de los puertos, paralelos, seriales o USB. En las impresoras más modernas, la comunicación no es solo de este tipo. Fundamentalmente la comunicación es de tipo direccional. La impresora algunas veces puede enviar informes de error o de su estado a la PC.

*Procesamiento: Después que se reciben los datos de la PC se comienza el proceso de interpretar el código. En este paso, se examinan los datos entrantes, luego el procesador  lee el código y evalúa  los comandos que encuentra y los organiza para determinar cuales serán utilizados en el Formateo.

*Formateo: En este paso, se interpretan los comandos que establecen la manera como se colocará el contenido sobre la página.  Aquí también se incluye el procesamiento de fuentes de diseño y gráficos vectoriales para convertirlos en mapas de bits.

*Entramado: Aquí, el controlador de la impresora procesa los comandos posteriores al formateo  para crear el patrón de puntos que se aplicara sobre la pagina.  La eficiencia de este proceso depende en gran medida de la cantidad de memoria que tenga la impresora.

*Digitalización Láser: En esta fase del proceso se da la parte física de dicho proceso. Para ello, el tambor fotorreceptor,  se carga electrostática mente.  El láser de la impresora descarga las áreas del tambor correspondiente a las áreas negras lo cual corresponde a los caracteres e imágenes del documento.

*Aplicación de Toner: Al girar el fotorreceptor, la porción de su superficie que descargó el láser pasa por una reveladora. Al girar, el rodillo revelador pasa por el contenedor de toner y recoge una capa de este material. Luego el rodillo revelador pasa junto al tambor fotorreceptor ocasionando que las partículas de toner sean atraídas a las áreas descargadas previamente por el láser  formando así la imagen sobre el papel.

*Fundición del Tóner: En esta parte del proceso el toner aun está en forma de polvo y necesita ser fijado completamente en el papel. Para ello, la hoja pasa por unos rodillos calentados a temperaturas extremamente altas.

19R/ Este tipo de impresoras a diferencia de las láser y de las de inyección de tinta, no procesan los documentos una pagina a la vez. Por el contrario trabajan con un flujo de caracteres ASCII hasta una línea a la vez por lo que tienen búfers de memoria reducidos.  El flujo de datos desde la computadora contiene los parámetros básicos de la impresora tales como el tamaño del papel y la calidad de la impresión; Los procesamientos complejos son realizados directamente por la computadora.
En este tipo de impresoras, el papel se hace avanzar verticalmente. Al mismo tiempo, una cabeza de impresión viaja en forma horizontal sobre una varilla de metal de un lado a otro.  La cabeza de impresión tiene una serie de agujas las cuales golpean sobre una cinta entintada que se encuentra entre el papel y las agujas, generando pequeñísimos puntos que en conjunto forman los diferentes caracteres

20R/ Para elegir una impresora se debe hacer un análisis  de los siguientes aspectos:
· Calidad de la impresión
· Velocidad de impresión

· Versatilidad

· Flexibilidad y 
· Economía 
De todos estos aspectos el más importante es la calidad de la impresión. Dependiendo de esta el precio va a variar. Es importante también determinar el costo de impresión por hoja, así es mejor gastar un poco más en un comienzo  en una impresora que genere un costo menor por hoja que comprar una impresora barata que genere un costo alto de impresión por hoja.  Es importante tener en cuenta el sistema operativo que tiene el equipo donde voy a utilizar la impresora ya que existen impresoras que presentan incompatibilidad con ciertos sistemas operativos. Otros aspectos importantes pero quizás no tan relevantes son el número de cartuchos que poseen. Es importante determinar  si la impresora funciona con un solo cartucho o requiere de los dos, si los cartuchos de colores vienen separados o los tres colores en un solo cartucho etc. Todo depende de que sea lo que quiere el cliente (impresora sencilla, multifunción, con calidad de impresión excelente o normal, alta velocidad o velocidad promedio) y de cuanto dispone este para adquirir una impresora (Capital suficiente o reducido).

21R/ Lo primero que hay que tener en cuenta es el tipo de impresora que se va a utilizar. Ésta debe tener ciertas características.  Que maneje dos cartuchos de tinta, una resolución de 720 x 1440, 1200 ppp o superior, buena velocidad de impresión, un puerto paralelo y un puerto ethernet y lo mas importante que pueda ser colocada en Red y que maneje varios sistemas operativos.

Luego lo que sigue es poner a funcionar a la impresora en la Red. Para ello en el caso de Windows, se debe crear un uso compartido de este recurso lo cual se hace desde la ficha compartir de su cuadro de dialogo. En esta ficha se especifica un nombre de NetBios que se convertirá en el nombre compartido de la impresora y una contraseña en el caso de que se desee colocar un acceso limitado a los usuarios.  Luego la impresora aparecerá para otros usuarios pero para que funcione se debe instalar el controlador de la impresora correspondiente y especificar el uso compartido en lugar de un puerto de impresora local.
22R/ Dentro de los problemas más comunes en la red encontramos:

1. Que no sea posible imprimir en una impresora en red. Ésto se debe  en algunos casos a que no se tienen derechos de acceso a esa impresora en la red.  Es posible que haya que contactarse con el administrador de la red para que nos proporcione una contraseña de acceso o nos permita el acceso a ese recurso.
2. Es posible también que nos pase que los trabajos sencillos se impriman normalmente y que los complejos no. En este caso, se debe hacer un ajuste en la ficha de propiedades de la impresora para la impresora en red.

3. Para algunos usuarios el resultado de la impresión es un galimatías (Una serie de símbolos diferentes a lo que deseamos imprimir) en este caso es posible que se este utilizando un controlador de la impresora  diferente al de la impresora donde se esta enviando la impresión. En este caso es necesario que se instale el controlador correcto.

23R/ En el caso de las impresoras láser lo mas importante en el mantenimiento preventivo es comprar una impresora que utilice cartuchos de toner con montajes de fotorreceptor y revelador ya que por lo regular estas partes tienen contacto con el toner, así que cambiarlos regularmente nos asegura que estas partes estén limpias y en buen estado. Si la impresora no es de este tipo es importante tener cuidado al momento de hacer una limpieza interna de la misma.  Cuando se este haciendo mantenimiento en una impresora láser debemos tener cuidado y no manejar bruscamente los componentes internos de la misma ya que muchas de esas partes son extremadamente sensibles.  Por último es importante dejar reposar la impresora por lo menos 15 minutos después de apagarla antes de manipular su interior ya que muchos de los componentes internos de la impresora se calientan bastante.

En el caso de las impresoras de inyección de tinta el mantenimiento preventivo consiste en remplazar las boquillas por unas nuevas regularmente lo cual evita que las boquillas se obstruyan con tinta seca.  También podemos hacer mantenimiento preventivo con una serie de paquetes diseñados para esto los cuales traen fluidos que se le aplican a la impresora para su limpieza, hay otras que para la limpieza se hacen impresiones sobre un papel especial cuya función es limpiar  la impresora a través de estas hojas. Por último es importante que siempre se apague la impresora desde su interruptor y no directamente. Esto evitará que las cabezas de impresión se sequen por su exposición al aire.
24R/ Este tipo de impresoras tiende más a llenarse de sucio. Lo cual se debe a la manipulación de las personas y a que usan papel continuo.  Debido al movimiento de la cinta se puede llegar a acumular polvo o impurezas que bloquean las cabezas de impresión. Esto se puede evitar con el uso de cintas de película además de proporcionar más calidad. El único inconveniente de esto es que la vida útil de la cinta es menor.   Como ya se dijo el papel continuo también genera problemas. Este tipo de papeles tienen unos orificios que le permiten a la impresora jalar el papel. Si el papel no es de buena calidad se puede llegar a sufrir interferencias en el mecanismo de transporte del papel. Es necesario mantener limpias las impresoras retirando puntos de papel y soplando regularmente las cabezas de impresión.
25R/ Los problemas de impresión más comunes son los siguientes:

1. Problemas de Hardware: Casi siempre son el resultado de los suministros utilizados para la impresión. Sin embargo antes de destapar la impresora para asegurarnos que es un problema de hardware debemos tener en cuenta lo siguiente:

a) si la impresión es borrosa revisar que el papel no este húmedo o que estemos utilizando un tipo de papel de mala calidad

b) Si se nota que en la impresión hay unas partes mas oscuras que otras es posible que el suministro del toner se este acabando

c) Si el papel se atora es posible que el papel este húmedo o que se haya colocado de forma incorrecta.

d) Si aparecen páginas en blanco entre las páginas impresas hay que revisar la configuración de impresión. Algunas veces las impresoras están configuradas para hacer esto.

2. Problemas de conexión: Si  se imprimen galimatías es posible que haya errores en la comunicación entre la PC y la impresora o que simplemente no haya comunicación alguna entre éstos. Esto casi siempre se genera como resultado de una mala configuración del puerto.  Otra posible causa de esto es que estemos utilizando el controlador de la impresora equivocada. En este caso hay que instalar  el controlador apropiado.
Cuando Windows 9x no recibe una respuesta de una impresora a través del puerto designado, se cambia el controlador a la modalidad fuera de línea. Esto se debe a que el puerto no esté bien configurado, el cable este dañado o la impresora se encuentre apagada.

Algunas veces nos sucede que se dan comunicaciones interrumpidas. Posibles causas son la utilización de un cable dañado o la utilización de hardware extra entre el puerto de la impresora y la impresora.

3. Problemas del Controlador: si se enciende la luz de salto de hoja pero no se imprime nada es porque la impresora  tiene en su búfer menos de una página completa de datos y la computadora omitió enviar un comando de salto de hoja para expulsar la página.
Si se están imprimiendo fuentes incorrectas es porque las fuentes que están internas en la impresora difieren demasiado a las del texto que hemos diseñado. Debido a esto es importante antes de imprimir seleccionar la impresora y devolvernos a revisar el documento para ver que no haya habido cambios antes de imprimir nuestro documento

4. Problemas de las aplicaciones: El error más común en cuanto a esto son errores con los márgenes.  Las impresoras tienen rangos específicos que pueden alcanzar. Si lo que vamos a imprimir esta fuera de ese rango se muestra un mensaje de error o peor aun se imprime y se presenta que hay partes del documento que no aparecen. Algunas impresoras nos ofrecen la opción de ajuste automático en caso de que se presente este problema.
5. Problemas de impresión en Red: Si se presenta este tipo de problemas lo primero que hay que determinar es si se esta contando con los derecho de acceso a ese recurso en este caso la impresora. En caso de que no hay que ponerse en contacto con el administrador de la red. Otra posible causa de esto es que la impresora no este diseñada para trabajar en red.
Si se imprimen solo los trabajos sencillos y los complejos no, el problema recae sobre la sincronización de la impresora lo cual se hace en la ficha de propiedades de la impresora para impresoras en red. 
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