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1.- Introducción
El presente trabajo se dedicará a mostrar, bajo un análisis microeconómico la demanda y oferta que vive la telefonía celular en el Perú. 
Veremos como en nuestro país la competencia que se desarrolla entre los emporios de telefonía celular es incesante y continua. 
En la cual anualmente se invierten millones de soles, debido a que, el consumidor cada vez se vuelve más exigente con el servicio que desea, con la calidad que deben tener estos servicios y  con los precios que fijan a los aparatos telefónicos a nosotros los usuarios. 
La información recolectada  se concentrará mayormente al departamento de Lima, donde se vive actualmente una demanda y oferta en crecimiento por diversos factores socioeconómicos que iremos mencionando durante el trabajo.
2.- Marco Económico
A lo largo de estos últimos años hemos podido ver como ha ido aumentando en el mercado peruano el número de personas que han adquirido un teléfono celular. 
	AÑO
	TOTAL A/
	TELEFÓNICA
MÓVILES S.A. 1/
	COMUNICACIONES
MÒVILES DEL PERÙ
(antes Bellsouth) 1/
	NEXTEL
PERÚ S.A.
	AMÈRICA
MÒVIL PERÙ

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1993
	36,000
	21,000
	15,000
	0
	0

	1994
	52,000
	30,000
	22,000
	0
	0

	1995
	75,397
	43,397
	32,000
	0
	0

	1996
	201,895
	130,895
	71,000
	0
	0

	1997
	435,706
	319,706
	116,000
	0
	0

	1998
	736,294
	504,995
	230,796
	503
	0

	1999
	1,045,710
	712,117
	314,107
	19,486
	0

	2000
	1,339,667
	898,173
	373,091
	68,403
	0

	2001
	1,793,284
	1,087,152
	430,282
	110,248
	165,602

	2002
	2,306,943
	1,239,056
	550,162
	129,780
	387,945

	2003
	2,930,343
	1,506,637
	650,617
	146,971
	626,118

	2004
	4,092,558
	2,124,776
	680,493
	184,895
	1,102,394

	2005
	5,583,356
	3,383,835
	249,475
	1,950,046

	2006
	8,772,154
	5,058,497
	345,029
	3,368,628

	2007 */
	13,539,373
	8,293,198
	431,039
	4,815,136

	*/ : La información es acumulada al mes de setiembre del año 2007

	A/ : Incluye telefonía móvil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) y troncalizado digital.

	1/: La información registrada a partir del año 2005, corresponde luego de producirse la fusión entre las empresas Telefónica Móviles y Comunicaciones Móviles.

	FUENTE:  Dirección General de Regulación y Asuntos Internacionales de Comunicaciones - MTC 

	ELABORACIÓN: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Estadística - MTC
	


Revisando el cuadro estadístico siguiente nos damos cuenta que la telefonía móvil empezó en esos años a crecer  considerablemente en comparación con la telefonía fija y publica. La densidad de la telefonía móvil mostrada en el cuadro siguiente estuvo elaborada por cada 100 personas en cada año. Esto quiere decir que existían en ese entonces 8.72 líneas por cada 100 personas, la cual reflejaba que en esos años era baja pero se estimaba que iba a crecer considerablemente. 
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Como se refleja en los cuadros a continuación, cabe decir que, durante muchos años la empresa telefónica lideraba en el servicio de telefonía celular porque existía un contrato de exclusividad con ellos, porque tenían una manera mejor de llegar a las personas y porque tenían una mejor cobertura en comparación a las demás en ese entonces.
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La situación actual es distinta ya que existe una competencia más pareja entre las empresas de telefonía celular, que son Telefónica, Nextel y Claro que antes fue Tim pero fue comprada por la compañía de América Móvil, ya que, su participación en el mercado peruano no fue como ellos esperaban. 
Era necesario hacer una retrospectiva sobre el mercado de telefonía celular para reafirmar con fuentes del MTC y del regulador Osiptel, que la telefonía celular ha sido demandada con mayor fuerza, año tras año, en el mercado peruano.
3.- Características del Mercado

Existe actualmente un mercado oligopolico en mercado de telefonía celular en el Perú. Ya que se caracteriza por estas 4 razones principales:


1. Un número pequeño de empresas dominan el mercado de telefonía móvil actualmente que son, como se dijo: Telefónica, Claro y Nextel.
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2. Las empresas producen bienes Homogéneos. Ya que los celulares que estas compañías ofrecen, tratan de estar a la vanguardia de la tecnología, para poder satisfacer  al cliente que solo busca tener un celular para comunicarse hasta al cliente mas sofisticado que necesita guardar un status ya sea por su trabajo o por el entorno en que este se relacione.
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3. Normalmente se dan acuerdos sobre los precios de sus productos. Las compañías fijan precios cuasi iguales para que a los usuarios vean mas allá del precio y vean también la tarifa que se les va a cobrar y la calidad de su servicio.
Por ejemplo podemos ver  que en el mercado peruano,  los precios que fijan  Movistar  y Claro en los celulares que ofrecen son iguales, los que lo diferencian son las promociones que estos puedan dar.
Se reviso la tarifa  de precios de algunos celulares prepagos que ofrecen Claro y Movistar  para Lima y se encontró lo siguiente:
	 
	Sony Ericsson W200
	Motorola Z6
	Nokia 1200

	CLARO
	S/ 399
	S/ 1049
	S/99

	MOVISTAR 
	S/ 399
	S/ 1049
	S/99


Podemos concluir con los datos del cuadro, que se cumple esta característica de mercado oligopolico.

4. La competencia entre estas empresas normalmente es a nivel extra precio o hacen abuso de su servicio.
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Esta característica se refleja en el mercado peruano porque supimos que por una auditoría realizada por Osiptel sobre el mercado de telefonía concluyó que Movistar, Nextel y Claro no estaban cumpliendo la obligación de dar continuidad en el servicio establecido en sus contratos, por lo que inició procesos sancionadores y anunció una multa de 350 UIT (S/.1'207.500) a cada empresa. Podemos ver que estas empresas cometen abusos con los usuarios.
4.- Demanda de telefonía celular
A finales del año 2007 el mercado de telefonía móvil habría cerrado con más de 15.5 millones de líneas a nivel nacional, informó el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con una penetración del 55 % en el mercado. Esto quiere decir que de cada 100 personas 55 estarían adquiriendo un teléfono celular. Lo cual refleja que la densidad telefónica habría crecido enormemente en comparación de hace 6 años que se registro una densidad telefónica del 8.72.
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De acuerdo a las estadísticas del cuadro, éstos 15.5 millones reflejaría un crecimiento de 77 por ciento con relación al año 2006, cuando se registraron ocho millones 772,154 líneas en servicio.
La demanda por celulares de mayor valor impulsará las ventas del mercado de telefonía móvil en 2008, debido a que el consumidor promedio tiene un gusto más exigente y por lo tanto va a demandar celular con mayores ventajas tecnológicas.

En agosto del 2006 un equipo de telefonía móvil costaba 105 nuevos soles, pero con las últimas reducciones arancelarias que ha aplicado el Poder Ejecutivo se ha logrado que el precio baje a 69 soles en la actualidad.
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(En condiciones de “Céteris Paribus”)
Esto se puede graficar en una recta de la demanda, en un gráfico P vs Q. Vemos en el gráfico que si el precio tiende a subir, la cantidad demandada tiende a ser menor y encontrarse más arriba de la recta, porque si el precio es más caro, va ser menor el número de personas que pueda adquirir dicho teléfono. Pero si el precio del teléfono móvil empieza a bajar ya sea por factores internos o externos, la cantidad demandada empezará a subir, ya que, existirán más personas que podrán comprar el teléfono porque este se encuentra más cómodo para todos.
Pongamos un ejemplo práctico para hallar el tipo de elasticidad en la demanda. Cogiendo el Precio de un celular que cueste a inicios del año 200 soles. Pero llegadas fiestas patrias lo rebajan a 150 soles por promociones de la empresa. 
Se puede observar lo siguiente en el cuadro:
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Calculando la elasticidad de la demanda de telefonía celular con los datos del cuadro anterior, nos da lo siguiente:
Sabemos que la elasticidad es igual a:
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(Elasticidad elástica > 1)
El precio ha bajado un 25% y ha provocado un aumento de la demanda superior al 100%, al resultarnos mayor a 1, en estos casos se dice que la demanda es elástica 

Ya que también éste no es un bien de primera necesidad y sabemos que es un bien de lujo podemos decir que tiende a una demanda elástica, ya que, si el precio baja  más consumidores podrán adquirirlo.
Pero por  ejemplo en nuestro país se ha visto que es casi obligatorio tener un teléfono celular porque  por el trabajo  es necesario estar comunicados constantemente, haciendo que estos aumenten las oportunidades laborales que les puedan ofrecer. 
Hablando económicamente, aquí la curva de demanda cambiará, desplazándose esta hacia la derecha aumentando la demanda del teléfono celular, en estos caso no aumentara el precio, ya que, es más una necesidad el comprárselo que por un gusto.
[image: image6.png]



Tan grande a sido la demanda de teléfonos celulares que han tenido que agregar un nuevo digito al numero de teléfono celular, que indica que la cantidad de números disponibles llego a su limite y saturo el mercado de telefonía celular.
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DEMANDA: 
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El ingreso per cápita es un factor importante porque si este es bajo, no sería rentable adquirir un celular con el poco ingreso de su economía.
Del modo contrario, si se tiene un ingreso per cápita cada vez mayor, al año, la cantidad demandada aumentará, eso lo podemos graficar en un gráfico que se conoce con el  nombre de la curva de Engel.

Por ejemplo tomando los datos de la cantidades demandadas de los años 2004, 2005,2006 y con el crecimiento de la economía, se puede aseverar que el ingreso también aumento para que la demanda pueda crecer en estos años. 
Lo graficaremos en la curva de Engel siguiente:
[image: image8.png]Canicad demandada
de cellares.

Curva de Engel

8772154

5583356

4002558

Fuente : Elaboracién Propia  10000012663214344 Ingreso moretaro




Actualmente en el mercado peruano de telefonía celular se esta trabajando para la implementación de la portabilidad numérica esto quiere decir que los usuarios serán únicos dueños de sus números telefónicos y podrán elegir a la empresa que les brinde el mejor servicio. Esto empujara al mercado de telefonía celular a una competencia de mayor alcance y calidad.
5.- Oferta de telefonía celular
El comportamiento de la oferta en este mercado esta relacionado con la cantidad de celulares que estas empresas desean ofrecer al mercado  a  determinados precios.

En este aspecto van a influir varios factores  que harán cambiar  la oferta del mercado. Algunos de los más importantes son:
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CAMBIOS EN LA OFERTA:
Estos factores tratan de explicar un poco porque de alguna manera bajan o suben los precios de los celulares que ofrecen. 
Tomando los precios anteriores y graficando en un diagrama P vs O. Obtenemos el siguiente gráfico: 
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Como podemos ver en el gráfico anterior, éste refleja que a medida que los precios sean muy bajos,  los costos de de los celulares con los precios no van a generar utilidad  ergo las empresas quebrarán. 

A medida que los precios vayan aumentando se empezarán a ofertar más unidades  de celulares al mercado  con precios más altos, la utilidad será mayor.

También se  puede ofertar mas si hay una mejora en la tecnología del celular, haciendo que sus costos sean menores y así se pueda ofrecer más a un mismo precio sin que estas empresas pierdan.
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Como podemos ver la curva de oferta señala el comportamiento de los productores, es decir, de las empresas telefónicas. Se ve que en el mercado no es tan elástica la oferta.
6.- Conclusiones

Se puede concluir lo siguiente:

Se encuentra en el mercado peruano de telefonía celular una competencia imperfecta, ya que, estas empresas no fijan precios aceptantes sino precios oferentes porque imponen los precios que rigen en el mercado.
La demanda de telefonía celular cada vez se hace mayor pero para esto las empresas deben brindar un servicio de calidad a los usuarios para bien de ambos.

La oferta en el mercado celular se ve relacionada con los costos de los celulares, teniendo una mejor tecnológica, estos pueden ofrecer más, a un precio conveniente para la parte demandante como para la parte ofertante. 
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