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Resumen
Análisis de los casos de uso y aplicación de una encuesta para medir si  los  resultados obtenidos cumplen con lo solicitado por el cliente.

Actualmente los softwares para el cálculo de nóminas aplicados en la mayoría de nuestras empresas adolecen de falta de posibilidades de parametrización y configuración, es por ello que nos dimos a la tarea de elaborar un software que además de estas posibilidades esté realizado en software libre, dada las ventajas económicas que esto significa y soportara además multiplataforma.
Este trabajo forma parte de otro más amplio que incluye el procesamiento de la información a través de un ERP que procese los datos de la empresa en un entorno único, enfatizaremos en el Módulo de Nóminas al que dedicaremos este trabajo.
La metodología elegida para el análisis y diseño de nuestro sistema la constituye el Rational Unified Procces (RUP)  la cual parte desde la captura de los requerimientos, pasando por el análisis, diseño, implementación y prueba para lograr un sistema de acuerdo a los requerimientos iníciales de los usuarios.

Características de RUP
· Orientado a la arquitectura

· Guiado por casos de usos

· Iterativo e incremental

· Reglas del negocio.

En todas las Empresas de nuestro país y en particular ésta en la que estamos desarrollando nuestro trabajo, están instituidas los siguientes tipos de Nóminas:

· Nómina de Salario

· Nómina de Subsidio

· Nómina de Vacaciones

· Nómina de Maternidad

· Nómina de Reintegro

· Nominilla por Días a Pagar

· Nominilla por Importe a Pagar

· Reglas del negocio en el Proceso de Pago para la Nómina de Salario

Para el negocio en cuestión el salario básico de sus trabajadores está conformado por la suma de diferentes conceptos de pago, que pueden ser asignados al trabajador en dependencia del cargo que desempeña, de su especialidad, de la categoría ocupacional que ocupa o de cualquier otra circunstancia específica del trabajador que lo capacita mejor para desarrollar sus funciones.

Como ejemplo de estos conceptos de pago podemos  especificar: 

· Pago por salario escala: depende del Grupo Salarial del cargo y es afectado por  la asistencia del empleado

· Pago Adicional: depende de la categoría Ocupacional y es afectado por  la asistencia.

· Pago por perfeccionamiento: Depende de la implantación o no del perfeccionamiento en la empresa.

· Pago por Nivel de maestría, Doctorado, etc: Depende del propio trabajador y  su capacitación profesional.

· Pago extra por ser técnico, que se aplica en todas las empresas del país.

En la empresa se aplica un  aumento del 20 por ciento sobre el salario por aplicación del perfeccionamiento empresarial, sobre estos conceptos de pago definidos, en particular cualquiera de estos conceptos de pago puede estar o no afectado por estas operaciones por ciento, por ejemplo los pagos por maestría o doctorado no están favorecidos con un % por encima del salario que se aplica en los dos casos explicados anteriormente, o puede un trabajador ser eximido de este pago por condiciones sucedidas en el período analizado como puede ser una sanción laboral o resultado no satisfactorio de su actividad.

En esta misma Nómina se lleva a cabo el tratamiento de las retenciones sobre el salario, las que puedes ser de tres tipos según el interesado en realizarlas:

· Retenciones de Interés Estatal

· Retenciones de Interés Empresarial

· Retenciones de Interés Personal

Las retenciones de interés estatal son aquellas que obedecen a intereses fuera de la Empresa, por ejemplo las retenciones aplicadas como resultado de una sanción o embargo judicial, las mantenciones que perciben los menores de edad, etc.

Las retenciones de interés empresarial son aquellas que obedecen a los intereses del empleador como pueden ser la aplicación de Responsabilidad Material, el descuento del Comedor Obrero, del Transporte Obrero, el cobro de los uniformes o cualquier otra por este estilo. Estas retenciones pueden o no ser generales, si se consideran generales se aplicarán a todos los trabajadores que sean beneficiados en esta nómina en el período. Las retenciones generales se dividen en diarias y periódicas, las definidas como diarias aplican su valor a cada día laborado y las periódicas aplican su valor a todo el período analizado.

Las retenciones de interés personal son aquellas que se realizan  a beneficio y solicitud del propio trabajador, como puede ser una Formación de Cuenta del Banco de Ahorro, un Crédito social, etc

Los trabajadores que se benefician con la nómina de salario acumulan a través de ésta el 9.09 por ciento del tiempo trabajado y del total del importe devengado para el disfrute de sus vacaciones.

· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nómina de Subsidio

En esta nómina se incluye a los trabajadores que no han podido trabajar parte o todo el período procesado por motivos de salud. A ellos se les calcula la prestación social en dependencia del motivo de la ausencia y el promedio devengado en los 6 meses anteriores al disfrute de la prestación. Si la causa de ausencia es por accidente de trabajo se le abonara el 70% si está hospitalizado y el 80% si no lo está, si la causa de ausencia es por enfermedad común se le abonara el 50% si está hospitalizado y el 60% si no lo está, La prestación puede llegar a ser hasta el 90% del salario promedio devengado por el trabajador en el periodo considerado para su cálculo. La prestación se hará efectiva a partir del cuarto día de invalidez temporal, si el trabajador es hospitalizado antes de ese día se hará efectivo el pago desde el momento de su hospitalización. Si la invalidez fuese por accidente de trabajo o enfermedad profesional  el pago se hace efectivo desde el primer día de incapacidad. 
· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nómina de Vacaciones

Todo trabajador tiene derecho al descanso retribuido por la cantidad de 30 días naturales al año natural de  trabajo. Una vez que el trabajador ha acumulado el tiempo reglamentado puede solicitar sus vacaciones, son aprobadas por la entidad administrativa representada por su jefe inmediato superior y su pago se debe efectuar antes del comienzo de su disfrute.

Este importe se ha ido acumulando mediante la nómina de salario y al momento de solicitar las vacaciones  el importe a cobrar es calculado por la aplicación de una regla de tres, aplicando   Días Solicitados *  Importe Acumulado / Días acumulados   obtendremos el importe a cobrar.
· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nómina de Maternidad

El disfrute de la Licencia Retribuida por Maternidad es un derecho de toda mujer trabajadora, en nuestro país esta licencia se otorga por semanas, en grupos de 3 licencias de  6 semanas cada una, a excepción de la segunda licencia que puede verse disminuida en su disfrute si el parto se produce antes de la fecha prevista o extenderse hasta un máximo de 8 semanas si el nacimiento del bebé se atrasara con respecto a la fecha anunciada.

El importe a cobrar por este concepto se obtiene calculando el promedio semanal  devengado por la trabajadora en el año anterior al comienzo del disfrute de la primera Licencia de Maternidad (Licencia Prenatal) y multiplicando este promedio por  las semanas de Licencia solicitadas. El mínimo de días trabajados serían 75, que serán los días tomados en cuenta si la trabajadora no hubiese arribado a ese número de días hábiles, si el promedio semanal resultase por debajo de 20, entonces se considera como 20 el promedio indicado.

· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nómina de Reintegro

En esta Nómina se paga los haberes que por cualquier motivo no fueron cobrados en su momento y son reclamados por el trabajador en un período posterior, que no debe exceder de los 6 meses naturales posteriores al período en que debieron ser cobrados. 

· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nominilla por Días a pagar
En ésta se efectúan los pagos de días que por error o cualquier otro motivo no se realizaron en la Nómina y / o período correspondiente. Se considera como días trabajados y se le aplica el mismo procedimiento que  a la nómina de salario.
· Reglas del negocio en el Proceso de pago para la Nominilla por Importe a pagar

En esta Nómina se pagan los importes que por error o cualesquier motivo dejaron de pagarse al trabajador en su momento.
Mejoras que lograremos con el nuevo Software
La gestión de la Nómina en una empresa con las características de nuestras empresas hoy en día es un proceso engorroso, que dificulta y retarda el resultado final  del análisis contable financiero de la gestión empresarial.

Aunque este proceso esté automatizado hasta cierto nivel, no cumple con los requisitos  necesarios de unificación en sólo un software, confiabilidad  e integridad, lo que redunda en perjuicio del óptimo tratamiento de la información, y posibilita la ocurrencia de mayor cantidad de errores, al estar influenciado por el factor humano en casi todo el proceso, además las posibilidades de configuración son nulas pues en el software que se aplica en la empresa que tratamos está definido de forma fija cada uno de los pagos a realizar, lo que hace realmente difícil su mantenimiento. Integrar todo este proceso de Nóminas en un Software general que conforme un ERP de acuerdo a las necesidades de la empresa cubana moderna da solución a una de las más urgentes necesidades que en el sentido de tratamiento de la información contable presentan las mismas.

En el sistema que estamos proponiendo se da la posibilidad de crear los conceptos de pago según las necesidades de cada institución, definir el enlace contable para ellos, definir si se les aplican o no las operaciones por porciento que se utilicen en la empresa, establecer los parámetros de configuración de cada una en particular.
Luego de varias entrevistas con el personal de los departamentos de Recursos Humanos y de Contabilidad  establecimos los casos de uso del negocio.
Representación de casos de uso del negocio

	Actores del negocio
	Justificación

	Empleado
	Es la persona que vende su fuerza de trabajo a cambio de un salario o sueldo

	Empleador
	Es la Empresa como entidad jurídica que hace uso de la fuerza de trabajo del empleado


	Trabajadores del negocio
	Justificación

	Especialista de Personal 
	Persona a cargo de mantener actualizadas las informaciones sobre los trabajadores, así como realizar los diferentes modelos con las modificaciones en el status laboral del trabajador

	Jefes de Departamento
	Son los encargados de informar la asistencia de sus subordinados al trabajo, así como cualquier otra incidencia cuyo carácter sea de interés para el departamento de Personal.

	Especialista. de Nóminas
	Se encarga de la entrada de las incidencias del parte de tiempo, realización de las diferentes Nóminas y lleva el control de la aplicación de las retenciones y otros descuentos a los trabajadores

	Jefe de Personal
	Revisa y aprueba las Nóminas realizadas en su Departamento

	Cajero
	Se encarga de realizar la entrega del efectivo a los trabajadores

	Especialista. de Contabilidad
	Configura y revisa el comprobante de Nóminas.

	Sub-Director Contable Financiero
	Revisa y Aprueba el Comprobante de Nóminas

	Director de la Entidad
	Firma las nóminas como constancia de su aprobación.


Descripción de casos de uso del negocio
	Caso de uso del negocio: Movimiento de Nóminas

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Jefe del Departamento, empleado.

	Propósito: Actualizar la información sobre cualquier cambio en la situación laboral del trabajador.

	Resumen: El trabajador pudiera haberse movido de puesto de trabajo, categoría, modificado su especialidad o cualquier otro cambio que influya en su salario.

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El trabajador o la empresa solicita el movimiento


	2- El trabajador y la empresa están de acuerdo con el movimiento 

3- Se realiza el movimiento en los documentos pertinentes.

4- Se imprime el documento o se realiza de forma manual para que quede firmado por todos los interesados..

5- Si el trabajador o la empresa no están de acuerdo con la solicitud no se realiza el movimiento.

	Prioridad: Este proceso permite la actualización de la situación laboral del trabajador para comenzar el proceso de Nóminas.

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que los movimientos de nóminas se  realicen de forma más rápida y segura. Se puede verificar de forma más eficiente si el movimiento es factible dados los requerimientos del cargo y las condiciones del trabajador que pretende ocuparlo


	Caso de uso del negocio: Procesar parte de Tiempo

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Jefes de los Departamentos.

	Propósito: Actualizar la información sobre las incidencias laborales del mes, que influyan el  salario a devengar por los trabajadores 

	Resumen: El trabajador pudiera tener o no ausencias, llegadas tardes, sanciones, etc, que influyan en el importe a percibir por concepto de salario 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- Los jefes de departamento entregan la información detalla al departamento de personal, acerca de la cantidad de horas trabajadas por sus subordinados y cualquier otra afectación que se necesite tener en cuenta, como pueden ser los  Certificados Médicos.


	2- El especialista de Nóminas procesa esta información, adaptándola a sus propias necesidades y formatos en los documentos pertinentes, quedando lista para procesar las prenóminas de salario y de subsidio. 

3- Si existen dudas se devuelve el documento primario a los departamentos para su aclaración y se repite el proceso cuantas veces sea necesario



	Prioridad: Este proceso permite la actualización de las incidencias laborales en el período

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el parte de tiempo sea generado automáticamente, evitando posibles errores. 


	Caso de uso del negocio: Solicitar vacaciones

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Jefes de los Departamentos, empleados

	Propósito: Solicitar el pago de las vacaciones a disfrutar por los trabajadores. 

	Resumen: El trabajador solicita sus vacaciones y el departamento de Personal comprueba que realmente las pueda disfrutar 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- Los empleados solicitan sus vacaciones a su jefe de departamento, quien a su vez, si no tiene inconvenientes traspasa la solicitud al departamento de Personal.


	2- El especialista de Nóminas confirma que el trabajador tenga acumulado en su submayor suficientes días para cubrir la solicitud, 

3- Si no tiene suficientes días la solicitud es rechazada o disminuida en el valor necesario para que cumpla esta condición. 

	Prioridad: Este proceso permite la solicitud y confirmación del disfrute de vacaciones a los empleados. 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Solicitar Licencia de Maternidad

	Actores del negocio: Especialista de  personal,  empleados

	Propósito: Solicitar el pago de la Licencia de Maternidad por  los trabajadores que les corresponda, puede ser hombre o mujer

	Resumen: El trabajador solicita su Licencia de Maternidad mediante la presentación del correspondiente certificado médico. 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- Los empleados solicitan su Licencia de Maternidad al Departamento de Personal mediante la presentación del certificado médico.


	2- El especialista de Nóminas revisa que el certificado cumpla con lo establecido por la ley para estos casos 

3- Si no fuere así lo devuelve para su corrección, y este proceso se repite hasta tanto cumpla con todas las condiciones solicitadas. 

	Prioridad: Este proceso permite la solicitud y confirmación del disfrute de Licencia de Maternidad a los empleados. 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Actualizar retenciones del período 

	Actores del negocio: Especialista de  personal,  empleados, jefes de departamentos

	Propósito: Solicitar la aplicación de retenciones a los empleados, pueden ser descuentos de interés personal como cuentas de formación de Fondos o de interés empresarial como el pago del comedor de empleados. 

	Resumen: El trabajador o el jefe de departamento solicitan la retención a aplicar y define su importe.

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- Los empleados o los jefes de departamento solicitan la retención a aplicar y definen su importe.
	2- El especialista de Nóminas lo incluye en la actualización de las retenciones del período, una vez que el trabajador está conforme con ella.

3- Si no estuviese conforme se devuelve al jefe de departamento para su aclaración, y este proceso se repite hasta tanto ambas partes estén de acuerdo. 

	Prioridad: Este proceso permite la solicitud y confirmación del importe de las retenciones a aplicar a los empleados. 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar prenómina de salario 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenómina de salario

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenómina. de salario, que significa calcular el importe total a devengar por cada trabajador en un día de trabajo y multiplicarlo por la cantidad de días trabajados. El importe diario está conformado por la suma de todos los pagos establecidos en la entidad.
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenómina de salario, la más significativa de todas las prenóminas a procesar 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar prenómina de maternidad 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenómina de maternidad

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenómina de maternidad. Que significa calcular el promedio semanal devengado por el solicitante durante el año de trabajo anterior al disfrute de la licencia, multiplicarlo por la cantidad de semanas solicitadas, que no deben exceder de 8 en la segunda licencia y de 6 en las otras dos  
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenómina de maternidad. 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 

	Caso de uso del negocio: Procesar prenómina de Subsidio 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenómina de maternidad

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenómina de subsidio. Que significa calcular el promedio diario devengado por el solicitante durante los seis meses de trabajo anteriores al disfrute del subsidio, calcularle el por ciento de descuento que le corresponde y multiplicarlo por la cantidad de días solicitados en el subsidio 
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenómina de subsidio 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar prenómina de vacaciones 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenómina de vacaciones

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenómina de vacaciones. Que significa revisar el importe y los días acumulados en el submayor de vacaciones, calcular el importe diario que corresponde y multiplicarlo por los días de vacaciones solicitados. 
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenómina de vacaciones 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 

	Caso de uso del negocio: Procesar prenóminilla por días a pagar

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenominilla por días a pagar 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenominilla  por días a pagar, que consiste en repetir para estos días todo el proceso de la prenómina  de salario 
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenominilla por días a pagar pagar (si existe en el período)

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar prenóminilla por importe a pagar

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la prenominilla por importe a pagar 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la prenominilla  por importe a pagar, que consiste en repetir para este importe, según el concepto que lo originó todo el proceso previsto. 
	2.- El Jefe de personal revisa que los resultados sean correctos, se repite el proceso tantas veces como sea necesario.

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la prenominilla por importe a pagar (si existe en el período)

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nómina de Salario 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nómina de salario

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nómina. de salario, que significa escribir en el submayor de los trabajadores los importes devengados así como su origen, las retenciones aplicadas y actualizar el submayor de vacaciones, según los resultados obtenidos en la prenómina.
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nómina de Salario 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nómina de Subsidio 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nómina de Subsidio

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nómina. de subsidio, que significa escribir en el submayor de los trabajadores los importes devengados por concepto de subsidio y las retenciones si fueron necesarias, esta nómina no afecta el submayor  de vacaciones. Los cálculos se realizaron en la prenómina.  
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nómina de Subsidio 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nómina de Maternidad 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nómina de Maternidad

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nómina. de maternidad, que significa escribir en el submayor de los trabajadores los importes devengados por concepto de Licencia de Maternidad y las retenciones si fueron necesarias, además esta nómina  afecta el submayor  de vacaciones. Los cálculos se toman de la prenómina realizada anteriormente.. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nómina de Maternidad 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nómina de Vacaciones 

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nómina de Vacaciones

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nómina. de Vacaciones, que significa restar en el submayor de vacaciones  de los trabajadores los importes devengados por concepto de Vacaciones y el tiempo disfrutado, y escribir en el submayor de cada trabajador el importe devengado por este concepto, anteriormente calculado en la prenómina.. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nómina de Maternidad 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nominilla por Días a Pagar   

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nominilla por Días a Pagar

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nominilla por días a  pagar, que significa escribir en el submayor de cada trabajador los importes calculados en la prenómina, aplicar las retenciones necesarias y  actualizar el submayor de vacaciones con los importes correspondientes. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nominilla por Días  a Pagar

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Procesar Nominilla por Importe  a Pagar   

	Actores del negocio: Especialista de  personal

	Propósito: Calcula mediante el método implementado el importe a devengar y las retenciones a aplicar obteniendo el total a cobrar 

	Resumen: Se realiza el cálculo de la Nominilla por Importe  a Pagar

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas solicita / realiza el cálculo de la nominilla por importe a  pagar, que significa escribir en el submayor de cada trabajador los importes calculados en la prenómina, aplicar las retenciones necesarias y  actualizar el submayor de vacaciones con los importes correspondientes si es preciso.. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso, 

	Prioridad: Este proceso permite el cálculo de la Nominilla por Importe  a Pagar

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Generar comprobante de la Nómina 

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Especialista. de Contabilidad

	Propósito: Asigna  a cada cuenta contable la afectación generada por el Proceso de todas las nóminas realizadas en el período. 

	Resumen: Se realiza el cálculo del  Comprobante Contable generado por la Nómina 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas entrega la información generada por las nóminas al especialista contable, quien asigna el valor correspondiente a cada cuenta. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso de entrega

3.- El Subdirector Contable Financiero supervisa y aprueba la confección del Comprobante.

	Prioridad: Este proceso permite la obtención del Comprobante de Nóminas 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Devolución al banco 

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Especialista. de Contabilidad, Cajero

	Propósito: Devolver al banco los importes no cobrados por los trabajadores. 

	Resumen: Se realiza la devolución al Banco de los haberes no cobrados por los trabajadores. 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El cajero informa de los trabajadores que no cobraron en el período establecido, especialista de nóminas detalla cuáles son los trabajadores para realizar el reintegro en un futuro, y brinda la información al especialista de contabilidad que genera el comprobante contable que corresponde 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso de entrega de los datos tanto del cajero al especialista de Nóminas como de este al especialista contable. 

3.- El Subdirector Contable Financiero supervisa la entrega de la información del cajero al especialista de Nóminas y también supervisa prueba la confección del Comprobante.

	Prioridad: Este proceso permite la obtención del Comprobante de Devolución al banco de salarios no cobrados.

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


	Caso de uso del negocio: Salarios no reclamados. 

	Actores del negocio: Especialista de  personal, Especialista. de Contabilidad

	Propósito: Convertir en ingresos para la entidad los salarios devueltos al Banco y no reclamados por los trabajadores. 

	Resumen: Se consideran ingresos los salarios no reclamados y ya no podrán ser pagados al trabajador. 

	Curso normal de los eventos: 

	Acción del actor
	Respuesta del negocio

	1- El especialista de nóminas determina cuáles son los trabajadores cuyos salarios devueltos al Banco ya caducaron el tiempo de reclamación y pasa esta información al especialista de contabilidad para que genere el comprobante contable. 
	2.- El Jefe de personal supervisa el proceso de entrega de los datos tanto del cajero al especialista de Nóminas como de este al especialista contable. 

3.- El Subdirector Contable Financiero supervisa la entrega de la información del cajero al especialista de Nóminas y también supervisa prueba la confección del Comprobante.

	Prioridad: Este proceso permite la obtención del Comprobante de Salario no reclamados 

	Mejoras: Al automatizar este proceso se logra que el proceso sea mucho más ágil y seguro. 


Estos casos se convirtieron en los siguientes casos de uso del sistema, solo especificaremos uno por cada tipo a modo de  ejemplo:
Definición de los actores del sistema
	Actores
	Justificación

	Especialista de  Configuración de Nóminas
	Es quien gestiona los datos de la Configuración en el software de Nóminas. Los requisitos funcionales asociados con éste son: 1.1 - 1.2 - 1.3 - 1.4 - 1.5 -2.1 -2.2  - 2.3,2.3,

	Especialista de Operación de Nóminas
	Realiza la Operación de Nómina. Los requisitos funcionales asociados con éste son 1.6 – 1.7 – 2.2.1 – 2.2.2 – 2.2.3 – 2.2.4    - 2.2.5 – 2.3.1 -2.3.2 – 2.3.3 – 2.3.4 – 2.3.5 – 2.3.6 – 2.3.7 – 2.4.1 – 2.4.2 – 2.4.3 – 2.4.4 – 2.4.5 – 2.4.6 – 2.4.7 

	Especialista de Enlaces Contables de la Nómina
	Es quien realiza los enlaces contables de la Nómina. Los requisitos funcionales asociados con éste son2.1.9 – 2.1.10 – 2.1.11 – 2.1.12 -2.1.13 


Caso de Uso General: Actualizar los parámetros a utilizar en la nómina de esta Empresa
Define los parámetros a partir de los cuales trabajará el sistema, en sus diferentes cálculos. Incluye definiciones como: persona entre cuyas está el ser Responsable del proceso de Nóminas, porciento que se acumula de vacaciones en tiempo e importe, cantidad máxima de días a acumular de vacaciones, cantidad máxima de días para solicitar en la licencia de Maternidad, porciento que se  garantiza sea cobrado por el trabajador luego de ser aplicadas todas las retenciones, periodos necesarios para declarar un salario como No Reclamado, definición de si la nómina se aplicará en períodos quincenales o mensuales

Se divide en dos casos de uso:

1.- Caso de uso  -Insertar los parámetros para la empresa

	Operador:  Esp. de Nóminas
	Sistema

	1.-Teclea los datos que corresponden a la empresa.
	

	
	2.-Valida que estén todos los datos necesarios y actualiza los datos en la base de datos

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Tipos de nominas
Define las nóminas que se van a utilizar en el negocio, definiendo código, descripción, tipo, moneda en que se aplicará.

 Se divide en cuatro casos de uso:

1.- Caso de uso  -Definir o insertar el tipo de Nóminas a utilizar.

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea la descripción de la nómina, selecciona el tipo y la moneda que corresponden.
	

	
	2.-Valida que no exista ningún campo vacío o duplicado y actualiza la Base de Datos.

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Nominación de Billetes
Permite definir la nominación de los billetes y/o monedas que se utilizarán para el pago.

 Se divide en tres casos de uso:

1.- Caso de uso  -Definir la Nominación del Billete.

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea la descripción y valor del billete o moneda a definir.
	

	
	2.-Valida que no exista ningún campo vacío o duplicado y actualiza la Base de Datos.

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Conceptos de Pago

Definición de los conceptos de pagos de los trabajadores, nómina en que se aplicarán, el motivo por el que se paga. La dirección de la empresa puede y debe definir todos los conceptos por lo que sus trabajadores podrán devengar un importe y las condiciones en que ello sucederá. Aquí se deben definir absolutamente todos los conceptos por el que un trabajador puede ser beneficiado.

1.- Caso de uso  - Insertar  Conceptos de Pago

	Operador
	Sistema

	1.-Entra la descripción, el tipo de nómina en que se aplicará y el origen o causa del concepto de pago
	

	
	2.-Genera el código para el concepto, valida que no existan campos vacíos y si se cumplen estas condiciones actualiza la Base de Datos

	
	3.-Si no cumple los requisitos lo informa mediante un cartel y regresa al paso 1

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Afectado por Asistencia o Evaluación

Define si el cobro de un concepto de pago dado está definido por la evaluación o por la asistencia del empleado. Se aplica sólo a la nómina de salario.

1.- Caso de uso  - Definir origen de la Afectación

	Operador
	

	1.-Selecciona el concepto de pago a procesar y le asigna su origen de afectación
	

	
	2.-Garantiza que el concepto de pago selecciona pertenezca a la nómina de salario y actualiza la información en la Base de Datos

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Grupo de Prioridades

Defina las prioridades en que se dividirán las retenciones a aplicar a los empleados, de acuerdo al orden que le interese a la empresa sean aplicadas estas retenciones.

.1- Caso de uso  - Insertar Grupo de Prioridad

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea  el grupo y la descripción 
	

	
	2.-Acepta  los datos tecleados y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Conceptos de Retenciones

1.- Caso de uso  -Insertar Retención

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea la descripción, selecciona  la moneda, el grupo de prioridad y el periodo de aplicación de la retención
	

	
	2.-Genera el código de la retención, valida que no existan campos vacios, y si se cumplen estas condiciones  y actualiza la Base de Datos

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Operaciones por Porciento
Serán las operaciones que se aplican a la nómina de salario con el objetivo de estimular al trabajador según sus resultados o penalizarlo si estos fueran desfavorables.

1.- Caso de uso  -Insertar Operaciones por Porciento

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea la descripción de la operación, el porciento a aplicar, la nómina a que se aplicará y de determinará si será una operación de pago o de retención
	

	
	2.-Genera el código de la operación, valida que no existan campos vacios, y si se cumplen estas condiciones  y actualiza la Base de Datos

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Conceptos de Pagos no afectados por Operaciones por Porciento

Existen conceptos de pago a los que no se les aplicará ninguna operación por porciento ya sea de pago o de retención, como por ejemplo, el pago de la maestría, el doctorado, etc.

1.- Caso de uso  -Insertar Enlace de Conceptos de Pagos no afectados por Operaciones por Porciento

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y la operación por porciento que desea enlazar, ambos deben estar definidos previamente.
	

	
	2.-Actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General:   Definir Retenciones Generales 

De las retenciones ya definidas, alguna o todas en particular, pudieran ser generales a aplicar a todos los trabajadores en un período de tiempo.

1.- Caso de uso  -Insertar Retención General

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona la retención, define la frecuencia y el importe en que se aplicará. Debe ser una retención definida como fija
	

	
	2.-Valida que exista la retención y, si se cumple, actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General:   - Inicializar el Submayor de Vacaciones

Al instalar el sistema por vez primera debemos inicializar el submayor con las vacaciones  en días e importe acumulados por los trabajadores hasta ese momento

1.- Caso de uso: Insertar en el Submayor de Vacaciones (única vez)

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el departamento, el trabajador, teclea el importe y los días de vacaciones acumulados por el mismo hasta el momento. 
	

	
	2.-Valida que no exista duplicidad y que no existan campos vacíos y, si se cumple, actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Asignación de pagos a los Cargos

Permite enlazar los conceptos de pagos creados a los cargos por los cuales se aplicarán. Por ejemplo: nocturnidad al cargo de CVP.

 1.- Caso de uso  -Insertar Asignación al cargo de un concepto de pago.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y el cargo al que se va a aplicar.
	

	
	2.-Garantiza la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Asignación de pagos a las Categorías

Permite enlazar los conceptos de pagos creados a las categorías por las cuales se aplicarán. Por ejemplo: el pago de 30 pesos extras al salarios a todos los técnicos.

1.- Caso de uso  -Insertar Asignación a la categoría de un concepto de pago.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y la categoría a la que se va a aplicar.
	

	
	2.-Garantiza la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Asignación de pagos a las especialidades

Permite enlazar los conceptos de pagos creados a las especialidades por las cuales se aplicarán. Por ejemplo: el pago de un incentivo especial a los Cheff de Cocina de determinada categoría.

 1.- Caso de uso  -Insertar Asignación a la especialidad de un concepto de pago.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y la especialidad a la que se va a aplicar.
	

	
	2.-Garantiza la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Asignación de pagos a los trabajadores
Permite enlazar los conceptos de pagos creados a los trabajadores para situaciones únicas y personales. Por ejemplo: el pago del grado de Doctor a un trabajador.

 1.- Caso de uso  -Insertar Asignación al trabajador de un concepto de pago.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y el trabajador a quien  se va a aplicar.
	

	
	2.-Garantiza la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Asignación de pagos empresariales a las nóminas
Permite enlazar los conceptos de pagos creados para la empresa a las nóminas a las que se aplicará. Por ejemplo: el pago del 25 % por el uso de la fuerza de trabajo que realizan todas nuestras entidades al Presupuesto Fiscal.

 1.- Caso de uso  -Insertar Asignación a la nómina de un concepto de pago.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y la nómina a que  se va a aplicar.
	

	
	2.-Garantiza la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Enlace Contable para Conceptos de Pagos.

Permite enlazar los conceptos de pagos creados con la cuenta contable para la generación del Comprobante de Nóminas.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Concepto de Pago y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el concepto de pago y las cuentas a que  se va a enlazar.
	

	
	2.-Garantiza que la cuenta sea de tipo terminal, o sea, pueda recibir valores, la no duplicidad y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Enlace Contable para Retenciones.

Permite enlazar las retenciones  creadas con la cuenta contable para la generación del Comprobante de Nóminas.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Retención  y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona la  Retención  y las cuentas a que  se va a enlazar.
	

	
	2.-Garantiza que la cuenta sea de tipo terminal, o sea, pueda recibir valores, la no duplicidad y actualiza la Base de Datos, de lo contrario emite un mensaje informando la situación. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Enlace Contable para Operaciones por Porciento.

Permite enlazar las Operaciones por Porciento  creadas con la cuenta contable para la generación del Comprobante de Nóminas.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Retención  y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona la  Operación por Porciento y las cuentas a que  se va a enlazar.
	

	
	2.-Garantiza que la cuenta sea de tipo terminal, o sea, pueda recibir valores, la no duplicidad y actualiza la Base de Datos, de lo contrario emite un mensaje informando la situación. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Enlace Contable para Devolución de haberes al Banco.

Permite enlazar la Operación de devolución al Banco con las cuentas para esta operación.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Devolución al Banco  y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona las  cuentas para esta operación.
	

	
	2.-Garantiza que la cuenta sea de tipo terminal, o sea, pueda recibir valores, la no duplicidad y actualiza la Base de Datos, de lo contrario emite un mensaje informando la situación. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Enlace Contable para Proceso de Salarios no Reclamados.

Permite enlazar la Operación de Salarios no Reclamados con las cuentas para esta operación.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Salarios no Reclamados y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona las  cuentas para esta operación.
	

	
	2.-Garantiza que la cuenta sea de tipo terminal, o sea, pueda recibir valores, la no duplicidad y actualiza la Base de Datos, de lo contrario emite un mensaje informando la situación. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Inicializar Período.

Garantiza las condiciones para un nuevo período de proceso de nóminas.

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Salarios no Reclamados y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona las Fechas de inicio y fin del nuevo período.
	

	
	2.-Si es el primer periodo creado garantiza que no se pueda volver a modificar el submayor de vacaciones, valida el orden lógico de las fechas del período a crear y crea el mismo si las fechas son correctas, de lo contrario emite un mensaje informando la situación y no se crea el período solicitado.

3.-Garantiza que se hayan procesado todas las nóminas del período anterior y se haya realizado la Generación del Comprobante Contable, limpias todas las tablas de informaciones mensuales, garantiza que las fechas para el nuevo período sean posteriores al anterior y mantengan un orden lógico entre ellas. Si se cumplen estas condiciones, permite trabajar en el nuevo período, de lo contrario emite un mensaje informando la situación y no se crea el período solicitado. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Retenciones del Período.

Permite la entrada de las retenciones aplicar a los trabajadores en el período en proceso. 

 1.- Caso de uso  -Insertar Enlace entre  Salarios no Reclamados y Cuenta.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona las Fechas de inicio y fin del nuevo período.
	

	
	2.-Si es el primer periodo creado garantiza que no se pueda volver a modificar el submayor de vacaciones, valida el orden lógico de las fechas del período a crear y crea el mismo si las fechas son correctas, de lo contrario emite un mensaje informando la situación y no se crea el período solicitado.

3.-Garantiza que se hayan procesado todas las nóminas del período anterior y se haya realizado la Generación del Comprobante Contable, limpias todas las tablas de informaciones mensuales, garantiza que las fechas para el nuevo período sean posteriores al anterior y mantengan un orden lógico entre ellas. Si se cumplen estas condiciones, permite trabajar en el nuevo período, de lo contrario emite un mensaje informando la situación y no se crea el período solicitado. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Solicitud de Vacaciones.

Realiza la solicitud de las vacaciones que serán pagadas en el período.

 1.- Caso de uso  -Insertar Solicitud de Vacaciones.

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea código del trabajador y la cantidad de días que solicita.
	

	
	2.-Valida que los días solicitados no excedan el máximo de días que concede la empresa, que no sobrepase los días acumulados por el trabajador, la no duplicidad y, si cumple estas condiciones,  actualiza la Base de Datos, de lo contrario emite un mensaje informando la situación. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Solicitud de Licencia de Maternidad.

Realiza la solicitud de la Licencia de Maternidad  que serán pagadas en el período.

 1.- Caso de uso  -Insertar Solicitud de Licencia de Maternidad  

	Operador
	Sistema

	1.-Teclea código del trabajador(a), selecciona el tipo de licencia (Prenatal o postnatal)  y la fecha en que la disfrutará. 
	

	
	2.-Valida que los días solicitados no excedan el máximo de días que concede la empresa por este concepto, calcula el importe cobrado en el período anterior que se analiza para la licencia, la cantidad de días trabajados y calcula el promedio semanal que le corresponde y  actualiza la Base de Datos con los resultados. 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Trabajadores no afectados por Operaciones por Porciento.

Define qué trabajadores no serán afectados por las operaciones por porciento definidas, ya sean de pago o retención. Ejemplo: Trabajadores sancionados que no cobran estímulo por resultados, los pagos por Doctorado no son afectados por la retención del 5% de aporte voluntario a la Seguridad Social.

1.- Caso de uso - Insertar enlace entre Trabajadores y las operaciones por Porciento que no los afectan.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el departamento, el trabajador y la operación por porciento que no será aplicada.
	

	
	2.-Actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Datos para la Nómina de Reintegro.

Permite hacer la solicitud para aquellos trabajadores que no cobraron sus haberes en su debido momento, los cobren en este período. 

1.- Caso de uso – Seleccionar entre los trabajadores que tienen salarios devueltos al Banco, a quienes se les procesará el reintegro.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el  trabajador y la nómina cuyo importe será reintegrado.
	

	
	2.-Marca el trabajador seleccionado y el importe correspondiente a la nómina seleccionada como pendiente a reintegro y actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Datos para la Nominilla por Días a Pagar.

Permite hacer la solicitud de días a pagar para aquellos trabajadores que por cualquier motivo no les fueron procesados estos días en un período anterior. Se les da el mismo tratamiento que a la Nómina de Salario. 

1.- Caso de uso – Insertar el trabajador a pagarle días pendientes.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el  trabajador y teclea la cantidad de días que se le deben pagar. 
	

	
	2.-Actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Actualizar Datos para la Nominilla por Importe a  Pagar.

Permite hacer la solicitud de importe a pagar para aquellos trabajadores que por cualquier motivo no les fueron procesados estos pagos en un período anterior. Se realiza a través del concepto de pago correspondiente y se aplican todas las especificidades de este concepto

1.- Caso de uso – Insertar el trabajador a pagarle algún importe  pendiente.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el  trabajador, el concepto por el que se le debe el importe al trabajador  y teclea la cantidad que se le debe pagar. 
	

	
	2.-Actualiza la Base de Datos 

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Caso de Uso General: Prenómina de Salario. 

Calcula lo devengado por los trabajadores en la Nómina de Salario, aplica las retenciones y obtiene el neto a cobrar.

1.- Caso de uso – Calcular la prenómina de salario.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los conceptos de pagos que se asocian al devengado por  la nómina de salario, ya sea por asistencia o evaluación, asigna a cada trabajador los que le corresponden, teniendo en cuenta el tiempo trabajado y, si fuere el caso, la evaluación recibida, su puesto de trabajo, su categoría, su especialidad y si tiene pagos especiales definidos, calcula el total devengado. Aplica las retenciones de las operaciones por porciento si estas estuviesen definidas, luego las retenciones personales de cada trabajador, siguiendo el orden establecido en grupos de prioridades para retenciones y obtiene el total neto a cobrar por cada trabajador. Calcula las vacaciones acumuladas en el mes, según el porciento definido para la empresa, actualiza la Base de Datos y muestra un listado con la información calculada. Este proceso puede repetirse mientras sea necesario


Caso de Uso General: Prenómina de Maternidad. 

Calcula lo devengado por los trabajadores en la Nómina de Maternidad, aplica las retenciones y obtiene el neto a cobrar.

1.- Caso de uso – Calcular la prenómina de Maternidad.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la nómina en este período y muestra  un listado con los cálculos realizados a la hora de hacer la solicitud de maternidad, basados en la información de los históricos del sistema. Dado que hay ocasiones en que estos datos deben modificarse (ej: reciente instalación del sistema y no existe tiempo suficiente en los históricos para los cálculos) se posibilita hacerlo. 

	3.-Selecciona el trabajador a quién modificará los datos, si lo desea.
	

	
	4.-Permite modificar el importe cobrado y/o los días trabajados, recalcula el promedio y el devengado final, aplica las retenciones si las hubiere para el trabajador y calcula el neto a cobrar. Actualiza el listado con los nuevos datos y actualiza la base de datos. Este proceso puede repetirse mientras sea necesario


Caso de Uso General: Prenómina de Vacaciones. 

Calcula el importe devengado por los trabajadores que solicitaron las vacaciones en el período, aplica retenciones si es necesario y obtiene el neto a cobrar.

1.- Caso de uso – Calcular la prenómina de Vacaciones.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.-Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la nómina en este período y muestra un listado con los valores acumulados en días e importes, el importe a cobrar y los días e importes que restan  en el submayor. 


Caso de Uso General: Prenómina de Subsidio.

Calcula lo devengado por los trabajadores en la Nómina de Subsidio, realizando para cada caso el tratamiento definido en la causa de Ausencia.

1.- Caso de uso – Calcular la prenómina de Subsidio.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la nómina en este período y muestra  un listado con los cálculos realizados en base a la información del parte de tiempo y  la información de los históricos del sistema. Dado que hay ocasiones en que estos datos deben modificarse (ej: reciente instalación del sistema y no existe tiempo suficiente en los históricos para los cálculos) se posibilita la modificación. 

	3.-Selecciona el trabajador a quién modificará los datos, si lo desea.
	

	
	4.-Permite modificar el importe cobrado y/o los días trabajados, recalcula el promedio y el devengado final, aplica las retenciones si las hubiere para el trabajador y calcula el neto a cobrar. Obtiene el listado con los nuevos datos y actualiza la base de datos. Este proceso puede repetirse mientras sea necesario


Caso de Uso General: Prenómina de nominilla por Días a Pagar. 

Calcula lo devengado por los trabajadores en la Nominilla por días a pagar, considerados como días trabajados, aplica las retenciones si las hubiese  y obtiene el neto a cobrar.

1.- Caso de uso – Calcular la prenominilla por días a pagar.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la nóminilla en este período y selecciona los conceptos de pagos que se asocian al devengado por  la nómina de salario, ya sea por asistencia o evaluación, asigna a cada trabajador los que le corresponden, teniendo en cuenta el tiempo trabajado, su puesto de trabajo, su categoría, su especialidad y si tiene pagos especiales definidos, calcula el total devengado. Aplica las retenciones de las operaciones por porciento si estas estuviesen definidas, luego las retenciones personales de cada trabajador, siguiendo el orden establecido en grupos de prioridades para retenciones y obtiene el total neto a cobrar por cada trabajador. Calcula las vacaciones acumuladas en esos días, según el porciento definido para la empresa, actualiza la Base de Datos y muestra un listado con la información calculada. Este proceso puede repetirse mientras sea necesario


Caso de Uso General: Prenominilla por Importe a Pagar. 

Procesa el importe que se le debe al trabajador, con todas las afectaciones o bonificaciones que le son inherentes al concepto de pago utilizado. 

1.- Caso de uso – Calcular la prenominilla por Importe a Pagar.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.-Muestra un listado con el código y nombre del trabajador, el importe a pagar y el concepto por el que se paga. 


Caso de Uso General: Resumen Contable. 

Genera el listado con la información contable referente al proceso de Nóminas del período.

1.- Caso de uso – Calcular el Resumen Contable.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que no esté procesada la Generación del Comprobante en este período y muestra un listado con el departamento, el concepto de pago, operación por porciento y/o  retención, importe y cuentas afectadas por estas operaciones.  


Caso de Uso General: Nómina de Salario. 

Considera definitivo los cálculos de la prenómina y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nómina.

1.- Caso de uso – Calcular la nómina de salario.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenómina, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenómina, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador, actualiza el submayor de vacaciones y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nómina. Obtiene el listado oficial de la Nómina.


Caso de Uso General: Nómina de Maternidad. 

Considera definitivo los cálculos de la prenómina y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nómina.

1.- Caso de uso – Calcular la nómina de maternidad.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenómina, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenómina, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador, actualiza el submayor de vacaciones, y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nómina. Obtiene el listado oficial de la Nómina.


Caso de Uso General: Nómina de Vacaciones. 

Considera definitivo los cálculos de la prenómina y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nómina.

1.- Caso de uso – Calcular la nómina de vacaciones.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenómina, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenómina, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador, actualiza el submayor de vacaciones y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nómina. Obtiene el listado oficial de la Nómina.


Caso de Uso General: Nómina de Subsidio. 

Considera definitivo los cálculos de la prenómina y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nómina.

1.- Caso de uso – Calcular la nómina de vacaciones.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenómina, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenómina, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador, actualiza el submayor de vacaciones y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nómina. Obtiene el listado oficial de la Nómina.


Caso de Uso General: Nominilla por Días a Pagar. 

Considera definitivo los cálculos de la prenominilla y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nominilla.

1.- Caso de uso – Calcular la nominilla por Días a Pagar.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenominilla, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenominilla, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador, actualiza el submayor de vacaciones y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nominilla. Obtiene el listado oficial de la Nominilla.


Caso de Uso General: Nominilla por Importe  a Pagar. 

Considera definitivo los cálculos de la prenominilla y los pasa a históricos, obtiene el listado oficial de la nominilla.

1.- Caso de uso – Calcular la nominilla por a Importe  a Pagar. 

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya procesado la prenominilla, que no esté procesada la nómina en este período y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en la prenominilla, pasa estos a los submayores históricos por cada trabajador y genera el desglose de monedas necesarios para el pago de esta nominilla. Obtiene el listado oficial de la Nominilla.


Caso de Uso General: Generación de Comprobante Contable 

Calcula los importes que afectan las cuentas definidas en los enlaces realizados anteriormente y lo traspasa al módulo de contabilidad a la vez que lista el comprobante generado.

1.- Caso de uso – Generación de Comprobante Contable 

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Valida que se haya definido periodo como actual, que se haya revisado el resumen Contable, que no se haya generado el Comprobante con anterioridad y selecciona los importes asociados a los diferentes conceptos calculados en las diferentes nóminas, realiza la asignación del valor a las cuentas contables correspondientes según enlace realizado anteriormente, genera el comprobante y lo traspasa al módulo de contabilidad, genera un liostado con toda la información contable afectada y actualiza la base de datos.


Caso de Uso General: Desglose de Moneda Total 

Según los desgloses realizados por las diferentes Nóminas, calcula la cantidad de billetes y monedas de las nominaciones definidas que se necesitan para efectuar el pago. 

1.- Caso de uso – Desglose de Moneda Total 

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Genera un listado con el detalle de la cantidad de monedas y billetes de cada tipo de los definidos en el sistema necesarios para efectuar el pago. 


Caso de Uso General: Desglose de Moneda por Trabajador 

Según los desgloses realizados por las diferentes Nóminas, calcula la cantidad de billetes y monedas de las nominaciones definidas que se necesitan para efectuar el pago. 

1.- Caso de uso – Desglose de Moneda por Trabajador 

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Genera un listado con el detalle de la cantidad de monedas y billetes de cada tipo de los definidos en el sistema necesarios para efectuar el pago por cada trabajador. 


Caso de Uso General: Salarios no Reclamados 

Los salarios devueltos al banco y que, luego de transcurrido el tiempo estipulado, no son reclamados por los trabajadores se convierten en ingresos para la entidad. 

1.- Caso de uso – Salarios no reclamados 

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona esta opción del Sistema. 
	

	
	2.- Calcula a partir de la fecha actual, cuáles deben ser los importes que se han convertido en salarios no reclamados debido al tiempo transcurrido, y genera el comprobante correspondiente según los enlaces definidos para esta operación. Se genera un listado que muestra los que fueron procesados. Si no hubiesen salarios o los pe´riodos procesados no son suficientes para realizar el proceso, lo informa mediante un mensaje.


Caso de Uso General: Devolución al Banco 

Los salarios que no son cobrados por los trabajadores en el período establecido, se devuelven al banco hasta que sean solicitados por los trabajadores para ser cobrados o se les procese por salario no reclamado.

1.- Caso de uso – Insertar trabajadores que tienen salarios a cobrar los que no los cobraron y la nómina a que pertenecen.

	Operador
	Sistema

	1.-Selecciona el  trabajador y la nómina cuyo importe será devuelto al Banco.
	

	
	2.-Valida que el trabajador realmente tenga importes en la nómina seleccionada, y si se cumple lo marca para procesarle la devolución. Si no lo tiene emite el mensaje de error.

	Condiciones excepcionales:
	

	1.-El operador quiere cancelar la operación
	

	
	2.-El sistema cancela el caso de uso


Una vez que desarrollamos el software hicimos el análisis de su calidad con el cliente que nos lo solicitó
Para la medición de la calidad del producto final proponemos la realización de encuestas a los usuarios los cuales son los mayores afectados si el software no cumple los requerimientos iníciales. Las encuestas estarán integradas por afirmaciones en las cuales los usuarios deben dar una evaluación al software y señalar el peso que tiene esa afirmación para ellos en el producto de software.

Proponemos una encuesta donde estén presentes cada una de las sub-características incluidas las características que debe poseer el software para con esto evaluar su comportamiento.

La jerarquía utilizada será la siguiente, donde se representan las dimensiones con sus diferentes atributos, estos últimos tienen correspondencia directa con los items de la encuesta, por ese motivo no se especifican en este momento:

D1: Funcionalidad

· El software que utilizó realiza lo apropiado.

· Las funciones especificadas están presentes en el software

· El software que utilizo genera resultados precisos o dentro de lo esperado.

· El  software que utilizó interactúa con los sistemas especificados.

· El  software que utilizó está de acuerdo con las normas y leyes vigentes.

· El  software que utilizó evita o previene el acceso no autorizado a los datos

D2: Confiabilidad

· El  software que utilizó no presenta fallas de manera frecuente.

· El  software que utilizó reacciona adecuadamente cuando se presentan fallas.

· El  software que utilizó aun teniendo problemas mantiene determinados niveles de desempeño.

· El  software que utilizó es capaz de recuperar datos en caso de fallas.

· El  software que utilizó es capaz de restablecer el nivel de desempeño deseado.

D3: Usabilidad

· El  software que utilizó es fácil de entender el concepto y la aplicación.

· El  software que utilizó es fácil aprender a usarlo

· El  software que utilizó es fácil de operar y controlar.

D4: Eficiencia

· El  software que utilizó posee tiempo de respuesta y de ejecución adecuada

· Las tasas de procesamiento en tiempo al ejecutar las funciones prescritas son adecuadas.

· La duración del uso de los recursos (CPU, Discos, Memoria, etc.) al ejecutar las funciones prescritas es adecuada.D5:Mantenibilidad

· Es fácil encontrar una falla cuando ocurre.

D5: Mantenibilidad

· El  software que utilizó es fácil de modificar y adaptar.
· El  software que utilizó no evidencia grandes riesgos cuando se le hacen alteraciones.
D6: Portabilidad

· El  software que utilizó es fácil de adaptar a otros ambientes

· El  software que utilizó es fácil de instalar en otros ambientes.

· El  software que utilizó está de acuerdo con patrones de comportabilidad.

· El  software que utilizó es fácil de usar para sustituir a otro.
La encuesta está detallada en el Anexo IV de este trabajo.
Los encuestados darán un valor a cada dimensión en dependencia a la importancia que confieran a cada afirmación, este valor estará entre cero y uno, siendo 1 la suma de todas las afirmaciones en cada una de las dimensiones.
Ejemplo:

Para el encuestado   X

D1: pudiera tener los valores

wi[1,1]=0.2

wi[1,2]=0.1

wi[1,3]=0.15

wi[1,4]=0.2

wi[1,5]=0.3

wi[1,6]=0.05

Cumpliéndose ⅀wi[1,j] =1 con j=0 hasta j=5;

	Pesos
	Evaluaciones
	Producto

	wi[1,1]=0.2
	5
	1

	wi[1,2]=0.1
	2
	0.2

	wi[1,3]=0.15
	3
	0.45

	wi[1,4]=0.2
	4
	0.8

	wi[1,5]=0.3
	3
	0.9

	wi[1,6]=0.05
	5
	0.25

	Nivel de Calidad de D1
	3.70


El resultado de la encuesta ( Anexo V) lo hemos resumido en la siguiente tabla:
	Dimensión
	Nivel de calidad
	Nivel de calidad
	Nivel de calidad

	
	Encuestado 1
	Encuestado 2
	Encuestado 3

	D1
	3.70
	3.75
	3.65

	D2
	3.65
	4.1
	3.95

	D3
	4.65
	4.7
	4.65

	D4
	3.50
	3.30
	3.50

	D5
	4.00
	3.50
	3.50

	D6
	4.30
	4.55
	4.75

	Calidad total: 
	3.97
	3.98
	4.00

	Calidad  Software                      3.98


Calculando el promedio del resultado encontramos que el software tiene una calidad del 79,6 %, indicando la necesidad de enfatizar para futuras versiones en los aspectos medidos en D2 y D4 fundamentalmente
ENTREVISTAS
Entrevista No 1.

¿Cuál es la función del departamento de Nomina?

Es el área en donde se realizan las incidencias que se generan cada período  con la finalidad de generar el pago a los empleados.

 ¿Cuáles serian esas incidencias?

Se refieren a las altas, bajas, retenciones, descuentos por faltas, préstamos u otros, 

 ¿Cuál es el procedimiento para realizar la Nomina? 

1. Cada departamento hace sus incidencias y se las entrega al área de Recursos Humanos.

2. Recursos Humanos recibe las incidencias, las revisa y chequea que correspondan con la situación real de los empleados. En caso de errores se devuelve al lugar de origen para corregirlos. Si es necesario realiza los movimientos en la situación laboral de los empleados: cambio de puestos de trabajo, de salario, etc
3. Cuando la información es correcta se capturan los movimientos y se hacen los cálculos.

4.  Se realizan los reportes correspondientes, se entrega la información a Contabilidad para confeccionar el comprobante y extraer el dinero para el pago
 
¿En que interviene los bancos con tu nomina?

No utilizamos pagos electrónicos, la cajera retira el dinero y el pago se hace en efectivo.
 ¿Entregas a bancos algún reporte de pago?

Ninguno, sólo se le devuelve el importe de los salarios no cobrados como un proceso contable más,
Entrevista No. 2.

1. ¿Cómo se realiza el proceso de Nómina?

Se verifica cada 15 y 30 de cada mes, las asignaciones y deducciones que pudiera tener el Empleado, el cual es aplicado directamente sobre el sueldo quincenal del mismo, el total del importe a pagar.

2. ¿Cuáles son las Retenciones?

· Retardos.

· Inasistencias.

· Abandono de trabajo.

· Castigos o Suspensión.

· Créditos

· Pagos Personales

· Responsabilidad material

3. ¿Cómo recibe el Empleado su pago de Nómina?

Directamente en efectivo en la caja.
4. ¿Cuál es el proceso a realizar si por algún motivo el Empleado no llega a cobrar  su Nómina en la fecha estipulada?

Ese importe se devuelve al banco y el empleado lo solicita cuando pueda cobrarlo según sus circunstancias personales. Esto debe coincidir con un período de pago y no excederse más de 6 meses en el tiempo. 
5. ¿A qué departamento(s) reporta el pago de la Nómina?

A los siguientes:

· Contabilidad: para el registro contable de los movimientos realizados.

· Recursos Humanos: aplica las Deducciones y Asignaciones a cada Empleado, para calcular el importe total de la Nómina.

· Finanzas: autoriza y libera los fondos monetarios para el pago de la Nómina.

· Banco: se le informa la aplicación de movimientos bancarios para el pago de la misma.

6. ¿Quién o quienes deben de autorizar el pago de la Nómina?

· Jefe del Depto. De Contabilidad.

· Jefe del Depto. De Recursos Humanos.

· Jefe de la Empresa.

7. ¿Cuál (es) es (son) el (los) proceso(s) para realizar la Nómina?

1. Verificar si hay Asignaciones y Deducciones de cada Empleado.

2. En caso de haber (las), se aplican para obtener el importe total a pagar.

3. Se verifican cada uno de los importes obtenidos.

4. Se autorizan el pago de la Nómina.

5. Una vez realizado el pago de la nómina, se le pide al Empleado firmar su recibo de Nómina.

6. Son archivados las Nóminas con la firma de los empleados..

7. Se entrega un reporte a los departamentos involucrados con el Dpto. de Nómina.

Entrevista No. 3.

1-¿Además de la nómina de salario, tienen otros tipos de nóminas?

Sí, Maternidad, Vacaciones, Subsidio y Reintegro

2.- ¿Cómo calcula el pago por maternidad?

Se calcula el promedio semanal  devengado por la trabajadora en el año anterior al comienzo del disfrute de la primera Licencia de Maternidad y multiplicando este promedio por  las semanas de Licencia solicitadas, este promedio no puede ser menor a 20 pesos
3.-  ¿Cómo calcula la nómina de vacaciones?

Periódicamente se acumula en un submayor tiempo y dinero, mediante la nómina de salario, y al momento de solicitar las vacaciones  el importe a cobrar es calculado por la aplicación de una regla de tres, aplicando   Días Solicitados *  Importe Acumulado / Días acumulados   obtendremos el importe a cobrar..

4¿Cómo calcula la nómina de subsidio?

 A los trabajadores  se les calcula la prestación social en dependencia del motivo de la ausencia y el promedio devengado en los 6 meses anteriores al disfrute de la prestación. Si la causa de ausencia es por accidente de trabajo se le abonara el 70% si está hospitalizado y el 80% si no lo está, si la causa de ausencia es por enfermedad común se le abonara el 50% si está hospitalizado y el 60% si no lo está

,5.- ¿Cómo calcula la nómina de Reintegro

En esta Nómina se paga los haberes que por cualquier motivo no fueron cobrados en su momento y son reclamados por el trabajador en un período posterior, que no debe exceder de los 6 meses naturales posteriores al período en que debieron ser cobrados
Encuesta
	Estimado Sr. o Sra.: A continuación se realizan una serie de afirmaciones que caracterizan la calidad del software. Usted deberá expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con ellos deben estar presentes a la hora de medir la calidad de un software. Utilice para ello la siguiente escala:

5--------------------------------->Totalmente de Acuerdo----------------->TA

4--------------------------------->De acuerdo-------------------------------->A

3--------------------------------->Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo------>N

2--------------------------------->En desacuerdo---------------------------->D

1--------------------------------->Totalmente en desacuerdo-------------->TD

Marque con una X el valor de la escala escogido por usted. 

	Complete, por favor la siguiente información:

Nombre del Software que utiliza:________________________________

Proveedor: @tis______

Empresa:______________________________________________________

Costo Aproximado:___________________________________________

	 SHAPE 






Resultado de la aplicación de las encuestas.

	Encuestado1 (Esp Nóminas)
	Encuestado2 (Jefe Personal)
	Encuestado3 (Esp. Contab.)

	Pesos
	Evaluaciones
	Producto
	Evaluaciones
	Producto
	Evaluaciones
	Producto

	wi[1,1]=0.2
	5
	1
	5
	1
	5
	1

	wi[1,2]=0.1
	2
	0.2
	3
	0,3
	4
	0,4

	wi[1,3]=0.15
	3
	0.45
	4
	0,6
	4
	0,6

	wi[1,4]=0.2
	4
	0.8
	3
	0,6
	3
	0,6

	wi[1,5]=0.3
	3
	0.9
	3
	0,9
	4
	0,9

	wi[1,6]=0.05
	5
	0.25
	5
	0,25
	5
	0,25

	Nivel de Calidad de D1
	3.70
	 
	3,65
	 
	3,75

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	wi[2,1]=0.2
	4
	0,8
	5
	1
	4
	0,8

	wi[2,2]=0.1
	3
	0,3
	3
	0,3
	3
	0,3

	wi[2,3]=0.15
	4
	0,6
	4
	0,6
	4
	0,6

	wi[2,4]=0.25
	3
	0,75
	4
	1
	3
	0,75

	wi[2,5]=0.3
	4
	1,2
	4
	1,2
	5
	1,5

	Nivel de Calidad de D2
	3,65
	 
	4,1
	 
	3,95

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	wi[3,1]=0.3
	5
	1,5
	5
	1,50
	5
	1,5

	wi[3,2]=0.4
	5
	2
	5
	2,00
	5
	2

	wi[3,3]=0.3
	5
	1,15
	4
	1,20
	5
	1,15

	Nivel de Calidad de D3
	4,65
	 
	4,70
	 
	4,65

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	wi[4,1]=0.2
	3
	0,6
	3
	0,6
	4
	0,8

	wi[4,2]=0.1
	3
	0,3
	3
	0,3
	3
	0,3

	wi[4,3]=0.15
	3
	0,75
	3
	0,75
	3
	0,75

	wi[4,4]=0.2
	4
	0,8
	3
	0,6
	4
	0,6

	wi[5,4]=0.35
	3
	1,05
	4
	1,05
	3
	1,05

	Nivel de Calidad de D4
	3,5
	 
	3,3
	 
	3,5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	wi[5,1]=0.5
	4
	2
	4
	2
	4
	2

	wi[5,2]=0.5
	4
	2
	3
	1,5
	3
	1,5

	Nivel de Calidad de D5
	4
	 
	3,5
	 
	3,5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	wi[6,1]=0.3
	5
	1,5
	5
	1,5
	5
	1,5

	wi[6,2]=0.25
	4
	1
	4
	1
	4
	1

	wi[6,3]=0.2
	4
	0,8
	4
	0,8
	5
	1

	wi[6,4]=0.25
	4
	1
	5
	1,25
	5
	1,25

	Nivel de Calidad de D6
	4,3
	 
	4,55
	 
	4,75
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No.�
Características de la calidad del software.�
Escala�
�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
1.�
El software que utilizó realiza lo apropiado.�
�
�
�
�
�
�
2.�
Las funciones especificadas están presentes en el software.�
�
�
�
�
�
�
3.�
El software que utilizo genera resultados precisos o dentro de lo esperado.�
�
�
�
�
�
�
4.�
El  software que utilizó interactúa con los sistemas especificados.�
�
�
�
�
�
�
5.�
El  software que utilizó está de acuerdo con las normas y leyes vigentes.�
�
�
�
�
�
�
6.�
El  software que utilizó evita o previene el acceso no autorizado a los datos�
�
�
�
�
�
�
7.�
El  software que utilizó no presenta fallas de manera frecuente.�
�
�
�
�
�
�
8.�
El  software que utilizó reacciona adecuadamente cuando se presentan fallas.�
�
�
�
�
�
�
9.�
El  software que utilizó aun teniendo problemas mantiene determinados niveles de desempeño.�
�
�
�
�
�
�
10.�
El  software que utilizó es capaz de recuperar datos en caso de fallas.�
�
�
�
�
�
�
11.�
El  software que utilizó es capaz de restablecer el nivel de desempeño deseado.�
�
�
�
�
�
�
12.�
El  software que utilizó es fácil de entender el concepto y la aplicación.�
�
�
�
�
�
�
13.�
El  software que utilizó es fácil aprender a usarlo�
�
�
�
�
�
�
14.�
El  software que utilizó es fácil de operar y controlar.�
�
�
�
�
�
�
15.�
El  software que utilizó posee tiempo de respuesta y de ejecución adecuada�
�
�
�
�
�
�
16.�
Las tasas de procesamiento en tiempo al ejecutar las funciones prescritas son adecuadas.�
�
�
�
�
�
�
17.�
La duración del uso de los recursos (CPU, Discos, Memoria, etc.) al ejecutar las funciones prescritas es adecuada.�
�
�
�
�
�
�
18.�
Es fácil encontrar una falla cuando ocurre.�
�
�
�
�
�
�
19.�
El  software que utilizó permite diagnosticar deficiencias o causas de fallas y localizar las parte modificadas para  corregirlos�
�
�
�
�
�
�
20.�
El  software que utilizó es fácil de modificar y adaptar.�
�
�
�
�
�
�
21.�
El  software que utilizó no evidencia grandes riesgos cuando se le hacen alteraciones.�
�
�
�
�
�
�
22.�
El  software que utilizó es fácil de adaptar a otros ambientes.�
�
�
�
�
�
�
23.�
El  software que utilizó es fácil de instalar en otros ambientes.�
�
�
�
�
�
�
24.�
El  software que utilizó está de acuerdo con patrones de comportabilidad.�
�
�
�
�
�
�
25.�
El  software que utilizó es fácil de usar para sustituir a otro.�
�
�
�
�
�
�






Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

