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¿El término “sociedad 2.0” significa algo? La verdad hasta hace poco he visto el tema y por la pericia que tenemos muchos de los internautas, personalmente, siempre ando buscando cosas nuevas en Internet y en algunas de esas búsquedas encontré algunos hipervínculos que mostraban sitios que hablaban sobre web 2.0, blogs, comunidad virtuales, e-learning 2.0 y sociedad 2.0 y otras páginas informativas que hablaban de una nueva tendencia en la Internet.  
Pero, ¿qué tiene que ver todo esto con las Tecnologías de Información y Comunicación? En efecto, unas son causas de la otra y están cambiando sustancialmente la vida social como antes era conocida y se ha convertido en una sociedad más dinámica e innovadora, algunos le llaman Sociedad de la Información y otros le llaman Sociedad del Conocimiento.  
La sociedad actual está siendo partícipe de grandes cambios que enmarcarán una nueva forma de interrelacionarse unos con otros. 
Las costumbres, valores y hasta la cultura están siendo cambiadas radicalmente debido a las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación y el impacto que están dando a la vida social a las personas de la “sociedad 1.0”, así es, ese es el término utilizado para la sociedad de la vida real. ¿Es esto bueno o malo?, se dice por ahí que todo cambio es bueno y yo creo que a este cambio no hay resistencia pues estamos casi obligados, de lo contrario seremos marginados de la nueva sociedad 2.0 basada en Internet.  
Las Tecnologías de Información y la Comunicación 

Algunas definiciones que nos pueden ayudar a comprender este campo de estudio, pueden ser las siguientes: 

“Las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicaciones) son las tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy en particular el uso de computadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa información. [1]”

“Las nuevas tecnologías de la comunicación constituyen entre algunas cosas, bancos de datos, Internet, instrumentos interactivos, alta definición, realidad virtual, fibras ópticas, teléfono celular, fax, etc. Constituyen hoy un aspecto esencial de las sociedades industriales avanzadas. [2]“
La mayor parte de estas definiciones nos llaman la atención de algo muy importante, y es eso que llamamos gestión de la Información, y en este proceso la gente juega el papel más importante del tema, pues nosotros somos los encargados de darle valor, forma, sentido y dinamismo a esa información.
 Yo creo que el capital social debe ser mencionado y considerado como la fuente principal de información en cualquier ámbito de necesidad de conocimiento, que al final de cuenta es donde nos lleva todo el procesamiento de la misma, a generar un conocimiento, pero este conocimiento es hoy compartido, retroalimentado y mejorado por miles de personas alrededor del mundo gracias a tecnologías como la Internet, base sustancial de la actual sociedad 2.0, reitero. Hago énfasis a que aún estamos en esperas de tener una definición clara en esta parte inicial pero como decimos muy coloquialmente, “por la víspera se saca el día”.  
Se afirma, en distintas fuentes informativas, que: 

“El ser humano es un ser sociable por naturaleza, por lo que está obligado a establecer lazos con distintas personas por diversas conveniencias, la información no puede quedar fuera de estos vínculos entre seres humanos, de ahí que haya evolucionado y formado la llamada Sociedad de la información [3]”. 
La Sociedad de la Información, cabe destacar, es un área de desarrollo social con un matiz muy cambiante y un nicho adaptado a las nuevas posibilidades que nos brinda el Internet y que ha sido resultado también de las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación el cual se encuentra especializado de acuerdo a las aptitudes y actitudes (recordemos que existe resistencia de algunos al uso de las TIC) de cada uno de sus miembros de una sociedad, con la finalidad de adquirir y comunicar en la totalidad de los recursos disponibles todo tipo de información de manera eficaz y eficiente utilizando los distintos medios de comunicación y tecnología desde cualquier parte del mundo, Internet seria uno de estos recursos, veremos que por medio de esta Red mundial se está desarrollando toda una revolución social virtual y que está impactando como una personalidad “online”. 
Yo creo que, y es interesante reconocerlo, en nuestro país la Sociedad de la Información está en un momento de crecimiento acelerado pero muy limitado a algunas clases sociales, que es un tema que podría tocar después, pero muy vidente en las nuevas generaciones que son los que más, pero no los únicos, utilizan este tipo de recursos para adquirir una personalidad “online”.
Teniendo delimitado lo que son las Tecnologías de Información y Comunicación y un marco de referencia tan importante como la  Sociedad de la Información, podemos avanzar a lo que son las herramientas que nos permiten tener un mayor desarrollo en esta nueva sociedad y que vienen a caracterizar la Sociedad 2.0: 
La Web 2.0 

Podemos definir la “World Wide Web” o “la Web” como: 

“Sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza sitios Web, forjados de páginas Web que pueden contener texto, imágenes u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.”[4]
Desde que inicié mi recorrido por la Internet siempre he pensado que la información que se puede encontrar en ella es muy grande y de diferentes tipos, además he comprobado que se pueden crear comunidades enteras para compartir esa información y crear nuevos conocimientos, podemos encontrar desde temas culturales, políticos, económicos, ambientales, entretenimiento, noticias. 
Pero más que estos temas mencionados anteriormente, encontramos también foros a gran escala, salas de chat, sitios de web conferencias y hasta bibliotecas virtuales, y ya que las menciono, me llama mucho la atención como nuestras bibliotecas actuales son como una “bodega de libros” que se quedan desactualizados cada minutos que pasa y de manera estática dejan la retroalimentación de algún lector para alguna edición futura edición, si es que se la aceptan. ¿Es eso la Web 2.0? 
La Web 2.0 no es tecnología, la Web 2.0 es un nuevo concepto de hacer servicios web con pilares sociales o más bien interacciones sociales. 
La Web 2.0 es interacción, la Web 2.0 es crear información, la Web 2.0 es facilidad de uso, la Web 2.0 es una nueva forma de interrelacionarse con las personas ven este nuevo mundo que es Internet. He visto como las personas que están utilizando la Web 2.0 fomentan la interacción, participación y creación de redes sociales o comunidades. 
Me parece que debemos de tomar en cuenta que la Internet de hoy en día se está volviendo cada vez más social y tendemos a socializar más en ella que la vida real y cotidiana. Es difícil responder a peguntas éticas como si es bueno o es malo donde se sabe que siempre van a existir pros y contras, sobre todo cuando hablamos de relaciones interpersonales y nos encontramos de todo, claro está, deberíamos de tener un desarrollo personal uniforme que demuestre que somos sociables y podemos crear conocimiento no solo en la virtualidad sino en la realidad. 
He notado que somos más activos y críticos en un foro que una reunión para organizarnos y crear una asociación de desarrollo integral en el barrio donde vivimos. 
La impersonalidad surge como una medida para ocultar muchas veces nuestro verdadero yo, se dice que muchas veces en Internet somos lo que no somos en la realidad, es decir, demostramos otra personalidad que a la postre puede ser la real. 
En la web 2.0 podemos encontrar comunidades virtuales enteras que recrean una realidad con patrones muy similares a la real. Esta nueva tendencia social brinda gran cantidad de información para todo el mundo que desee ser parte de ella.  
¿Qué es la información de la que hablo en esos párrafos? Noticias, imágenes, vídeos, críticas sobre productos y comentarios, artículos, foros, blogs y wikis. Las herramientas Web 2.0 han permitido que cualquiera, sea “geek” (“Un geek es una persona con una gran fascinación por la tecnología y la informática llevada hasta niveles obsesivos. Se describe más como un estilo de vida y una forma de ser, que como una afición concreta por algo poco habitual.[5]”) o no, pueda poner esa información “online”, compartirla y retroalimentarla, además de que la pueda subir de una manera fácil y cómoda, sin que sea necesario ningún conocimiento profundo en el área, como lo solía ser antes cuando la Internet casi solo estaba en manos de los Informáticos. 
A lo largo de este pequeño artículo hemos visto cómo esta evolución de la sociedad, la bautizada como Sociedad 2.0, es una sociedad participativa, no es estática como lo era hasta ahora.
Para concluir, debo decir que las Tecnologías de Información y Comunicación están convirtiendo nuestra sociedad en un campo de interacciones sociales muy fuerte a nivel “virtual” y con más generación de conocimiento que en la sociedad real, o sociedad 1.0. 
La sociedad 2.0 nos permite crear nuestras propias opiniones y mostrarlas alrededor del mundo, nos permite mostrar nuestras fotos y compartirlas con todo el mundo, en concreto nos convertimos en personas más activas y dinámicas para dejar de ser personas estáticas de la antigua sociedad 1.0 
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