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Introducción.-
El presente trabajo de grado tiene como propósito elaborar un diagnóstico de las condiciones de trabajo y perfil de salud de los trabajadores  recolectores de desechos del Instituto Autónomo de Recolección de la Alcaldía de Girardot (IARAGIR).
El factor humano representa dentro de este Instituto un elemento de suma importancia y por consiguiente para alcanzar un excelente desarrollo de las actividades laborales, debe procurársele a estos trabajadores un medio ambiente de trabajo adecuado, con la finalidad de preservar la salud de sus trabajadores. En la legislación laboral existen diferentes normas que regulan la aplicación de medidas preventivas para abordar los riesgos a que están expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajo. Estas medidas buscan prevenir los riesgos en el trabajo y promover la salud, mediante la identificación, evaluación y control de los riesgos y peligros asociados a la actividad productiva. Pero la legislación por sí sola no basta para advertir y evitar los daños; se requiere que la empresa asuma desde el inicio de la actividad empresarial una conducta preventiva, evaluando la naturaleza de los riesgos de la actividad, así como las respectivas medidas preventivas que necesita aplicar.
El principal factor de riesgo en salud laboral es la ignorancia o el desconocimiento del riesgo, la carencia de información así como de participación de los trabajadores. Los diferentes mecanismos de capacitación, difusión e información de los riesgos derivados del trabajo, así como la forma de prevenirlos resulta algo fundamental para el cumplimiento de la normativa y para el ejercicio de un trabajo seguro y que garantice condiciones favorables para trabajadores y empleadores.

Las condiciones y el medio ambiente de trabajo no están constituidos por fenómenos aislados, desconectados entre sí y sin relación con el resto de la vida del trabajador. Los peligros constituidos por instalaciones en mal estado o por el medio ambiente físico, malas condiciones de trabajo, largas jornadas de trabajo o las jornadas mal organizadas, ritmos de trabajo excesivos y remuneraciones dependientes del rendimiento son factores de riesgo para la ocurrencia de accidentes y enfermedades del trabajo. Estas condiciones repercuten de manera directa en la calidad de vida laboral y familiar de las personas.

Con la realización de este trabajo el objetivo principal es la creación de un diagnostico de las condiciones de trabajo y del perfil de salud de los trabajadores de la Alcaldía que establezca criterios teóricos y prácticos con respecto al manejo de la información y la intervención y nos permita la detección y atención oportuna de los accidentes laborales, con la detección precoz y la prevención de los factores de riesgo.

La Ley General de la Seguridad Social define el concepto de accidente de trabajo de la siguiente manera: “toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o a consecuencia del trabajo que efectúe por cuenta ajena.

La Ley de Prevención entiende que los daños para la salud también comprenden “las patologías causadas o potenciadas por los esfuerzos repetidos o continuados, físicos o mentales, realizados en el ejercicio del trabajo”.Las manifestaciones de estos daños pueden ser dolores de diversa índole, restricciones de movilidad, etc. Las causas pueden tener que ver con posturas inadecuadas, descansos insuficientes, etc.

En salud ocupacional, especialmente los responsables de evaluar los riesgos principalmente son  las empresas y los trabajadores, han buscado priorizar las acciones preventivas, mejorar el sistema de información, identificar y fortalecer la notificación de enfermedades relacionadas con el trabajo, así como lograr compresión de las enfermedades de origen ocupacional que afectan al trabajador.
La aprobación de la Reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), el Instituto Nacional de Prevención Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel), tiene la competencia de elaborar el proyecto de normas técnicas que regularán la materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como lo establece el artículo 18, numeral 4 de la presente Ley.

La Dirección de Higiene, Seguridad y Ergonomía del Inpsasel se planteó la elaboración de estas normativas técnicas “que tienen como objeto llenar los vacíos técnicos que dificultan la aplicación práctica de la Lopcymat, es por ello que vamos a partir de la revisión de las Normas COVENIN (Comisión Venezolana de Normas Industriales) y otras de origen nacional e internacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para adaptarlas a nuestra realidad”. Es trascendental porque las normas que regían la seguridad y salud en el trabajo se realizaban a través de Fondo norma, las cuales eran aprobadas por el Servicio Autónomo Nacional de Normalización, Calidad, Metrología y Reglamentos Técnicos (Sencamer). Ahora las normas las van a realizar desde el Inpsasel con la intención de que los trabajadores puedan hacer las consideraciones al respecto, atendiendo el principio de participación establecido en la constitución y desarrollado en la Lopcymat”, “Esta actividad constituye una demostración de las líneas estratégicas que tiene el Inpsasel y el Ministerio del Trabajo, de fortalecer el sistema único inspección de trabajo, mediante la coordinación de jornadas como estas. Esperamos a través de esta actividad tener un papel de trabajo de las normas técnicas para poder sacarla en resolución ministerial y hacer de ella un uso obligatorio”. 
Es deber de la institución tener como propósito hacer que se cumpla la ley y todos sus reglamentos, la promoción de un trabajo saludable, la prevención de accidentes y de las enfermedades laborales.En la actualidad existe gran interés por parte de los entes gubernamentales en la materia de salud y seguridad laboral, lo que permite que el numero de accidentes y enfermedades laborales sean reportados ,con la implementación y control de las leyes, normas y reglamentos como son Prevención y Medio Ambiente laboral y su reglamento (LOPCYMAT), es de gran interés que cada empresa o ente gubernamental cuente con un servicio de seguridad y salud laboral ( SSSL) responsable de proveer seguridad y atención a los trabajadores . El objetivo primordial en este caso es promover y mantener el mas alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores, la prevención de todo daño que afecte la salud de estos trabajadores, lo cual es establecido por la LOPCYMAT.
Esta investigación es solo un aporte de ideas para que los trabajadores de este ente gubernamental se conduzcan en un ambiente de trabajo más seguro.

Es deber de la institución velar por el adecuado control de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, proteger y asistir  al personal en caso de ocurrencia de los mismos. Es de primordial importancia registrar no solo estos accidentes, si no también hacer un diagnostico de las condiciones de trabajo de estos trabajadores y registrar los aspectos positivos que puede ser favorables para la promoción de la salud.

Capitulo I. El problema

Reseña Histórica de la Alcaldía de Girardot.

 La Alcaldía del Municipio Girardot,  Es una organización que se encuentra ubicada en la avenida las Delicias , Maracay, Estado Aragua, cuyos orígenes se remontan a los siglos XV y XVI, la cual se desempeña como una institución pública que representa al gobierno del Municipio, siendo este a su vez una unidad político territorial del estado venezolano. Es conveniente destacar que en el año de 1829 esta organización sufre pequeños cambios, cuando la Reforma de la Ley Orgánica del Régimen Municipal define y limita claramente las competencias de la estructura municipal, contribuyendo de esta manera con la definición de los estatutos y lineamientos de las funciones a cumplir dentro de la organización.

Es por eso que la Alcaldía de Girardot es el órgano político-administrativo, que se encarga de la administración de los bienes y servicios del Municipio.

Una vez establecidos los lineamientos, la Alcaldía del Municipio Girardot tiende a ejecutar sus funciones para realizar el cumplimiento de importantes servicios públicos, la ejecución de obras y otras atribuciones que son de su competencia, las cuales van dirigidas a satisfacer las necesidades del Municipio, manteniendo servicios municipales eficientes. Para cumplir con esto la Alcaldía cuenta con una infinidad de órganos asesores y auxiliares que cumplen distintas funciones  de acuerdo a las normativas del área de trabajo, algunas de estas instituciones son paramunicipales.

2 -Planteamiento del Problema:

Según  la ONU, las enfermedades laborales se han convertido en un riesgo más importante que los accidentes, las mismas son responsables de 1,7 millones de muertes, cuatro veces más que los accidentes, anualmente se reportan aproximadamente 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales.
Los siniestros laborales representan un alarmante problema mundial, dejando secuelas y daños irreversibles y así como la reducción de la capacidad ocupacional.

Anualmente las enfermedades y accidentes laborales cobran más de dos millones de vidas, las bajas y compensaciones económicas que se derivan de las mismas provocando perdidas millonarias, aproximadamente un millón doscientos cincuenta mil dólares anuales.

 En nuestro país ocurren aproximadamente  más de dos mil quinientas muertes anuales producto de los accidentes laborales. En vista de la necesidad  de la existencia de una legislación  que diera cumplimiento a los aspectos asociados a la Seguridad y Salud de los trabajadores, es por lo cuál se crea en el mes de julio del año 2005 se  la reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo la cual contempla en el Art. 73 la obligatoriedad de declarar los accidentes y enfermedades ocupacionales para generar una estadística y un modelo de seguimiento para la realización de las actividades correctivas y preventivas a las que halla lugar. Esta  ley si bien es bien aplicada para todo el sector laboral, todavía  se siente la necesidad de cambiar prestar más atención al trabajador.  El Reglamento  de la Ley Orgánica de prevención, Condiciones y Medio Ambiente de trabajo (LOPCYMAT) en su artículo 34, establece la recolección, registro, de forma permanente y Sistemática  de accidentes comunes, de trabajo, enfermedades comunes, ocupacionales, resultados de los exámenes de salud practicados a los trabajadores, reposos, referencias, discapacidades y notificación de los factores de riesgo, procesos peligrosos y sus efectos en la salud. Dar cumplimiento además a lo establecido en la (LOPCIMAT) en su art. 39 que establece la creación de un Servicio propio de Seguridad y Salud de los trabajadores por parte del empleador. A través de este realizamos además la recolección continua de datos de salud y sus determinantes, para la toma de acciones preventivas.mantener un conocimiento actualizado de los  riesgos, que afectan a esta población, hacer un diagnostico de las condiciones de trabajo de estos trabajadores, evaluando los riesgos y la Susceptibilidad de la población en estudio, para formular medidas de control adecuadas y evaluando su efectividad. 
En la mayoría de los entes públicos en este caso la Alcaldía de Girardot,  no se hace diagnostico de las condiciones de trabajo y del perfil de salud, para que se haga efectiva y  se establezcan procedimientos legales y administrativos para evaluar los casos de enfermedades laborales que afectan a su personal tanto empleados como obreros. Se debe mantener una evaluación constante, de los diversos factores de riesgo, presentes en el ambiente laboral., vigilar los grupos de riesgo e Identificar los factores que pueden estar modificando la misma. Los registros médicos  en el Servicio se hacen en un libro creado para esto, llevado diariamente, se hacen reportes semanales al fondo de protección e informes mensuales sobre la morbilidad

llevada por el servicio médico.  En cuanto a la evaluación de los puestos de trabajo se va a comenzar a llevar acabo, es por eso que escogí este tema para realizarlo. Las medidas de control apenas estamos comenzando a llevar acabo, púes todavía no se ha creado el Comité de salud  seguridad e higiene laboral.
Se plantea hacer un estudio de incidencia de accidentes laborales durante el año 2007 y primer semestre del 2008, para poder diseñar políticas de control y aportar recomendaciones para así minimizar los riesgos que afectan estos trabajadores.
La Ley General de la Seguridad Social define el concepto de accidente de trabajo de la siguiente manera: “toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o a consecuencia del trabajo que efectúe por cuenta ajena.

La Ley de Prevención entiende que los daños para la salud también comprenden “las patologías causadas o potenciadas por los esfuerzos repetidos o continuados, físicos o mentales, realizados en el ejercicio del trabajo”.Las manifestaciones de estos daños pueden ser dolores de diversa índole, restricciones de movilidad, etc. Las causas pueden tener que ver con posturas inadecuadas, descansos insuficientes, etc.

En salud ocupacional, especialmente los responsables de evaluar los riesgos principalmente son  los patronos y los trabajadores, han buscado priorizar las acciones preventivas, mejorar el sistema de información, identificar y fortalecer la notificación de enfermedades relacionadas con el trabajo, así como lograr compresión de las enfermedades de origen ocupacional que afectan al trabajador.

La aprobación de la Reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), el Instituto Nacional de Prevención Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel), tiene la competencia de elaborar el proyecto de normas técnicas que regularán la materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como lo establece el artículo 18, numeral 4 de la presente Ley.

La Dirección de Higiene, Seguridad y Ergonomía del Inpsasel se planteó la elaboración de estas normativas técnicas “que tienen como objeto llenar los vacíos técnicos que dificultan la aplicación práctica de la Lopcymat, es por ello que vamos a partir de la revisión de las Normas COVENIN (Comisión Venezolana de Normas Industriales) y otras de origen nacional e internacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para adaptarlas a nuestra realidad
Es deber de la institución tener como propósito hacer que se cumpla la ley todos sus reglamentos, la promoción de un trabajo saludable, la prevención de accidentes y de las enfermedades laborales. En la actualidad existe gran interés por parte de los entes gubernamentales en la materia de salud y seguridad laboral, lo que permite que el numero de accidentes y enfermedades laborales sean reportados, con la implementación y control de las leyes, normas y reglamentos como son Prevención y Medio Ambiente laboral y su reglamento (LOPCYMAT).
Capítulo II. Marco teórico

Objetivo General.-

Realizar un diagnostico de las condiciones de trabajo y el perfil de los trabajadores recolectores de desechos de la Alcaldía de Girardot.( IARAGIR)
 Objetivos Específicos:

1.- Caracterizar la población trabajadora del Instituto Autónomo de        Recolección de Girardot. (IARAGIR) desde el punto de vista sociodemográfico.
2.- Revisar la morbilidad prevalente, las enfermedades ocupacionales y los accidentes de trabajo durante el año 2007 – 2008.

3.-Identificación de las condiciones de trabajo peligrosas en los trabajadores de IARAGIR.

4.- Proponer medidas correctivas que mejoren las condiciones de trabajo de los trabajadores de IARAGIR.

 Justificación del estudio.
Actualmente el Instituto Nacional de Prevención, social y Seguridad laboral (INPSASEL) esta creando precedentes para que se cumpla fielmente la (LOPCYMAT) y su Reglamento parcial no solo en los entes privados, si no también en los Públicos, estos sectores desean tener datos confiables sobre salud ocupacional, deben incluirse programas de prevención de riesgos  laborales y así disminuir los mismos. En el Instituto Autónomo de Recolección 
De Girardot (IARAGIR), a través este proyecto podemos obtener la incidencia  de accidentes laborales en este instituto, los factores laborales que propician la aparición de los mismos y poder a si tener una visión general sobre la realidad de la situación y adoptar  medidas  de prevención.                                                     

Antecedentes de  la  investigación.-

 Fue Hipócrates (500 AC) quien exploró el medio ambiente de los pacientes, su estilo de vida y su plano profesional al tratar y diagnosticar las enfermedades.
Castellanos, (2004), 

Bernardino Rumazzini; médico Italiano (siglo XVII; XVIII), considerado padre de la medicina ocupacional, describió enfermedades relacionadas con el trabajo y sus causas.

En el siglo XX la mayoría de las investigaciones estaban enfocadas hacia el estudio de la mortalidad, por cáncer, por exposiciones a agentes físicos y químicos, actualmente se enfoca tanto en el área de los efectos como el de

las exposiciones  las cuales han disminuido considerablemente en los últimos años.
La Organización  Internacional del trabajo (OIT) estima que en los países en desarrollo, el costo anual de los accidentes y enfermedades ocupacionales esta entre el 2% y el 11% del producto interno bruto (pbi), lo cual refleja la gravedad en la repercusión económica de las enfermedades y accidentes ocupacionales en estos países.
Es en el año 1976 cuando la OIT pone en practica el programa internacional para el mejoramiento de las condiciones y del medio Ambiente de trabajo..

Por otra parte la OMS, en 1987, introdujo un programa de acción para la salud en el trabajo.

El campo de la salud en el trabajo es amplio y no abarca solo las actividades realizadas por el Servicio de Salud en el trabajo, otros especialistas tanto de la empresa como no pertenecientes a ella, así como las autoridades competentes, los trabajadores y sus representantes.

La Organización Internacional del trabajo (OIT), reporta que anualmente  cerca de 300 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo y que un aproximado de 200 millones  contraen enfermedades profesionales.

El convenio de la OIT de los servicios de salud en el trabajo define a los servicios de salud cuya función es la prevención  primordialmente y el deber de asesorar al empleador, al trabajador a sus representantes sobre los requisitos  

Necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable todo esto en pro de favorecer una salud física y mental ideal u optima  en el trabajador.
Cuando se presente un caso reportado que se relacione con el trabajo, el mismo debe ser notificado a Inpsasel (Instituto nacional de prevención de salud y seguridad laboral). debe hacerse declaración  semanal de las lesiones agudas sufridas por el trabajador vinculadas al proceso de trabajo.

Es Ley y requisito que toda Empresa o Institución, debe contar con un servicio de seguridad y salud laboral (SSSL) Según la LOPCIMAT (Ley orgánica de prevención, condiciones de medio ambiente)
 Bases Teóricas

 Sistema

      Conjunto de reglas, principios o conceptos que entrelazados contribuyen a                                                        lograr un objetivo.

Salud-Enfermedad
 Es un proceso dinámico donde influyen siempre varios factores.
Capitulo III.  Marco Metodológico.
 Diseño de la investigación.

Esta investigación se ubica dentro de un estudio descriptivo, transversal, cualicuantitativo y factible, plantea un problema que mide una población definida demográficamente, en riesgo, estudio muy frecuentemente utilizado en salud pública, permite la toma de decisiones y hacer medidas preventivas sobre la ocurrencia de accidentes laborales en el Instituto Autónomo  de Mantenimiento y Ambiente de Girardot. Es factible porque consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un método operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones, puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos, un proyecto factible comprende las siguientes etapas generales: 
· Diagnostico

· Planteamiento 

· Fundamentación teórica de la propuesta

· Procedimiento metodológico

· Actividades y recursos necesarios para la ejecución
· Análisis y conclusiones sobre la viabilidad 
· Realización del proyecto

· Ejecución de la propuesta

· Evaluación tanto del proceso como de los resultados.

Los estudios epidemiológicos descriptivos son muy útiles cuando el comportamiento actual de un problema es poco conocido o se requiera tomar decisiones sobre el comportamiento actual de un problema, ellos responden a preguntas sobre tiempo, persona y lugar, ya que su alcance se centra en la caracterización del fenómeno.
Población y Muestra.
La población que conforma y laboran en  este Servicio Autónomo  es de 110 trabajadores, entre chóferes de las unidades , recolectores de desechos, personal de barrido, trabajadores del vertedero.
Se tomará una muestra aleatoria de 65 trabajadores que laboran en el Servicio Autónomo de Recolección de la Alcaldía de Girardot, años 2007 y  Primer semestre del 2008.

Consultas llevadas diariamente por el Servicio Médico, se incluyen  cirugía menor (suturas, curas, drenajes). Inmunizaciones, Pacientes en observación. Registro de casos diagnosticados, accidentes laborales reportados y no reportados.
Criterios de inclusión. Pacientes de sexo masculino y femenino, mayores de 18 años, incluyen chóferes, recolectores de desechos, barredores, trabajadores del vertedero, aseadoras, que consultan diariamente el Servicio Medico los datos se recopilaron de las siguientes fuentes de información, historias clínicas libro de morbilidad llevados por el servicio medico, Morbilidad llevada por el personal  de enfermería, datos aportados de días de ausentismo laboral, de la Dirección de Recursos Humanos, Datos de accidentes laborales reportados y no reportados por los delegados de prevención del comité.
Recolección de datos.

Para realizar esta investigación se hizo revisiones bibliograficas, así como también el análisis de la morbilidad llevada por el Servicio Médico.  

Una vez recopilados todos los datos, se clasificara y se transcribirán en una base de datos, procederá a organizarla, tabularla, luego utilizar el programa SSPS, para representar en tablas, gráficos y cuadros de frecuencia y porcentaje. Se obtendrán datos de las variables como son edad, sexo, nivel educativo, ausentismo laboral, morbilidad diaria llevadas en la consulta médica, morbilidad llevada por personal de enfermería, A través de la oficina de Recursos humanos de la Alcaldía, de la nomina de trabajadores, también a través de las historias medicas llevadas por el servicio medico.

Revisión de las estadísticas del Servicio médico, Realización de entrevistas con la aplicación del Método DEPARIS,  estrategia SOBANE, 2006, método participativo, donde se hace una entrevista al trabajador involucrado y a sus superiores inmediatos. Para identificar los problemas sobre la situación de trabajo cotidiana. Se informa y pide el consentimiento informado a los Directores y a los trabajadores sobre los objetivos de este estudio, se informa al Comité de Higiene y Seguridad. Se entrevista un grupo de trabajadores involucrados en la situación de trabajo. Se evaluaran aspectos de la situación de trabajo.
Reagruparemos los puestos de trabajo, tomaremos un número de trabajadores y trabajadoras para realizar la entrevista de la manera siguiente: una muestra de 26 trabajadores, distribuidos de la manera siguiente:
  02 Supervisores
  02 Mecánicos.
  02 aseadoras de las instalaciones.

  05 Chóferes de las unidades recolectoras

  05 recolectores de desechos.

  05 Ayudantes de Recolectores.

  05 trabajadores del Vertedero de San Vicente.

Se realizará la entrevista a cada uno de los trabajadores,  acudiendo a sus sitios de trabajo, la misma será realizada por la enfermera y mi persona, esto en vista a la poca colaboración prestada por la gerencia quién manifiesta que no puede pararse el personal y dejar de salir a cumplir sus funciones. En la entrevista que se va a realizar se tomaran en cuenta los aspectos siguientes: 
1.- Descripción de las situaciones de trabajo

2.-Tipo de actividad que realiza el trabajador

3.-Descripción del puesto de trabajo

4.-Elegir, visitar e informar las situaciones de trabajo.

5.-Participación a la Dirección y a los trabajadores de la realización de la entrevista.

6.-Organización y desarrollo de las reuniones. En este aspecto tengo limitaciones no tengo apoyo de la parte gerencial.

 7.- análisis de las situaciones.

 8.-  Recomendaciones y soluciones.

 9.- Presentación de los resultados

10.- Balance final.
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 Tabla N°1
Distribución por sexo de los trabajadores del Instituto Autónomo de 

                 Recolección de tasas de aseo de la Alcaldía de Girardot 

Maracay, Estado Aragua. Venezuela, año 2007.

	SEXO
	N. PERSONAS
	PORCENTAJE

	Femenino
	         15  
	       23,08

	Masculino
	         50
	       76,92  

	TOTAL
	         65    
	      100,0


Fuente: datos aportados por Recursos Humanos de Iaragir
                                           2007- 2008
Tabla N°2. Distribución por edad de los trabajadores de

Instituto autónomo de

Recolección de tasas de aseo de la Alcaldía de Girardot, 

Maracay, Estado Aragua. Venezuela, año 2007.

	Edad
	Nº de Trabajadores
	Porcentaje



	20 a 39
	35
	53,85

	40 a 59
	24
	36,92

	60 y más
	06
	   9,23

	Total
	65
	100,00


Fuente:   datos aportados por Dirección de Recursos Humanos de Iaragir, 2007-2008.
Tabla N°3.

Primeras  causas de morbilidad llevadas por el Servicio Medico de Alcaldía  

Años 2007 y primer semestre 2008.-

	                 Enfermedades
	   Nº de casos

	  1.- Músculo Esqueléticas

  2.- Patologías Respiratorias

  3.- Síndromes Diarreicos

  4.- Amigdalitis Agudas

  5.- Síndromes Alérgicos

  6.- Quemaduras

  7.- Conjuntivitis Aguda

  8.- Otitis Aguda Media

  9.- Dermatitis

 10.- Micosis

                                               
	          174

          156

          127

          115

            87

            53

            38

            27

            18

            13      

                            


Fuente: Datos obtenidos de los libros de Morbilidad llevados por el Servicio Médico.

              Años 2007-primer semestre 2008.-

Tabla N°3. Incidencia  de  Accidentes Reportados y no Reportados en Iaragir de la Alcaldía de Girardot. 

Maracay, Estado Aragua. 2007-2008.-

	   Accidentes


	AÑOS
	Total

	
	2007
	2008
	

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	  Reportados
	27
	75
	59
	92,19
	86
	86

	No Reportados
	09
	25
	5
	  7,81
	   14
	14

	       Total
	36
	100%
	64
	100%
	100
	100


Fuente: Datos aportados por Comité Higiene y Seguridad, por Servicio Médico y RRHH

Tabla Nº 4. Distribución de los accidentes laborales según oficio u ocupación en la institución IARAGIR, 2007 – 2008.
	        Oficio u ocupación
	Nº
	%

	Supervisores
	   6
	  9,23

	Mecánicos
	   9
	13,85

	Aseadoras
	   7
	10,77

	Chóferes
	 10
	15,38

	Recolectores
	 11
	16,92

	Ayudantes
	   9
	13,85

	Trabaj. Vertedero
	 13
	 20,00


                                                                     Total:        65            100%  

Fuente: Datos aportados por el Comité de Higiene y Seguridad, Servicio Médico y RRHH.
Tabla Nº 5. Distribución de los accidentes laborales según tiempo de servicio o antigüedad en IARAGIR, 2007 - 2008-
	Tiempo de servicio
	Nº
	%

	  1 a  5 años
	   10
	 15,38

	6 a 10 años
	   19
	 29,24

	11 a 15 años
	     5
	   7,69

	16 a 20 años
	   10
	 15,38

	21 a 25 años
	   11
	 16,93

	26 a 30 años
	     6
	   9,23

	Mas de 30 años
	     4
	   6.15


                                                Total:      65        100%
Fuente: Datos aportados por la Dirección de Recursos Humanos, El Comité DE higiene y Seguridad, 2007 – 2008-
Tabla N°6.
Primeras  causas de morbilidad llevadas por el Servicio Medico de Alcaldía  

Años 2007 y primer semestre 2008.-

	                 Enfermedades
	   Nº de casos

	  1.- Músculo Esqueléticas

  2.- Patologías Respiratorias

  3.- Síndromes Diarreicos

  4.- Amigdalitis Agudas

  5.- Síndromes Alérgicos

  6.- Quemaduras

  7.- Conjuntivitis Aguda

  8.- Otitis Aguda Media

  9.- Dermatitis

 10.- Micosis

                                           Total    
	          174

          156

          127

          115

            87

            53

            38

            27

            18

            13      
                            


Fuente: Datos obtenidos de los libros de Morbilidad llevados por el Servicio Médico.

              Años 2007-primer semestre 2008.-

.-
(…..
Apartados a ser realizados en la entrevista, la cual voy a hacer personalmente a los trabajadores, voy a entrevistar diariamente un grupo determinado ya que la gerencia me manifestó no detener sus labores, ya que están en periodo de emergencia.

	Los locales y las áreas de trabajo

	Para discutir:

Los talleres, oficinas y áreas de trabajo 

· De tamaño mediano y ningún trabajador esta aislado 

Las vías de circulación (para personas y vehículos)

· Amplias, bien delimitadas con líneas

· Sin  escombros por objetos, cajas...

Los accesos a las áreas de trabajo 

· Fáciles, directos  y suficientemente amplios (> 80 cm)

El volumen: Organizado y ordenado
Los espacio de almacenamientos 

· Suficientes ( estantería y armarios) y fácilmente accesibles

El mantenimiento técnico y la limpieza

· Locales limpios y con mantenimiento frecuente.

Los desechos

· Clasificados por tipo y Evacuados regularmente

· Contenedores adecuados y suficientes.

El piso 

· En buen estado: nivelado, sólido, no resbaloso 

Las instalaciones sociales 

· Duchas, baños, vertieres, comedores...

· De tamaño amplio, confortable y bien equipados

· En buen estado, limpios y aseados regularmente

Las salidas de seguridad

· Libres y bien visibles

· Señalizadas con pictogramas adecuados


	En este espacio se anotara lo que puede recomendarse para cambiar y mejorar las condiciones de trabajo.



	Aspectos para estudiar con más detalle: se anotaran los aspectos que necesitan un estudio más detallado.
	(

	
	(

	
	(


	La organización del trabajo

	Para discutir:

La organización del trabajo

· Clara y satisfactoria 
· Permite trabajar con seguridad

· Planificación adecuada en el tiempo y en el espacio

· Los procedimientos de trabajo: claros y conocidos

Las circunstancias de trabajo

· El lugar, las herramientas, el material, los stocks, los imprevistos,  las solicitudes exteriores, el tiempo…

· Permitiendo aplicar los procedimientos de trabajo normales y de realizar un trabajo de calidad

El aprovisionamiento de los puestos
· Con reservas intermedias ni muy grandes ni muy pequeñas.

La independencia con los puestos vecinos

· Ni muy grande ni muy pequeña

Las interacciones y comunicaciones de los operarios en el desarrollo del trabajo 

· Se llevan a cabo sin dificultad y libremente

Los medios de comunicación 

· Voz, teléfonos, computadores, parlantes... adecuados y agradables


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Los accidentes de trabajo

	Para discutir:
	

	Los vestidos de trabajo y Equipos de Protección Personal (EPP) 

· Adaptados, disponibles, utilizados, mantenidos, ordenados…

· Productos peligrosos: mascara, gafas, guantes

· Máquinas: gafas (proyecciones), guantes

· Trabajo en altura: casco, arnés de seguridad…
	

	Las caídas de altura: protectores de cuerpo, anclaje, mantenimiento de equipos de trabajo en alturas, andamios seguros…
Las caídas de su propia altura

· Estado del piso, orden , limpieza…
La caída o proyección de objetos

· Seguridad de las operaciones, clasificación de la herramienta y del material...
	

	Los riesgos mecánicos: herida, raspada, fractura, aplastamiento, cortadas, pinchadas, quemadas... debidas a la ausencia de garantías, utilización de jeringas, bisturí, fuentes de calor
	

	Los procedimientos en caso de accidente

· Claros, conocidos y aplicados

Los análisis de los accidentes de trabajo

· Sistemáticos, completos, útiles

Los primeros auxilios: local de enfermería, botiquines, socorristas…bien localizados y adecuados. 
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Los riesgos eléctricos y de incendio

	Para discutir:
	

	Los riesgos eléctricos

La instalación eléctrica general

· Diferenciales, fusibles, polo a tierra, señalización, protección, sobrecargas 

El material: cuerdas, cables, polo a tierra …

El equipo: conexiones, botones de parada de urgencia, polos a tierra, mantenimiento, aislamiento, baterías …
	

	El riesgo de incendio y explosión

Los materiales inflamables u explosivos

· Cantidad, almacenamiento, ventilación, suministro, señalización…

Las fuentes

· Llama, fuentes de calor o de chispas (electricidad estática…), señalización

Las medidas de lucha

· Detección y extinción automática, extintores, hidrantes, bornes de 'incendio…, señalización

Las divisiones de los locales, escaleras

· Ductos de ventilación, puertas corta fuego (estado, aglomeración), taponamiento de fisuras (cables, canalizaciones…)… 

El equipo de intervención interna

Las consignas en caso de incendio: planos de evacuación, alerta, alarma, vías y salidas de emergencia, puntos de reencuentro, simulaciones de evacuación…

La señalización: zonas de almacenamiento, medidas de lucha, salidas e iluminación de emergencia, planos por piso 
	

	aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Los comandos y señales

	Para discutir:

Los documentos describiendo el trabajo a realizar
· Manuales de funciones, listas de tareas…claros y completos

Las señales (pantallas, lámparas…) y los comandos

(Botones, manijas, pedales…)

· Botones, manijas pedales.... en buen estado

Sus ubicaciones

· De frente y cerca al trabajador ,ni muy alto , ni muy bajo

· Bien organizados sobre los tableros de comando, (nombre y colores de los botones, lámparas…)

· Sistema de parada de urgencia (botones, cables...) presentes y fácilmente accesibles.

Sus características

· Respeto de los estereotipos: agujas móviles de izquierda a derecha, verde = marcha… rojo = parada, sentido de los comandos…

· Nivel sonoro, o  intensidad luminosa adecuada

· La talla: forma, y dimensiones (botones, vistosos…)

La fuerza

· Ninguna fuerza excesiva de presión del dedo o del pie.…


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	El material de trabajo, las herramientas, las máquinas

	Para discutir:

El material, las herramientas y máquinas

· Martillos, pinzas…maquinas fijas,  portátiles, móviles, de elevación…

· Claramente catalogas (inventariadas) 

Adecuadas para cada operación

· Aisladas en un área de seguridad ( máquinas peligrosas)

El mantenimiento

· En buen estado

· Mantenimiento regular y revisión técnica completa como mínimo cada año 

· Retiro en caso de problemas:(cordones dañados, fisuras,  desgaste general

· Limpios y ordenados según las necesidades y clasificados en sitios de acceso fácil alrededor de los puestos de trabajo 

Las dimensiones y formas

· Fáciles a manipular con seguridad 

· Fáciles a utilizar sin fatiga en las manos o los brazos

· Mangos derechos o curvos, ni muy largos, ni muy cortos, ni muy gruesos , ni muy delgados, ni muy rugosos, ni muy lisos

Adaptados al trabajador y seguros

· Sin elementos que puedan herir

· No muy pesadas, sin vibraciones

· Adaptadas a los zurdos

Capacitación de los trabajadores 

· En el buen uso (seguridad y eficacia) de los materiales y máquinas
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:


	(

	
	(

	
	(


	Las posiciones de trabajo

	Para discutir: 

La repetición de los mismos gestos: no en continuo

Las posiciones de trabajo: confortables

· La espalda derecha: sin flexiones, ni torsiones

· La cabeza derecha: sin flexiones, extensiones, ni rotaciones

· Los hombros relajados: no elevados

· Los brazos cerca del cuerpo: no alejados ni elevados

· Las manos en posición normal: no flexionadas

· Los dos pies sobre el suelo o en un reposa pies 

· No de rodillas, ni acurrucado

· Si no rodilleras o cojín de espuma disponibles

· Ninguna posición desfavorables prolongadas o frecuentes

La altura del plano de trabajo (Mesas, oficinas, estantería, máquinas, herramienta…) permitiendo una posición idea

El trabajo sentado o sentado /de pie

· De preferencia

· Sillas de calidad, estables, giratorias y confortables

· Con posible apoyo del antebrazo sobre la superficie de trabajo o sobre los apoyabrazos de la silla graduables en altura. 

· Sin molestia en las piernas y con espacio suficiente debajo de la superficie de trabajo

Si trabajo en posición de pie
· Sin molestia para los movimientos

· Con posible apoyo confortable de las caderas y/o de los brazos sobre la superficie de trabajo a buena altura 

Ayudas

· Escaleras…disponibles para el trabajo en altura

· Estables, sólidas, fáciles de utilizar con seguridad (caídas)
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Los esfuerzos y las manipulaciones de carga

	Para discutir:

Gestos y esfuerzos

· No bruscos, ni importantes

· Sin desplazamientos rápidos o repetidos 

Los esfuerzos de las manos

· Moderados, sin torsiones de muñecas 

· Nunca golpes con el talón de la mano

Las cargas

· Ligeras y equilibradas (líquidos, tamaño de los recipientes…)

· Fáciles para coger (Buenos agarres, sin bordes cortantes, ni resbalosos, ni muy caliente, ni muy frío...

· A buena altura: agarre y deposito a la altura de la cintura

· Sin inclinación ni torsión del tronco

· Transportadas solo por cortas distancias

Las ayudas mecánicas: adecuadas
· Montacargas, carros a empujar mejor que a halar...para las cargas pesadas o inestables:, 

· Correas, banda rodante…para los transportes frecuentes: 

· Disponibles, adecuadas, de calidad, bien ubicadas, fáciles y rápidas a utilizar

La capacitación del personal: Capacitación a la manipulación de carga adaptada al puesto de trabajo

La fatiga al final de la jornada laboral:  aceptable
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	La iluminación

	Para discutir:

Iluminación en los locales y en el propio trabajo

· Ni demasiado, ni muy poco : suficiente para ver los detalles del trabajo, pero no muy importante 

No sombras sobre el trabajo

Ningún reflejo, ni deslumbramiento
· Sobre las mesas, las superficies metálicas o en vidrio, las hojas de plástico, las ventanas, las pantallas…

· En particular por el sol: ventanas provistas de cortinas, persianas o parasol

· Ninguna visión directamente de las fuentes luminosas

La uniformidad de la iluminación

· De las áreas de trabajo y los corredores (escaleras…)

La vista al exterior

· Iluminación natural a través de ventanas limpias

Las luminarias 

· Limpias, aseadas regularmente

· Lámparas y/o tubos defectuosos reemplazados rápidamente

El trabajo en pantalla visual de datos

· El trabajador no esta ni de frente, ni de espaldas a la ventana o a una fuente luminosa.


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	El ruido

	Para discutir:

En los talleres: 

· La facilidad de hablar: normalmente a una distancia de  1 metro

· Los EPP (tapones, casco,...): disponibles y utilizados cuando es necesario

En las oficinas:

· Ninguna molestia o distracción: trafico, teléfonos, aire acondicionado, fotocopiadoras, conversaciones…

La ubicación de lo puestos de trabajo

· Lo mas lejos posible a las fuentes de ruido 

Los medios de comunicación 

· Previstos teniendo en cuenta el ruido ambiente

Las máquinas o instalaciones ruidosas

· Bien mantenidas y tapadas

Los huecos, orificios 

· En las paredes que separan los locales, los dinteles debajo de las puertas 


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	La higiene atmosférica

	Para discutir:

Los riesgos químicos y biológicos  

· Inventario de los productos disponibles  y actualizados

· Documentación sobre los riesgos disponible  

La formación sobre los procedimientos y los riesgos 
Los procedimientos
· De utilización: claras y respetadas (mezclas, dosis) 

· En caso de incidentes (derrame, estallido …) respetadas 

El etiquetado:  

· Recipientes adecuados y bien etiquetados 

Los provisiones  

· Productos tóxicos, corrosivos, inflamables, … almacenados en locales adecuados, aislados y señalizados 

El polvo, virutas, aceites, vapores…  
· Evacuados (ventilación, aspiración…) sin ser  puestos en suspensión o dispersión 

Los desechos químicos y biológicos  

· Evacuados de manera controlada siguiendo un procedimiento ya conocido 

· En recipientes o canecas adecuadas. 

La señalización 

· Adecuada y respetada: prohibición de fumar, locales de riesgo… 

Las protecciones colectivas  

· Duchas, lavamanos, lavado de ojos.... están  bien ubicados y en buen estado 

Los EPP  

· Guantes, máscaras, gafas, vestidos...

· Adecuados, disponibles y utilizados 

Las personas de mayor  susceptibilidad: Mujeres, embarazadas o lactando, jóvenes trabajadores…

· Objeto de una vigilancia médica específica

Las vacunas

· Obligatorias y aconsejadas en orden 

La higiene  

· Nadie come en el lugar de trabajo 

· No hay hongos, ni moho. 

La renovación del aire: Suficiente 

· El aire es fresco, agradable a respirar, sin olores

Los fumadores  

· Zona fumadores bien ubicada y ventilada 
	

	Aspectos a estudiar con más detalle
	(

	
	(

	
	(


	Los ambientes térmicos

	Para discutir:

La temperatura

· Ni muy caliente o frió, ninguna variación importante

La humedad

· Ni muy seco o húmedo

Sin corrientes de aire por las ventanas, puertas…

Las fuentes de frió, calor o humedad

· Eliminadas: agua, vapor, máquinas, sol…

La dotación de trabajo

· Confortable: pantalones, delantal de laboratorio…

Vestidos de protección especiales 

· Si necesario: aislantes, impermeables, anti- radiación…

· De calidad, adaptados y confortables 

Las bebidas 

· Disponibles cuando hace mucho calor o mucho frío 
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Las vibraciones

	Para discutir:

Los vehículos de transporte montacargas, elevadores…

· Adecuados para el trabajo a realizar 

· El suelo, las vías de circulación, las llantas, la suspensión, los asientos están en buen estado

Las máquinas o herramienta vibrátil: taladros, pulidoras, sierras...

· Adecuados para el trabajo a realizar

· No muy pesadas y sin vibración

· En buen estado y con buen mantenimiento 

Las herramientas, mechas, discos...

· En buen estado y adecuados

La capacitación

· Máquinas, vehículos, aparatos y herramienta vibrante bien utilizadas

· Posiciones de trabajo, fuerzas ejercidas, trabajo con 1 o con  2 manos…. 


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	 La autonomia y las responsabilidades individuales

	Para discutir:

Las ordenes y esperas: Sin contradicciones

El grado de iniciativa

· Cada uno puede adaptar su modo de trabajo sin perturbar el trabajo en equipo

La autonomía

· Cada uno puede dejar su puesto de trabajo y tomar un descanso corto ( baño, bebida) algunos instantes sin perturbar el trabajo

La libertad de contacto

· Cada quien toma los contactos que juzgue necesarios con los servicios periféricos ( mantenimiento, compras, calidad...), o exteriores

El nivel de atención: Media en función  

· De la gravedad de las acciones a tomar

· Del carácter  imprevisible de los eventos 

Las decisiones
· El número de opciones es limitado.

· Las informaciones son disponibles.

· Ellas no son muy difíciles a tomar

· La velocidad de reacción necesaria normal

Las responsabilidades

· Cada uno conoce las suyas y las valora

· Ni muy pesadas, ni muy ligeras

Las errores

· Cada uno corrige  sus mismos errores eventuales
	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	El contenido del trabajo

	Para discutir:

El interés del trabajo: trabajo interesante y diversificado

· Tareas preparatorias, control de calidad, retoque, mantenimiento…

Las capacidades

· El trabajo de cada uno corresponde a su función y a sus capacidades profesionales

· El trabajo permite a cada uno utilizar y desarrollar estas capacidades

Información y capacitación  

· De todos ( jóvenes, interinos, reemplazos, mas antiguos)

· Específicas al trabajo de cada uno

· Sobre los procedimientos, los riesgos y la prevención

· Al ingreso y de manera periódica

La carga emocional: no demasiada pesada
· Errores dramáticas, medio ambiente (hospitales...)


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Las presiones de tiempo

	Para discutir:

Los horarios y agenda de trabajo 

· Conocidos completamente y con anticipación 

· De manera a  programar su jornada laboral como le gusta

· Flexible con márgenes determinadas

El ritmo de trabajo  no excesivo

· El trabajo atrasado se puede evacuar rápidamente

La autonomía del grupo de trabajo: Se organiza el mismo en lo que concierne a: 

· Los horarios y las vacaciones

· La repartición del trabajo, los descansos, las rotaciones

· La recuperación de los retrasos en la producción

· Las horas suplementarias

· Los periodos de baja demanda,  y los picos de trabajo

· El trabajo adicional o del ultimo minuto

Las interrupciones en el trabajo

· Pocos imprevistos

Los descansos

· Frecuentes y cortos

· Organizadas en función a la carga alta de trabajo, de la penibilidad de las posturas, del carácter repetitivo, de la fatiga mental


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	Las relaciones de trabajo con colegas y superiores

	Para discutir:

Las comunicaciones durante el trabajo

· Siempre posible y libre ya sea por asuntos de trabajo o por otros

· La organización del trabajo y  los espacios  permite verse con  otros trabajadores

La repartición del trabajo: Equitativo en el interior del grupo

· Cada uno sabe exactamente cual es su trabajo y su rol.

La ayuda entre trabajadores para los problemas de trabajo
La concertación para el trabajo regular
· Entre el personal, los servicios y la dirección

· Para definir, planificar y repartirse el trabajo

· Para solucionar los problemas encontrados

La dirección: conocida, apreciada y respetada 

· El tipo de autoridad es claro y respetado por el grupo de trabajadores de la situación de trabajo 

Las relaciones con la dirección 

· Buen acuerdo, confianza, colaboración y clima social

· Ninguna relación estresante, ningún conflicto de intereses… 

· Apoyo en caso de dificultades de trabajo y personales

· Delegaciones 

 Las sugerencias y críticas de los trabajadores

· Estimuladas, escuchadas y suficientemente tenidas en cuenta

· Los problemas son  comunicados

Las evaluaciones

· Cada uno sabe como su trabajo es evaluado

· Cuando y como es controlado 

· Son conocidos los criterios y las consecuencias

· Cada uno esta informado de los resultados de su evaluación

· El trabajo de cada uno es bien valorado


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(


	El ambiente psicosocial 

	Para discutir:

Las promociones: posibles

· Según criterios y objetivos  claros

· Conocidos y aprobados por todos

· Con base en las evaluaciones y en los resultados

Las discriminaciones: ninguna 

· Ni en función de la edad ,  del sexo  o  de los origines

· Ni al ingreso, ni  para las promociones

El empleo

· Estable 

· Confianza en la integridad y el futuro de la empresa

· Los problemas de reemplazo de los ausentes, interinos son bien administrados

Los sueldos

· Corresponden a las capacidades y al trabajo realizado

La concertación social al interior de la empresa

· Los órganos de concertación (sindicatos) funcionan bien

Los problemas psicosociales

· Insatisfacción, estrés, acoso, problemas personales...

· Los mecanismos y procedimientos de la recepción de los problemas existen, son conocidos y utilizados

· Acciones preventivas están implementándose

Las condiciones de vida en el interior de la empresa

· Permiten un desarrollo personal y profesional

· Las condiciones de trabajo son compatibles con una vida privada satisfactoria (familia…)

· Todos los trabajadores están generalmente satisfechos


	

	Aspectos para estudiar con más detalle:
	(

	
	(

	
	(
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