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La cultura es una totalidad compleja hecha de normas, de hábitos, de conocimientos, de prácticas y de representación, tanto materiales como inmateriales adquirida por el hombre en su condición de miembro de una sociedad. 
Toda cultura es singular, está geográfica o socialmente localizada, es factor de identificación para los grupos y los individuos y de diferenciación respecto de los demás, y también es un factor de orientación de los actores en sus relaciones mutuas y con el ambiente que los rodea; engloba todas las formas de organización social, constituye el sentido de la historia, del nacimiento y de la muerte. 
En cuanto totalidad la cultura es evolutiva y se transforma de manera dinámica con los problemas que se le plantean, tiene un movimiento que se desarrolla en diferentes direcciones, determinando la existencia de diversas formas de apropiarse de los elementos de la realidad. Actúa sobre los planos más profundos de la conciencia humana, reforzando los principios éticos indispensables en la sociedad. La obra humana, por lo tanto, tiene que expresar las complejidades y contradicciones de la sociedad en que se desarrolla.

El presente trabajo se desarrollará a partir de los elementos y símbolos comunicacionales que se presentan en la novela “Ligia Cruz” de Tomás Carrasquilla; tal vez no sean los únicos, pues cada lector tiene diferentes posturas y lo relevante o no del texto es una posición muy subjetiva.
1. Cultura

En un primer lugar se encuentra la cultura, pues a la casa de los Jácome llega una persona con una vida y costumbres distintas a los de la familia prestigiosa, por tal motivo, es difícil la aceptación de la misma por parte de la señora (Ernestina) y sus hijas, para quienes es complicado debido a la diferencia de estratos sociales.

En la novela sería lógico que Petrona se adaptara a la cultural, sin embargo se evidencia que ésta fue obligada a tener un cambio que se acomodara a la vida que seguiría con la estadía en la ciudad. Ella no se opone, y acepta las condiciones a tal punto, de que deja de ser Petrona Cruz para convertirse en Ligia Cruz a partir de la observación de la película “Quo Vadis”.

Las nuevas costumbres y formas de expresión poco a poco fueron transformando a Petrona, o más bien a Ligia Cruz, quien con la ayuda de su padrino y la empleada Andrea (Ita), la convirtieron en una mujer “refinada”.

Silvestre Jácome, viajó por todo el mundo, pero no se apropió de ninguna cultura, es irónico entonces que quisieran convertir a Petrona en lo que no era y hacerle perder la esencia de su cultura y de su pasado.

2. Moda

En la transformación de Petrona cumplen papeles fundamentales varios elementos, entre los que se encuentra la moda, no sólo de vestuario, sino también de música, baile y expresión oral.
Para empezar la ahijada de Silvestre Jácome viene de un pueblo, donde el vestuario es totalmente diferente y más aún teniendo en cuenta que es de una clase social humilde, por lo que en la ciudad vieron la necesidad de realizarle un cambio radical, ya que si iba a ser presentada en sociedad debía estar a la altura de la familia que era reconocida por su clase y estatus social en Medellín.

Petrona resulta ser una muy buena alumna, aprende a bailar los ritmos de la época y con la asesoría de Ita empieza a vestirse con atuendos finos y lujosos.

3. Esoterismo – Brujería
Petrona Cruz a pesar de su proceso de transformación, sigue creyendo en las cartas, en el esoterismo y se convencía cada vez más de las predicciones que las brujas le dictaminaban.

Su futuro estaría con el hijo mayor de su padrino Mario Jácome, que se había graduado como médico pero que aún no conocía personalmente; su amor se fue alimentando a partir de la observación de una fotografía de él.

4. Decoración (casa)

La descripción de Tomás Carrasquilla en su novela es tal, que le permite al lector hacerse una idea e imaginarse los escenarios y las situaciones que está narrando, pues allí queda plasmado claramente el estilo propio de la casa de la familia Jácome, pues cada lugar es el reflejo de sus dueños o de quienes la habitan.

La sala por ejemplo está decorada con cuadros de santos, lo que permite reconocer que son católicos y que a pesar de las diferencias con Ligia, había elementos que identificaban a ambas partes.

5. Protocolo

“Ligia Cruz”, transcurre alrededor de un evento que la nueva familia de Petrona estaba preparando, la boda de una de las hijas de Silvestre y Ernestina; para ello se percibe claramente varios elementos comunicacionales, como lo son el protocolo que deben tener en cuenta para la realización de la fiesta, pues siendo de una clase social alta, la ceremonia y la celebración debían estar a la altura de sus condiciones económicas y sociales, pues en aquella época “el que dirán” era importante y fundamental.
6. Forma de expresión

Este elemento, va muy ligado a la cultura y educación, las formas de expresión, los regionalismos y los acentos son propios de cada territorio. La ahijada de Silvestre Jácome viene de un pueblo llamado Segovia, de una familia humilde y como tal es su forma de hablar (Ej: Petrona dice muchacha y Ernestina la corrige).

En un momento de la novela Ligia quiere llamar la atención y desea tener acento bogotano y recurre a las empleadas de servicio para que le enseñaran, aquí se logra percibir que ella poco a poco va perdiendo su identidad por el deslumbramiento que tenía por la ciudad (Medellín).

 Otro de los elementos de la forma de expresión son las trovas con las que las personas manifiestan sus ideas en el pueblo.
7. Religión

Se dan varios elementos para identificar lo religiosos que eran los personajes de la novela; Carrasquilla habla de escapularios, pone a rezar a sus personajes, que permiten que el lector identifique las inclinaciones religiosas de los protagonistas.
A pesar de que los Jácome y los Cruz, son de estratos sociales diferentes, tienen similitudes como la religión que no excluye ni a los pobres ni a los ricos, simplemente adoran a un mismo Dios, lo que las hace de alguna manera iguales. Aquí no importa quién es quién, ambos creen en un ser supremo y superior (Dios).
8. Galanteo – Cortejo

En “Ligia Cruz” se da el cortejo y coqueteo a Petrona, pues a pesar de ser de Segovia, tiene una belleza que encanta a los hombres, en especial a uno de los hijos de Ernestina y Silvestre; además, el chofer de la familia, mostraba gran interés en ella.
Ligia era una mujer pretensiosa y desde que llegó estaba convencida de su belleza y los miles de hombres que estarían interesados en ella, por lo tanto dejaba que la pretendieran, pero teniendo claro cuáles eran sus objetivos.

Tomás Carrasquilla narra una novela costumbrista de los años 20 de Medellín, donde las relaciones son totalmente diferentes a las actuales, en aquella época el hombre siempre buscaba a la mujer, de lo contrario ésta sería considerada como una cualquiera.
9. Destino

Ligia Cruz es creyente en el destino, cada situación que vive piensa que ya está escrita y esto se evidencia cuando entabla una conversación con Mario Jácome, donde le manifiesta su amor, que alimentó a partir de una fotografía y hasta el final ella termina convencida de esa atracción mutua con el hijo de su padrino, pues cuando se conocen, Mario sorprendentemente también “le declara su amor”, pero lo hace por lástima, al verla en tan mal estado de salud.
10. Comida

El elemento se da en varias ocasiones, Ligia habla de la comida de su pueblo y la que hacía su mamá; por otro lado se da toda la preparación de la comida del matrimonio, que de alguna manera representa e identifica a la reconocida familia de Medellín (Jácome).

11. Trovas
Es una forma de expresión cultural, que en la novela se evidencia en Segovia, donde las personas dan a conocer sus pensamientos a través de versos cortos y contundentes.

Las trovas caracterizan a los antioqueños y se dan a partir de dos personajes que “compiten” con su creatividad a la hora de inventar los cantos.

SÍMBOLOS COMUNICACIONALES
1. Petrona
Simboliza la búsqueda por lo nuevo, es muy curiosa y le gusta tener otras experiencias, pero al mismo tiempo es influenciable y de alguna manera sumisa; todas estas características combinadas le dan vida a Petrona Cruz.

2. Ernestina
Simboliza la dureza y por decirlo de alguna manera la maldad, sin serlo; es arrogante y es el mayor obstáculo de Petrona para quedarse en la casa de los Jácome, pero lo más importante es que es el principal impedimento para iniciar una relación con su amado Mario.

3. Fotografía
Ligia Cruz, se enamora del hijo mayor de su padrino, y lo hace a través de una fotografía; con ésta aprende a conocer a Mario y termina convenciéndose de que podrá conquistarlo el día que lo conozca personalmente.

4. Segovia
Aunque Petrona llega a la ciudad por su enfermedad (paludismo), Segovia es presentada entonces, como un pueblo “retrasado”, pues allí las personas, su forma de hablar y de vestirse están totalmente atrasadas en comparación con Medellín.

5. Mario Jácome
Es el hijo mayor de Silvestre Jácome, que es médico y viene de Bogotá al matrimonio de su hermana; Ligia convencida de sus encantos, cree que Mario la acepta por lo que es y no por lo que tiene (enfermedad); hasta el final de los días de Ligia ella lo espera con ansias y sigue soñando con el mundo perfecto que se creó con él.

6. Casas

Reflejan lo que son sus habitantes, comunican sus creencias, su estatus económico y se evidencia una jerarquía dentro de la misma, pues está dividida entre la servidumbre y los dueños de la casa.
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