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Resumen

En el presente trabajo se hace un breve bosquejo del desenvolvimiento económico y las Mipymes (micro, pequeñas y medianas empresas) en México y Zacatecas, considerando la importancia de éstas en el sector económico sin perder de vista el entorno competitivo en que se encuentran inmersas debido al “efecto globalizador” y sugerir el papel del estado como fuente de apoyo.
Los cambios operados en el sector industrial en el ámbito mundial llevaron a profundizar el interés por las Mipymes y el rol que cumplen en el nuevo escenario económico. Los grandes avances tecnológicos alcanzados por los países más desarrollados, posicionaron a las PYMES en un lugar de privilegio gracias a la inserción de las mismas en las nuevas políticas de transformación productivas, logrando un alto grado de competencia (Buczyner, 2008).

En México, durante los años recesivos pasados se modificó la estructura industrial, aunque dentro de este contexto las Mipymes han demostrado una gran capacidad de supervivencia y adaptación, tratando de aumentar su productividad.

En la actualidad, los cambios a que se ven obligadas están dados no sólo por el fuerte redimensionamiento industrial internacional sino por la estabilidad, apertura e integración que demandan la readaptación de las Mipymes (Buczyner, 2008).

Estas empresas nacionales presentan debilidades propias de su escala, por ende, dentro del actual contexto económico en que se desempeñan, necesitan de un espectro de política de desarrollo tecnológico-industrial para poder lograr su inserción al mundo (Buczyner, 2008). Para que las Mipymes mexicanas y zacatecanas puedan competir es necesario una correcta asistencia crediticia, ya que las trabas de acceso al financiamiento acotan sus probabilidades de inserción.

La importancia de las Mipymes (Porta, 2006) en la economía se basa en que:

· Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralización de la mano de obra cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral. 

· Tienen efectos socioeconómicos importantes ya que permiten la concentración de la renta y la capacidad productiva desde un número reducido de empresas hacia uno mayor.  Son consideradas una fuente de distribución del ingreso.

· Reducen las relaciones sociales a términos personales más estrechos entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general, sus orígenes son unidades familiares. 

· Presentan mayor adaptabilidad tecnológica y menor costo de infraestructura. 

· Obtienen economía de escala a través de la cooperación inter-empresarial, sin tener que reunir la inversión en una sola firma. 

Retomando algunas características del panorama de la competencia en el siglo XXI: las fuentes convencionales de la ventaja competitiva, por ejemplo las economías de escala y los cuantiosos presupuestos para publicidad,  ya no son tan eficaces como solían serlo. Los administradores deben de adoptar un enfoque que conceda valor a la flexibilidad, la velocidad, la innovación, la integración y demás requerimientos que nacen de condiciones permanentes cambiantes, las cuales dan por resultado un mundo peligroso para los negocios, en el cual las inversiones que se realizan para competir a escala global son colosales, y las consecuencias del fracaso, muy graves (Ireland y Hitt, 2001).

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las Mipymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos innovadores que resultaran una buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales y demás personal calificado (Porta, 2006).

En la casi totalidad de las economías de mercado las empresas pequeñas y medianas, incluidas la microempresas, constituyen una parte sustancial de la economía.

En la comunidad europea, las Pymes representan más del 95% de las empresas de la comunidad, concentran más de las dos terceras partes del empleo total; alrededor del 60% en el sector industrial y más del 75% en el sector servicios. Es por eso que en las "reuniones de los jefes de estado de la comunidad europea se subraya la necesidad de desarrollar el espíritu de empresa y de rebajar las cargas que pesan sobre las Pymes".
En Japón también cumplen un nivel muy importante en la actividad económica, principalmente como subcontratistas, en la producción de partes. En la Argentina representan un 60% del total de la mano de obra ocupada y contribuyen al producto bruto en aproximadamente un 30%. Si atendemos a nuestro nivel de eficiencia es interesante saber que las Pymes de Italia, con similar nivel de mano de obra ocupada contribuyen al PIB en casi un 50% (Porta, 2006).

Por su gran volumen, es indudable la importancia de las Mipymes en la innovación y su rol en el enfrentamiento de los retos de la competitividad de cada país, dado que estas organizaciones cubren un alto porcentaje del empleo (Vázquez, 2007). Las Mipymes en México emplean al 78% de la población  económica mente activa para el 2006 (72% para el 2004) y aportan el 68% del PIB nacional de acuerdo con la Secretaría de Economía. Las Mipymes en la economía mexicana generan un alto índice del PIB nacional y 8 de cada 10 empleos.

Aunque debe notarse que no es necesariamente cierto que las Mipymes usen más trabajo por cada unidad de capital que emplean.

Varios estudios sobre países en desarrollo han indicado que la idea de que las Mipymes son más trabajo-intensivas surgió de la observación de los datos totales en cada economía clasificando a las empresas; por ejemplo, por rango de empleo.
"Analizando un conjunto de países en desarrollo (entre ellos Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay y Venezuela) en el ámbito agregado, se encuentra que la intensidad de uso del trabajo disminuye con el aumento del tamaño, mientras que la productividad aumenta." (Porta, 2006).

Aún, reconociendo las dudas mencionadas, sobre la existencia de una mayor intensidad del trabajo en Pymes y sobre la eficiencia tecnológica de los microemprendimientos, los gobiernos podrían tener como objetivo el aumento de la participación de las Mipymes en la economía. En ese sentido, una modificación en la producción de pequeñas empresas sobre el total puede requerir una modificación en la composición de la demanda final de bienes. Sin que se produzca un mencionado cambio de demanda, la participación de Mipymes podría aún aumentar si una amplia gama de productos fuera producida por empresas de distintos tamaños interactuando en cada uno de los mercados (Porta, 2006).

La promoción de las Mipymes requeriría incentivar la reducción de los tamaños de las empresas dentro de cada una de las industrias o sectores en los que participa. En este caso, el análisis de los efectos de una política que opere en tal sentido, requerirá analizar datos desagregados por industria, para estudiar las tecnologías, de empresas de distintos tamaños dentro de una misma industria se caracterizan por diferencia de intensidades y productividades de los insumos como las discutidas anteriormente (Porta, 2006).

En consecuencia, la intensidad en el uso del trabajo de las industrias en una economía depende mucho más de la composición de su producción que las posibilidades de producir lo mismo en tantas de menor escala (Porta, 2006).

Philips documenta el rol creciente de las pequeñas empresas en la industria. Sostiene que los motivos de la influencia de las empresas pequeñas son los ciclos de vida de los productos más cortos del lado de la demanda, en uso creciente de sistemas de manufactura flexibles y una dependencia cada vez menor de las economías de escala por el lado de la oferta (Porta, 2006).

Las empresas pequeñas pueden ser una fuente importante de creación de empleo, si se les brinda un contexto apropiado (Porta, 2006).


Esto a primera vista es muy importante para nuestro análisis, ya que en el estado de Zacatecas operaron 38,410 unidades económicas en 1998 y sobresalen por su mayor número los establecimientos comerciales con 19,530 (50.85%), de ellos la mayoría realiza sus actividades en el comercio al por menor. Los dedicados a prestar servicios privados son 9,986 (26.0 %) y de éstos destacan los restaurantes, fondas, cocinas económicas, estéticas y talleres mecánicos. (INEGI, 1998).

De acuerdo con los resultados de los Censos Económicos del 2004, en el estado de Zacatecas operaron 41,010 unidades económicas en el año 2003, 6.8% más que en 1998, año en que existían 38, 410 unidades económicas (INEGI, 2005); y para 1996 el 99.5% de las unidades económicas son Mipymes (Robles, 2007).

En Zacatecas para el 2003  el 97.1% de las unidades económicas son microempresas (de 1 a 10 trabajadores), también se agrupa el mayor porcentaje de personal ocupado total de este sector con 58.9% y su producción bruta es de 19.6%. La pequeña empresa (11 a 50 trabajadores) representa el 2.5% de la unidades económicas, el 15.1% del personal ocupado y el 17.9% de la producción bruta de la entidad.  La mediana empresa (51 a 250 trabajadores) sólo aporta el 0.396% de las unidades económicas, empleando 11.4% del personal ocupado y su aportación ala producción bruta es de 16%. En cuanto a la gran empresa el 0.004% de las unidades económicas, el 14.6% del las personas empleadas
 y el 45.5% de la producción bruta (Santibáñez, 2006: 13; SEDEZAC).

Por ello un objetivo ha sido trabajar para lograr la permanencia, fortalecimiento y expansión de estos segmentos de empresas para constituirlas como pilar de crecimiento económico a través de una serie de acciones que coadyuven a alcanzar este fin: generar empleos, fomentar formas asociativas entre los microempresarios, elevar su calidad de infraestructura, dinamizar el sector empresarial impulsando herramientas que lo llevarán a alcanzar una mayor productividad. 

Poder medir el fenómeno de creación de empleo en sí mismo es un problema. Las Mipymes para fomentar el crecimiento del empleo se basarían mas que en el "motor propio" de las pequeñas empresas, en el efecto inducido de crecimiento liderado por las grandes empresas.

Otro inconveniente que se menciona en la literatura respecto de la utilización de series temporales para la medición de la variación del empleo en empresas pequeñas es el efecto que se denomina "regresión hacia la media". Este efecto se presenta en la forma de desvíos transitorios del empleo, a veces las empresas pequeñas suelen tener un nivel de empleo superior al de equilibrio y lo inverso sucede con las empresas más grandes. En períodos de rápido cambio estructural las empresas que están desapareciendo tienen un grado de ocupación mayor que el óptimo, en tanto que las nuevas empresas aún están creciendo hacia su empleo de equilibrio. En época de bajo crecimiento del empleo las empresas grandes se "achican" en forma notoria, observándose desde las estadísticas un crecimiento relativo de empleo de las pequeñas y medianas empresas (Porta, 2006).

Los estudios muestran que la generación de empleo decrece con el tamaño pero que también lo hace con la edad de la empresa. La tasa de crecimiento en el empleo cae según la antigüedad de la firma para un tamaño determinado de la misma. Las empresas nuevas tienen tasas de crecimiento de empleo anormalmente altas, las empresas pequeñas continúan presentando tasas de crecimiento en el empleo más altas que las empresas grandes a lo largo del tiempo (Porta, 2006).

Mucho de los estudios sugieren que el aumento de la participación en empleo de las pequeñas empresas se debe a la creación neta de nuevas empresas pequeñas que compensan el cierre de las mismas.

La tasa de nacimiento de empresas es mucho más elevada en el grupo de empresas pequeñas de tal modo que las grandes diferencias en materia de generación de empleo entre empresas grandes y pequeñas, se debería esencialmente a una mayor tasa de natalidad entre estas últimas (Porta, 2006).

Una ínfima proporción de los nuevos establecimientos tiene más de cien empleados. 

La discusión sobre las Mipymes como generadoras de empleo en un debate que aún no ha terminado. Las dificultades metodológicas para medir la evolución del empleo por tamaño de empresa son grandes. Sin embargo, la evidencia de los estudios internacionales no parece sugerir que las Mipymes posean características particulares por las que tiendan a crear más empleo que las empresas grandes, una vez que están instaladas (Porta, 2006).

Sin embargo, La experiencia internacional de diversos países sugiere que en la fase decreciente del ciclo económico, son las Mipymes las que contratan relativamente más personas (Porta, 2006), entonces podríamos hablar que suelen funcionar como paliativo a la crisis y que son indispensables para contrarrestar los efectos adversos del poco crecimiento económico echando mano del autoempleo, con la creación de microempresas como alternativa al desempleo (Rueda, 2001).

Con respecto a la generación de empleo, no sólo es importante la variación porcentual sino también la variación absoluta en el mismo.

Las Mipymes dan empleo a mano de obra menos calificada. Una política destinada a promover la permanencia de las Mipymes de cualquier tipo en el mercado porque dan empleo a una franja de menor formación laboral, podría ir en detrimento de la propia capacitación de la mano de obra, generando un círculo vicioso en el que el subsidio permitiría competir con bajos niveles de capital humano, se limitaría la demanda de calificaciones y se postergaría la formación de los trabajadores. Por ello:

· Es importante que se admita la formación de empresas, liberando los obstáculos a su ingreso y egreso de los mercados. 

· Es dudoso que en cualquier circunstancia sea la Mipyme la principal fuente de puestos de trabajo en la economía.

"La calidad del empleo que, en promedio, ofrecen las Mipymes en el país y en el caso particular del Estado de Zacatecas, tiene un amplio espacio para mejorar."

Sin embargo, también es innegable que una de las alternativas más viables para la expansión y crecimiento de las Mipymes en México y en especial en Zacatecas es su integración con otros mercados y el desarrollo de instrumentos de cooperación económica (Fernández y Firpo, 2006).

Los mercados globales son opciones estratégicas muy atractivas para algunas empresas, pero no sólo la única fuente de competencia estratégica. De hecho, es fundamental que casi todas las empresas, incluidas aquellas capaces de competir con éxito en los mercados globales, conserven su interés en el mercado nacional y/o interno (Hamel, 2001; Nakahara, 1997). Siendo por ello necesario que las Mipymes sean acordes con el mercado interno, ya que éste es en primera instancia su mercado objetivo, dadas las características propias de las Mipymes y su grado de dificultad para acceder a los mercados globales; sin embargo, las experiencia internacional muestra que las redes entre grandes empresas y las Mipymes son un elemento fundamental en la búsqueda de competitividad. En definitiva son más competitivas las empresas que actúan a través de "redes de empresas" mejorando su entorno institucional y sus relaciones empresariales (Fernández y Firpo, 2006).

En el panorama de la competencia del siglo XXI, las empresas enfrentan el reto de encontrar el grado óptimo de globalización que de por resultado la concentración idónea de sus operaciones nacionales y globales (Hitt y otros, 2006).

Las empresas serán eficaces en la medida que las actúen en un ambiente adecuado, con correctos entornos de competitividad y una buena base de servicios (Fernández y Firpo, 2006).

Las empresas que desarrollan o adquieren las habilidades necesarias para aplicar las estrategias que requiere el entorno externo probablemente serán exitosas, mientras que las que no lo hagan seguramente fracasarán. Por ello, el modelo sostiene que básicamente, las características externas determinan las ganancias de la empresa, y no sus recursos o sus capacidades específicas (Hitt y otros, 2006),  esto se acentúa para las Mypimes dado que al no contar con un alto grado de participación en el mercado de forma individual, se ven sujetas al entorno o características  de su industria y del mercado en general.

En los últimos años una de las políticas a seguir dentro del apoyo a las Mypimes ha sido seguir la línea de la asociatividad o articulación de empresas, proveedores, regiones, sectores, etc.,  de tal manera que permitan integrarse al entorno de una economía globalizada que día a día va abarcando más terreno en el ámbito del mercado, productos, servicios, materias primas, etc. (González, 2006:1).

 Lo anterior con la intención de lograr mayor participación de los agentes denotadotes de las economías a escala que permitan ir incrementando sus capacidades productivas y encaminar con mayor información y conocimiento del entorno (González, 2006:1).

De igual forma también es necesario reconocer  como lo afirma el modelo de los recursos que cada empresa es un conjunto de recursos y capacidades singulares que sientan las bases para su estrategia y es la fuente primaria de sus ganancias. Además señala que las capacidades evolucionan y que la empresa debe administrar en forma dinámica para poder lograr utilidades superiores al promedio (Lee, Lee & Pennings, 2001; Markides 1999).

Este es un verdadero reto para las Mipymes zacatecanas, dado que por ser empresas creadas para hacer frente a la crisis económica de los dueños que en su gran mayoría fungen como administradores, no cuentan con la visión empresarial adecuada. Además no existe la cultura de contratar servicios especializados para mejorar la competitividad de la empresa, de hecho sólo se incurre a la contratación de servicios externos, para hacer frente a la normatividad impuesta por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, esto es, a lo que más se llega es a contratar un contador para poder sobrellevar las declaraciones ante las institución antes señalada. Sin embargo cave recordar que las competencias de los administradores son muy importantes en casi todas las empresas. Estas competencias pueden incluir la capacidad para organizar y dirigir operaciones complejas y variadas con eficacia, así como la capacidad para generar una visión estratégica (Kuemmerle, 2001). Las capacidades de los administradores son importantes porque permiten a la empresa aprovechar sus recursos (Hitt y otros, 2006).

Esto nos mete en un circulo virtuoso, donde por una parte, las características generales del mercado vuelven cada vez más complicada la competencia y se exigen niveles de competitividad mayores, lo cual provoca que las empresas menos capacitadas se vean relegadas e incluso tengan que cerrar; por otro lado, las empresas no cuentan con los recursos necesarios  ni la visión empresarial para contratar asesoría especializada, como sería recomendable, para así poder hacer frente a las exigencias del mercado, poder delimitar correctamente sus recursos y capacidades para así establecer una estrategia adecuada que hiciese frente a las exigencias del mercado, logrando con ello, explotar de la mejor manera sus competencias centrales, en relación con las oportunidades del entorno externo. Ya que las competencias centrales sientan la base para la ventaja competitiva de la empresa, su competitividad estratégica y su capacidad para obtener utilidades superiores al promedio (Hitt y otros, 2006). El problema es que las Mypimes en México y en especial en Zacatecas, no cuentan con las condiciones necesarias para lograrlo.

Si de por si todo esto es complicado, cuando se agrega la asimetría de la información esto se vuelve un verdadero caos, pero ¿qué es la información asimétrica?

La información asimétrica nos es más que una situación en que una de las partes tiene mayor o mejor conocimiento que la otra en una situación particular. Algunos autores sugieren que este tipo de información le da más poder al agente, ya que es la persona que lo posea, la que tendrá la ventaja, otros en cambio entienden que con un buen contrato se puede mermar dicho poder (Chamberlain y Borbón, 2007).

En definitiva, los contratos son de vital importancia en cualquier tipo de transacción comercial, ya que son acuerdos privados, orales o escritos, sobre las condiciones que regirán su relación comercial, y cuyo cumplimiento debe darse de ambas partes. Estos generan derechos y obligaciones para ambas partes. Los mismos son una manifestación de voluntad destinada a reglamentar sus derechos (Chamberlain y Borbón, 2007).

Teniendo en cuanta lo anterior, se vuelve necesaria la intervención del estado como agente impulsor de las Mipymes, brindando apoyos: técnicos, de información, de financiamiento, capacitación entre otros. En este sentido se vuelve muy interesante la propuesta que Fernández y Firpo (2006) establecen para los estados argentinos y que pueden ser vistas como ejemplo para el caso de zacatecas: un conjunto de alternativas que podrían ser utilizadas con el fin de paliar esta situación:

· Establecer tratados de cooperación y ayuda con otras regiones.

· Incentivar la relación de cooperación entre grandes empresas y Mipymes. 

· Desarrollar herramientas alternativas de financiación y crédito.

· La armonización a través de tipos cooperativos.

Cerramos este apartado  volviendo a señalar: “Las empresas serán eficaces en la medida en que actúen en un ambiente adecuado, con correctos entornos de competitividad y una buena base de servicios” (Fernández y Firpo, 2006).
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� Esto representa que la gran empresa genera más empleo  que la mediana empresa en Zacatecas, para el 2003, cosa un poco contradictoria, si tenemos en cuenta la participación porcentual en cuanto a unidades económicas.
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