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INTRODUCCION
El presente trabajo es un intento por tratar de conocer y entender todos los aspectos que conciernen al Derecho Regulatorio.
Es una síntesis de las experiencias de regulación en Latinoamérica y el Perú.

Parto de un análisis  de lo que es el Derecho como ciencia que estudia las leyes y su correcta aplicación, para luego hacer un análisis de las teorías sobre el derecho regulatorio que están en vigencia en el mundo jurídico.

He consultado distintas obras sobre derecho regulatorio, algunas publicaciones y artículos interesantes, que nos podrán permitir analizar mejor el tema que nos ocupa.

A través de este trabajo podremos conocer que es el derecho regulatorio, cuales son sus aspectos mas relevantes, cual su cometido y porque su supuesta importancia en la organización jurídico política de una nación.

Es mucho lo que se ha dicho al respecto, hay opiniones dispares, desde  juristas que ven en el la única forma que tiene el Estado de garantizar que exista equidad en la prestación de los servicios esenciales como son: energía eléctrica, telecomunicaciones, tratamiento del medio ambiente, etc. Pero también opiniones totalmente opuestas de” los gurus” de la economía neoliberal que ven en el una intromisión y hasta una suerte de controlismo, de intervencionismo, en la economía, donde un Estado valiéndose de organismos paraestatales, lo que hace es entrometerse en un asunto que debiera regular el propio mercado: “los precios de la energía, por ejm”.
Si estamos dentro de una economía de libre mercado, nada mas descabellado que la vigencia de normas que fijen o intenten fijar los precios o amarrar las manos a las Empresas y Corporaciones Privadas que prestan servicios de telefonía, energía, y otros  afines.Esto crea un gran desaliento en grupos económicos de inversionistas, que “miran de reojo” al Perú, por considerar que no están dadas plenamente las condiciones para traer sus capitales millonarios y apostar por la tierra de los incas.

En medios económicos europeos y de los Estados Unidos si bien es cierto se ve con cierta expectativa y se aprueba la política económica del gobierno del Presidente Alan García Pérez, también es cierto que no están del todo convencidos de las bondades del sistema jurídico peruano.

Hay en Europa y el gigante del norte la percepción de que el sistema legal peruano, no protegerá sus inversiones y que hasta podría en cualquier momento volverse adverso a sus intereses. No se ve con buenos ojos la existencia de organismos como Opsitel. En Europa y Estados Unidos se ve a este órgano como una especie de “dinosaurio” en una economía moderna de globalización, de apertura de mercados, donde el libre mercado debiera ser y es la ruta que todos los países civilizados siguen. No caben medias tintas o se esta con el libre mercado o contra el, o se esta con la liberalización de todos los sectores o se esta contra ella. 
En asuntos de inversión en energía, hidrocarburos, telecomunicaciones y similares, que supone trasladar miles de millones de dólares, no se puede correr  el mas mínimo riesgo. Y un gran riesgo, para las multinacionales son las legislaciones de los paises latinoamericanos. Legislaciones tan cambiantes, tan poco verosímiles y que muchas veces  el  poder ejecutivo y legislativo que las da no esta dispuesto a hacerlas cumplir, ni siquiera defender su vigencia.

La regulación es algo que no cabe en la mente de los expertos, analistas, gurus de la economía de libre mercado. Tampoco cabe en el esquema de negocios de las transnacionales y los inversionistas más importantes del mundo.

Téngase en cuenta además que el Perú tiene una larga tradición de país que no respeta, ni hace cumplir sus leyes. Tenemos una larga tradición de golpes de estado, encabezados por aventureros, déspotas y delincuentes de cuello y corbata, que no han hecho más que trastornar la economía nacional, enfermarla, cuando no herirla de muerte.

Si es buena la regulación o no, como se da en el Perú en distintos sectores y específicamente en el de Telecomunicaciones y el Rol del Opsitel es el tema que desarrollare procurando aportar al debate nacional en este tema.

Lo hago advirtiendo  que en la medida que se mantengan las odiosas regulaciones, se espantara los millonarios capitales de gigantes empresariales, que no apostaran por el Perú. Esa decisión, significa para nuestro país: atraso, pérdida de miles de puestos de trabajo, asimilación de tecnología, divisas, etc.
CAPÍTULO PRIMERO: QUE ES EL DERECHO Y CUAL SU COMETIDO
El estudio del Derecho, es parte del estudio de la sociedad y su evolución, y el estudio de la sociedad, tiene que ver con el estudio del hombre. La ciencia básica, la tecnología y la misma organización social o política, están abocadas al conocimiento de tales conceptos. El avance de la sociedad, implica también el avance gnoseológico y axiológico del Derecho, especialmente en cuanto estructura jurídica, al servicio del desarrollo y el bienestar de la sociedad. 

La ciencia con su natural acuciosidad, profundidad y lógica, viene estudiando y descifrando el "enigma" y el "misterio" del origen, los elementos constitutivos y la perfomance histórica del hombre. Dentro de este concepto histórico, se encuentra precisamente la naturaleza del Derecho.

Es posible entonces, descubrir, conocer y coger conceptualmente el origen, las causas, la materia prima y los elementos constitutivos del Derecho, acudiendo a las fuentes conceptuales de la ciencia y la jusfilosofía postmoderna. El Derecho, desde este punto de vista, es considerado como una "constante natural o un fenómeno regulador, o interactivo de la naturaleza, la sociedad y la racionalidad objetiva y subjetiva del hombre".

Con la Reforma del Estado y las privatizaciones, se produjeron monopolios y como consecuencia de los mismos, resultó ser que en el mercado, en no pocos casos, hay un solo proveedor o que hay fuertes barreras para ingresar a competir o que una sola empresa controla la oferta frente a una pluralidad y diversidad de demandantes.
Respecto de las barreras, tal es el caso de interconexión en materia de : energía eléctrica o de gas, cuando no se permite el uso compartido de la costosísima infraestructura respectiva, a nuevos jugadores en el mercado.
En general se considera que un monopolio al afectar el libre funcionamiento del mercado tiene serias consecuencias negativas como el aumento de tarifas, injusticias, inequidades, infraestructura insuficiente en términos de calidad y eficiencia.
Según la teoría económica, las “fallas” del mercado pueden consistir en monopolios, desigualdades (“asimetrías”) en la posición y disposición de un usuario respecto del prestatario o en la información como asimismo, en deseconomías externas ("externalidades negativas”) perjudiciales para el medio ambiente, la salud, la seguridad o el interés publico.
Ahora bien, para mi  constituye un monopolio natural, el servicio publico de provisión de energía o de agua potable ya que seria un derroche desde el punto de vista económico, construir mas de una infraestructura básica para la prestación de estos servicios públicos.
Bustamante, coincidentemente, en su  obra dice que, aunque parezca paradójico, la creación de derechos de propiedad en ámbitos que eran controlados por el sector público, como en las privatizaciones, obliga a regular sus actividades y no a desregularlos.
Esto es así toda vez que cuando una privatización de empresas del sector publico implica la creación de monopolios naturales o de servicios protegidos por elevadas barreras de entrada a competidores, la desregulación no es posible si la existencia de dichas barreras (por razones de la elevada inversión realizada o por razones tecnológicas) permite que exista abuso de posición dominante sobre el mercado.
Por su parte, los presupuestos que forman al derecho regulatorio suponen al hombre que, en sus interrelaciones gregarias, produce hechos y actos nuevos en su convivencia cotidiana, continuamente, aspectos tales que el derecho contempla y trata de regular lo mas arregladamente posible, actualizando así sus cuerpos normativos.
El nuevo derecho regulatorio, esta verdadera “hélice” en el campo del derecho, con sus regulaciones, controles, estímulos, incentivos y sanciones ad hoc, pretende ser día a día, una respuesta adecuada a los nuevos requerimientos jurídicos de los nuevos tiempos
Pero qué entendemos en Perú y Latinoamérica con relación a este fenómeno nuevo del derecho regulatorio? ”…La regulación es una política publica caracterizada como una restricción impuesta a las actividades de un sujeto regulado por otro sujeto u órgano publico, que no desarrolla las actividades del regulado (función externa), a través de reglas cuyo cumplimiento es controlado por el regulador en forma continua”.- 
Según Gaspar Ariño, para la economía, el derecho regulatorio presupone una posición crítica frente al mercado, un enjuiciamiento de su modo de funcionar y de las acciones voluntarias de sus operadores, lo que da lugar a la aplicación de políticas correctivas ante las denominadas “fallas” del mercado. 
Por ello, un Ente regulador debe asegurar el funcionamiento de un mercado en condiciones normales donde la oferta y la demanda se articulen en un marco razonable de libertad.-
Si el Ente (o agencia) actúa en un mercado monopólico debe “simular” la existencia de un mercado y entonces, su acción regulatoria, ha de orientarse a introducir elementos de “competencia” en cuanto fuere posible, a través de segmentos o áreas desreguladas.
CAPITULO SEGUNDO: ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DERECHO REGULATORIO
El derecho de la regulación reconoce como fuentes anglosajonas: 
1) Las decisiones judiciales basadas en el common law; 2) las regulaciones directas establecidas legislativamente y, 3) las franquicias otorgadas por gobiernos locales, circunscriptos por lo general al ámbito de un pueblo o ciudad.
Paulatinamente se fueron implementando agencias especializadas y permanentes. La primera de las mismas se estableció en el estado de Rhode Island en 1839 y, luego, antes del estallido de la guerra de secesión en 1861 ya se contaban con seis de ellas pero solo tenían facultades para efectuar recomendaciones, tanto a las legislaturas estaduales como a los operadores de la actividad que en esos momentos estaba circunscripta exclusivamente a los ferrocarriles, extendiéndose mas tarde al suministro de gas y electricidad.- 
Recién a comienzos de la década de 1870, como consecuencia del movimiento Granger (granjeros rurales norteamericanos), aparecen las primeras agencias con poderes suficientes para establecer tarifas máximas, prevenir actos discriminatorios y prohibir fusiones entre empresas ferroviarias en competencia.- 
Así pues, se fueron creando agencias siendo la Federal Energy Regulatory Commission (FERC) la que actualmente cumple funciones con jurisdicción, entre otras, sobre la actividad eléctrica.
La FERC fue creada en 1977, habiendo sido precedida desde 1935 por la Federal Power Commission (FPC). Cabe destacar que la FERC tiene a su cargo en la órbita federal la regulación y control de cuestiones inherentes al suministro de gas natural, oleoductos, gasoductos y usinas hidroeléctricas.-
El Derecho Regulatorio en Argentina y en el mundo
En Argentina, la reforma constitucional de 1994 introdujo la noción y necesidad de la existencia de los Entes de controles en materia de servicios públicos en el último párrafo del art. 42 de la Constitución Nacional.
En nuestro país tenemos creados por ley los Entes de control y regulación de la electricidad (ENRE, Ley 24.065, art.54 y sigts.); del gas (ENARGAS, Leyes 17.319 y 24.076); Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios-( ETOSS-Ley 23.696-Anexo I-Decr. 999/92); energía nuclear (Ente Nacional Regulador Nuclear, Decr. 1540/94), de las comunicaciones (Comisión Nacional de Telecomunicaciones -CNT-Decr.1185/90); Comisión Nacional de Correos y Telégrafos- (CNCT- Decr. 214/92), y la Comisión Nacional de Regulación del Transporte (CNRT) que alcanza también a los ferrocarriles.-
Según Barreiro expresa que de la experiencia de los principales países pueden distinguirse cuatro grandes grupos de agencias regulatorias y de control de la actividad eléctrica.
En el primero de ellos existe un organismo exclusivamente dedicado a la actividad eléctrica, tal el caso de Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay (es decir, el Mercosur), Guatemala, Honduras, Ecuador, Francia, Finlandia, Irlanda, Suecia y Africa del Sud.-
En el segundo, la agencia abarca la actividad eléctrica y la relacionada con el gas natural, por ejemplo, el caso de Colombia, México, Italia, Suiza, Portugal, Reino Unido.
El tercer grupo es abarcativo de las actividades energéticas –electricidad, gas, gasoductos, oleoductos, hidrocarburos líquidos y gaseosos y en este grupo situamos a los EE.UU., Canadá y España.
Por ultimo, existen países donde se agrupan en la misma agencia la regulación y el control de los servicios públicos como es el caso de Costa Rica y Panamá.
Hay casos especiales donde la electricidad es materia de regulación conjunta con las telecomunicaciones y el gas (Australia) o con las telecomunicaciones y el agua (Panamá). 
CAPITULO TERCERO: REGULACION EN SECTOR ELECTRICO DEL PERU

Como parte del proceso de reformas estructurales y privatización de las empresas estatales, en 1992 el Gobierno peruano promulgó el Decreto Ley No 25844, la Ley de Concesiones Eléctricas (LCE), con el fin de promover la inversión privada en la generación, transmisión y distribución de energía eléctrica. De acuerdo a este marco legal, y dada la situación de monopolio natural en la distribución eléctrica, la LCE regula las tarifas de ventas a clientes del servicio público de electricidad mediante el establecimiento de precios máximos. La Comisión de Tarifas Eléctricas (CTE) es la encargada de regular las tarifas de venta de energía eléctrica de manera que se promueva la eficiencia en el sector pero paralelamente se respeten los costos marginales de suministro. Después de una fijación tarifaría provisional en mayo de 1993 en noviembre del mismo año se fija definitivamente las tarifas eléctricas por un periodo de cuatro años. En septiembre de 1997, la CTE fija una nueva tarifa de distribución tras estimar el valor de la inversión (llamado Valor Nuevo de Reemplazo, VNR) de las empresas de distribución eléctrica. Dicha estimación, que es un requisito indispensable para el proceso de fijación de la tarifa para el periodo 1997-2001, suscita una controversia entre la CTE y las empresas reguladas. Esta controversia, que llegó al poder judicial, generó una serie de opiniones encontradas sobre tarifas, métodos de regulación e interpretaciones de la LCE.

El mercado de distribución eléctrica en el Perú lo componen 17 empresas distribuidoras de las cuales alrededor del 70% ya han sido privatizadas. Estas empresas facturaron US$ 826 millones en 1996 de los cuales el 80% corresponde al mercado regulado y el 20% al mercado libre. El número de clientes servidos por estas distribuidoras ha ido en constante aumento y en 1998 alcanzaba más de 3 millones. En cuanto a los indicadores de eficiencia de las empresas distribuidoras tenemos que en el período 1995-1997 el promedio de clientes por empleado era de 589 y el porcentaje de pérdidas era de 22.3 en promedio. 
Objetivos:

Los objetivos principales del proyecto se pueden dividir en dos. El primer objetivo es analizar las bondades y defectos del método de regulación usado en el sector de distribución eléctrica en el Perú para la fijación de las tarifas de distribución, confrontarlo con la LCE y medir el impacto de su aplicación sobre algunas variables económicas del sector. El segundo objetivo es realizar un análisis de la eficiencia relativa de las empresas del sector de distribución. Estos dos objetivos unidos constituirían una herramienta fundamental para la toma de decisiones de las autoridades vinculadas al sector.

Detrás de la LCE existe un método de regulación económica que la guía. El análisis sobre cuales son estos métodos servirá para definir los objetivos de la LCE. Este análisis deberá incluir la revisión teórica de los métodos aplicados, sus virtudes y problemas, y su aplicación práctica. El desarrollo de este punto permitirá proponer algunas modificaciones, si en caso fueran necesarias, a la LCE. Creemos que un análisis de este tipo daría mayores elementos de juicio para la revisión de los aspectos de la LCE vinculados a la metodología del cálculo de tarifas en la distribución eléctrica.

Asimismo se espera analizar los efectos de la metodología aplicada en el cálculo de las tarifas sobre el valor de las empresas y sobre las tarifas finales pagadas por los usuarios. En este sentido, en los últimos tiempos, se ha presentado un debate acerca de la real incidencia de la fijación de las tarifas (VAD) sobre diferentes aspectos del negocio eléctrico. Por estos motivos es muy importante plantear modelos de simulación que permitan proveer elementos más robustos a la discusión.

Adicionalmente, para redondear la idea de analizar el sector desde el punto de vista de su perfomance relativa, se pretende realizar un análisis comparativo de la eficiencia de las empresas distribuidoras con el objetivo de "rankearlas" y conocer su grado de eficiencia relativa. El cálculo de indicadores de eficiencia y las estimaciones de fronteras de eficiencia son una herramienta que puede ser útil para la autoridad regulatoria en la posible implementación de la competencia por comparación o simplemente para observar la perfomance relativa de éstas.

Creemos que un análisis de este tipo permitirá a los tomadores de decisiones en este sector tener una adecuada información desde diferentes perspectivas. En primer lugar, el análisis de la LCE permitirá evaluar la posibilidad de revisar la parte legal y discutir la incorporación de modificaciones a ésta. En segundo lugar al analizar los efectos de la metodología aplicada en el cálculo de las tarifas permitirá establecer cómo se comportan los actores en este mercado y como les afecta la aplicación de la LCE.

Finalmente un análisis comparativo de la eficiencia relativa de las empresas nos dará un panorama sobre el tipo de empresas que conforman el mercado de la distribución eléctrica en el Perú así como sus fortalezas y debilidades. Finalmente diremos que esta investigación tendría el particular atractivo de recopilar y sistematizar en un solo documento diversos estudios relativos al tema de regulación del sector de distribución eléctrica. Además sería la primera investigación que incluiría un análisis de eficiencia de las empresas del sector.
CAPITULO  CUARTO: NUEVA REGULACIÓN AMBIENTAL DEL PERÚ
Veinte años nos ha tomado como país dotarnos de un marco jurídico ambiental moderno y viable. Es la  historia         del salto del      Código del Ambiente y los Recursos Naturales (DL 613) a la nueva Ley General del Ambiente (28611).

Pese a que el Código empezó a trabajarse el año 1984, en el año 1990 el empresariado casi se enteró de la aprobación del Código por los periódicos y el gran debate político fue posterior a su promulgación, sin un marco institucional de diálogo, con poco conocimiento de la opinión pública y deviniendo finalmente en la treintena de modificaciones que limitaron la eficacia del Código. Entonces, con la sanción del Código, el ambientalismo ganó la batalla conceptual y legislativa, pero luego perdió la batalla de la gestión y la implementación de la norma (las reglas ambientales reales fueron establecidas bajo lógica del poder económico: el DL 757 de promoción de la inversión privada y los reglamentos de gestión ambiental de los sectores generados sólo con activa opinión de los gremios empresariales). La gran lección: para los cambios no bastan las normas, es fundamental un nivel de concertación de los actores.

Para el empresariado, antes del Código del año 90, los problemas ambientales oficialmente o no existían o no eran relevantes (grandes empresas negaban públicamente los impactos ambientales que todos percibían). En tal sentido, uno de los efectos del Código, en el marco del proceso internacional preparatorio de la Conferencia de Medio Ambiente y Desarrollo Eco-92, fue que forzó al empresariado a un cambio de paradigma: se tuvo que asumir que los problemas ambientales existían, que el país requería autoridad, normas y gestión ambiental y, entonces, el problema pasó a ser el de la factibilidad (plazos, metas, mecanismos, responsabilidades, etc.). Por su parte, para el ambientalismo la frustración del Código forzó a aceptar el criterio de factibilidad y la necesidad de la concertación de intereses, entre otros.

Para la Ley General el proceso se ha invertido: esta vez todos los actores han dialogado, concertado y peleado -bajo mecanismos institucionales confiables- antes y durante la adopción de la decisión política. La sociedad nacional ha sido de algún modo partícipe, todos los líderes políticos y partidos han definido posiciones más o menos sustentadas, los medios de comunicación han abordado el tema de modo sistemático y continuo a través de primeras planas, editoriales, informes especiales, debates públicos. 

Al final de la batalla, la Ley concertada y aprobada es una norma moderna y que elevará la medida de la calidad del ambiente y la gestión ambiental para todos. Los pocos puntos polémicos que no prosperaron al final, siendo importantes, no merman el sentido progresivo de la nueva ley: estamos asumiendo como país nuevos retos y exigencias, el ambiente se articulará mejor con la economía y la vida social, el capital asumirá muchos costos ambientales y la sociedad nuevas responsabilidades, se fortalecerá la autoridad y se afianzarán el enfoque y los instrumentos preventivos, se fortalecerán los mecanismos de vigilancia y control, se incrementará la participación ciudadana.

Para que no sea una "trampa", hecha la Ley.La garantía de su implementación, pasa por el compromiso de todos.
CAPITULO QUINTO: LA REGULACION EN LAS TELECOMUNICACIONES
LA EXPERIENCIA PERUANA
EL DESARROLLO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES
1. Situación de las telecomunicaciones antes de la privatización.

Las telecomunicaciones estaban a cargo exclusivamente del Estado a través de dos empresas: la Compañía Peruana de Teléfonos – CPT y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones – Entel Perú.

La Ley de Telecomunicaciones prohibía expresamente la participación privada, nacional o extranjera.

En 1994, la penetración telefónica en el Perú era una de las más bajas en la región llegando a 2.94 líneas por cada 100 habitantes.
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1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993
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Crecimiento anual 88 6.1 8.2 35 33 92

Densidad telefonica | 2,43 251 2.66 2.69 2.50 2.70

Fuente: OSIPTEL
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Había una gran demanda insatisfecha por teléfono. El tiempo medio de espera para la instalación de un teléfono era de 117,6 meses.

La inversión en el sector era escasa. Entre 1987 y 1992, ENTEL-Perú invirtió US$179 millones, lo que equivale a US$ 30 millones anuales, mientras que entre1989 y 1992, CPT invirtió US$ 184 millones, cerca de US$ 46 millones anuales.

Sólo los peruanos con mayores ingresos tenía teléfono. En 1994, 13,1% de los hogares peruanos tenía teléfono, estando la mayoría en los sectores con mayores ingresos.

Los peruanos sin teléfono estaban prácticamente incomunicados. El número de teléfonos públicos era muy bajo: 0.41 teléfonos por cada 1.000 habitantes.

Las empresas telefónicas utilizaban tecnología obsoleta por lo que los niveles de calidad eran muy pobres.

La atención a los clientes era deficiente. Por ejemplo, de los 22.060 reclamos de fallas de teléfonos reportadas por usuarios de la CPT en septiembre de 1989, más de 5.600 quedaron pendientes de solución para los próximos meses.

Las tarifas se fijaban por decisiones de naturaleza política y no en función a una estructura definida con criterios técnicos.

La estructura tarifaría estaba diseñada para que los usuarios pagaran tarifas elevadas por algunos servicios, como la larga distancia internacional, a fin de subsidiar las tarifas de otros servicios, como el consumo mínimo del servicio local.

La estructura tarifaría vigente correspondía a un realidad donde el motor del desarrollo era el Estado y la fijación de tarifas se fijaban con criterios políticos.

2. Ley General de Telecomunicaciones.

Dados los graves problemas en telecomunicaciones, se inició una profunda reforma estructural del sector para modernizarlo, satisfacer apropiadamente la demanda por teléfonos, brindar servicios de calidad y establecer una estructura tarifaría que promueva la competencia.

Los dos ejes de acción fueron el diseño de un marco legal moderno, transparente y flexible que promueva la inversión privada y la libre y leal competencia, y la privatización de las empresas de telecomunicaciones.

La reforma estructural empezó con la promulgación de un paquete de normas legales que tuvieron como objetivo promover la inversión privada en un entorno competitivo donde el mercado sea el mecanismo básico para la asignación de los recursos y el Estado tenga el papel de regulador de dicho proceso.
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El nuevo marco legal permite la inversión privada, nacional y extranjera, en igualdad de condiciones. No existe diferencia entre un inversionista nacional y un extranjero.

La nueva legislación promueve la libre competencia en todos los servicios de telecomunicaciones.

3. Marco legal del proceso de privatización.

A fines de 1991, el gobierno instaló la Comisión de Promoción de la Inversión Privada (COPRI), mediante Decreto Legislativo 674, para dirigir el proceso de privatización de las empresas estatales.

La COPRI actuó como el directorio del proceso con el apoyo de una Dirección Ejecutiva, que tuvo la responsabilidad de gerenciarlo y coordinarlo.

La COPRI designó en junio de 1992 al Comité Especial de Privatización (CepriTelecom.) con el fin de ejecutar la privatización de las empresas de telecomunicaciones Entel Perú y CPT.

El equipo asesor del Cepri-Telecom estuvo conformado por la empresa consultora Coopers & Lybrand, el banco de inversión Morgan Grenfell y la consultora nacional Proinversión, y los asesores legales fueron el estudio internacional Baker & Mackensie y el estudio nacional Jorge Avendaño V. Abogados.

4. El Contrato de Concesión.

Los Contratos de Concesión contiene los siguientes aspectos:

a. Ámbito y plazos

b. Periodo de concurrencia limitada.

c. Obligaciones de la empresa concesionaria.

d. Régimen tarifario.

e. Interconexión.

f. Reglas de competencia.

g. Modificaciones al Contrato.

h. Infracciones y sanciones.

La Ley 27332, Ley Marco de los Organismo Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios Públicos establece la naturaleza y las funciones de estas instituciones, así como sus facultades fiscalizadoras y sancionadoras, y las características de su Consejo Directivo.

En el caso particular de OSIPTEL, el Texto Único Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones el que establece que se encargará de regular el comportamiento de las empresas operadoras así como las relaciones de dichas empresas entre sí. Se le asigna también la tarea de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas.

La Ley 26285 señalan que OSIPTEL es responsable de supervisar la ejecución de los contratos de concesión, entre los cuales está el firmado entre el Estado y Telefónica del Perú.

La actividad de OSIPTEL es regida por un Consejo Directivo que actualmente está conformado por cinco miembros: dos representantes propuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros, uno de los cuales lo preside, un representante del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción, un representante del Ministerio de Economía y Finanzas, y un representante del Indecopi. Sus decisiones son aprobadas de manera colegiada y en sesión. El Consejo Directivo mantiene una permanente comunicación y coordinación con la Presidencia del Consejo de Ministros y los ministerios involucrados.
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Los Contratos de Concesión establecen el régimen tarifario que debe regir el servicio telefónico desde el momento de la firma del contrato hasta el fin del periodo de concesión.
Los Contratos de Concesión no ofrecen a OSIPTEL ningún mecanismo para cambiar las tarifas o sus , atribución que en todo caso sólo la tienen las partes involucradas en el contrato, y en última instancia el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que podría modificar el contrato por causa de utilidad pública.
5. La privatización de ENTEL-Perú y CPT.

La COPRI estableció entre los objetivos de la privatización de las empresas estatales, expandir el servicio telefónico, mejorar su calidad y promover la competencia en el sector atrayendo a inversionistas importantes.

El 28 de febrero de 1994, tres consorcios presentaron oferta económica (ver cuadro). Todos los postores aceptaron cumplir con el compromiso mínimo de inversión estimado en entre US$ 1.000 millones y US$ 1.200 millones, durante los siguientes cinco años.

Cada uno de los consorcios postores conocían cada una de las cláusulas de los contratos de concesión, entre las que se encontraban aquellas que fijan el régimen tarifario y las tarifas pre establecidas.(1).
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6. El periodo de concurrencia limitada.

Al momento de planificar la privatización, la COPRI encontró que las tarifas de los servicios telefónicos se encontraban en absoluto desequilibrio.

Las tarifas de larga distancia nacional e internacional subsidiaban a las tarifas locales que, con criterio político, se mantenían artificialmente bajas, mientras que los abonados comerciales subsidiaban a los usuarios residenciales.

Ante la imposibilidad de sincerar las tarifas en un solo ajuste total, se optó por aplicar un programa de ajuste gradual, llamado rebalanceo tarifario. La evolución establecida en los contratos de concesión para cada uno de los conceptos tarifarios correspondientes a los servicios de telefonía básica se presenta a continuación.
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Por ejemplo, un usuario de Lima que en febrero de 1994 tenía una facturación de US$ 50,89, luego del rebalanceo tarifario, ésta se había reducido a US$ 47,40, es decir, 7% menos. Mientras que un usuario de provincias, que en febrero de 1994 pagaba una factura de US$ 50,08, luego del rebalanceo se reduce a US$ 45,38, es decir, 9% menos.

Este rebalanceo, que fue establecido y ajustado según la inflación de acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesión, trajo como consecuencia que la renta básica residencial se incrementara hasta un tope de US$ 14,79 o su equivalente de S/.43.22 en soles de julio de 1998. El siguiente gráfico describe la evolución de los diferentes tipos de rentas mensuales entre 1980 y 1998. (2)
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Como se puede apreciar en dicho gráfico, luego del proceso de rebalanceo

Tarifario la renta básica residencial recuperó el valor real que tenía a mediados de la década de los ochenta.

¿Qué es la renta básica o renta mensual?

Es un concepto tarifario establecido en los Contratos de Concesión y definido como el pago mensual que realizan los abonados del servicio telefónico para cubrir los costos de equipos, instalaciones, disponibilidad permanente de línea, preservación de condiciones operativas de la red y planta externa, y reposición de los equipos. Este concepto, vigente en nuestra estructura tarifaria desde los años 70, es mantenido por los Contratos de Concesión, y está dentro de la estructura tarifaría de la mayoría de los países del mundo.

En contrapartida al alza en la renta básica o renta mensual, el pago único por instalación sufrió una drástica disminución que lo llevó desde US$ 480,46 en 1994 a US$ 249,25 en 1998. Gracias a esta reducción el número de líneas en servicio pasó de 772.390 líneas en 1994 a 1.600.914 líneas en 1998.

La disminución en el precio por pago único de instalación permitió que los estratos sociales menos pudientes de la población, en Lima, y en el interior del país, tuviera acceso al servicio telefónico.

El servicio de larga distancia nacional sufre una reducción de 26% y la Internacional de 36%.

El costo por minuto de llamada telefónica local se redujo de 0,034 centavos de dólar a 0,029 centavos de dólar.

La medición o tasación de las llamadas telefónicas se hacían mediante la contabilización de las llamadas cada tres minutos. Este sistema fue modificado a una contabilización por minuto en virtud a lo establecido en los Contratos de

Concesión y con el objetivo de lograr una medición más exacta de las llamadas Telefónicas.

Como conclusión de dicho proceso, cabe destacar que el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) y la empresa consultora Apoyo S.A. realizaron sus estimaciones respecto al impacto del cambio en la forma de facturación sobre el Índice de Precios, cuyos resultados se muestran en el cuadro adjunto:
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7. La apertura adelantada del mercado.
Desde 1997, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), nombró una

Comisión Técnica de Telecomunicaciones para que prepare las recomendaciones a fin de crear las condiciones de la apertura del mercado, programada para 1999.

Esta Comisión Técnica entregó sus recomendaciones al Ejecutivo, que finalmente aprobó y público los lineamientos de apertura, en el Decreto Supremo 020.

Mientras esto ocurría, Telefónica del Perú propuso al Estado peruano su deseo de negociar los términos de los contratos de concesión para adelantar en 11 meses la apertura del mercado a la competencia. El Ejecutivo encargó al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a la CTT todo lo referente a la addenda de los contratos de concesión. Finalmente, se acuerda una addenda a los contratos, que se oficializa con el Decreto Supremo 021, en julio de 1998.

Por qué se adelantó la apertura?
Hasta 1998, los compromisos de expansión, modernización y calidad de servicio asumidos contractualmente por Telefónica del Perú fueron cumplidos. Las condiciones que permitieran el ingreso de nuevos operadores podía darse al más breve plazo por esta razón las partes acordaron adelantar la apertura del mercado a la competencia en telecomunicaciones en 11 meses.

8. La Addenda y la postergación de la aplicación del Factor de Productividad.
Por qué se postergó la aplicación del Factor de Productividad?. Los términos de la renegociación entre el Estado y Telefónica del Perú permitían, como se ha señalado, una reducción adicional inmediata de las tarifas. Esta reducción significó un ahorro para los usuarios de US$ 102 millones en el primer año, ahorro que no se habría alcanzado con la aplicación del Factor de Productividad.

La aplicación del Factor de Productividad fue postergada hasta septiembre de este año, no obstante, se ha verificado que el nuevo régimen de tarifas tope establecido en las addendas a los contratos de concesión, considerando la referida reducción inmediata de las tarifas, ha permitido que los usuarios del servicio telefónico fijo tengan un nivel de facturación promedio inferior al que habrían tenido de no haberse modificado los referidos contratos. El gráfico siguiente describe dicho resultado:
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Desde 1998, OSIPTEL inicio los estudios para la determinación del Factor de Productividad, contratando los servicios de la consultora internacional Christensen Associates, con vasta experiencia a nivel mundial en este tipo de cálculos.

Asimismo, solicitó a Telefónica del Perú toda la información necesaria entre los años 1995 y 2000 para hacer los cálculos correspondientes. Esta información fue verificada y permitió formular una propuesta que fue sometida a consulta pública a través de diversos mecanismos como audiencias públicas y reuniones con representantes del sector académico, Asociaciones de Usuarios, Defensoría del Pueblo y prensa especializada.

Gracias a los aportes institucionales y particulares, el análisis fue enriquecido y la propuesta que inicialmente planteaba un factor de 5,39%, fue reformulada. El Factor de Productividad quedó fijado en 6%.

9. Beneficios de la apertura adelantada.
Reducción inmediata de 14% en las llamadas de larga distancia nacional, y de 31% en las llamadas de larga distancia internacional.

Reducción del 40% en el cargo único de instalación, fijándolo en US$ 150,92

La renta básica y la llamada local, fueron congeladas hasta agosto de 2001.
Las llamadas entre ciudades de un mismo departamento que eran consideradas de larga distancia pasaron a ser locales, con lo que las tarifas sufrieron una reducción adicional de entre 64% a 84%. Algunos ejemplos del nivel que alcanzaron dichas reducciones tarifarias se detallan en el siguiente cuadro:
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Telefónica del Perú asumió el compromiso de ofrecer a los usuarios el teléfono popular, como una alternativa más para los sectores de menores ingresos.

Cabe resaltar que todos estas acciones han sido logradas bajo una estricta

Supervisión de OSIPTEL.

10. Inicios de la competencia

Telefonía fija local:
Internacionalmente, la telefonía fija es el servicio que más dificultades enfrenta para que surja la competencia. Esta, no es el resultado simplemente de la dación de leyes, sino de un esfuerzo sostenido y promotor que busca crear las condiciones para que las empresas puedan ingresar al mercado con la plena seguridad de que existe estabilidad y reglas de juego claras.

OSIPTEL ha buscado en todo momento crear este ambiente propicio a la inversión siguiendo permanentemente la evolución del mercado, con una actitud abierta y prudente, pero también firme y decidida frente a los intentos de transgredir las normas o vulnerar los derechos de los usuarios.

Muestra del esfuerzo realizado es que a solo dos años de la apertura, AT&T y BellSouth, dos de las más grandes empresas americanas ofrecen ya, además de Telefónica del Perú, el servicio de telefonía fija, inicialmente para el sector corporativo. OSIPTEL desde hace algunos años viene realizando los mayores esfuerzos para que esta competencia se amplié a los usuarios del sector residencial.

Además, dos empresas, Millicom (Luxemburgo) y Orbitel (Italia), ambas de capitales europeos, se aprestan a ingresar al mercado de telefonía fija en los próximos meses utilizando tecnología inalámbrica, ofreciendo de esta manera al usuario una alternativa diferente.

Estos avances permitirán que los usuarios tengan mayores y mejores alternativas, menores precios y más ofertas. De esta manera, podemos comprobar como la labor promotora de la inversión privada que realiza OSIPTEL termina beneficiando al usuario.(3)
Interconexión de redes:

Un pilar para la promoción de la competencia es la interconexión de redes. La interconexión no es otra cosa que la posibilidad de que los usuarios de dos empresas distintas puedan comunicarse.

Una muestra de que la política de interconexión implementada por OSIPTEL ha tenido resultados satisfactorios es precisamente el ingreso de nuevos operadores.

Una mala política de interconexión en lugar de promover la inversión la hubiera alejado.

Telefonía de larga distancia:

La competencia en las llamadas de larga distancia ha sido impulsada desde noviembre de 1999, con el sistema de preselección que permite a los usuarios seleccionar a la empresa de larga distancia de su elección.

A la fecha cerca de 10 empresas compiten en este servicio generando, en menos de dos años, una caída drástica en las tarifas a través de constantes promociones.

Muy pronto, los usuarios podrán utilizar una nueva forma de acceder a llamadas de larga distancia, denominada llamada por llamada, pudiendo elegir en cada llamada a la empresa de larga distancia de su preferencia. OSIPTEL velara porque el sistema se inicie cuando todos los actores estén en igualdad de condiciones, el operador local preste las facilidades de facturación y recaudación a terceras empresas, y cuando existan los mecanismos de protección a los usuarios para evitar problemas de morosidad y caos.

El siguiente gráfico presenta una muestra del nivel de competencia registrada en el servicio de llamadas de larga distancia internacional:
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11. Competencia en servicios no regulados.

Últimos datos indican que hoy el número de abonados móviles ha igualado al número de abonados fijos. Esto demuestra que, como ocurre en otros países, la competencia no es sólo entre empresas sino también entre tecnologías. El siguiente gráfico describe la evolución del número líneas móviles:

[image: image11.png]Abonados

'ABONADOS TELEFONIA CELULAR Y RADIO TRONCALIZADO DIGITAL
1993 - Agosto 2001

+e00000

1600000

+400000
1200000

+000000 [Esen
so0030 M

0010
0000
200000

.
FIELELEEESPELPIS

Fecha





La expansión explosiva en la telefonía móvil ha permitido que el numero de usuarios en este servicio pasen de 36,000, en 1993, a más de 1.6 millones, para este año.

Este crecimiento se debió, inicialmente, a una resolución emitida por OSIPTEL en 1996 donde aprueba el sistema de tarifas conocido como “el que llama paga”.

Hasta ese momento los usuarios de un teléfono móvil debían pagar todas las llamadas que hacían y recibían. La resolución de OSIPTEL permitió que los recibos facturados al usuario sufrieran una drástica reducción al sólo considerar el costo de las llamadas efectuadas.

El ingreso al mercado de los teléfonos celulares en la modalidad de pre pagos fue también determinante para el crecimiento de la telefonía móvil.
Otro factor que explica el crecimiento fue la competencia generada entre

Telefónica y BellSouth que redujo el precio de acceso al servicio.

Un tercer elemento que motivó la caída en las tarifas móviles fue el ingreso al mercado de las empresas Nextel y TIM. La competencia en este sector ha llevado a una reducción en los precios de acceso a un teléfono móvil de US$ 2.000 a US$ 50, en promedio. El siguiente gráfico describe la evolución del nivel de participaciones de mercado registradas en la prestación de los servicios móviles.

Televisión por cable e Internet

La difusión de la Televisión por cable se ha masificado a nivel nacional, llegando a todos los sectores socioeconómicos. A la fecha las empresas que brindan este servicio son más de 80 a nivel nacional.

El acceso a Internet ahora es ofrecido por varias empresas, a distintos precios según las necesidades del usuario. Los peruanos acceden a Internet a través de diferentes mecanismos, sean a nivel institucional, individual o colectivo, gracias a la proliferación de las cabinas públicas.

Este boom ha sido posible por una norma regulatoria de OSIPTEL de octubre de 1998, donde establece las condiciones para que los micro y pequeños empresarios puedan alquilar circuitos para que los usuarios de todos los distritos accedan a Internet pagando precios que oscilan en promedio en S/. 3 por hora.

OSIPTEL viene colaborando activamente con las iniciativas gubernamentales y parlamentarias para lograr el establecimiento de una tarifa plana o tarifa diferenciada para el acceso a Internet, que estén al alcance de las grandes mayorías. Es importante anotar que la actividad regulatoria está orientada en forma permanente a lograr la tarifa plana para el acceso a Internet. Adicionalmente, la estabilidad en las tarifas generada por la aplicación del Factor de Productividad facilitará la aplicación de una tarifa plana.

12. El acceso a las telecomunicaciones en las zonas rurales.

La difusión de los servicios de telecomunicaciones en aquellos lugares del Perú donde la empresa privada no es capaz de proveerlos por ser de alto costo y baja rentabilidad, es una preocupación permanente de OSIPTEL debido a la alta rentabilidad social.

En base al trabajo de FITEL, se vienen ejecutando proyectos que beneficiarán a un total 4.440 centros poblados, y a 3.9 millones de habitantes en zonas rurales.
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Esta difusión es posible gracias al trabajo del Fondo de Inversión en

Telecomunicaciones, FITEL, un fondo destinado al financiamiento de los servicios de telecomunicaciones en áreas rurales y lugares de preferente interés social, con los recursos obtenidos de la recaudación del 1% de los ingresos facturados y percibidos por las empresas del sector.
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localidades).

Tnstalar cabinas de acceso & Imet y
teléfonos publicos en 10 bibliotecas rurales
de Huancavelica. Desarrallo de contenidos
por la UNESCO.

Vertana Piblica on Gabiernos Locales

A nivel nacional
(20 localidades).

Desarrallo de un sisica de gation
municipal utlizando las tecnologias d la
informacian. Instalacion de cabinas do

intornet,
Callea Vit o Por definir
Red Local Vinculada ol Turismo, Provincia do Lampd Por defini

Fuente: OSIPTEL





13. Defensa de los derechos de los usuarios.

A las labores de regulación tarifaria, normativa y difusión de los servicios de telecomunicaciones, se suman las tareas de fiscalización y protección de los

derechos de los usuarios.

Las acciones de OSIPTEL han buscado que las empresas cumplan con el marco legal del sector, sancionando ejemplarmente los casos de incumplimiento o violación. Por ejemplo, del 1 de enero y hasta el 30 de agosto del presente año se han realizado 2,766 acciones de supervisión orientadas a:

Verificar la expansión y modernización de la red.

Verificar la calidad del servicio en telefonía fija y móvil.

Verificar la continuidad en el servicio de telefonía pública, especialmente en zonas rurales.

Verificar el cumplimiento del marco normativo de derechos de usuarios.

Verificar la correcta tasación y facturación del servicio telefónico.

Las acciones de supervisión han permitido verificar el cumplimiento de los compromisos de Telefónica del Perú estipulados en los Contratos de Concesión.
Además, han permitido ajustar las normas y regulaciones para proteger adecuadamente a aquellos usuarios que han sufrido abusos y atropellos por parte de algunas empresas.

14. Participación ciudadana en el desarrollo del marco regulatorio.

Desde la década del 60 en el Perú no había experiencia de la prestación de servicios públicos por una empresa privada.

OSIPTEL ha actuado con el marco regulatorio vigente y ha ido perfeccionándolo en la medida que los problemas han ido apareciendo. La interacción entre el regulador y el usuario pueden lograr en términos de la difusión y la protección de los derechos de los usuarios.

Los esfuerzos de OSIPTEL por lograr que los usuarios sientan una mejora sustancial en la prestación del servicio y menores tarifas se han dado en tres frentes distintos.

El primero, orientó sus esfuerzos a la promoción de la competencia para que existan múltiples opciones.

En el segundo frente, OSIPTEL ha ido creando el marco regulatorio que permita proteger los derechos de los usuarios. A partir de los casos y denuncias de los usuarios este marco se ha ido perfeccionando, y ha permitido incorporar tipificar y corregir las faltas y trasgresiones en las que han incurrido las empresas.

El tercer frente ha concentrado los esfuerzos y recursos en la difusión y protección de los derechos de los usuarios. Desde 1994 los avances han sido importantes. Al primer año de la privatización OSIPTEL inicio la organización de un área de atención de usuarios. Algunos meses después se creo el Tribunal de Usuarios –TRASU para atender los expedientes que llegaba a la tercera y última instancia. La primera y segunda instancia, estaban en la empresa operadora.

Luego, OSIPTEL mejoró el marco de defensa de los derechos de los usuarios y eliminó una instancia, resolviéndose a partir de allí los reclamos en primera instancia en la empresa y en segunda y última instancia en el Tribunal de Usuarios. Esto permitió reducir el procedimiento de atención de reclamos, pasando en promedio de tres meses a un mes para la solución en segunda y última instancia.

Gracias a una resolución de OSIPTEL, la atención de los usuarios se realiza con plazos perentorios, de forma que si las empresas operadoras tienen 30 días para resolver en primera instancia, de lo contrario se aplica el silencio administrativo positivo a favor del usuario.

El ejercicio de los derechos por parte de los usuarios ha ido difundiéndose paulatinamente. Una prueba de ello es la estadística que puede mostrar OSIPTEL con relación al número de reclamos por cada año. Los usuarios son cada vez más concientes de sus derechos y de su capacidad de ejercerlos.
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En los primeros meses de existencia del organismo regulador la atención de consultas de los usuarios se hacia a través de la central telefónica de OSIPTEL.

Hoy, podemos ofrecer un call centre para la atención de múltiples consultas, denominado FonoAyuda, al cual se puede acceder desde cualquier punto del país a costo de una llamada local. Adicionalmente, existen en OSIPTEL módulos de atención personalizada que también atienden consultas telefónicas.
Opsitel y EL Estado Peruano creen en la teoría económica regulatoria convencional (TERC) y sus supuestas bondades.
[image: image15.png]



Orientación personal en sus oficinas de Lima, Arequipa y Trujillo. Muy pronto en Cuzco e Iquitos.

Fonoayuda, es un servicio de orientación al usuario, compartido entre OSIPTEL, Osinerg y Sunass.
OSIPTEL ha puesto a disposición de los usuarios la pagina web institucional que permite acceder a información general sobre el organismo regulador, realizar consultas, indagar en línea sobre el estado de sus reclamos en segunda y ultima instancia, participar en la discusión de normas y reglamentos, y acceder a un vasta base de datos con información institucional, técnica y legal del sector.

[image: image16.png]* La gerencia de usuarios de OSIPTEL brinda permanentemente cursos de
capacitacion a usuarios, lideres de opinion, y miembros de asociaciones de
usuarios en Lima y muy especialmente en provincias.

= A nivel institucional, OSIPTEL ha firmado un importante convenio con la
Defensoria del Pueblo para atender en el interior del pals a los usuarios que
requieran de_orientacion o informacion. Asl es como se han ablerto en las
ciudades de Trujillo y Arequipa, y proximamente en Cusco e Iquitos, oficinas de
atencion de OSIPTEL en los locales de la Defensorfa del Pueblo.

= En lo que concierne a la difusion masiva han sido muchos los esfuerzos que
OSIPTEL ha hecho por llegar a los usuarios, avisos en los medios de
comunicaciones, encartes en los principales medios de prensa a nivel nacional,
publicidad movil en las principales lineas de transportes, asi como enirevistas y
difusion de notas de prensa en medios escritos, radiales y televisivos.

= En la actualidad, OSIPTEL, en un esfuerzo por tratar de llegar a mas ustiarios de
manera permanente, ha niciado la difusion de programas fadiales en las
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CAPITULO SEXTO: OPSITEL ORGANO ESTATAL DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
Opsitel
Visión

"Institución técnica, independiente y transparente en un mercado de telecomunicaciones dinámico y creciente, con agentes informados, donde se brindan diferentes opciones de servicios"

Misión

"Promover el desarrollo de más y mejores servicios públicos de telecomunicaciones en beneficio de la sociedad en un marco de libre y leal competencia"

Objetivos

· Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones 

· Impulsar y promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones 

· Orientar a los usuarios y cautelar sus derechos 

· Lograr eficacia, eficiencia y transparencia de la totalidad de funciones y procesos de gestión institucional 

Funciones

Para el cumplimiento de sus objetivos, OSIPTEL cuenta con las funciones: normativa, reguladora, supervisora, fiscalizadora, sancionadora, y de solución de controversias. 

Método de Trabajo

OSIPTEL, desde el inicio de sus actividades, buscó desarrollar una metodología de trabajo que le permita garantizar la mayor transparencia en la toma de decisiones regulatorias. Por ello incluyó, como parte de su marco normativo, los siguientes mecanismos de trabajo: 

· Obligación de prepublicar toda norma de carácter general – Ha permitido conocer la opinión de las empresas operadoras, y además conocer los problemas que enfrentan los propios usuarios de los servicios.

· Audiencia Pública – Procedimiento utilizado para que las partes interesadas y el público en general interactúen y opinen sobre aquellas normas que afecten el interés público.

· Mecanismos de conciliación entre las partes interesadas para la solución de controversias – Ha permitido que las controversias sometidas a OSIPTEL sean solucionadas por convenio entre las partes mediante conciliación.

· Creación de cuerpos colegiados ad hoc – Para la solución de controversias entre empresas prestadoras de servicios públicos de telecomunicaciones.

· Otras actividades – Como la realización de Seminarios, preparación de Publicaciones y permitir el acceso del público los Servicios de Información y Documentación de OSIPTEL. 
CAPITULO SEPTIMO: OPSITEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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El Planeamiento Estratégico’ permite determinar la direccion que debe seguir una entidad para
conseguir sus objetivos de corto, mediano y largo plazo, dentro de un marco de racionalidad,
transparencia y eficiencia del gasto, debiendo comprender a todas las insttuciones y actares que se
encuentran involucrados en su gestion.

El presente documento delinea las directrices bajo las cuales el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones- OSIPTEL se regira para el ejercicio de sus funciones durante el
periodo_2005-2009 y senira de base para la elaboracion de los Planes Operatvos, en que se
detalleran cada uno de los abjetivos estratégicos especificos y actividades a ejecutar para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos generales.

I ELPROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de planeamiento estratégico comprende el desarrallo secuencial de las siguiertes fases:

PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Diagnéstico de la situacién actual

Planificacién estratégica

4. El andlisis del entarno o ambierte extemo en el cual se desenvuelve la Institucion, a fin de
idertificar las_oportunidades y amenazas. El entomo puede ser subdividido en entomo general,
referido a las tendencias giobales de la sociedad; y el entomo especifico, referido a las
circunstancias particulares del sector, ambito o segmento relevante para la organizacion.

" Los concoptos e instrumentos planteados on of prasen documento estén basados en los siguientes toxios
documentos: Administracon Estratéga: Un snioque intagrado, Charle W. L. Hill Gareth . Jones:
Matodologia do plansamiento stratsgioo en al sectr piblco: Conoaptos asendiales, Daniel Medianero: ki
Directiva para la Fomulacion de los Planes Estatégicos Insiiucionalos 20022006, Ministerio do Economia y
Finanzas, y la Dieotiva do la Reformuacion de los Planes Estratsgicos Insitucionales para el periodo 2004-
2008 (Res. Dioctoral N 004-2003-EF-88.01),




[image: image20.png]2. El anélisis de la realidad intera de a Institucion, cuya finalidad es determinar las fortalezas y
debiidades. En términos generales, el andlisis del ambierte operatvo intermo comprende el
diagnistico de los recursos, capacidades y apfitudes centrales de la organizacion

3. La elaboracion de la fiosofia de Ia Institucion, expresada en su declaracion de vision y mision.

4. La determinacion de los objefivos estatégicos generales y especificos y la seleccion de
estrategias y cursos de accion fundamentados en las fortelezas de la organizacién y que, al
mismo tiempo, neutralicen sus debiidades, con la finalidad de aprovechar las oportunidades y
contrarestar las amenazas

5. La preparacion para la impiementacion del plan, especialmente en lo conceriente al sistema de
sequimiento y evaluacion del mismo, lo que ind
impacto para la medicion del desempeno de la organizac
alcanzar para cada indicador

Un método generalmente sado en planeamiento estratég

es el denominado Andlisis FODA?, que
n0 es mas que una forma estructurada de elaborar un diagnostico concreto de Ia realidad interria de

una organizacion y su relacion con el medio extemo en el cual se desenvuelve. De conformidad con
este enfoque, el proceso de eleboracion de un Plan Estratégico, que bésicamente consiste en la
determinacion de |a vision, mision y los objetivos de mediano y largo plezo, asi como de las
estrategias y cursos de accion necesarios para_alcanzarlos, implica la identificacion de las
oportunidades y amenzzas, asi como de las fortalezas y debilidades. Idealmente, los objefivos
estratégicos estarén sustentados en las fortalezas de la organizacion y en la superacion de sus
debilidades, con el fin de aprovechar las oportunidades externas y neutralizar las amenazas.

1.1. Diagnostico General

L1.1. Elanalisis externo: Entre los principales factores del entorno general de OSIPTEL se tiene:

"aciores Economicos
Tncierta evolucion de 105 di

T dores economicos para [os proximos anos.

2. Bajo poder adquisitivo de la poblacion.

3. Agravamiento de la stuacion e mundialy regional.

4. Escasez de capitales intern apitales mas selectivos en su selec
riesgo), lo cual afecta al sector telecomunicaciones donde la capacidad local es
insufciente

[Faciores Geogralics

1. Sewvicios de telecomuricaciones allamerte concentrados en 12s grandes cudades, en
especial Lima. Zonas rurales précticamente abandonadas.

2._Difici goografia nacional

Factores Demograficos

1. Poblacion principalmente joven.

2._Concentracion de Ia poblacion en Lima

Factores Politico ~ Legales

T Creckente interés de Ios islinos sectares en 2 gestion de Tos reguiadores.

2. Existencia de compromisos intemacioneles como el Acuerdo de Telecomuni
Bésicas de la OMC y aquellos referidos a Ia proteccion de la inversion

3._Mercolegal del sector telecomunicaciones en etapa de consolidzcion.

Factores Socloculturales

T Se requiere mayor partipacin de 1os reguiadorss en defersa e 105 USUAros

2. No se conoce suficientemente la funcion del reguladar.

3__Usuerios no efercen plenamente sus derechos por desconocimiento de los mismos

Factores Tecnologicos

T. Nuevos servicios y tecnologias, con altas 1sas de Crecmiento en seridos poco
regulados

2. Rapidez de los cambios tecnaldgicos,

3. Tendencia ala

ones

ologias sewi

s y empresas.

2Cuyas siglas represantan Fortalezas, Oportunidades, Debildades y Amenazas




[image: image21.png]Dentro del entorno especifico de OSIPTEL se tiene:

[ZGuignes son sus ciientes?

1. Usuarios e servicos de tek

2. Telefonica del Perd (operador dominante en algunos servicios).

3. Operadores de telefonia movi, de larga distancia, de tekéfonos publicos, de
Intemety de otros servicios de telecomunicaciones.

4_Inversionistas interesados en ingresar al sector.

Principales entidades qubernamentales con las que se relaciona

T Ministerio de Transportes y Comunicaciones

2. Mnisterio de Economia y Finanzas.

3. Presidencia del Gonsejo de Ministros,

4. Indecapi.

5

6

7

8

Congreso de la Repibiic
Defensaria del Pueblo.
Otros reguladores nacioneles e intemacionales
Mnisterio de Gomercio Exterior y Turismo

Qué otras entidades publicas o privadas prestan servicios Similares?

1. Indecopl

2 INGTEL

3. Otros reguladores

Las oportunidades y amenazas identificadas

[Principales Oportunidades para aprovechar

T Sectordinamoy e ferto en determinados ser

2. Ambiente propicio para uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

3. Diversificacion hacia nuevos servicios en las areas rurales.

4._Nuevas normas de promocion de 2 competencia.

Principales Amenazas que neutralizar

T. Pequenas y medanas empresas desconocen el marco legal de Tbre y Teal
competencia y regulatorio del s

2. Usuarios desconocen sus deberes y derechos.

3. Imagen negativa del proceso de privatizacion.

4. Desinformacion sobre el ra de los organismos requiadores.

5. Interés de atros sectores en intervenir en la regulacion de las telecomur

6. Informalidad existente en el sector

.

8

9

1

1

i

Mayar concentracion de la industiia
Meayares limitaciones a la fleibiidad administrativa que requiere la insttucion.
Entorno politco general inestatle.
0. Posibiidad de juntarlos érganos reguladores en una sola superintender
1. Incremento del nimero de reciamos por encima de la capacidad resalutiva insttuc
2. Posibilidad de perder competencia en temas estratégicos de la institucion

Elanalisis interno: Las fortlezas y debilidades identiicadas son

Principales Fortalezas a utllizar

T Iteres explicio por actuar con Tansparencie.
2. Ley de Facultades permite acceder ala nformacion necesaria para fines de regulacién
ysuponisen
conocimiento intemacional en sect
Posion o

3 v especializado,
4 respetada por agentes del mercado

5. Promocion de la inversion privada en zonas rureles, usando fondos del FITEL
6. Personal caificado con procesos transparentes de seleccién.
.

8

Implementacian de herramientas modernas de geston.
wacion, tanto de oficio como a pedido de parte, en casos de existencia de pré
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Principales Debiidades a superar

T Tnsulicerte presencia & nel nacionel para acoones de orentacion y supervision

2. Se requiere mayor conocimiento del comportamiento de los usuarios, capacidad de
reaccion, rapidez y aportunidad.

3. Normas del Poder Eiecutivo limitan la autonomia admiristrative,

1.2. Rol Estratégico de la Institucion

OSIPTEL tiene como funcién promover el desarrollo de los sevicios piblicos de telecomunicaciones
establecer y velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios publicos de
telecorunicaciones; promaver Iz existencia de un ambierte de libre y leal competencia: promover la
inversion privada en el sector; supervisar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los
contratos de concesién y administrar el Fondo de Inversion Privada en Telecomunicaciones (FITEL)

13. Lavisiony la mision

La declaracién de la vision y la mision es el paso mas importante del proceso de planeamiento
estratégico. Una dedlaracion efectiva de Ia flosofia de la organizacién sirve de marco de referencia
para la adopcion de decisiones estratégicas.

[EX}

132

La vision: La vision es la imagen futura que una organizacién desarrolla sobre si misma y
sobre la realidad sobre la cual trabaja. Por lo general la vision incluye tanto los cambios que
deseamos lograr en el seno de nuestra poblacion objetivo, como la imagen objetivo de la
propia Insttucion.

En este contexto, se definis la vision de OSIPTEL como

“Institucion técnica, independiente y transparente en un mercado de
telecomunicaciones dinamico y creciente, con agenies informados, donde se
brindan diferentes opciones de servicios”

La mision: La mision de |2 organizacion debe reflejer lo que la organizacion es, haciendo
alusion directa 2 la funcion general y especifica que cumple como instancia de gestion
publica. La aplicacién principal de la misién es servr como una quia interna para quienes
toman Ias decisiones mportantes, y para que todos los proyectos y acividades puedan ser
puestos a prueba en su compatiilidad con la misma. En lo extemo, la mision consfituye una
plataforma de comunicacion dirigida hacia los grupos prioritarios, especificamente_ hacia
potenciales agentes, poblacion beneficiaria de los proyectos o actividades de la organizacién
y otras ertidades pblicas con las que usualmente se mantienen relaciones funcionales y de
cooperacion.

En este contexto, se definis la mision de OSIPTEL como:

“Promover el desarrollo de mas y mejores servicios piiblicos de
telecomunicaciones en beneficio de la sociedad en un marco de libre y leal
competencia”

14. Prioridades

Sequir promoviendo la competencia en mercados en crecimiento
Continuar promoviendo el desarrallo de telecomunicaciones en zonas rurles,
Continuar con la descentralizacion y presencia de OSIPTEL en mas ciudades del pas
Resolver las controversias entre empreszs.
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1.5. Diagnéstico de los Programas
154, Proteccion de la lire y leal competencia:

= Aprobacion de planes tarifarios de telefonia fila adecuados al nivel de consumo de cada
segmento del mercado, como una alternativa a la Linea Clasica

= Competencia efectiva ‘en el mercado de Lerga Distancia, reflejada en la reduccion
significativa de tarifas, como cansecuencia de las diferentes ofertas y promociones
presentadas por las empresas operadaras, en beneficio de los usuarios

= Disminucion de los costos de acceso y tarilas para la provision Intemet, asi como
incremento en las tecrologias de acceso a dicho servicio

= Presencia de OSIPTEL en Lima, Cano Norte de Lima, Pura, Chidlayo, Trujilo, lca
Avequipa, Gajamarca, Huancayo, Guzco, Puno e lquitos.

= Poliica de acercamiento @l usuario con enfoque preventivo, a través de campanas
iinerartes, charls, teatro callejero, unidad movil

152 Administracion

= Afines de Noviembre 2003, OSIPTEL recibis la certficacién ISO 9001:2000 en la gestién
de la calidad de los procesos de Requiacion del mercado de telecomunicaciones y
promacion del acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

1.6. Los Objetivos Estratégicos Generales y Especificos

El cuarto component del proceso de programacion estratégica consiste en la determinacion de  los
objetivos. De lo que se trata es de elegir objetivos fundamentados en las fortalezas de la organizacion
¥ que carrlan sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de las oporturidades y contrarestar las
amenzzas, La esencia de los procesos de seleccion de abjetivos, sin embargo, es la seleccion de la
combinacién mas adecuada de objetivos que permita cumplir con Ia mision de la organizacion y se
inscrba enla perspectiva de la vision compartida de pais y en la mision general del Estado Peruano

En principio, es necesario precisar qué se entiende por objetivos estiatégicos y que crterios se deben
manejar 2 momento de formularlos. Los objetivos estratégicas son, por definicion, dbjetivos de
mediano y largo plazo que contrbuirén al logro de Ia visién de Ia organizcion y por Io tanto de la
Vision de Pais y Mision del Estado Peruano. Los objetivos estratégicos son los cambios o efectos que
debemos alcanizar en el largo plazo en nuestra organizacién o en Ia realidad en la que intervenimos.
Por o tanto, estos objetivos responden a una pregunta central: 4Qué deseamos cambiar de la
realidad intemay externa en la cual trabajamos?

Los objetivos estatégicos deben ser susceptibles de medicion a través de indicadores obje tivamente
verficables. Deben ser claros, realitas, desafiantes, mensurables y congruentes ertre si. ASimismo,
para hacer mas ordenado y consistente el proceso de formulacion de los planes, los objetivos
estratégicos se dividen en generales y especiicos. Estos Ulimos son una desagregacion y
explcitacion de los elementos esenciales de los primeros.

Finalmente, debe recordarse que la daridad en 2 filacion de objetivos es el primer requisito para
alcanzarlos. Y fiarlos en forma participativa es la Gnica manera de generar compromisos fuertes en
tomo a ellos. Objetivos claros y compromisos fuertes 5on los dos grandes principios en la elabaracién
de los objetivos del plan estratégico.

Objetivos Estratégicos Generales: Como resutado de la Jomada de Planeamiento
Estratégico se han definidolos siguients Objetivos Estratégicos Generales
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T__Incrementar [a competencia en [os mercados de elecomuniacionss

2 Impulsary pomover el acceso universal a los servicios O lelecomunicaciones

3. Aumertar el nivel de canociento, por parte de [0s Usuarios de 108 saVicios pUBIcos
de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes y cautelar por el cumplmiento
de los mismos.

T Lograr eficacke, efidencia y iansparencia en Ta tataligad de funciones y procesos &
gestion institucional

Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones: OSIPTEL es el
encargado de_hacer cumplr las normas de libre competencia en el mercado de las
telecomunicaciones. Esto implica que tiene la funcién de prevenir que se presenten
précticas anticompetitivas en dicho mercado que pudieran atenter contra el bienestar de
los consumidores -anto en el corto como en el largo plazo- y sancionarlas en el caso de
detectarlas. En ese sentdo, para cumplic con su funcién, OSIPTEL puede adopter
medidas dirigidas a preverir el desarrollo de conductes que afecten (iictamente) a los
competidores perjudicando a los consumidores (control de tarifas, estandares de calidad,
obligaciones de interconexion, etc.). Estas medidas o conjunto de reglas establecidas
normativamente componen el marco regulatario al cuel deben sujetarse las empresas que
intervengan en el mercado de las telecomunicaciones. Adicionalmente, OSIPTEL puede
adoptardecisiones orientadas a sancionar conductas consideradas anticompetiivas
(concertaciones entre competidores, negativas injustficadas a contratar, dausules de
atadura, precios predatorios, etc). Estas decisiones se enmarcan dentro de la tradicion
de las legislaciones antimonopolio o “antitrust”  aplicadas @l mercado de las
telecomuricaciones,

Para el cumplimiento de este objetivo, la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Planeanierto Estratégica, emite la normativa regulatoria de los servicios publicos de
telecomuricaciones con miras a promover la inversion privada y la libre y leal
competencia en el sector y buscando incrementar el bienestar de los usuarios. Asimismo,
organiza y evala las actividades de desarrallo y planeamierto estratégico con la finalidad
de profundizar en la investigacion y andlisis de los desarrolos de los mercados
nacionales e intemacionales para contribu al andlisis estratégico del sector. Igualmerte,
esIa encargada de mantener la presencia de la insttucion en el extranjero, buscando el
intercambio de experiencias  la cooperacion intemacional que permita realizar su labor
basado en las mejores précticas requiatorias y de competencia a nivel intemacional. Por
ello, los principales temas de esta gerencia estén referidos @ aspectos de interconexion,
aspectos tarifarios, normativas que planteen la consoldacion de la competencia en el
mercado de servicios, asi como realizar sequimiento y andlsis del desarrallo de los
mercados de telecomunicaciones, la adecuacion de nuevas tecnologias, la convergencia
y la Sociedad d la Informacién.

La_Geren acion cautela el fiel cumplimiento de los_compromisas
contractuales suscitos, si como de las normas, dispositivos y reglamentos establecidos.
Esta_gerencia_contribuye con el incremento de la_competencia, supenvisando el
cumplimiento del marco normativo sobre lbre y leal competencia, con especial atencion
en_ supervisiones relacionadas a los sewvicios portadores de larga distancia y de
interconexion. Asimismo, supevisa los planes minimos de expansion y fiscalizando los
aportes al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) y ol OSIPTEL,

La Gerercia de Relaciones Empresariles de OSIPTEL analiza las supuestas conductas
contraries a las normas de lalibre y leal competencia, asi como a la regulacion de sector
mediante Ia realizacion de investigaciones preliminares de oficio y la elaboracion de
informes sobre dichas conductas. Asimismo, es la gerencia que interactia con las
empresas del sector, y actia como Secretaria Tecnica de los Cuerpos Colegiados del
OSIPTEL encargados de resolver les controversias que se susciten ente las empresas
cuando no se han logrado poner de acuerdo en relacion a aspectos vinculados a la
interconexion de redes, tarfas, 2 incumplimiento de Ias obligaciones de libre y leal
competencia y alos aspectos técricos dela prestacion de los servicios.




[image: image25.png]Esta gerencia actiia como argano de enlace entre los Guerpos Golegiados y la estructura
orgénica del OSIPTEL y recomienda el inicio de procedimientos de dficio para investigar
tales précticas. El resuttado de los procesos de solucion de controversias y de las
investigaciones de las conductas anicompettivas permiten ordenar la actividad de las
empresas operadaras 2 efectos de que éstas se desenvuelvan en un ertoro de liore y
leal competencia con beneficios tanto pera los usuarios como para la sociedad en su
canjunto. Gomo resultado de estos procedimientos es posible detectar vacios normatvos
o plantear mejoras en I normativa vigente.

La Gerencia Legal brinda una asesoria permanente a todas las unidades de la
organizacion, a fin de que las decisiones adoptadas se encuentren dentro del marco dela
legalidad y sean acordes con los objetivos estratégicos propuestos. Goherente con este
objetivo, esta gerencia asume Ia defensa judicial y arbitral de la organizacion frente las
demandas que pudieran presentarse en el ambito judicialy arbitral, contra las decisiones
adoptadas La defensa que realiza la Gerencia Legal le permite conocer directament las
cansecuencias de las decisiones adoptadas, de modo tal que puede, 2 su vez, darlas a
conocer 2 las demés uridades de la organizacion para el mejoramiento de la
normatividad vigente

Impulsar y promover el acceso universal de los servicios de telecomunicaciones: El
desarrollo de cuzlquier region se ve frenado si es que ésta no cuenta con medios de
comunicacion. Las telecomunicaciones, ademés de reduci el aislamiento de las
poblaciones, contribuyen al acceso a informacian por parte de la poblacion y a una mejor
educacion, elevando asi su nivel de vida. OSIPTEL considera necesario lograr el acceso
universal a servicios de telecomuricaciones, consciente de que asi el nivel de vida de
millones de persanas actualments incomunicadas se veré incrementado sustancialmerte.
Por otro lado, las dreas rurales constituyen mercados pequeios y muy dispersos en los
que la provision de servicios de telecomunicaciones tiene un alto costo .
cansecuentements, muy poca (o ninguna) rentablidad privada. Esto implica, entonces,
especial énfasis en lograr el acceso a sewicios de telecomunicaciones para aquelas
comunidades a las que la iniciativa privada no atendera.

La Gerencia de FITEL (Fondo de Inversion en Telecomunicaciones) es la encargada de
cumplir este objetivo estratégico institucional en el pais, asignando y ejecutando sus
recursos en las zonas rurales y de preferente interés sociel. En este contexto, esta
gerencia

« Extiende la escala y eleva la calidad de acceso universal, indluyendo las tecnologias
de la informacién y comunicacion,

«Intensifica la concurrencia de Ia demanda mediante la paricipacion de la poblacion
rurel y preferente interés social,

« Focaliza la ransicién de acceso universal  servicio universal en dreas y poblaciones
rureles y peri urbanas previamente identificadas

« Partcipa en la promocion del crecimiento de la demanda insttucional de servicios
coordinando con las insttuciones del Estado.

« Incluye la opinién y participacion de la industria en la definicion de las politicas y
actividades de FITEL.

Aumentar el nivel de conocimiento, por parte de los usuarios de los servicios
piiblicos de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes y cautelar por el
cumplimiento de los mismos: En un mercado competitvo, los usuarios tendian
informacién completa y total lbertad de elegir aquella empresa que satisfaga sus
requerimientos. Més aun, las empresas tendrian especial cuidado en retener  sus
clientes. Sin embargo, en mercados can poca competencia o monapdlicos, el usuario no
tiene opciones y podria facimente sufrir de abusos por parte de empresas dominantes,
Uno de los grandes desafios estratégicos de OSIPTEL es la proteccion de los derechos
de los usuarios. Usuarios informados, conocedores de sus derechos y obligaciones, y en




[image: image26.png]capacidad de efercer sus derechos ante las empresas operadoras, es uno de los
Objetivos centrales de la nstitucion.

ociada a este objetivo estratégico general de la institucion, la Gerencia de Fiscalizacion
cautelay supervisa el cumplimiento del marco normativo en materia de usuarios, de la
calidad de los sevicios publicos de telecomunicaciones (en funcién 2 los reglamentos de
calidad aprobados), y de la tasacion y fecturacion del servicio telefonico y de la
supervision de la continuidad en la prestacion de los servicios de telefonia de uso publico.

La Gerencia de Usuarios orienta sus principales acciones a la consolidacion del marco
legal de usuarios de servicios pblicos de telecomunicaciones, asi como a la definicion de
nuevas normas, de acuerdo a las necesidades del mercado. Ello se realza con la
finalidad de establecer relaciones transparentes y equitativas entre empresas y usuarios,
de modo que ningan usuario se encuertre desprotegido arte evetuales iegularidades
que puedan presentarse en el mercado. En este contexto, ante una posble tiasgresion de
este marco legal, se cuenta con el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
(TRASU), segunda instancia en la via administrativa que permite solucionar los reclamos
de los usuarios. La Gerencia de Usuarios apoya el trabajo del TRASU a través de la
Secretaria Tecnica y la elaboracion de_criterios objefivos que permitan una gestion
transparente, predecible y eficiente del mismo. Asociada a estes poliicas se encuentran
previstas la labores de investigacion que permiten fortalecer el marco legal de proteccion
al usuario

La Gerencia de Comunicacin Corporativa y Servicio al Usuario frata de cubiir la
necesidad de informacion de los usuarios difundiendo una Cultura del Derecho y de
Usuario Responsable bajo una politica de_orientacién preventiva, pro ectiva, dlara y
oportuna a través de las oficines de atencion al usuario a nivel nacional y demas
soportes.

Lograr eficacia, eficiencia y transparencia en la totalidad de funciones y procesos
de gestion insiitucional Bl uso eficiente y eficaz de racursos, asi como la ransparencia
en la gestién institucional son algunos de los objetivos fundamentales de toda institucion
publica. OSIPTEL tiene como una de sus metas la de mpuisar y servir de modelo de
gestion institucional l resto de la administracion publica

La Gerencia de Comunicacion Corporativa y Servicio al Usuario administra la relacion
comuricaional con los organismos del Estado, medios de comunicacion, usuarios y
opinién piblica en general. Planifica y ejecuta la estrategia de comunicacion de OSIPTEL
haciendo uso de una serie de herramientas de relaciones piblicas y publicided. Esta
gerencia ejectta y supervisa el cumplimiento de Iz politica de transparencia de OSIPTEL
canalizando las comunicaciones interinstitucionales y administrando las_obligaciones
establecidas en la nomativa sobre acceso a informacion publica y transparencia
insitucional.

La Gerencia de Administracion y Finanzas administra los recursos humanos, materiales,
financieros, informéticos y el acervo documentario de la Institucién, brindando 2poyo y
asesoria a la gestion de las gerencias de la institucion para que alcancen el logro de sus
metas y objetivos; ademas, de rendir cuenta de la gestion institucional  los organismos
que senale la normatividad vigente 0105 que lo requieran , en el marco de una politica de
transparencia de la gestion nstituciona.

En este contexto esta Gerencia, en un proceso cantinuo, viene optimizando el uso de los
recursos que administra, racionalizando y mejorando la calidad de sus procesos de
adquisicion, informatizando e integrando todos los procesos de los  sistemas
administrativos a su cargo, como son los de recursos humanos, logistica, presupuesto,
contabilidad, tesoreria, y wamite documentario, con la finalidad, de brindar un 2poyo
eficiente y eficaz a los usuarios y dlietes, de los servicios que brinda.




[image: image27.png]162 Objeiivos Estratégicos Especificos: Como resultado de la Jomada de Planeamiento
Estratégico se_han definido los siguientes Objetivos Estratégicos Especificos, asociados
da Objetivo Estratégico General

bjetivo Estratégico General T: Incrementar T competendia en Tos mercados de

telecomunicaciones

T.1_Perfocoionar ol marco nomalivo ue asequre [a competoncia cleciva

T2 Supervisar el cumplimiento Gel marco nomativo que asequre Ta Tbre y Teal
mpetercia

3 Detectary sanclonar pracicas antcompetivas

T4 Tnorementar competencia efectiva en el mercado dé TleTon’a

5 Educar a los agentes del sector telecomunicaciones en relacion & Marco normao

Objetivo Estratégico General 2: Impulsar y_promover el acceso universal a 1o
servicios de telecomunicaciones

2.1 Aumentar [a cobertura de Ios senvicios 06 Tolb comunicationes
2.2 Fiscalizar Tos aportes

bletivo Estratagico General 3: Aumentar el mivel de conoamiento, por parte de 105

usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, sobre sus derechos y

deberes y cautelar por el cumplimiento de los mismos

31 Garantizar la existencia de un marco legal que reconozc
los usuarios

37 Supervisar el curmplimiento del marco normaive
33 Transparencia en lz gestion del TRASU
3.4 Incrementar Ta cobe ura e senvicios de Iormacion @ s Usuarios

o5 derechos y deberes &

Obletivo Estrategico General 4: Lograr eficacia, eficiencia v transparencia en Ta
totalidad de funciones y procesos de gestion institucional
41 Disenar procesos de gestion arentados a resultados

32 Elevar Ta calidad y productvidad laboral y mantener @ persondl ad
mativado

adamenta

17. Los Indicadores de Medicion y las Metas

Dada la variada complejdad que presentan los planes estratégicos, resultaria demesiado
controversial evaluarlos fomando como base s proposiciones literales de los objetivos estratégicos
generales y especificos. Debido a ello, es necesario recurrir a expresiones cuanttativas de los
objetivos, las cuales bajo el enfoque del marco Iégica, son conocidas como indicadores. No es
suficiente defini Ia intencion general de la organizacion, pues, por lo general, los objetivos estan
sujetos a interpretaciones diversas y en ocasiones malentendidos por parte de las persanas &
insituciones involucradas. Muchos objetivos tienden a ser ambiguos. En el Cortexto del marco lo

los indicadores canstituyen el medio para establecer que condiciones serian las que senalen el logro
de los objetivos del plan  por ende reducir la ambigiedad y la subjetividad en tomo al grado de éxito
de las intervenciones. En tanto variables, los indicadores presentan dos caracteristicas esenciales: (a)
son caracteristicas observables de algo: (b) son objetivamente verficables, esto es, son ver

por medios extemos al objetivo que pretenden medr

Detido ala mpartancia de que un indicador sea verifcable en forma objetiva, independientemente de
i es diecto o indirecto, junto 2 la. especificacion de indicadores se deben seleccionar los medios o
fuentes apropiadas de verificacion. De este modo, los indicadores y sus correspandientes medios de
veriicacion, permiten evitar Ias interpretaciones subjetivas de los logros del plan, y éste gana en
evaluabiidad: es decr, capacidad para ser evaluado cbjetivamente durante y después de su
ejecucion

i6n de ind

En general, los tres principios que deben guiar la sel dores son los siguientes

1. Losind

dores deben ser signif

tivos y relevantes.




[image: image28.png]2. Los datos requeridos para hacer

ulos deben ser factibles de una recopilacion oportuna y

3. Los indicadores y su célculo debon estar acordes con la capacidad institucional de la entidad

Para el Plan Estratégico 2005~ 2009 se han definido los siguientes indicadores para los Objetivos
Estratégicos Especificos (OEE), asociados a cada Objetivo Estratégico General

[Obfetivo Estrategico General 1: Incrementar Ta competencia en Tos mercados de
telecomunicaciones
OFE 1.1: Perfe colonar el marco normativo que asequre Ia competencia efectiva
Unidad de | Fuente de
Indicador oo |yoseme e | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Namero de texios
ardenados que
compendin as
normas do
caractor general
Elaboracin de texios omitidas por
ordenados que OSIPTEL con
compendenas normas de | - todas sus
caracir genoral omitdas | modficatorias | OeS | 100% | 100% | 100% f 100% | 100%
por OSIPTEL con fodas Nomero de
Sus modfcatoras. normas do
carcter general
e hayan sido
modificadas por
posteriores.
Revison ol marco
nomatio sobre Informes do
telocomunicacionesy | recomendaciones | Infomes | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2
sobre lbrey loal ¥ evaluaciones
compotencia
Reducaon oo Tompo de Tase do-
aprabacion de los Diashibies' | daosde | 20 | 26 | 23 | 23 | 28
contiatos db interconexisn contigos
Tnformes de Situacion el nformes
e omeaonss romee posomados | ¢ | ] * ] 4| ¢

Plzz0 3 conlarsn dasda B Tacha an & Gl OSIPTEL 1a553 8 conFalo O arcan @l Rasta & Tacha an 3 508 53 5praba

u obsana of mismo_E! rsaro piazo 10 nciya los dias on los cuaes s mprasas daban proparconar iformacon
oquerila por OSIPTEL, dasd b facha 3 13capcion 6o olciud do nformacin nasta [a facha on a OSIPTEL facs, oo
patta Ga 145 amprasas, i raspuests & Gcha SOIGHL.. L mala 5a rafara &l 90% da s documantas an Gestn para 1o
£h0s 20052007 y & 95% da 55 dacumanios an GRSION para s anas 2008-2009

OFE 12 Supervisar ol cumplimiento del marco normativo que asegure Ta ibre v leal
competencia

Unidad de | Fuente de
medida__| verificacion
Nomero &
Procadimienios
Sanconadores
iniciados (Intanto
Incurmplimiarios da Sancion +
sancionados Medidas
corocivas)
Incumplimientos
datoctados on las

Indicador 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

informe | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100%





[image: image29.png]OFE 1.3: Detectar y sancionar praciicas anticompetitivas

Unidad de | Fuente de

Indicador oo |yoseme e | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Pratmesigadones e
invesiigacionas sabre. Nomero de. informes |, 5
infraccionss alas normas informes. emitdos | 2 2 2 2 2
o e y loal compeiercia
Nimero do contraversias vg:;\n\z;rts R“h’w‘:g’s”“ 5 5 5 5 5
resuslas’ fingles omitdas

omero &
Nimero do Controversias |  rmsoluciones | Resoluciones
rosualiasensequnda | finaesiNomeroda | fingles | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100%
instancia®™ acones | amitizs

recibidas

DapanTaT T A0 33 COTIOvars s nyrasaias SnUamane
~ L35 apalaconas sarin fasualas an ol plaza 0y

OFE 1.4: Incrementar competencia efectiva en el mercado de telefonia,

Unidad de | Fuente de

Indicador nidad de ] Fuente de T 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 [ 2000
Tprobacon 32 Tos oo

Vimesirales ropuesios por Resoluciones

Telefénica del Pori en iformes | SP{o02O0 4 4 4 4 4
cumplmiento colFactor do os dustes

producividad. timostraos

[OEE 75+ Educar alos agentes del secior felecomunicacionss en relacion al marco nommaive

Unidad de | Fuente de

Indicador medida verificacion | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Cursos de Educacion a Cursoa
Asosacinas do | Regisodo
Aioddones do Ussuios | ASqgiackresdo | Registode ||y |y |4 | s

y Empresas Emprosas
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[Obfetivo Estrategico General 2: Tmpulsar y promover el acceso universal a los servicios de

OFE 2.1: Aumentar [a coberiura de 1os servicios de telecomunicaciones

Unidad de | Fuente de
Indicador ot | o 4 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
5. do proyecios
do
Gonselo 053 | 033 | 04 | o4
Direcivo
Profesiondes
Gorendia FITEL
No. Tekfonos Pibi e TeETonos 500 [ 600 [ 400 [ 00 | 200
No. de Localidades con o | 10
Acceso a Inemet 100 | 150 | 76 | 49
Transicion a Servcio o o
Univers o e
OFE 2.2 Fiscalizar los aportes
Unidad de | Fuente de
Indicador oo |yoseme e | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Nomero do-
Auditorias do
Apores al FITEL
v el OSIPTEL
Verif Apors. o JOR I I
FITELya OSPTEL worme | 15% | 1om | 20w | 21 | 22
presentadas en
OSIPTEL

D303 19755 T Smprasas, MaUidas 25 Orandas STprasas SOTans





[image: image31.png][Obfetivo Estrategico General 3: Aumentar el nivel de conodimiento, por parte de 1os usuarios
de los servicios publicos de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes y cautelar
por el cumplimiento de los mismos

OFE 3.1: Garantizar Ia existencia de Un marco legal que reconozca Ios derechos y deberes
de los usuarios

Unidad de | Fuente de

Indicador oo |yoseme e | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Ravision del marco

nomaivo do protecdién a | Informes de

usuarios recomendaciones | Informes 2 2 2 2

¥ evaluaciones

OFE 3.2: Supervisar el cumplimiento del marco normativo

Unidad de | Fuente de

Indicador 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

medida verificacion

[ProBccion en T Atencion | Evaluacion de Tos

o Reciamos 3 los Saiomas do

Ususrios Aendonds |,
Reclamos dolas | A%Y0 | | & | 9 | 9 | w0
grandas

Tl o[ Vaiflcacon da Tox

aplcacion do tarfas Skiomas do

Tasackny
Facturacien en

Tolfonia Fijay | Actaylo o | s . . .
MevilPrincioales | Informa | 447 | 5 L R
emprosas d
telolonia fja y
telefonia movi (9

emprosas)

OFE 3.3 Transparencia en a gestion del TRASU

Unidad de | Fuente de

Indicador Do |pante e 2006 | 2007
iones resuslias A A
100% | 100%

expadi | expedi
entes | entes
ento an | ento en | ento en [ anto en [ antoan
1.100(a1.100 21100 a1.100| a1.100
Mes | -Mas | -Mas | -Mas [ -Mas
ol 40% | o1 40% | ol 40% | ol 40% [ ol 40
ol | del | del | del | del
oxpadi | expadi | expedi
enbs | entes | entes

# do expadianies
rosualios | # &
expodiontos cuyo | Baso do

o mximoda | Datos del
resolucion sa Trasu
encuentraan ol
periodo analizado
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[image: image33.png][Obfetivo Estratggico General a: Lograr eficacta, eficiencia y fransparencia en fa totalidad de
funciones y procesos de gestion institucional

OFE 4.1: Disefiar procesos de gestion orlentados a resultados

Unidad de | Fuente de

Indicador ot |uosemne 4 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Reoqurar & dafonsa Nomero &
judicial adecuada da la procesos
instiucién cuminados con | Base da
rosutado | datosdola | o R [
favorable & Gorengia | 757 I R
OSIPTEL Legal
Nomero total do
procesos
Wentener y mejorar el Tapores &
‘Sktema da Gestion do Nedorepories | audioriade | | | | |
Calidad favorables 12 enidad
ceficadora
Teforar T2 Gaston & Tos Procesos 5 5
Procesos mojorados Informe 2 2 2 2
Taducaion gl lempo da
emision da los Informas da | N* 4% dias hédiles | nforme 50 45 40 35 30

Supervision Rogisito

~ Compuiada casch @ 10510 da 3 sUpaV i, 70 52 cansara a paiada g8 acapicon da & mfamacin,

OFE 4.2 Elevar Ta calidad y productividad laboral y mantener al personal adecuadaments,
motivado

Unidad de | Fuente de

Indicador oo |yoseme e | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
Tapaciadon 4ol parsoral R S R DR
boras | horas | horas [ horas [ horas

a | el & | & | oa

N° do horas de menos | menos | menos | menos | menos

capaditacion por | Regisio | el 80% | ol 80% | ol 50% | ol80% | ol 80%

wabajador ol | dol | ol | del | del

total de | total da | totalde  totaldo | totalce

irabaja | uabaja | abaja | uabaja

dores | dores | dores | dores





CONCLUSIONES
 1.- Con la Reforma del Estado y las privatizaciones, se produjeron monopolios y como consecuencia de los mismos, resultó ser que en el mercado, en no pocos casos, hay un solo proveedor o que hay fuertes barreras para ingresar a competir o que una sola empresa controla la oferta frente a una pluralidad y diversidad de demandantes.
2.- En general se considera que un monopolio al afectar el libre funcionamiento del mercado tiene serias consecuencias negativas como el aumento de tarifas, injusticias, inequidades, infraestructura insuficiente en términos de calidad y eficiencia.
3.- El nuevo derecho regulatorio, esta verdadera “hélice” en el campo del derecho, con sus regulaciones, controles, estímulos, incentivos y sanciones ad hoc, pretende ser día a día, una respuesta adecuada a los nuevos requerimientos jurídicos de los nuevos tiempos

 La regulación es una política publica caracterizada como una restricción impuesta a las actividades de un sujeto regulado por otro sujeto u órgano publico, que no desarrolla las actividades del regulado (función externa), a través de reglas cuyo cumplimiento es controlado por el regulador en forma continua”..En Perú se inicio luego de años de economía estatista  un proceso de privatización de distintos sectores: energía eléctrica, medio ambiente y telecomunicaciones,
4.- Como parte del proceso de reformas estructurales y privatización de las empresas estatales, en 1992 el Gobierno peruano promulgó el Decreto Ley No 25844, la Ley de Concesiones Eléctricas (LCE), con el fin de promover la inversión privada en la generación, transmisión y distribución de energía eléctrica. De acuerdo a este marco legal, y dada la situación de monopolio natural en la distribución eléctrica, la LCE regula las tarifas de ventas a clientes del servicio público de electricidad mediante el establecimiento de precios máximos.

5.- Después de una fijación tarifaría provisional en mayo de 1993 en noviembre del mismo año se fija definitivamente las tarifas eléctricas por un periodo de cuatro años.

6.- Veinte años nos ha tomado como país dotarnos de un marco jurídico ambiental moderno y viable. Es la  historia         del salto del      Código del Ambiente y los Recursos Naturales (DL 613) a la nueva Ley General del Ambiente (28611).

7.- Entonces, con la sanción del Código, el ambientalismo ganó la batalla conceptual y legislativa, pero luego perdió la batalla de la gestión y la implementación de la norma (las reglas ambientales reales fueron establecidas bajo lógica del poder económico: el DL 757 de promoción de la inversión privada y los reglamentos de gestión ambiental de los sectores generados sólo con activa opinión de los gremios empresariales). La gran lección: para los cambios no bastan las normas, es fundamental un nivel de concertación de los actores.

8.- Las telecomunicaciones estaban a cargo exclusivamente del Estado a través de dos empresas: la Compañía Peruana de Teléfonos – CPT y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones – ENTEL Perú.

La Ley de Telecomunicaciones prohibía expresamente la participación privada, nacional o extranjera.

9.- En 1994, la penetración telefónica en el Perú era una de las más bajas en la región llegando a 2.94 líneas por cada 100 habitantes.

10.- Las tarifas se fijaban por decisiones de naturaleza política y no en función a una estructura definida con criterios técnicos.La estructura tarifaría vigente correspondía a un realidad donde el motor del desarrollo era el Estado y la fijación de tarifas se fijaban con criterios políticos.

11.- Hasta que finalmente al ver los gobernantes de turno que la gestión del estado era desastrosa en telecomunicaciones, siendo este servicio para unos pocos, demorando largos  meses el tramite de instalación de un teléfono y peor con un servicio tremendamente deficiente, se tomo la decisión de privatizar el sector rompiendo con los absurdos de la época velasquista y siguiente, donde un ideario elaborado por acomplejados, mantenía cautivo el desarrollo de las telecomunicaciones en Perú. Los dos ejes de acción fueron el diseño de un marco legal moderno, transparente y flexible que promueva la inversión privada y la libre y leal competencia, y la privatización de las empresas de telecomunicaciones.

La reforma estructural empezó con la promulgación de un paquete de normas legales que tuvieron como objetivo promover la inversión privada en un entorno competitivo donde el mercado sea el mecanismo básico para la asignación de los recursos y el Estado tenga el papel de regulador de dicho proceso. 

13.- La nueva legislación promueve la libre competencia en todos los servicios de telecomunicaciones. A fines de 1991, el gobierno instaló la Comisión de Promoción de la Inversión Privada (COPRI), mediante Decreto Legislativo 674, para dirigir el proceso de privatización de las empresas estatales.

14.- La Ley 27332, Ley Marco de los Organismo Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios Públicos establece la naturaleza y las funciones de estas instituciones, así como sus facultades fiscalizadoras y sancionadoras, y las características de su Consejo Directivo.

15.- En el caso particular de OSIPTEL, el Texto Único Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones el que establece que se encargará de regular el comportamiento de las empresas operadoras así como las relaciones de dichas empresas entre sí. Se le asigna también la tarea de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas.

16.- Desde 1997, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), nombró una

Comisión Técnica de Telecomunicaciones para que prepare las recomendaciones a fin de crear las condiciones de la apertura del mercado, programada para 1999.

Esta Comisión Técnica entregó sus recomendaciones al Ejecutivo, que finalmente aprobó y público los lineamientos de apertura, en el Decreto Supremo 020.

17.- Telefónica de España fue la primera empresa de telecomunicaciones que ingreso al Perú para administrar las telecomunicaciones, siendo desde el primer momento un monopolio, que debía en plazo perentorio permitir la apertura del mercado de telecomunicaciones nacional a la libre competencia. Hasta 1998, los compromisos de expansión, modernización y calidad de servicio asumidos contractualmente por Telefónica del Perú fueron cumplidos. Las condiciones que permitieran el ingreso de nuevos operadores podía darse al más breve plazo por esta razón las partes( Estado Peruano y T.P.) acordaron adelantar la apertura del mercado a la competencia en telecomunicaciones en 11 meses.

18.- Adelantada la fecha de entrada al mercado de competidores se comenzó a discutir sobre el Factor de Productividad y su aplicación. El estado hizo las consultas respectivas, asesorándose muy bien hasta llegar a determinar que el FP. Quedara fijado en 6 %..

19.- Beneficios que se lograron:

· Reducción inmediata de 14% en las llamadas de larga distancia nacional, y de 31% en las llamadas de larga distancia internacional.

· Reducción del 40% en el cargo único de instalación, fijándolo en US$ 150,92 La renta básica y la llamada local fueron congeladas hasta agosto de 2001.

· Las llamadas entre ciudades de un mismo departamento que eran consideradas de larga distancia pasaron a ser locales, con lo que las tarifas sufrieron una reducción adicional de entre 64% a 84%. 

Telefónica del Perú asumió el compromiso de ofrecer a los usuarios el teléfono popular, como una alternativa más para los sectores de menores ingresos.

20.- OSIPTEL ha buscado en todo momento crear este ambiente propicio a la inversión siguiendo permanentemente la evolución del mercado, con una actitud abierta y prudente, pero también firme y decidida frente a los intentos de transgredir las normas o vulnerar los derechos de los usuarios.

Muestra del esfuerzo realizado es que a solo dos años de la apertura, AT&T y BellSouth, dos de las más grandes empresas americanas ofrecen ya, además de Telefónica del Perú, el servicio de telefonía fija, inicialmente para el sector corporativo. OSIPTEL desde hace algunos años viene realizando los mayores esfuerzos para que esta competencia se amplié a los usuarios del sector residencia A las labores de regulación tarifaria, normativa y difusión de los servicios de telecomunicaciones, se suman las tareas de fiscalización y protección de los derechos de los usuarios.

Las acciones de OSIPTEL han buscado que las empresas cumplan con el marco legal del sector, sancionando ejemplarmente los casos de incumplimiento o violación. Por ejemplo, del 1 de enero y hasta el 30 de agosto del presente año se han realizado 2,766 acciones de supervisión orientadas a:

Verificar la expansión y modernización de la red.

Verificar la calidad de los servicios en telefonía fija y móvil.

Verificar la continuidad en el servicio de telefonía pública, especialmente en zonas rurales.

Verificar el cumplimiento del marco normativo de derechos de usuarios.

Verificar la correcta tasación y facturación del servicio telefónico.

Las acciones de supervisión han permitido verificar el cumplimiento de los compromisos de Telefónica del Perú estipulados en los Contratos de Concesión.
Además, han permitido ajustar las normas y regulaciones para proteger adecuadamente a aquellos usuarios que han sufrido abusos y atropellos por parte de algunas empresas.
21.-Sin embargo debe tenerse en cuenta que la Teoría Económica Regulatoria Convencional TERC, es como un terreno en el que se pudieran distinguir las diferentes capas geológicas, que en este caso serian las diferentes teorías económicas y principalmente sus supuestos, desde el marginalismo, la economía del bienestar, la contestabilidad,etc. Los supuestos de la teoría determinan en gran parte la validez de esta para comprender el mundo real. La TERC  a regulado las comunicaciones fijas en Perú, y muy poco o casi nada las móviles, tratando de rehacer un modelo de competencia perfecta marginalista basado en los supuestos de los modelos de contestabilidad y LRIC  que conduce a  precios de interconexión a costes marginales que no resultan suficientes para cubrir todos los costes de producción, a los que posteriormente se incorpora un mark-up  discrecional .Estos cálculos producen un resultado que reduce los beneficios y la rentabilidad, lógico con el esquema de la contestabilidad y los LRIC y que hace menos atractiva la inversión.
NOTAS
(1) El monto pagado por Telefónica por la compra de CPTSA y ENTEL PERU en 1994 fue de US$ 2,002 millones, lo que representó cerca de 4 veces el precio base fijado por el gobierno.

El alto precio pagado causó sorpresa en los medios empresariales y financieros. Según diversos analistas, esto se explica, de un lado, por la creciente importancia de los servicios y las oportunidades de negocios que representan las telecomunicaciones en el contexto de un mercado globalizado y, de otro, debido a la política de Telefónica de España, que desea situarse a la cabeza de las telecomunicaciones en el mercado de América Latina.HUMBERTO CAMPODONICO
(2) En poco tiempo, TdeP se ha convertido en la compañía con la facturación más importante del país, con US$ 1,428 millones en 1997, seguida de Southern Perú y el Banco de Crédito, con US$ 780 y 700 millones, respectivamente. A mediados de 1996, se vendieron en las bolsas internacionales, principalmente en la Bolsa de Nueva York las acciones de TdeP que aún poseía el Estado, obteniéndose cerca de US$ 1,000 millones, cifra que ese año constituyó una de las mayores colocaciones del conjunto de las empresas de la Región.HUMBERTO CAMPODONICO.
(3) El sector de las telecomunicaciones ha sufrido importantes cambios estructurales desde sus orígenes. Uno de los más importantes ha sido la introducción de competencia en el mercado mediante el proceso liberalizador acometido a nivel mundial, y concretamente en el ámbito comunitario. El presente artículo resume la evolución de esta regulación en la Unión Europea, describiendo las características más señaladas de cada fase y concluyendo con un análisis crítico del nuevo marco.FEIJO GONZALES CLAUDIO
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