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Resumen

Si bien podemos considerar al celular como una herramienta, tenemos que tener presente que hay pros y contras relacionados con su uso, y que esto depende de nosotros. Todo instrumento valioso, puede perder su razón de ser si se le da un mal uso. Para analizar lo positivo y negativo de este servicio, empezaremos nombrando los aspectos positivos de la telefonía móvil (que en realidad son muchos), y luego contrastarlos con los aspectos negativos, y así poder tener una opinión equilibrada con respecto a este asunto.

INTRODUCCIÓN 

La comunicación es un proceso vital para el desarrollo individual y de la sociedad. Actualmente se han multiplicado en gran número las posibilidades de comunicación a distancia, y uno de los medios más populares y con más difusión en el mundo es el teléfono celular.

La red de telefonía móvil o celular consiste en un sistema telefónico, que mediante la combinación de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio (estaciones base) y una serie de centrales telefónicas de conmutación, se posibilita la comunicación entre terminales telefónicos portátiles (teléfonos móviles) o entre terminales portátiles y teléfonos de la red fija tradicional. El teléfono móvil o celular, es un dispositivo de comunicación electrónico con las mismas capacidades básicas de un teléfono de línea telefónica convencional. Además de ser portátil, es inalámbrico al no requerir cables conductores para su conexión a la red telefónica.

Lo más importante de tener un celular es que éste ayuda a acortar distancias. Al tener un teléfono móvil, podemos contactarnos rápidamente con la persona o institución que necesitemos, sin importar lo lejos que este, y en casi cualquier lugar en que nos encontremos. Esto es posible gracias a que este dispositivo es totalmente portátil.
También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicación y entretenimiento en un solo instrumento, que además es portátil, hace que bajen los niveles de atención de las personas que lo usan, al punto de desconectarse del entorno al momento de disfrutar de él. Una sensación común de los usuarios de la telefonía móvil, es que cuando olvidan el celular, o por cualquier otra circunstancia no lo llevan consigo, se sienten incomunicados, e inclusive “desnudos”, causando gran expectativa y ansiedad, por no saber quién los llama o envía mensajes.

En vista del grave problema que atraviesan algunas escuelas y liceos del país en cuanto a la proliferación de la pornografía infantil, los celulares pasaron, de ser un instrumento molesto e inadecuado dentro de las aulas, cuyo uso indebido era visto como una simple travesura que podía afectar el rendimiento del niño, niña o adolescente, a ser una herramienta que pone en juego su integridad personal y deja a un lado los valores, la moral y el respeto.

Los problemas de salud física están aún por determinar. Hay numerosos estudios que correlacionan una mayor incidencia de enfermedades (como el cáncer) con la proliferación de antenas en una zonas; estudios que manifiestan el peligro que supone el uso del teléfono móvil en chicas y chicos menores a 18 años por la posibilidad de desarrollar alteraciones neurológicas, estudios que establecen riesgo de esterilidad y malformaciones en el feto cuando el teléfono móvil es portado cerca de la zona de los genitales, etc.

CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

1.1       Planteamiento del Problema 
En la actualidad la telefonía celular es un medio de comunicación de uso masivo y sorprende ver las propuestas de las compañías en las que a tecnología  celular respecta. En nuestro país cada día son mas los usuarios que se suman a las compañías de telefonía móvil, cabe destacar que gran cantidad de setos usuarios son jóvenes y niños que adquieren equipos de ultima generación; siendo muchos los padres que dejan a sus hijos a merced de la tecnología sin orientación acerca del uso adecuado del equipo o tecnología y los valores para el uso del mismo; puesto que gran parte de estos equipos cuentan con acceso a Internet   y la tecnología  bluetooch e infrarrojo  por medio del cual se pueden descargar y transferir datos. Y es uno de los medios que utilizan los jóvenes para el envió y uso de la pornografía. 
 Si bienes cierto que los valores que se aprenden en el hogar, también es cierto que la mayoría de los padres en la actualidad se preocupan menos por la enseñanza de valores y la orientación de sus hijos acerca del uso adecuado de la tecnología llegando a tal punto que los jóvenes menores de edad hacen sus propios videos y luego viene la difusión del mismo; por tal razón se puede concluir de que hay una gran perdida de valores y un gran descuido de orientación hacia los jóvenes y la tecnología ligada a la pornografía; dejando como consecuencia la perdida de valores y jóvenes que se convierten en depravados sexuales, pero en la actualidad vivimos en una sociedad donde la depravación  sexual para unos es un tabú y para otros es solo parte del sistema.
La solución a este problema viene principalmente desde el hogar, otras posibles soluciones, serían mediante charlas a los padres y representados con el fin de rescatar los valores, también la creación  de organismos ó especies de filtros que sean verdaderamente confiables acerca de: ¿para quien va a tecnología? Y organismos más eficaces para erradicación de la pornografía y el control de la publicidad y propaganda que desde cierto punto también afecta. 

El desarrollo e investigación de este proyecto se llevara a cabo en la U.E.L.B “Yoraco”, durante el periodo Mayo 2008 y Junio del 2008, enfocado principalmente en los estudiantes del  bachillerato 7 mo. A  9no y los de 1ero de cs y 2 do de cs. 

Por todo lo antes planteado se propone hablar todo lo referente a la  “Influencia del uso de la telefonía celular como medio de comunicación de uso masivo”  durante nuestra investigación. 

1.1 Objetivos de la Investigación 

1.2.1 Objetivo General 

Demostrar  por medio de padres y docentes que se puede controlar el uso de celular en niños y adolescentes mediante normas y restricciones.    

1.2.2 Objetivos Específicos 
· Determinar normas y restricciones en el uso el celular.
· Observar o vigilar el comportamiento del niño sobre el uso del celular. 
· Crear charlas de manera informativa para el uso adecuado del celular.
· Verificar el cumplimiento de dichas normas.  
1.3 Justificación
La comunicación es un proceso útil para el desarrollo de cada individuo. En la actualidad existen  muchas formas de comunicación que acortan distancias, siendo el celular uno de los medios más comunes y con mayor difusión en le mundo.

Los hay grandes, de diferentes formas, tamaños y colores, pero además poseen capacidades y aplicaciones que en un tiempo solo podían llevarse a cabo por medio de la computadora ó televisor; todo esto inspirado en un aparato tan pequeño, pero a la vez versátil.

Pero como toda herramienta útil si se le da un mal uso tiende a desvirtuarse. Por tal razón es necesario fomentar valores del buen uso de este medio de comunicación tecnológico que además de ser una herramienta, para muchos es un estilo de vida. Además es importante saber la opinión de los estudiantes sobre la restricción en las instituciones, ya que va en contra de la corriente tecnológica; y puede ser usado de manera pedagógica siendo así una evolución en la educación. 
CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 Fundamentos Teóricos 

1. La Telefonía Móvil, ¿Facilita la Comunicación? 

La comunicación es un proceso vital para el desarrollo individual y de la sociedad. Actualmente se han multiplicado en gran número las posibilidades de comunicación a distancia, y uno de los medios más populares y con más difusión en el mundo es el teléfono celular.

Hace unos años atrás era un medio poco accesible por su alto costo, su precio ha disminuido gradualmente y ahora casi cualquier persona tiene la posibilidad de tener uno. Los hay de muchas formas y tamaños, de distintos colores y estilos, con muchos o pocos accesorios. Cientos y cientos de tiendas especializadas en este ramo existen en nuestro país.

No sólo se trata de comunicación oral, sino también de comunicación escrita, y hasta nuevas expresiones verbales que tienen el fin de diversificar el lenguaje ya existente, y simplificarlo para usarlo en este medio. Todo esto ha sido inspirado por un aparato tan pequeño, pero a la vez tan versátil. A pesar de no ser la herramienta “más económica” para tener contacto, el celular, se ha convertido en parte fundamental del día a día de estudiantes, profesionales, amas de casa, y un sinfín de personas.

Debemos tener presente que toda herramienta útil puede desvirtuarse si se le da un mal uso, por eso nos daremos a la tarea de analizar a fondo todo lo relacionado con este tema.

2. ¿Qué es la Telefonía Móvil y Como Funciona?

Para hablar con propiedad acerca de la telefonía móvil, debemos manejar los conceptos básicos sobre este tema. A continuación describiremos de manera sencilla cuáles son los distintos dispositivos implicados y cómo funcionan. Lo primero, es saber que la telefonía móvil básicamente está formada por dos grandes partes: Una red de comunicaciones (o red de telefonía móvil) y los terminales (o teléfonos celulares) que permiten el acceso a dicha red.

La red de telefonía móvil o celular consiste en un sistema telefónico, que mediante la combinación de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio (estaciones base) y una serie de centrales telefónicas de conmutación, se posibilita la comunicación entre terminales telefónicos portátiles (teléfonos móviles) o entre terminales portátiles y teléfonos de la red fija tradicional. El teléfono móvil o celular, es un dispositivo de comunicación electrónico con las mismas capacidades básicas de un teléfono de línea telefónica convencional. Además de ser portátil, es inalámbrico al no requerir cables conductores para su conexión a la red telefónica.

Estos son los elementos que forman parte de este servicio comunicativo. Aunque, como lo hemos descrito parece algo muy sencillo, la realidad es que para hacer esto se tienen que poner en marcha una cantidad impresionante de procesos, maquinarias electrónicas y personas, para poder disfrutar de esta maravilla de la tecnología. Pero el proceso no se queda simplemente en maquinarias y compañías, gracias a los usuarios, es decir, todas las personas que tienen un teléfono celular, es que esta red se mantiene activa y funcional. Es importante que le demos un buen uso y, así conservarla como una herramienta valiosa en la comunicación entre personas.

3. Los Pros y Contras del Uso del Celular

Si bien podemos considerar al celular como una herramienta, tenemos que tener presente que hay pros y contras relacionados con su uso, y que esto depende de nosotros. Todo instrumento valioso, puede perder su razón de ser si se le da un mal uso. Para analizar lo positivo y negativo de este servicio, empezaremos nombrando los aspectos positivos de la telefonía móvil (que en realidad son muchos), y luego contrastarlos con los aspectos negativos, y así poder tener una opinión equilibrada con respecto a este asunto.

Lo más importante de tener un celular es que éste ayuda a acortar distancias. Al tener un teléfono móvil, podemos contactarnos rápidamente con la persona o institución que necesitemos, sin importar lo lejos que este, y en casi cualquier lugar en que nos encontremos. Esto es posible gracias a que este dispositivo es totalmente portátil.

Otra característica positiva es que no sólo es posible la comunicación a través de la voz, sino también mediante la escritura, usando los mensajes de texto. El enviar mensajes de texto es mucho más económico que llamar y expande las posibilidades de disponibilidad, ya que casi siempre llegan a pesar de la cobertura u otras limitaciones.

Conseguir a una persona que posea un celular es mucho más fácil, ya que el usuario de este servicio dispone las 24 horas del día de cobertura. El hecho de tener un dispositivo personal, hace que la comunicación sea directa y disponible, siempre y cuando el usuario tenga su dispositivo encendido y él mismo decida recibir llamadas. Si este no es el caso, también hay la posibilidad de dejar en un buzón virtual un mensaje de voz que se puede escuchar luego.

El celular no se limita simplemente a la comunicación a través de texto o voz. Actualmente con el avance de la tecnología de este tipo, también se ofrece la posibilidad de conectarse a Internet, tomar fotos y videos y enviarlos a otros usuarios, jugar con otras personas en red, ver televisión, entre muchas otras posibilidades que imitan los usos comunes de la computadora o el televisor.

Si bien hemos nombrado algunos aspectos positivos, también tenemos que decir que se han dado casos en que los individuos que se inclinan por este tipo de comunicación, pierden facultades para comunicarse de manera personal, y se conducen a un aislamiento donde sólo es posible contactarlos a través del teléfono.

También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicación y entretenimiento en un solo instrumento, que además es portátil, hace que bajen los niveles de atención de las personas que lo usan, al punto de desconectarse del entorno al momento de disfrutar de él. Una sensación común de los usuarios de la telefonía móvil, es que cuando olvidan el celular, o por cualquier otra circunstancia no lo llevan consigo, se sienten incomunicados, e inclusive “desnudos”, causando gran expectativa y ansiedad, por no saber quién los llama o envía mensajes.

El tener un celular, trae como consecuencia de que tenemos un número de identificación, que en muy pocos casos es privado; entonces cualquier persona tiene la posibilidad de contactarnos, en cualquier momento del día, ya sea de nuestro agrado o no. Aunque parezca mentira, el celular también es un medio que difunde material obsceno e inadecuado, y se presta para promover ciertas conductas indebidas como la infidelidad, la lujuria, la ira, y una infinidad de sentimientos destructivos.

Por último, se ha hablado mucho de que el celular propicia problemas de salud, como por ejemplo el cáncer, y también los accidentes de tránsito, pero en realidad, estas aseveraciones no han sido del todo probadas científicamente.

Tecnología en Manos de Niños, Niñas y Adolescentes 

La difusión de fotografías y videos pornográficos, tomados por los estudiantes a través de los teléfonos celulares, ha originado polémicas en las autoridades escolares sobre el uso de estos aparatos dentro de las instituciones educativas ya que además, resulta un objeto de distracción que dispersa la atención en clase de niños, niñas y adolescentes.

   En vista del grave problema que atraviesan algunas escuelas y liceos del país en cuanto a la proliferación de la pornografía infantil, los celulares pasaron, de ser un instrumento molesto e inadecuado dentro de las aulas, cuyo uso indebido era visto como una simple travesura que podía afectar el rendimiento del niño, niña o adolescente, a ser una herramienta que pone en juego su integridad personal y deja a un lado los valores, la moral y el respeto.

Frente a esta situación los y las docentes han exigido que se tomen medidas de regulación de los mensajes, fotografías y videos que son transmitidos a través de celulares, cargados de contenidos pornográficos, a los cuales tienen acceso estudiantes de cualquier edad con solo poseer un teléfono móvil que ni siquiera tiene que ser de última generación. 

Repiques Controlados

La situación ha sido asumida por los Consejos Estadales de Derecho del Niño y Adolescente (CEDNA) de diferentes regiones del país, a través de un decreto emitido recientemente, el cual asigna la prohibición del ingreso de celulares en las escuelas. Los representantes de este organismo, hacen un llamado a los padres, madres y representantes a que eviten comprarles celulares con cámara a sus hijos e hijas, así como la creación de normas y reglamentos escolares que regulen el ingreso de estos aparatos a las aulas de clase.

Sin embargo, el gobernador del estado Lara, Luis Reyes, uno de los primeros en aplicar el decreto, advirtió que "este tipo de medidas no constituye soluciones de fondo al problema del quiebre de valores, pero apunta a reforzar medidas que creen condiciones a un ambiente más óptimo en el proceso educativo". Para esto se han formado 5.300 estudiantes voluntarios para colaborar en el rescate de los valores sociales y familiares, lo cual es una forma de complementar las acciones que buscan frenar este fenómeno.    

Aún así, se ha dicho que nada se gana con la prohibición del celular, o del uso de Internet bien sea el caso, si no se ofrece una educación sexual que oriente y forme al o la joven, quienes mayormente acceden a este tipo de información por simple travesura, curiosidad o respuesta a una búsqueda de su sexualidad, comportamientos propios de la etapa de pubertad.

Algunas personas que han planteado su disconformidad con la medida, no la consideran una solución acertada al problema de la propagación de la pornografía infantil. Alegan que la telefonía celular y la tecnología en general puede ser una herramienta de gran utilidad dentro de los planteles si se imparte una educación orientada hacia su correcto uso. 

Muchos teléfonos móviles permiten tener acceso a páginas Web, buscadores, programadores y otros contenidos informativos así como transmisión rápida de contenidos de celular a celular. Estas técnicas de aprendizaje representan un completo desafío para el sistema educativo en lo que refiere a adecuar sus programas pedagógicos a la implementación de dispositivos tecnológicos como la telefonía celular; hecho que podría convertirse en una forma de motivación a niños, niñas y adolescentes.

Madres y Padres se Oponen

Parte de la polémica causada por la medida de prohibición de los celulares en los planteles, ha sido la oposición de algunos padres y representantes quienes  recurren a la telefonía celular para mantener una comunicación con sus hijos e hijas y poder controlarlos desde su puesto de trabajo. Por ello acceden a comprarles un teléfono móvil y autorizan que lo lleve a la escuela. 

En respuesta a esta inquietud se diseñó en Europa un teléfono móvil para niños y niñas el cual opera bajo la tecnología GSM y memorias programables. El aparato no cuenta con pantalla, únicamente posee un teclado con números del 1 al 9 a través de los cuales el niño o niña puede ponerse en contacto con cualquier número telefónico que lleve en su agenda, la cual deberá ser programada por los padres, así como recibir llamadas sólo si éstas están incluidas en dicha agenda; impidiendo así que personas extrañas se pongan en contacto con el dueño o dueña del móvil. Parecía ser una iniciativa bastante acertada que tuvo una increíble acogida en el público, hasta fue retirado del mercado debido a que estudios no comprobados difundieron la posibilidad de que su uso produzca daños neurológicos y afecte el desarrollo evolutivo de los  niños y niñas hasta la preadolescencia. Esto se debe, según se dio a conocer, que el pequeño tamaño de su cráneo y espesor de sus huesos los expone mucho más a las radiaciones, lo cual afectaría su salud y por ende el rendimiento escolar.

Tecnología en las Aulas

El uso de las nuevas tecnologías; dígase herramientas como Internet, computadoras y demás dispositivos digitales capaces de recabar y archivar información, entre ellos los celulares; al impartir clases en los planteles, resulta para muchos una forma de evolución en el sistema educativo y las acciones a tomar relacionadas con la restricción del uso de teléfonos móviles en las escuelas, representa ir contra la corriente tecnológica y aislar al niño, niña o adolescente de la utilización de estos dispositivos que faciliten y contribuyan a su mejor desempeño escolar.

Resultaría interesante saber la opinión de los y las estudiantes frente a esta innovadora propuesta de incluir dispositivos digitales en los programas pedagógicos impartidos en las escuelas en contraposición a la medida tomada de prohibición de celulares en las aulas de clase ya que podría afectarlos más de los que se piensa.  De igual forma, los educadores y las educadoras deben tener conciencia de la responsabilidad que exige el uso de herramientas como el celular dentro de las aulas de clase, ya que conlleva a ofrecerles primeramente una orientación sobre su correcto uso y una amplia formación de valores que contribuirá a implementar nuevos modelos educativos que motiven mucho más al niño, niña o adolescente.

Esta labor no solo queda en manos de los y las docentes, sino que la familia y los medios de comunicación, así como los entes gubernamentales tienen un gran compromiso con la niñez y adolescencia que deben hacer valer.         

Lesiones Causadas Por El Uso De Celulares

Ese persistente dolor en la nuca o en el dedo pulgar puede tener una causa mucho más simple de lo que usted cree: es posible que pase demasiadas horas escribiendo mensajes en su móvil o pendiente de la pantalla del Blackberry. En Estados Unidos los médicos han alertado que las lesiones causadas por el uso de celulares y otros aparatos electrónicos están aumentando con rapidez, principalmente porque los sostenemos y los utilizamos mal.

"Apreciamos un incremento dramático en el número de personas que vienen a la consulta con estos problemas", señaló el doctor Steven Conway, portavoz de la Asociación Americana de Fisioterapia (ACA, por sus siglas en inglés).

Generalmente, los síntomas son dolores en el cuello y, a veces, en el dedo pulgar, producidos por sobrecargas musculares tras muchas horas de uso del celular, el Blackberry o reproductores de mp3, como el iPod de Apple.

"La gente pasa muchas horas mirando una pequeña pantalla o enviando mensajes de texto como locos", señaló Conway.

"Se concentran en un área muy pequeña y en dónde ponen el dedo, y sostienen el aparato demasiado bajo. Al final se genera tensión en el brazo y en el cuello", explicó.

Otros problemas menos frecuentes son las lesiones en los brazos por el excesivo uso de videoconsolas, como la Wii de Nintendo, o dolores en los codos por utilizar demasiado tiempo teléfonos móviles y permanecer en la misma postura.

Conway cuenta que ahora pregunta directamente a los pacientes que llegan con estos síntomas si trabajan muchas horas con el Blackberry, "algo que no solía hacer en el pasado".

Los expertos creen que las lesiones podrían ser aun más frecuentes en el futuro, cuando una nueva generación de adictos al celular y a otros aparatos electrónicos alcance la edad adulta.

"Muchos adolescentes pasan hoy varias horas al día tecleando mensajes en sus celulares.

Cuando eres joven tienes una gran facilidad para recuperarte de los problemas físicos, pero no es lo mismo cuando te haces mayor", dijo Conway.

Lo mejor es prevenir y adoptar una serie de hábitos a la hora de usar aparatos electrónicos, recomienda la mencionada asociación.

Los teléfonos móviles y otros dispositivos similares con pantalla deben sostenerse siempre a la altura de los ojos y se debe evitar inclinar la cabeza hacia abajo más de diez minutos seguidos.

La postura debería ser siempre la correcta, con un buen respaldo en la espalda y los pies sobre el suelo y, cuando sea posible, lo mejor es conectar los aparatos al ordenador y trabajar con la pantalla y el teclado de la computadora, advierte ACA.

Además, recomienda hacer pausas frecuentes y vigilar la aparición de síntomas como dolores de cabeza, fatiga o dolor muscular.

Pero el uso de aparatos electrónicos puede ser, incluso, beneficioso para la salud, al menos bajo supervisión médica.

Uso Médico.

La clínica de rehabilitación Dodd Hall, en Ohio, Estados Unidos, comenzó a utilizar la consola Wii para ayudar en la rehabilitación de pacientes que han sufrido ataques cerebrales o lesiones de columna.

El proyecto se puso en marcha hace cuatro meses y los pacientes participantes juegan con la Wii media hora diaria, dos o tres veces por semana, para complementar su rehabilitación habitual.

El usuario tiene permanentemente el teléfono abierto y cualquiera sea la actividad que se desempeña, se está siempre atento al funcionamiento del teléfono. La presión sanguínea de los que habían dejado de usar móviles era más baja. 

Cada vez más gente se está volviendo adicta a los teléfonos móviles, lo que está causando más estrés e irritabilidad, dice un estudio británico. 
El doctor David Sheffield, de la Universidad de Straffordshire, encontró problemas de conducta relacionados con el uso de teléfonos móviles entre 106 usuarios estudiados. 
En otro estudio el investigador descubrió que la presión sanguínea de los que habían dejado de usar móviles era más baja que quienes seguían usándolos. 

Y el problema es universal, según dijo a BBC Ciencia el doctor Guillermo Lancelle, del Instituto Universitario de Salud Mental en Buenos Aires. 

"Asombra la extensión con que se utiliza la telefonía celular en Argentina y en otras partes del mundo", afirma. 

"Y en general la gente hace una mala utilización de estos aparatos", agrega el experto. 

La industria dice por su parte que los móviles son una herramienta "liberadora". 

Obsesivo 

Los investigadores entrevistaron a usuarios de teléfonos móviles sobre la forma como utilizaban sus aparatos. 

Descubrieron que un 16% de los entrevistados tenía un problema de conducta relacionado con el uso del móvil. 

 Esto significa que el usuario o estaba mintiendo sobre cuánto usaba su aparato, o se estaba volviendo cada vez más irritable cuando dejaba de usarlo o se mostraba demasiado absorto con el móvil. 

Esto resulta en que el usuario cada vez se vuelve más estresado, indica el doctor Shefflied. 

Los investigadores reforzaron su teoría llevando a cabo pruebas con 20 usuarios de teléfonos móviles antes y después de dejar de usar sus aparatos. 

Los resultados mostraron que una vez que la gente comienza a reducir el uso del móvil, disminuye su presión sanguínea. 

Según los expertos, los resultados de su estudio reflejan la forma como ha crecido el mercado de teléfonos móviles. 

Este crecimiento ha provocado que los teléfonos móviles tengan un enorme impacto en todos los aspectos de la vida de la gente. 

Según el doctor Lancelle "el mal uso y la omnipresencia del teléfono celular están muy extendidos". 

"El usuario tiene permanentemente el teléfono abierto y cualquiera sea la actividad que se desempeña, se está siempre atento al funcionamiento del teléfono", señala el doctor Lancelle. 

"Y eso ha hecho que el teléfono celular interfiera en la vida cotidiana y en las relaciones interpersonales del individuo".

Efectos Sobre la Salud 

Estos estudios surgen después de años de acalorados debates sobres si los teléfonos móviles aumentan  

Varias investigaciones han tenido resultados diversos.

Pero un estudio comisionado por el gobierno británico concluyó que los móviles no parecen provocar daños a la salud del usuario.

Sin embargo, como medida de precaución los expertos siguen recomendando limitar el uso de los móviles. 
NUEVAS TECNOLOGÍAS - TELEFONÍA

 Aspectos Positivos y Negativos de la Telefonía Móvil 


Con un móvil estamos siempre localizables y en disposición de localizar, es cómodo y práctico. Pero no todos son ventajas. Además de resultar caro, un mal uso puede ocasionar problemas de salud y para la seguridad personal 

No cabe duda que la telefonía móvil ofrece numerosas ventajas: Facilita la comunicación, es muy útil en casos de emergencia y permite un acceso directo a servicios, generalmente de ocio, pero también de Internet, GPRS, etc. Pero también plantea numerosos aspectos negativos acentuados por un mal uso. 

Los aspectos negativos del uso de la telefonía móvil pueden dividirse en problemas para la salud, problemas para la seguridad personal y la intimidad y problemas de gasto económico.

• Los Problemas de Salud 

Los problemas de salud física están aún por determinar. Hay numerosos estudios que correlacionan una mayor incidencia de enfermedades (como el cáncer) con la proliferación de antenas en una zonas; estudios que manifiestan el peligro que supone el uso del teléfono móvil en chicas y chicos menores a 18 años por la posibilidad de desarrollar alteraciones neurológicas, estudios que establecen riesgo de esterilidad y malformaciones en el feto cuando el teléfono móvil es portado cerca de la zona de los genitales, etc. Si bien es cierto que los estudios encargados por las compañías de teléfono no refutan estos datos y no encuentran interrelaciones, lo que está claro es que aún no se conocen los efectos a largo plazo que puede tener el uso de la telefonía móvil, especialmente en organismos en desarrollo. Por tanto es aconsejable tomar una serie de medidas de precaución para tratar de paliar en la medida de lo posible los efectos negativos de las ondas electromagnéticas. Estas recomendaciones son: 

- Alejar el móvil de zonas blandas del cuerpo.

- Mantener el teléfono apagado tanto tiempo como sea posible. 

- No dormir con el teléfono encendido cerca de la cabeza.

- No hablar en movimiento (aumenta el efecto negativo de las ondas electromagnéticas sobre el cerebro).

- No permanecer mucho tiempo en zonas donde haya antenas de telefonía móvil.

* Problemas para la Seguridad Personal y la Intimidad. Aparecen multitud de problemas derivados del consumo irracional de la telefonía y de los teléfonos móviles. Uno de ellos es el problema de la seguridad personal. Por un lado existen problemas de seguridad vial (tanto para conductores como para peatones), aumento de riesgo de accidentes (tropezones), aumento de robos y hurtos con y sin empleo de fuerza… y por otro lado la intimidad personal queda desprotegida (cualquiera puede oír nuestra conversación telefónica, o hacernos una foto, o grabar nuestra imagen o nuestra voz). 

* Problemas de Consumo. El uso de la telefonía móvil supone un gasto de dos tipos:

a) Gasto en terminales. 

b) Gasto en consumo. 

Ambos gastos aumentan progresivamente, y es muy difícil conseguir volver a bajarlos. Los terminales cada vez son más caros porque cada vez tienen más extras (que son prescindibles). Y el gasto en consumo es cada vez más elevado porque, si bien las tarifas de llamadas se mantienen o bajan, cada vez hay más servicios que incrementan notablemente el gasto (como es el caso ahora de las videollamadas). Cómo aprovechar las nuevas tecnologías para optimizar su imagen.

La entrada en la era tecnológica supuso el desarrollo de una nueva forma de comunicación. Hoy en día, la comunicación a través de los teléfonos móviles y el correo electrónico se ha convertido en una herramienta habitual e imprescindible tanto en el plano personal, como en el profesional.

Nadie duda de la importancia que tiene desarrollar una comunicación efectiva en cualquier tipo de relación. El mensaje no es un elemento aislado sino un conjunto de circunstancias (el contexto social y cultural, la forma de transmisión, los ruidos, etc.); como dijo Ortega y Gasset: “yo soy yo y mi circunstancia y si no la salvo a ella, no me salvo yo” (porque así es su famosa cita completa); si no nos preocupamos por esas circunstancias, no estamos haciendo ningún favor al mensaje y a nuestra imagen.

A los problemas que dificultan cualquier comunicación interpersonal directa, se añaden otros, cuando la comunicación se realiza a través de algún sistema intermediario como teléfono, papel (cartas), correos electrónicos, etc. Dichos problemas o “ruidos de comunicación”, si bien, son difíciles de eliminar totalmente, deben conocerse a fin de ser evitados o controlados.

En cualquier tipo de comunicación donde los interlocutores no se ven físicamente se produce una falta de kinesia (lenguaje del cuerpo), lo cual, deja desprovisto al mensaje de su circunstancia global; cuando hablamos con alguien que está, frente a frente, vemos su predisposición: si bosteza, asiente, abre los ojos, frunce el ceño, etc., pero cuando no vemos a la persona, tan sólo podemos intuirlo, a veces, no acertadamente.

Con la llegada de la telefonía móvil e internet comienza una nueva forma de comunicar con los demás, más rápida e instantánea, sin que por ello, debamos de descuidar ciertas normas de cortesía y buen hacer. 

El Teléfono Móvil

El uso del móvil para hablar con otra persona, no tienen unas normas y usos distintas de las del teléfono tradicional. Lo que dota a dicho artículo de una característica propia, que afecta a la comunicación, es el tema de los mensajes y su portabilidad. 

En cuanto al tema de los mensajes, tan sólo resaltar que no está indicado para hacer comunicaciones con personas cuyo trato no es cercano o cuando es una relación formal: si prevemos que vamos a llegar cinco minutos tarde a una reunión, haremos una llamada, no mandaremos un mensaje. Tema aparte es cuando el receptor es un “amigo”. 

El uso habitual del móvil y la generalización del envío de mensajes, ha provocado el uso de un lenguaje propio a base de abreviaturas (porque = xq, también = tb, se que te = sqt, etc.,) que puede causar no pocos problemas de comunicación, independiente del mal uso que hacemos de nuestro idioma. Aunque puedan parecer obvias y la breve extensión del mensaje casi obligue a ellas, el protocolo social aconseja no utilizar este tipo de abreviaturas que no significan nada y destrozan nuestra lengua. Si la persona lo desea, debe limitar su uso a entornos familiares o de amigos y siempre que, estemos seguros de que el receptor va a entender perfectamente el texto, porque esté habituado a esa misma jerga.

A pesar de sus inconvenientes, se ha convertido en una forma rápida y fácil de información masiva. Actualmente se ha implantado el uso de “plataformas de mensajes” que utilizan muchas empresas con fines comerciales o de información general; por ejemplo, los mensajes de empresas de telefonía móvil, enviados a sus usuarios para informar sobre promociones, descuentos.

 La otra cuestión, el que se pueda llevar encima un teléfono e iniciar una conversación en cualquier lugar, evidentemente, ha permitido una mejor comunicación y localización de las personas pero también, en algunos casos, una falta de cortesía para las personas que nos rodean. 

Mantener encendido el móvil, en muchas ocasiones, se ha convertido en una necesidad, sin valorar que puede molestar a las personas con las que usted esté reunido, en un almuerzo, en una conferencia, etc. Si debe dejarlo conectado, comente que está esperando una llamada importante y manténgalo en posición de silencio; si ha de hablar, no lo haga delante de todos, salga a un lugar apartado y que no interfiera en el desarrollo del encuentro.

El uso habitual de herramientas como el correo electrónico o el teléfono móvil, no nos debe hacer descuidar la forma en la que nos comunicamos con nuestro entorno. Siempre debemos tener presente que en cualquier acción de comunicación que iniciamos, estamos transmitiendo qué, cómo y quiénes somos, por tanto, nuestra personalidad y la imagen que deseamos que los demás tengan de nosotros o de nuestra empresa.

Comprender El Acoso A Través de la Red y el Móvil

Según afirma el DCS, el acoso no es nuevo. Lo que ha cambiado son los métodos que se utilizan para ofender y agredir a las víctimas. 

 Además de los insultos en el recreo, el castigo, las amenazas y los maltratos físicos, los acosadores de hoy utilizan deliberadamente las TIC –en especial Internet y el móvil – para angustiar y herir a otros niños y jóvenes. 

 Hay que tener presente, no obstante, que con el móvil e Internet se da también el acoso involuntario, ya que se puede ofender o dañar al receptor del mensaje sin darse cuenta. 

 El acoso con las nuevas tecnologías es una invasión del espacio personal y una intromisión en unos entornos que siempre habían sido refugio seguro, como es el hogar.

 Dada la dificultad que supone controlar electrónicamente los mensajes que circulan, su grado e intensidad, el acoso vía las TIC puede ser mucho peor que las formas de acoso tradicional. Asimismo, será también más difícil para la víctima recuperarse, sabiendo que los contenidos almacenados en la memoria digital pueden reaparecer en el futuro. 

 Cara a cara, la víctima reconoce a su agresor; a través de las TIC, el agresor selecciona a la víctima y permanece en el anonimato. Y esto redunda en más presión sobre el agredido.

 Los acosadores de hoy no tienen porqué pertenecer al mismo grupo de compañeros, ni ser mayores, ni chicos o chicas más fuertes. La edad y el tamaño ya no tienen importancia cuando se trata de acoso electrónico. 

 La plantilla escolar, incluso los profesores, pueden también ser víctimas del ciberacoso de alumnos o ex-alumnos. Pueden, p.ej., colgar en Internet fotos suyas, tomadas desde el móvil, o crear un perfil falso o de un “doble” e invitar a los otros usuarios a colgar mensajes insultantes.   

 Con la tecnología del móvil y de Internet, es fácil para los que están alrededor participar en el acoso, simplemente pasando un mensaje o una imagen humillante o colgando mensajes en algún perfil de una red social determinada. También es fácil que el acoso ocurra sin intención; por ejemplo, un chiste enviado puede resultar profundamente ofensivo o doloroso para el joven que lo recibe. Un mensaje malintencionado que, en vez de mantenerlo en privado, se comparte entre los amigos, puede también producir mucha angustia. 

 El acoso, en todas sus expresiones es inadmisible. En las próximas páginas se ofrecen consejos prácticos para prevenir y responder al acoso. 

 Las leyes educativas y criminales del RU resultan de gran utilidad para enfrentarse al acoso de los alumnos en el centro escolar. Para más información, visite el DCSF document on cyberbullying (documento DCSF sobre ciberacoso).

En muchas ciudades de Norteamérica y Europa se puede ver a numerosos directivos con la nariz en las pantallas de sus Blackberrys, escribiendo correos electrónicos.

Con este extracto del texto podemos comenzar a reflexionar acerca de las consecuencias de los avances tecnológicos, pero no podemos dejar de lado como factor al raciocinio. Desde mi adolescencia vengo proyectando mi vida, he adquirido la habilidad de adecuar mi proyección a los factores presente y futuro que aparecen en mi camino. Siempre fui un amante de la tecnología, pero veo que el uso de la tecnología se está desvirtuando. La tecnología es creada para hacernos la vida más fácil, no para esclavizarnos ni mucho menos ser unas máquinas de trabajo que no descansan. Una de mis principales ideas siempre ha sido utilizar la tecnología para trabajar desde mi hogar, así tener un núcleo familiar unido, pero reviso cada días documentales y entrevistas acerca de tecnología, y veo que es todo lo contrario a lo que tenia previsto.

Los empleados terminan una jornada de trabajo, acompañados de distintos dispositivos móviles, por nombrar al más común el Teléfono Celular, no podemos dejar de lado al nuevo juguete empresarial “BlackBerry”, Laptops, PDAs, entre otros tantos productos de comunicación. Pero el fin de la jornada es un término que no se cumple, llega la hora de la cena y sino es el celular es el Blackberry. La comunicación con la familia se pierde, y comienzan los problemas.

Hay un articulo muy interesante en Terra.cl que leí y me atrajo a esta reflexión. Y tienen razón, los empleados buscaran culpables por sus problemas y el único que van a encontrar va a ser la empresa en la cual trabajan, son ellas las que entregan los dispositivos móviles. Pronto veremos que consecuencia trae esto.

 La oficina del plomero Víctor Muñoz funciona al aire libre: Una acera de Caracas, y un teléfono celular han sido sus aliados durante los últimos 10 de los 63 años que cuenta este venezolano, quien comparte oficio con su socio Juan Mayo. Anuncia su servicio en un letrero de cartón piedra, al lado del cual monta guardia diaria. "Lo más importante es que allí está el número de mi celular, para que me llamen", comenta este emprendedor, quien recibe tres a cuatro llamadas de trabajo todos los días.

Muñoz es uno de los 3 millones de habitantes que componen el estrato social CDE de Caracas (es decir, de los hogares con bajos ingresos, que perciben entre 515.00 a 1.920.000 bolívares mensuales, según Datanálisis), un segmento social que, además, ocupan 95% de los usuarios de celulares en Venezuela. Idéntico porcentaje representa a quienes usan la modalidad prepago.

Cada vez son más los venezolanos de clases sociales bajas que acceden a las tecnologías de la comunicación: En el país, la telefonía móvil experimentó un crecimiento de 61% al primer semestre. Son 15.798.123 líneas activadas, según calcula Conatel.

La industria atraviesa un buen momento, catapultada por los celulares: la facturación nacional en 2005 superó los 4 millardo de dólares y cerrará 2006 por encima de los 5 millardo.

La firma Tendencias Digitales determinó que el precio es el principal determinante para elegir un equipo y operadora.

De ello da fe Marielis Pérez, empleada doméstica de Caracas, quien aprovechó una oferta para comprar teléfonos para sus hijos menores, Eiker y Michael, y poder conectarse con ellos.

"Para ahorrar saldo de la tarjeta prepago nos comunicamos por vía de mensaje de texto", explicó. El mercado piensa como ella: en el último año el volumen de mensajería de texto aumentó en más de 75%. Se enviaron 6 millones de mensajitos.

El caraqueño gasta en promedio 17 dólares al mes en su conexión celular, de los cuales 12,35 dólares se destinan a la conexión de voz y 4,66 dólares al envío de mensajería, según estudios internacionales. En Caracas la penetración celular ronda 100%. En el ámbito nacional es 58%. El crecimiento del sector se motoriza con ofertas, y por el alza temporal del poder adquisitivo producto de la renta petrolera.

La telefonía celular ha ido rezagando a la fija: Los más de 4 millones de habitantes de la Gran Caracas mantienen menos de un millón de líneas de tierra.

En el hogar de Rosario Castro, en Santa Cruz del Este de Caracas, viven dos familias que usan mucho su "enchufadito" un equipo que se vende al detal, de línea fija pero inalámbrica, y prepago, de tal manera que sólo hay que conectarlo a la corriente y usarlo. Eso sí, el enchufado sólo sirve "cuando no llueve mucho", ya que eso distorsiona la señal. Con Castro viven más de ocho personas en una casa. Ellos, además, tienen celular.

CAPÍTULO III

METODOLOGÍA

La metodología es un procedimiento general para obtener de manera precisa el objetivo de la investigación, aquí se realiza la planificación de la forma como se lleva a cabo el trabajo y las técnicas de la información.

3.1 Tipo de Investigación 

según el caso planteado referente a la “Influencia Del Uso De Teléfono Celular Como Medio De Comunicación Masiva” , y de acuerdo a sus objetivos, se enmarco este trabajo como Investigación de Campo, ya que según el Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales de UPEL (1998) “ se entiende por investigación e campo, el análisis sistemático de problemas en la realidad con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyente, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos característico de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa e la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios”… (p.5) 
Es una investigación de campo ya que se estudia el fenómeno directamente desde el lugar donde se presentan. 

3.2 Diseño de la Investigación 

Según Alvira Martín (citado por García, Ibáñez y Alvira. 1986), el diseño de investigación se define como: 

El plan global de investigación que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto la técnica de recogida de datos a utilizar, análisis previstos y objetivos, el diseño de una investigación intente dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma. (p 67).
Este trabajo se fundamenta dentro de un diseño de campo documental, por cuanto permite solo observar sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio. 

Según Tamayo y Tamayo (1998), afirma: Una investigación es de campo cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual las denominaciones primarios, su valor radica en que permite cerciorarse de las verdaderas conclusiones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisión o modificación en caso se surgir dudas (p.71) 

Esta investigación de campo se fundamenta en una investigación documental ya que se recurre a  trabajos previos e información divulgada que sirve de apoyo teórico para su realización. 

Concebido por el manual de Trabajos de grado de Especialidades y Maestrías y Tesis Doctorales UPEL (1998) se entiende por investigación documental, el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo; principalmente, en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos (p.6) 
3.3 Población

Para Morales (citado en Arias, 1997), la población “... Se refiere al conjunto para el cual serán validas las conclusiones que se obtengan, elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales es refiere la investigación”  (p.51)

Siendo de esta manera la población a la que se refiere la investigación, estuvo conformada por todos los alumnos del bachillerato de la  U.E.L.B “Yoraco”.

3.4 Muestra 

Para determinar cuales son los principales problemas en el mal uso de la telefonía celular, se hizo necesario escoger de la población antes descrita una muestra no probabilística, en la cual atendiendo a las topologías expuestas por Hernández y otros (1992), quienes expresan que en las muestras de esta categoría “..., la elección de los sujetos no dependen de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino la decisión de un investigador...” (p.231)
Se seleccionaron 20 personas a juicio del investigador. 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

La técnica utilizada fue la entrevista, la cual se realiza a 20 alumnos seleccionados. Está técnica se utiliza con e fin de recoger información con relación a la influencia del teléfono celular en el individuo, esta entrevista se estructura a través de un cuestionario con preguntas cerradas, redactadas de forma lógica y coherente. 

CONCLUSIONES

La red de telefonía móvil o celular consiste en un sistema telefónico, que mediante la combinación de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio (estaciones base) y una serie de centrales telefónicas de conmutación, se posibilita la comunicación entre terminales telefónicos portátiles (teléfonos móviles) o entre terminales portátiles y teléfonos de la red fija tradicional. El teléfono móvil o celular, es un dispositivo de comunicación electrónico con las mismas capacidades básicas de un teléfono de línea telefónica convencional. Además de ser portátil, es inalámbrico al no requerir cables conductores para su conexión a la red telefónica.

No sólo se trata de comunicación oral, sino también de comunicación escrita, y hasta nuevas expresiones verbales que tienen el fin de diversificar el lenguaje ya existente, y simplificarlo para usarlo en este medio. Todo esto ha sido inspirado por un aparato tan pequeño, pero a la vez tan versátil. A pesar de no ser la herramienta “más económica” para tener contacto, el celular, se ha convertido en parte fundamental del día a día de estudiantes, profesionales, amas de casa, y un sinfín de personas.

También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicación y entretenimiento en un solo instrumento, que además es portátil, hace que bajen los niveles de atención de las personas que lo usan, al punto de desconectarse del entorno al momento de disfrutar de él. Una sensación común de los usuarios de la telefonía móvil, es que cuando olvidan el celular, o por cualquier otra circunstancia no lo llevan consigo, se sienten incomunicados, e inclusive “desnudos”, causando gran expectativa y ansiedad, por no saber quién los llama o envía mensajes.

   En vista del grave problema que atraviesan algunas escuelas y liceos del país en cuanto a la proliferación de la pornografía infantil, los celulares pasaron, de ser un instrumento molesto e inadecuado dentro de las aulas, cuyo uso indebido era visto como una simple travesura que podía afectar el rendimiento del niño, niña o adolescente, a ser una herramienta que pone en juego su integridad personal y deja a un lado los valores, la moral y el respeto.
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