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Resumen
El avance de las tecnologías ha permitido ser una herramienta importante en el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje, la cual  permite a los estudiantes adquirir el conocimiento en forma más inmediata y amplia, sin embargo, esto no es suficiente para que el alumno aprenda, debido a que muchas veces este conocimiento no siempre se sabe aplicar. Dado lo anterior, el profesor cumple un papel fundamental, en el conocimiento y uso de estas tecnologías, debido a la importancia didáctica que puedan tener si le da un buen uso.
La función de las TICS en educación son muchas y variadas, pueden ir desde la elaboración de un texto hasta el uso y elaboración de páginas Web como medio informativo, por otro lado,  permite al docente mantener una visión amplia de su disciplina, incorporar nuevas metodologías de trabajo y actualizar sus conocimientos, así como también mejorar la comunicación entre los alumnos.
Los docentes que conocen y manejan los TICS adquieren  competencias que les facilita el uso de las tecnologías, como por ejemplo, son capaces de navegar en Internet,  calcular datos, usar un correo electrónico, a pesar de todas estas ventajas, muchos docentes hoy en día, no logran comprender a cabalidad la utilidad le puede significar el uso de las TICS en el desarrollo de sus clases.

Abstrac 
The advance of the technologies it has been allowed to be an important tool in the development of the process of education learning, which allows this to the students to acquire the knowledge in more immediate and wide form, nevertheless, is not sufficient in order that the pupil learns it, had to, due to the fact that often this knowledge not always can be applied. In view of the previous thing, the teacher fulfills a fundamental role, in the knowledge and use of these technologies, due to the didactic importance that they could have if it gives him a good use.
The function of the TICS in education they are great and varied, can go from the production of a text up to the use and elaboration of web pages like informative way, on the other hand, allows the teacher to support a wide vision of his discipline, to incorporate new methodologies of work and to update his knowledge, as well as also to improve the communication between the pupils.

The teachers who know and handle the TICS acquire competitions that the use of the technologies facilitates to them, since for example, are capable of sailing in Internet, of calculating information, of using an e-mail, in spite of all these advantages, many teachers nowadays, do not manage to understand the usefulness utility it can mean the use of the TICS in the development of his classes.
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Introducción

Actualmente la educación en todo el mundo, debe enfrentar el desafío del  uso de las tecnologías como herramienta pedagógica, con el fin de que los estudiantes desarrollen estrategias que le servirán para enfrentar  y solucionar las necesidades de la sociedad futura. Por lo tanto, el principal protagonista de la enseñanza y uso de estas TIC, es sin duda los profesores, independiente de su especialidad.
Antes de continuar es necesario aclarar que son las TIC (Tecnología de la Información y la Comunicación) , son tecnologías que se agrupan en un conjunto de sistemas necesarios para administrar la información y especialmente  los computadores  y programas necesarios para convertirla , almacenarla , administrarla transmitirla y encontrarla .
Cómo las TIC  es un fenómeno relativamente nuevo , en especial el uso de Internet , las expectativas relacionadas con el uso y la aplicación que tendrían estas tecnologías  son variadas , pero sin duda , lo que más se  ha meditado es como estos avances tecnológicos cambiarían las formas de interacción social , el trabajo , y por supuesto la educación ; en este último ámbito , es necesario integrar las TIC  a un modelo curricular  considerando tres aspectos que en su conjunto deben  interrelacionarse , según lo señalado por Gutiérrez (1997)  estos  forman una  dimensión tridimensional  : los agentes educativos que corresponde a la educación informal , los recursos didácticos y  objetos de estudio .Por lo tanto , lo profesores al ser los principales usuarios  de las TIC  , no basta con que logren una alfabetización digital , sino que deben conocer en amplitud las tecnologías para utilizarlas de mejor manera dentro del aula de clases .
Para Mumtag (2005) las variables que se deben considerar en el currículo para el uso de las TICs son: los profesores, la escuela, las políticas y gestiones que  puedan aplicar las TICs en las escuelas.
Función de las TIC  en  educación

Las TIC  en educación son variadas y va a depender del tipo de aprendizaje o desarrollo de capacidad que se quiera trabajar con los estudiantes, ya que se debe tener en cuenta la influencia de las TIC y su potencial como recurso didáctico .De esta manera  se podría garantizar  que utilizamos las TIC  al servicio  de la educación y no viceversa.
La incorporación de las TIC  en educación tiene como función ser un medio de comunicación, canal de comunicación e intercambio de conocimiento y experiencias, instrumentos para procesar la información, fuente de recursos, instrumento para la gestión administrativa, medio lúdico y desarrollo cognitivo.  Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didáctica y por ende de evaluar, debido a que las formas de enseñanza y aprendizaje cambian, el profesor ya no es el gestor del conocimiento sino que un guía que permite orientar al alumno frente su aprendizaje, en este aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que es él quien debe ser autónomo y trabajar en colaboración con sus pares. 
Es por esto la importancia que adquieren las TIC  en la formación docente y no sólo en la formación inicial sino que durante toda la vida profesional, debido a que cada vez más las TIC juegan un papel importante en el aprendizaje  de los estudiantes, recordemos que por ejemplo, el uso de Internet cada vez  adquiere más adeptos lo que implica que la información es buscada y encontrada más rápido que dentro del colegio. Ana Luiza Machado, directora de OREALC / UNESCO, plantea la fuerte relación que debe darse entre la formación docente y las tecnologías Un docente que no maneje las tecnologías de información y comunicación está en clara desventaja con relación a los alumnos. La tecnología avanza en la vida cotidiana más rápido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres con servicios básicos deficitarios. Esto se puede ver claramente  en el uso de mensajería instantánea (Chat), la aplicación de programas, el manejo   de cámaras Web, etc., esto ha generado una nueva forma de comunicarse  entre los jóvenes, lo cual el docente no puede quedar ajeno.
Para muchos docentes , el uso de las TIC  implica ciertas desventajas tales como el aprender a usar las tecnologías , necesidad de actualizar los equipos y programas, y sobre todo implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo , el cual muchos docentes no pretenden  acceder .Según Mumtag (2005) los principales factores  que influyen en el uso de las TIC por parte de os docentes son : el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o simplicidad de uso, incentivo para cambiar las prácticas pedagógicas  usando tecnología , el apoyo  y solidaridad de las escuelas para usar las TIC en el currículo, las políticas nacionales y locales sobre TIC , compromiso con la superación profesional , capacitación formal recibida en el uso de las TIC .
A pesar de lo anterior, el uso e implementación de las TIC  en el currículo, permite el desarrollo de nuevas formas de enseñar y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y mejor conocimiento dentro de su área permitiendo la innovación, así como también el intercambio de ideas y experiencias con otros establecimientos, mejora la comunicación con los estudiantes.
Competencia de los docentes en el uso de las TIC
La UNESCO  ha propuesto  tres enfoques de visiones y alternativas de políticas educativas, a través de ellos, los estudiantes, ciudadanos y trabajadores de un país adquieren competencias más sofisticadas  para apoyar el desarrollo económico, social y cultural de un país. 
Estos enfoques son:
1. Adquisiciones de nociones básicas de TIC: Tiene como objetivo preparar a los estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender nuevas tecnologías, tanto para apoyar el desarrollo social como para mejorar la productividad económica.

2. Profundización de conocimientos: El objetivo es aumentar la capacidad de educandos y  ciudadanos para agregar valor a sociedad y  a la economía, aplicando los conocimientos de las asignaturas escolares en problemas complejos encontrados en la vida cotidiana.
3. Generación del conocimiento: Tiene como objeto desarrollar la participación cívica, la creación cultural y la productividad económica mediante la formación  de estudiantes, ciudadanos y trabajadores dedicados en la creación de conocimiento, innovar y participar en la sociedad del conocimiento.
 [image: image2.png]caTECORIA DESCRIPCION

Monsio computacional [ Los furos docentes damussian un dominio de compeencios osociados of
conodirtiento de las TIC y mansio de los herrarmienta de productidad (procssador de
text, hoja de calulo,presentadir) o Inemel

Gasiion sscolor Los futuros docertes hacen uso de a5 TIC pora apoyar su rabaio adrminisiafio-docan,
fanto a rivelda su gesion docente como de apoyo a a geston del ssiablecierto.

Desarollo profesionol Los futuros docentes uilizon las TIC para estar ol dia d los avonces en nformaica

edhucalva. Comparte sus experiencias de incorporacion de los TIC en su précica
docarie, con sus colegas, en o ssiobleciienio o el uso de espocios de comunicaden
disponibles en emsl

‘Aspectos elcos, legoles | Los futuros dlocenles conocen, hacen suyo y difunden con sus estudioniss, aspecios
ysociles elccs y Iagules relacionads con & sa da los recursos informaticas y lo nformacien
disponibleen inemsl

Pedogegica Los fubros docenies realizan un uso dierenciado y variado de divrsos recursos

tecnoGaicos, incorporéindolos en diversos aspacios de sus dasempeno docanle. Eso con
elfin e meforor sus pracicas pedogaaicas y generar nusvos escenarios formafes para
sus estudianiss.





Tabla N°1: Estándares propuestas por la UNESCO de competencias en TIC para docentes 1
Los programas que se destinen en la formación del uso de las TIC deben ser aplicados a escuelas que mejoren y aprendan continuamente, bajo esta perspectiva, los docentes elaboran los procesos de aprendizaje para los alumnos, comparten sus experiencias y  logran una formación profesional permanente.
Los docentes que adquieren competencias en el uso de las TIC  son capaces de elaborar  unidades didácticas variadas e innovadoras ,  participar en proyectos educativos a distancia , mantener un actitud positiva frente a los cambios , conocer herramientas de procesador de textos , investigar temas relacionados con la disciplina que enseñan ,etc.
1  UNESCO. Estándares de  Competencia en TIC para Docentes. Londres 2008

Docencia y TIC en Chile
En Chile la MINEDUC    ha propuesto competencias  para el desarrollo y uso de las TIC  , la cual consiste en la existencia de tres niveles  de adquisición de competencias  para el uso de las TIC , esto está destinado  a la formación inicial de profesores , desarrollado en cinco áreas :  área pedagógica, aspectos sociales , legales y éticos relacionados con el uso de recursos informáticos, aspectos técnicos que se relacionan con el uso de herramientas tecnológicas, gestión escolar y desarrollo profesional , así mismo , el MINEDUC en conjunto con instituciones educativas han generado proyectos que implementan el uso de TIC en la formación docente , entre los que se encuentran el proyecto ENLACES  cuyo objetivo es fomentar la innovación y uso de las TIC en el sistema educativo, desarrollo y acceso de recursos pedagógicos ; asegurar la disponibilidad de infraestructura de TIC  del sistema educativo y entrega y servicio de formación de uso  de las TIC en la comunidad educativa y ciudadana.
Dada la diversidad de los planes de capacitación desarrollados por las Universidades que conforman la Red Enlaces, no es posible encontrar estándares que generen consenso. Por lo anterior, en la definición de los estándares se consideró a aquellos elementos comunes a todos los planes y también a aquellos que, por su pertinencia y relevancia, conviene tener presente en la definición de estándares TIC en la formación inicial de docentes. Por lo antes señalado , los estándares aquí presentados no necesariamente  dan cuenta de una oferta común deformación docente implementada por Enlaces, más bien son los mejores estándares que se pueden deducir del conjunto de las ofertas.
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Tabla N° 2: Estándares de competencias propuestas por el MINEDUC 2
 A continuación se entrega una tabla la cual especifica   las categorías de análisis presentadas en la tabla N° 2 ,  los estándares y la cantidad de indicadores encontrados en los planes de capacitación revisados.

2 MINEDUC Estándares en Tecnología de la información y la Comunicación para la formación inicial docente .Santiago 2006
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Tabla N°3: Estándares especificados por  ENLACES 3
En los programas que se sostienen  se realiza un  trabajo con diversos ejes temáticos. Un primer eje relacionado con el manejo computacional que incluye los temas: Conceptos generales de informática, uso del sistema operativo, manejo de software de productividad (procesador de textos, planilla de cálculo y software de presentación), navegación y búsqueda de información en Internet y comunicación por medios digitales. Una segunda categoría plantea el tratamiento de contenidos específicos sobre las nuevas tecnologías y trata tópicos  de uso y manejo de los mismos con propósitos educativos. En este plano, destaca el trabajo de revisión de las posibilidades que ofrecen las TIC y uso de software educativos e Internet para apoyar algunas actividades educativas. Finalmente un eje en el cual se trabaja específicamente, el desarrollo de materiales educativos y/o didácticos utilizando una diversidad de medios tecnológicos.

3 Silva.J, Revista Iberoamericana de Educación N° 38/3

Conclusión

La educación es la base del progreso  de cualquier país, sobre todo, en aquellos en vía de desarrollo. Para ello la formación docente es un factor importante para alcanzar una educación adecuada  y a la par con los cambios sociales, culturales y tecnológicos que van surgiendo con el paso del tiempo.

Los docentes, hoy en día, deben adquirir nuevas estrategias de enseñanzas las cuales les permitirá desarrollar capacidades y habilidades en sus alumnos para lo cual es fundamental el uso de las nuevas tecnologías. Si un profesor logra desarrollar las competencias para el uso de las  TIC  no sólo le permitirá mejorar  su labor docente sino que también el centro educativo en donde se desempeñe, ya que al modificar ciertas estrategias de enseñanza-aprendizaje, permite modificar el currículo generando escuelas que se autoevalúen  y que mejoren constantemente.

Otro factor importante es la capacitación permanente de los docentes en el tema de las TIC , la cual debe ser pertinente con el área que enseña y con el contexto en que se desenvuelve , para ello , las políticas educativas deben contemplar dentro del curriculum alas TIC como parte del aprendizaje y no como algo anexo a las clases tradicionales , ya que de este modo , los estudiantes logran un acierta autonomía en el proceso de aprendizaje , se relacionan de mejor manera con la disciplina que se enseña y adquieren la capacidad de adquirir conocimiento en forma permanente .
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