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Bibliotecología

Abstract:

  Las bibliotecas son más necesarias que nunca, en una época en la cual las personas y las comunidades necesitan imperativamente considerar puntos de vista y de información alternativas, para ejercer control sobre sus propios destinos y elevar sus metas.

   El cambio educativo no es posible sin poder disponer de este instrumento que llamamos biblioteca. En este escenario, el primer objetivo consistiría en la creación de verdaderas bibliotecas, entendidas como centros de recursos para el aprendizaje.
Evolución de la Biblioteca
    Desde la antigüedad la biblioteca tuvo como finalidad conservar, preservar para el futuro el pensamiento de la humanidad. Desde el siglo XIX, se amplia, se profundiza en virtud del desarrollo de nuevos ideales políticos, sociales, corrientes filosóficas y del gran desarrollo tecnológico. La biblioteca es considerada un agente de educación.

    La biblioteca escolar se convierte en una fuerza que favorece la excelencia educativa cuando funciona como elemento de apoyo que es parte integrante del programa educativo en su conjunto. Ésta, transformada en centro de “medios múltiples” permite el proceso de autoconstrucción y favorece el desarrollo de la educación permanente.

Se puede considerar a las bibliotecas o unidades administrativas de lecturas, desde el punto de vista pedagógico como unidades de difusión, mientras que al centro de recursos le compete la tarea de recepción, almacenamiento y procesamiento de producciones de alumnos, docentes y personas de la comunidad.

    La biblioteca incorporará al centro de recursos. La biblioteca debe ser un centro abierto a las múltiples facetas pedagógicas y las inquietudes en cuanto al aprendizaje de toda la comunidad. Tiene que permitir una relación libre con la cultura y la información, libre y orientada, con sentido y significación personal.
    En este marco y teniendo en cuenta la incorporación de nuevas tecnologías, la biblioteca debe servir como modelo de aprendizaje en las nuevas condiciones, aportando no sólo información mediática, sino también la informatización de su manejo, constituyéndose en un lugar para el desenvolvimiento de la comunidad de lectores, asumiendo formas de comunicación textual descentralizadas, cooperativas y democráticas.

CRA

   El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) tiene características y funciones específicas además de las propias de una biblioteca. Es el lugar donde se reúnen, organizan y difunden los medios instruccionales, impresos o no, para colaborar con los docentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje, con los alumnos en el estudio independiente y con toda otra persona que desee hacer uso del centro.

    Es un sistema cuyo primer objetivo es satisfacer las necesidades de información de los usuarios a través de servicios que se desarrollan en procesos globales planificados.
    Dentro de las características del CRA podemos citar:

· Adquirir y organizar materiales en diferentes soportes.

· Asesorar sobre los medios  y materiales más adecuados para conseguir los objetivos de aprendizaje.

· Apoyar la producción de materiales tanto a docentes como a los alumnos.

· Inducir al estudio independiente.

· Facilitar equipos audiovisuales.

· Proveer de espacios físicos convenientes para actividades grupales o individuales.

   “En un “CRA” los alumnos tienen la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades de otros medios que no son los tradicionales libros y profesores.
Es un lugar donde se encuentra además de la diversidad de material bibliográfico, audiovisual, informatizado y material especial y/o didáctico, también existen las maquinas e instrumentos para el acceso a esta información, los espacios adecuados para su uso y un plan curricular definido como un laboratorio de aprendizaje basado en los ritmos y posibilidades personales de cada estudiante para lograr sus  metas de aprendizaje” 1
Usuarios autónomos
   Este servicio se propone formar usuarios autónomos, desde dos perspectivas: la instrumental (acceso a catálogos, ficheros, inventarios); y a la formación de su propio criterio de selección y recomendación de lecturas. Creemos que es imprescindible el trabajo con el usuario para mostrar los beneficios de la información, para utilizarla adecuadamente y explotar al máximo los recursos y las fuentes de información de nuestras bibliotecas dado que en una sociedad donde la información es necesaria a la hora de tomar decisiones, el uso de herramientas que lo posibilite resulta de carácter obligatorio para cualquier persona.

“Formar usuarios es el conjunto de acciones mediante las cuales la biblioteca transmite al usuario:

a) qué es

b) con qué recursos cuenta y

c) qué servicios ofrece.

Esta actividad tiene por objetivo capacitar al usuario en:

· Las formas más idóneas de búsqueda bibliográfica

· Identificación de las diferentes fuentes y formatos, localización, selección y utilización de la información” 2
1 Monfesani, Rosa E y Curzel, Marcela F. Usuarios de la información. Formación y desafíos. Buenos Aires: Alfagrama,2006

2 Hidalgo H, Héctor. Seminario Internacional de Bibliotecas Escolares. Santiago de Chile, Octubre 1999.

Abrir la Biblioteca Escolar como Centro de Recursos

   La colección de la biblioteca escolar y la destreza profesional de su personal, son fundamentales para satisfacer a los usuarios en sus necesidades diarias de estudio e información.
Es necesario que ambas estén disponibles para la comunidad escolar el mayor tiempo posible.

   El horario de la biblioteca escolar debe ser amplio y contemplar las necesidades de toda la comunidad educativa, incluyendo a los padres, que forman parte de ella.

Lugar físico para que el CRA funcione con éxito, es fundamental un emplazamiento adecuado. Los dos aspectos básicos son: 
· la dotación de espacio adecuado para los diferentes soportes de información y equipos.
· La dotación de espacios adecuados para los usuarios.

Tiene que ser flexible a los cambios si quiere ser un laboratorio de aprendizaje más que un simple depósito de recursos.

La cuestión de la señalización es esencial pues determina muy a menudo la primera impresión que se experimenta al entrar en el centro.
El espacio ideal para el CRA es aquel donde haya suficiente lugar entre los estantes y las mesas, el espacio suficiente que permita el acceso a los libros, no es necesario que el mobiliario tenga puestos fijos.

Personal

   El bibliotecario tiene un doble rol en la promoción del cambio. Por una parte, como especialista en el tratamiento, la organización, la recuperación y la difusión de la información y como conocedor de los recursos informativos y literarios destinados a los alumnos, tiene la oportunidad de crear mejores condiciones de acceso a dichos recursos y de facilitar su utilización entre la comunidad educativa, en función de los distintas necesidades. Por otra parte, como docente, enseña a utilizar correctamente estos recursos, tanto a los alumnos como a los profesores, haciendo posible la introducción de nuevos métodos de aprendizaje.
Conclusión

   El primer paso para promover la necesidad de la biblioteca es dar a conocer los servicios y las posibilidades como recurso de aprendizaje que ésta ofrece.

   Los Centros de Recursos para el Aprendizaje, contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa por medio del fortalecimiento de las capacidades de los centros educativos de cada nivel para usar adecuada y pertinentemente los recursos educativos tecnológicos, informáticos y audiovisuales.
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