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El trabajo metodológico en el departamento docente del preuniversitario
Daisel Lozada Fernández    daisel1976@gmail.com
La política educacional cubana experimentó cambios a partir del curso 1994-1995 con la denominada “optimización del proceso enseñanza-aprendizaje” cuyas acciones se proyectaron en primer lugar a la elevación de la calificación del personal docente y de dirección. Como resultado de la aplicación de esta política, surgieron los Departamentos Docentes multidisciplinarios en todas las instituciones de Nivel Medio y Medio Superior. 

Constituyendo el Departamento Docente según Álvarez de Sayas, C., el órgano metodológico donde tiene lugar la reunión e intercambio de los docentes de las asignaturas de un área de conocimientos, con  el objetivo de lograr puntos de encuentro y cooperación entre las diferentes disciplinas y evitar la multiplicidad de influencias en los  estudiantes según el diagnóstico, para asegurar la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje. Es la célula básica del trabajo metodológico
.

Las razones que originaron estos cambios fueron: Lograr una mayor racionalidad en el funcionamiento de las asignaturas y fortalecer los nexos entre las asignaturas para alcanzar un mayor interés y motivación hacia su estudio. La creación de los departamentos multidisciplinarios propició condiciones favorables para el fortalecimiento de las relaciones entre las distintas asignaturas, sin embargo, no abonó suficientemente el terreno para obtener los resultados que se esperaban, que aún hoy son muy puntuales.

Los Jefes de Departamentos en las escuelas se designaron para atender determinadas áreas, a saber: Ciencias Exactas, Ciencias Naturales y Humanidades. Se escogieron además, docentes principales por cada asignatura para dirigir la preparación metodológica del colectivo de una misma materia para apoyar a los Jefes de Departamentos en la realización de los controles a clases.

En este sentido, el Ministerio de Educación a través de la Circular 01/2000 plantea que el contenido del trabajo metodológico, en cualquier nivel, se orientará a lograr la integralidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que el alumno debe recibir de forma integrada, a través de la clase y de todas las restantes actividades docentes y extradocentes, las influencias positivas que incidan en la formación de su personalidad, lo que ante todo se reflejará en la proyección política e ideológica de todas las actividades. 
En correspondencia con lo anterior el trabajo metodológico abarcara fundamentalmente: La orientación ideológica y política del contenido de la enseñanza
; el dominio del contenido de los programas escolares y los métodos y procedimientos que permitan la dirección eficaz del aprendizaje y la formación de los alumnos
; la concreción a través del contenido de enseñanza de los ejes transversales
 y los nexos interdisciplinarios entre las asignaturas que se integran en el departamento. 

Por ello, la dirección acertada de todo el trabajo metodológico que se realiza en el departamento, tiene que estar fundamentada sobre sólidos principios de organización, planificación, ejecución y control de este. La organización del trabajo metodológico se debe realizar a partir del análisis de  toda la información que se obtiene sobre el estado del proceso de enseñanza-aprendizaje y la preparación de los docentes, se determinan las vías para ejecutar en la práctica las tareas previstas e introducir, en su desarrollo, las adecuaciones necesarias.

La organización del trabajo metodológico presupone la planificación y esta debe ser de atención primordial, por cuanto constituye una etapa idónea para organizar y dirigir el desarrollo del trabajo metodológico, así como las actividades que lo aseguran. En esta  dirección se  expresó por González, M. que la  planificación  en su esencia presupone la necesidad de plantear el objetivo y un programa determinado para darle cumplimiento.

 De ahí se deduce que es necesario plantearse un problema metodológico que sirva como base para determinar el objeto metodológico y a partir de este concebir las actividades. La concepción dialéctico-materialista del trabajo metodológico reconoce las contradicciones como los elementos generadores del desarrollo de los docentes y el problema como manifestación de esas contradicciones en el trabajo metodológico, como punto de partida de su diseño y ejecución, y como condición necesaria para el trabajo del Jefe de Departamento con la zona de preparación próxima de los docentes. Esto requiere necesidades de preparación de los docentes para el tránsito de una zona de preparación a otra. El problema constituye la expresión de fuerza que mueve el trabajo metodológico, de su por qué.
El problema expresa las contradicciones necesarias a resolver para que el docente alcance el nivel deseado, y consecuentemente, cuáles son las tareas a ejecutar por su parte para resolverlas, y, cuáles son las acciones del Jefe de Departamento para garantizar la ejecución adecuada de esas tareas.

En términos metodológicos, el problema indica cómo debe el Jefe de Departamento organizar, ejecutar y controlar el trabajo metodológico para garantizar una relación científica entre el sistema de actividades del docente y el sistema de acciones del Jefe de Departamento. 
Los pedagogos Álvarez, C. y González, E. señalan que el problema desde el punto de vista didáctico lo entienden como la situación de un objeto que genera una necesidad en el sujeto que desarrolla un proceso para su transformación. 
 
El problema a trabajar en el Departamento Docente es aquel sobre el cual una incidencia metodológica puede contribuir  a su solución y se caracteriza por ser general para todo el Departamento, interesar al colectivo docente de este, tener una solución en el plano didáctico y su solución debe contribuir a elevar la eficiencia del proceso de enseñanza-aprendizaje en el Departamento.

Las vías para determinar el problema objeto del trabajo metodológico en el departamento pueden ser muy variadas, entre ellas están: las regularidades detectadas a partir de los controles a clase y los entrenamientos metodológicos conjuntos, los criterios de los docentes, informes de las disciplinas y asignaturas, dificultades detectadas por los claustrillos, departamentos, colectivos de especialidad, el consejo técnico y el grupo de dirección; las dificultades de índoles metodológicas reflejadas en las evaluaciones y los resultados de las visitas municipales, provinciales y nacionales.

De ahí que el docente deba ser evaluado para diagnosticar y caracterizar al colectivo y cada integrante en particular, de ese modo determinar el problema y desarrollar el trabajo metodológico que se revierta en el desempeño del docente al trabajar con los educandos y las relaciones armónicas escuela, familia y comunidad sobre la base de las dificultades individuales y colectivas de los docentes que integran el Departamento.

Una vez determinado el problema se puede plantear el objetivo, teniendo en cuenta que este va encaminado a la búsqueda de la solución  del problema. En posesión del problema metodológico y el objetivo se consideran las premisas, condiciones, fortalezas y debilidades para determinar las alternativas de actuación más convenientes y estas se expresan en el plan de trabajo metodológico donde se señalan los objetivos, tareas, fecha, lugar, participantes, ejecutantes y dirigentes, todo ello precedido de una introducción donde se argumenta el problema, se expresa el objetivo y las condiciones para su ejecución: disponibilidad bibliográfica, preparación y experiencia profesional del colectivo, disponibilidad de tiempo, locales, relaciones con otras instituciones y potencialidades comunitarias entre otras. 

El contenido  debe ir de lo teórico-general donde se prepara al personal docente para asumir la solución del problema objeto de trabajo metodológico, para luego pasar a un tratamiento teórico-práctico donde se argumentan teóricamente las soluciones prácticas propuestas, a partir de ahí, se desarrolla el contenido práctico para concluir en la generalización teórica de la solución al problema planteado. Las actividades  en correspondencia con el objetivo metodológico y el contenido pedagógico  expresan un  orden jerárquico que va de las reuniones metodológicas y los diferentes tipos de clase hasta los controles a clase y entrenamientos metodológicos conjuntos, el objetivo particular de ellas expresa su relación con el contenido.

La ejecución es la concreción de todo el sistema de trabajo metodológico organizado y planificado. En esta etapa es importante garantizar, que todas las actividades, promuevan la participación activa de los docentes en la elaboración de los fundamentos teóricos, en el análisis y comparaciones, en la elaboración de conclusiones y se conjuguen adecuadamente, la teoría con la práctica. En el control se verificará la efectividad del sistema de influencias ejercida por las actividades ejecutadas en la preparación individual de los docentes, por ello, no solo deberá hacerse por la comprobación de conocimientos, debe incluirse la evaluación de la puesta en práctica y constatar la correspondencia obtenida entre los resultados del trabajo metodológico y los objetivos del mismo. 

Para ello, el trabajo metodológico requiere: 

La preparación del docente tiene como núcleo teórico esencial:

· Los postulados
 del aprendizaje en la educación de adultos: El aprendizaje será a través de situaciones y no de disciplinas; Los docentes conocen sus necesidades de conocimientos y es el cómo aplicar en la práctica el conocimiento, el factor determinante; Los docentes son motivados a aprender en la medida en que experimentan que sus necesidades e intereses serán satisfechas; Aprender significa adquirir conocimientos, hábitos, habilidades, capacidades, convicciones y niveles de activismo; Se comienza a aprender a través de confrontar situaciones pertinentes, buscando sus referencias en las reservas de su experiencia antes que en los textos. El aprendizaje es algo que tiene significado para él, por lo que el contenido necesita ser organizado por el bagaje de experiencia acumulada que tenga el docente; Los docentes tienen una profunda necesidad de auto dirigirse. Por esto el papel del Jefe de Departamento es engranar en el proceso de mutua investigación con estos; El proceso de actividades del docente se desarrolla en el siguiente orden: práctica-reflexión teórica-práctica, está basada en la reflexión-acción; El diálogo es la esencia  de la relación educacional entre docentes y las diferencias individuales entre las personas, crece con la edad, por esto, el trabajo metodológico debe considerar las diferencias de estilo, tiempo, lugar y ritmo de aprendizaje

· El enfoque de un sistema dinámico de acciones de conexión
 entre  el Jefe de Departamento-el contenido del trabajo metodológico-el docente y el conocimiento, orientada a desarrollar la preparación del docente como procesamiento cognitivo-valorativo caracterizada por:

· Conexión cooperativa entre el Jefe de Departamento-el contenido del trabajo metodológico-el docente y el conocimiento: 

Es el paradigma de correspondencia que expone la actividad metodológica como proceso de carácter interactivo y multilateral. La integridad de la actividad metodológica se consigue en la interacción causal entre el contenido del trabajo metodológico y el docente, donde debe promoverse un contexto social de creación y recreación entre el tratamiento que cada asignatura proyecta y el que el colectivo auto-proyecta. El contenido implica y propone opciones de tratamiento, entraña diferencias entre lo manifiesto y lo oculto, lo general y lo particular, que deben ser superadas por el docente quien, por tanto, no solo recibe, sino que además crea conocimiento; consecuentemente consiste en hacer productiva esas diferencias. 

En la dialéctica objetividad-subjetividad, el proceso se admite como relación entre el contenido disciplinario y los fines metodológicos, por una parte, y la independencia innovadora del docente, por otra; lo que implica: interactuar socialmente para elaborar el tratamiento, percibir el contenido del trabajo metodológico de manera particular y verdaderamente relacionada y reflexionarlo de modo flexible orientando multilateralmente el trabajo metodológico hacia lo intradisciplinario,  interdisciplinario y lo transdisciplinario en marcos metodológicos más integrales.

· Conexión entre flexibilidad y conocimiento del tratamiento metodológico del contenido: 

Es el paradigma de correspondencia que expone la actividad metodológica como proceso de carácter flexible, enunciado mediante la proposición e integración de múltiples iniciativas que conduzcan las acciones metodológicas desde disímiles enfoques, para armonizar un conocimiento renovado y flexible. 

· Conexión dialogada entre los protagonistas del proceso de preparación: 
Es el paradigma de correspondencia que define la preparación como problema y la actividad metodológica como respuestas diversas, compatibles o antagónicas, que deben ser confirmadas e integradas, sobre la base dialogada de que otro tratamiento a un contenido no es un error, sino otra perspectiva de tratamiento; por lo tanto esta correlación explica la concepción interdisciplinaria como proceso cooperativo de carácter interactivo donde la relación Jefe de Departamento-Docente se concibe como proceso bidireccional de intercambio de funciones entre preparador y preparado. El Jefe de Departamento debe facilitar la interacción entre los miembros del colectivo y no imponer qué decir, sino incitar a qué decir y por qué.  

Estas conexiones precisan la concepción interdisciplinaria como proceso multilateral, flexible e interactivo, que se dirige a la estructuración, retroalimentación y reconstrucción del tratamiento metodológico del contenido.  Estas cualidades traen implicaciones teórico-metodológicas concretas sobre el tipo de trabajo metodológico, la naturaleza del contenido, la naturaleza de los métodos y del tipo de comunicación requeridos para instrumentar la preparación.

Aprender significa siempre, de un modo u otro, interactuar y comunicarse con otros, apoyarse en ellos para construir y perfeccionar los propios conocimientos, y para transitar progresivamente hacia formas de actuación autorreguladas, pero que siguen siendo, en esencia, colaborativas
. Por ello, la vida del Departamento debe desarrollarse de modo que puedan vivenciarse prácticas sociales e intercambios  académicos que induzcan a la solidaridad, la colaboración, la experimentación compartida, así como a otro tipo de relaciones con el conocimiento y la cultura que estimulen la búsqueda, el contraste, la crítica, la iniciativa y la creación en el colectivo.

En este sentido, el trabajo cooperativo, utilizado conjuntamente con el establecimiento de objetivos de aprendizaje flexibles y el diseño de actividades multinivel constituyen alternativas para aproximarse a un trabajo metodológico para todos, que brinde un espacio para la atención a la diversidad metodológica.

Entendiéndose por trabajo cooperativo aquella modalidad de organización social del Departamento en la que los docentes tienen que colaborar entre sí para poder realizar la tarea de aprendizaje. Marchesi y Martín caracterizan al aprendizaje cooperativo como un grupo de individuos de niveles heterogéneos que realiza conjuntamente una tarea, siguiendo una previa distribución de responsabilidades y una planificación de actuaciones
.

Para Brunet, J. el aprendizaje cooperativo descansa en las posibilidades de lograr un verdadero ambiente de colaboración grupal, partiendo de los principios de interdependencia positiva entre los miembros del grupo y de la responsabilidad por el aprendizaje y sus frutos
.

Para favorecer un ambiente colaborativo en el trabajo metodológico por una parte, el Jefe de Departamento, debe pensar en metodologías activas que propicien el diálogo y la reflexión entre los participantes del proceso, partiendo del conocimiento de las características personales de los docentes (estilos de aprendizaje, fortalezas, debilidades, intereses, ritmos de aprendizajes), así como, las del colectivo.  

Y por otra, enfatizará en la capacidad y habilidad para implicarse de forma tal que todos los integrantes de un grupo puedan participar activamente y de manera relativamente equitativa, que aprendan a depender de los otros docentes y a contar con ellos para solucionar problemas, a ayudarse y a conseguir objetivos compartidos a partir de aportes personales.

La metodología utilizada llevará a los docentes a participar activamente en la búsqueda y  producción de la información, a colaborar con otros en el logro de metas comunes, o a centrarse en el logro de una meta individual, a involucrarse afectivamente en el proceso
. Por ello, se utilizarán métodos tales como:

El método de exposición problémica favorecerá la contextualización del contenido al asumir como punto de partida la enunciación teórica de un problema que debe tener, durante el desarrollo de la actividad metodológica, un nivel de explicación y solución tal que satisfaga las necesidades de los docentes, lo que beneficia su nivel de independencia, así como el empleo del debate, la discusión, valoración y solución de situaciones problémicas.

El método heurístico exigirá un mayor nivel de organización de la actividad metodológica, favorece el aprendizaje productivo y, en lo fundamental, la familiarización del docente con determinadas etapas del proceso de investigación y permite con un nivel mayor de sistematización el establecimiento de nexos interdisciplinarios.

El método de investigación en la acción exigirá un mayor nivel de complejidad de la actividad metodológica, pues desde la opción de solucionar una situación problémica se abren nuevos horizontes de búsqueda, indagación y solución a tareas de mayor complejidad. Desarrolla al máximo la actividad cognoscitiva y el pensamiento creador de los docentes, requiere de la recurrencia a la orientación y el control, exige de la autopreparación rigurosa del docente  y Jefe de Departamento.

De acuerdo a la concepción asumida, las situaciones de aprendizaje se caracterizarán por su carácter consciente, reflexivo, problematizador, significativo y contextualizado. La organización del trabajo metodológico en torno a lo problémico y lo heurístico contribuirán al desarrollo de las habilidades y capacidades implicadas en una actividad intelectual productiva, creadora, creativa y reflexiva. El empleo de procedimientos analógicos y vivenciales, el uso del error y de la interrogación como estrategias metodológicas, la simulación, el apoyo en la realización de proyectos constituyen procedimientos que contribuyen al desarrollo de un trabajo metodológico activo, motivador, implicativo, dinámico
.

Los procedimientos heurísticos, pueden ser explotados por el Jefe de Departamento para lograr la profundidad, la racionalidad, la independencia del pensamiento, y de estimular el despliegue de acciones de control y autoevaluación de los docentes
.

Algunos procedimientos para activar el aprendizaje interdisciplinario son:

· Organizadores previos: los interobjetos que proporcionan un contexto elaborativo del trabajo metodológico.

· Planteamiento de problemas, conflictos, y situaciones desafiantes en los que los docentes no posean los conocimientos elaborados y haya muchas respuestas posibles.

· Mapas y esquemas conceptuales: representación gráfica de los conceptos y procedimientos estudiados, de sus relaciones, nexos jerárquicos, funcionales
.

Desde esta perspectiva se puede concluir que, la correlación en sistema de acciones de indagación, valoración y producción facilita plantear problemas de relaciones y tratamientos, resolverlos, validarlos y valorarlos durante la actividad metodológica y se favorece armonizar procedimientos destinados a la cognoscitividad del trabajo metodológico, con procedimientos orientados a la valoratividad, integrando lo cognitivo y lo afectivo, con énfasis en la personalización de los tratamientos.

Además, el trabajo metodológico permite que los docentes participen activamente en discusiones en torno a la elaboración del tratamiento metodológico a contenidos comunes de las asignaturas que conforman el departamento, a relacionar los contenidos con sus experiencias, que se aporten puntos de vista y detalles diversos en la elaboración compartida del tratamiento, a reflexionar de forma conjunta sobre la pertinencia o no de los tratamientos elaborados y proponer y emprender su reconstrucción y perfeccionar la cognoscitividad del contenido del trabajo metodológico a partir de la  sistematización de los procedimientos y criterios centrados en la valoratividad del contenido del trabajo metodológico, así como, su personalización. 
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