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1.
Introducción XE “1. Introducción.” 
Esta investigación está enfocada en el diseño de un producto de higiene dental, para este caso, en el diseño de un dentífrico en spray, que posea las mismas características que un dentífrico regular, pero que al mismo tiempo no genere desperdicios en el recipiente que lo contiene como lo hace una pasta dental normal.

El propósito de esta investigación es el de realizar una fórmula para un dentífrico líquido, que genere menos desperdicio del que se observa en los tubos de las pastas dentales para lograrlo se realizarán diferentes investigaciones tanto de campo como de laboratorio con el fin de que el dentífrico posea las mismas propiedades de limpieza que una pasta dental.

Como ya se sabe la mayoría de consumidores buscan los productos que sean económicos, pero que al mismo tiempo sean efectivos y se aproveche al máximo su contenido para utilizar al máximo el contenido de lo que se está consumiendo.

Para lograr los objetivos de esta investigación es necesario realizar diferentes estudios tanto de campo, para sondear el impacto positivo o negativo que podría generar una presentación innovadora de dentífricos, así como realizar investigaciones de laboratorio para saber cuánto desperdicio aproximado se genera en el tubo por núcleo familiar, entre otros datos que a medida que avance la investigación será necesario calcular y/o investigar.

2.
Planteamiento del Problema. XE “2. Planteamiento del Problema.” 
¿De qué manera la consistencia y el envase de los dentífricos contribuyen a que haya desperdicio de pasta dental?

2.1
Definición del Problema. XE “2.1 Definición del Problema.” 
En la actualidad la mayoría de personas buscan productos que sean de bajo costo económico y que al mismo tiempo se logre aprovechar al máximo el contenido de los envases de lo que han comprado.

Las pastas dentales son un producto de primera necesidad higiénica, ya que al mismo tiempo que limpian nuestros dientes los protegen contra diferentes enfermedades dentales tales como la caries, gingivitis, etc.

Pero aún con un producto tan básico, necesario y al mismo tiempo eficiente se ha observado un pequeño inconveniente: en el tubo de pasta dental, que es la presentación comercial tradicional, se aprecia una cantidad considerable de pasta en las paredes del tubo. Este desperdicio puede tener diferentes causas; un de ellas podría ser el mal uso que se da a la hora de utilizar las pastas dentales, efecto de la forma del envase la cual es un tubo plastificado en al cual debe de ejercérsele cierta presión para lograr aprovechar su contenido el cual  a medida que va disminuyendo se va haciendo cada vez más difícil sacarlo del tubo.

Otro factor es la misma consistencia de las pastas dentales la cual es cremosa y bastante viscosa lo cual dificulta un poco la salida de la pasta del tubo que lo contenga desperdiciando así una cantidad considerable de producto.

Según mediciones realizadas( en las paredes de un tubo de pasta dental quedan aproximadamente 5.4g lo que equivale a un 4.25% del contenido neto de una pasta dental en presentación de 127g.

Suponiendo que una familia promedio de cuatro personas utilizan dos tubos de pasta dental al mes se calcula que se desperdician 10.8g de pasta dental lo que equivale a un 8.5% del contenido neto de un tubo de 127g. Si se calculan los gastos por a lo largo de un año se obtiene que: se utilizan 24 tubos de pasta, los residuos que queden en las paredes sumarán 129.6g  aproximadamente, es decir, un tubo de pasta entero más 2.6g, es decir que en un año se bota un 102.05% de pasta dental lo cual se traduce en una mala utilización de recursos tanto económicos como del producto para la persona que compre pasta dental.

Como se puede observar se habla de un desperdicio considerable de pasta dental el cual es inevitable, como ya antes se mencionó, debido a la forma del envase y a la consistencia de las pastas dentales tradicionales asociado a las malas prácticas personales para aprovechar al máximo el contenido del tubo de pasta dental.

         2.2 Justificación XE “2.2 Justificación” 
Se ha observado que en las paredes de los tubos de pastas dentales queda una cantidad bastante considerable de producto.

Si se lograra evitar que haya esta cantidad de desperdicio o por lo menos lograr disminuirla a que se malgaste lo menos posible, entonces se hablaría de que también habría un ahorro económico para los consumidores.

Realizando los cálculos aproximados( para una familia promedio de 4 personas: un tubo de pasta dental de 127g cuesta $2.78( es decir que el consumidor paga por gramo aproximadamente la cantidad de $0.03; si se desperdician 10.8g al mes entonces, económicamente hablando, se malgastan $0.32 centavos, al año se estarían botando $3.88, es decir, se está desperdiciando la cantidad con la que se podría realizar la compra de otro tubo de pasta dental.

Con una presentación menos viscosa y con un envase en el cual el dentífrico salga con más facilidad se estarían ahorrando tanto recursos económicos como el trabajo de tener que presionar el tubo de pasta dental para lograr aprovechar el contenido.

2.3 Objetivos XE “2.3 Objetivos” 
General:

· Dar una propuesta de fórmula y envase para cambiar la consistencia y presentación de las pastas dentales con el propósito de evitar que haya desperdicios del producto dentro del tubo.
Específico:

· Proponer un producto que sea capaz de generar poco desperdicio dentro del envase, lo que ayudaría a la economía individual de la población.

· Investigar una fórmula para un dentífrico en forma líquida que posea las mismas propiedades de limpieza que las de una pasta dental

· Investigar acerca de los tipos de envase que podrían ocasionar menos desperdicios al consumidor al mismo tiempo que sea de fácil manipulación para la salida del producto.
2.4
Hipótesis XE “2.4 Hipótesis” .

Si se utiliza la consistencia y el envase tradicional de las pastas dentales entonces habrá desperdicio dentro del envase que lo contiene.

2.4.1 Operacionalización de Hipótesis.
 XE “2.4.1 Operacionalización de Hipótesis.” 
	Problema
	Hipótesis
	Variables
	Indicadores
	Unidad de medición

	¿De qué manera la consistencia y el envase de los dentífricos contribuyen a que haya desperdicio de pasta dental?


	Si se utiliza la consistencia y el envase tradicional de las pastas dentales entonces habrá desperdicio de producto dentro del envase que lo contiene.


	Variable independiente:

La utilización de la consistencia y envase tradicional
	-Consistencia viscosa.

- A veces cuesta que salga la pasta del tubo.

- Tubo de aluminio plastificado

- Hay que presionar el tubo para que salga la pasta.


	- si son viscosas

- siempre hay residuo

- no son muy prácticos

- hay que ejercer presión al tubo

	
	
	Variable dependiente:

Habrá desperdicios de producto dentro del envase que lo contiene.
	-malas costumbres personales para sacar la pasta del tubo.
- apatía de las personas para presionar de forma correcta el tubo para sacar su contenido
- siempre queda una cantidad considerable de pasta en el tubo.


	- si las hay

- no siempre se desea presionar 

- siempre queda una cantidad mínima en el tubo.


3. Antecedentes. XE “3. Antecedentes.” 
No se conocen estudios realizados anteriormente acerca de la problemática de los desperdicios de pasta dental que pueden ser generados tanto por la consistencia de la pasta dental en sí como por la forma del envase.
4. Marco Teórico.

Los dentífricos son conocidos como pastas de dientes y desde antaño se han usado para contribuir a la limpieza de los dientes.

La invención de la pasta de dientes no se puede acreditar a una sola persona, a una fecha o a un lugar. Hace unos 5 mil años, en Egipto, la gente se limpiaba los dientes con una pasta formada a partir de una mezcla de ceniza de pezuña de buey, mirra, cascarones de huevo molido y piedra pómez, entre otros ingredientes. Se cree que esta pasta se aplicaba en los dientes con los dedos. Hacia el año 1,000; la receta de los persas incluía yeso y conchas de ostión molidas.

A mediados del siglo XIX se utilizaba una mezcla que contenía coral y cascarones de huevo quemado, todo muy bien molido, a la cual se le daba un color púrpura que se obtenía de un tinte extraído de la cochinilla.

La higiene bucal es uno de los elementos principales del cuidado personal. El deseo de lucir una sonrisa con dientes limpios, sanos y blancos ha dado lugar a que en el mercado existan dentífricos de muchos tipos y características. Se pueden encontrar en una gran variedad de sabores, colores y envases; en gel o crema; con compuestos contra la caries, el sarro, la placa dentobacteriana o para contrarrestar la sensibilidad de los dientes, entre muchas otras propiedades anunciadas que, por cierto, no todos cumplen cabalmente.

Más allá de la ilusión cosmética, lo cierto es que el uso de la pasta dental, más un buen cepillado, puede ayudar a prevenir problemas como el mal aliento o la caries dental.

Conviene recordar que la caries es el resultado de todo un proceso que en general da inicio con la aparición de la placa bacteriana, formada por la saliva y restos alimenticios que se adhieren a los dientes. Por otro lado, en ocasiones la placa bacteriana puede dar lugar a depósitos duros (sarro), que al atrapar los restos alimenticios en sitios inaccesibles al cepillo dental, forman una fuente infecciosa que irrita la encía, causando que retroceda y exponga la parte del diente que normalmente está cubierta y es más susceptible al desgaste. Si no se trata a tiempo, el problema puede evolucionar hasta infectar el diente y los tejidos que lo sostienen.

La salud dental depende precisamente de evitar este tipo de problemas y para ello es necesario el cuidado

Hasta hace pocos años, de los dentífricos, el efecto cosmético era el más considerado, pero los avances tecnológicos han hecho que en ellos se incluyan substancias con efectos terapéuticos. Por ello, hoy en día existen en el mercado gran cantidad de dentífricos con efectos diversos sobre las piezas dentarias y las encías.

Componentes Químicos de los dentífricos.

Los dentífricos están compuestos por diferentes substancias y cada una de ellas tiene una función diferente. Son las siguientes:

* Detergentes
* Abrasivos
* Humectantes o humedificantes
* Aromatizantes y edulcorantes
* Colorantes
* Conservantes y anticorrosivos del tubo
* Substancias antiplaca bacteriana y anticálculo
* Substancias que aumentan la resistencia del esmalte
* Desensibilizantes
* Blanqueadores
* Antinflamatorios y epitelizantes
* Enzimas
* Portadores de calcio
* Substancias naturales, vegetales

Detergentes.

Son agentes tensioactivos que tienen por objetivo disminuir la tensión superficial, penetrar y solubilizar los depósitos que hay sobre las piezas dentarias y facilitar la dispersión de los agentes activos del dentífrico.

Abrasivos.

Los abrasivos son substancias que al aplicarlos sobre las piezas dentarias, durante el cepillado, eliminan los depósitos acumulados.

Por lo que se ha dicho se puede  pensar que pueden dañar los tejidos dentarios, pero hay estudios y existe una escala de abrasividad en la que constan los abrasivos permitidos que no dañan a los dientes. Los dentífricos deben tener un índice de abrasividad comprendido entre los 50 y 200 RDA (abrasión de la dentina radiactiva).

Los abrasivos más utilizados son:

* Bicarbonato sódico micronizado
* Carbonato cálcico
* Benzoato sódico
* Fosfato sódico
* Fosfato cálcico (meta y piro)
* Metafosfato de sodio
* Hidróxido de Aluminio y lactato de aluminio
* Alúmina
* Silicatos: Xerogel y aerogel de sílice

Humectantes.

Son agentes que evitan el endurecimiento del dentífrico, se usan:

* Glicerina
* sorbitol
* xilitol
* 1,2 propilenglicol

Aromatizantes y Edulcorantes

Son substancias que dan sabor al dentífrico, se usan:

* Menta
* mentol
* canela
* fresa
* timol
* eucalipto

Conservantes y anticorrosivos del tubo.

Se usan:

* Silicato sódico
* Formaldehído
* Benzoatos
* Diclorofenol
* Hidroxibenzoatos

Sustancias antiplaca bacteriana.

Son agentes que actúan sobre la placa bacteriana, eliminando los microorganismos que la forman, inhibiendo la formación de la matriz de la placa y eliminando la placa formada. Los más usados son:

* Clorhexidina (Digluconato de)
* Triclosán
* Sanguinarina
* Hexetidina
* Citrato de zinc
* Fluoruros: Fluoruro de Estaño
* Aceites esenciales
* Lauryl sulfato de sodio (sustancia tensio activa con efecto antiplaca)

La CLORHEXIDINA ha sido el más usado y potente de todos los citados. Se usa a concentraciones de 0,12%, 0,2% y al 0.05% es bacteriostático y bactericida. Actúa sobre el estreptococo mutans (caries) y la cándida albicans (Micosis), tiene una sustantividad (tiempo de actuación) de 7-12 horas. No se han descrito resistencias, ni alteraciones del equilibrio bacteriano oral.

Como efectos secundarios tenemos:

* Tinciones de los dientes (reversibles y fáciles de eliminar)
* Tinción lingual
* Sabor amargo, sabor metalizado
* Posibles descamaciones de la mucosa bucal.

Las tinciones se acentúan si el paciente bebe vino tinto, café, té y si es fumador.

Los cambios de concentración y los abrasivos que acompañan al dentífrico con clorhexidina hacen que las coloraciones o tinciones de los dientes se produzcan con menor frecuencia.

Tinción lingual leve con el uso de clorhexidina

El TRICLOSAN es un derivado fenólico que tiene una acción anti-inflamatoria, es un antibacteriano, de sustantividad elevada (actúa 14 horas) y no presenta los efectos secundarios de la clorhexidina. Es un agente que puede ser de uso diario continuado ya que tampoco se han descrito resistencias.

Está muy indicado en pacientes con enfermedad periodontal, debido a su acción antiplaca y antiflogística. Su acción antiplaca es algo menor que la de la clorhexidina.
La SANGUINARINA es una sustancia vegetal que ha sido poco estudiada. Se ha visto que parece que tiene acción antiplaca y reduce la gingivitis.

La HEXETIDINA es un antiséptico catiónico muy usado, con acción antiplaca que aumenta al unirlo con el cinc.

De las SALES de ZINC se ha comentado su gran eficacia al unirlos con el triclosán o hexetidina. Son el citrato de zinc, sulfato de zinc, cloruro de zinc y lactato de zinc. Las sales de zinc tienen un efecto anticálculo, parece que evitan la calcificación de la placa bacteriana.

Los FLUORUROS tienen efecto antiplaca. El más eficaz es el fluoruro de estaño, aunque puede producir tinciones dentarias y alteraciones del gusto. Los demás compuestos fluorados los comentaremos más adelante.

Los ACEITES ESENCIALES son los más antiguos de los usados como agentes antiplaca. Su efecto es menor que la clorhexidina y puede provocar sensación de quemazón. Hoy se unen a sales de zinc.

Sustancias que aumentan la resistencia del esmalte: Flúor

Para prevenir la caries vimos que con el flúor se consigue la transformación de hidroxiapatita a fluorapatita. Por ello, la gran importancia de los fluoruros en los dentífricos y colutorios. Esta transformación se consigue mientras las piezas dentarias están en fase formativa (calcificación), pero además el flúor lo usamos como sustancia para disminuir la sensibilidad dentinaria y además tiene una cierta acción contra la placa bacteriana.

Los principales compuestos fluorados usados en dentífricos y colutorios son:

* Fluoruro sódico
* Mono flúor fosfato de sodio
* Fluorhidrato de Nicometanol (fluorinol)
* Fluoruro de estaño
* Flúor de aminas
* Fluoruro potásico

Sustancias desensibilizantes.

La sensibilidad dentinaria, llamada también hiperestesia dentinaria (dientes sensibles), es el aumento de la sensibilidad a los cambios térmicos (frío y caliente), a los ácidos (naranjas, limones, vinagres, etc.), a los dulces o por simple efecto mecánico de roce sobre la superficie dentaria. A veces un simple cepillado llega a ser insoportable.

Hay substancias para combatir este aumento de la sensibilidad, que por lo general son muy efectivas, pero el tratamiento deberá seguirse de forma prolongada ya que cuando dejan de usar esos productos, suele volver el aumento de la sensibilidad. Las principales substancias antisensibilidad dentinaria son:

* Nitrato de potasio
* Flúor
* Cloruro de Estroncio
* Cloruro potasio
* Citrato sódico dibásico
* Oxalato férrico
* Lactato de Aluminio

Sustancias Blanqueadoras

Hay dentífricos que añaden substancias blanqueadoras de los dientes. Las substancias más usadas son:

* Peróxido de carbamida
* Bicarbonato sódico micro-pulverizado

Otros principios blanqueantes son:

* Trifosfato pentasódico (Triclene)
* Citroxaina (pasta Rembrand)
* Odontoblanxina (Blanx, marca registrada).

Estas sustancias, para obtener su máximo rendimiento, se deben usar después de realizar un tratamiento de blanqueamiento dentario en la clínica dental, por lo tanto serán dentífricos de mantenimiento.

Sustancias anti-inflamatorias y epitalizantes.

Los dentífricos pueden llevar substancias anti-inflamatorias en su composición. En general, están indicadas en procesos inflamatorios gingivales con lo que se favorece la regeneración o epitelización de la mucosa.

Las más usadas son:

* Alantoína
* Aldioxa
* Provitamina B5 (Dexpantenol o Pantenol)
* Vitamina P
* Acido Hialurónico
* Enoxolona
* Vitamina E (aumenta las defensas gingivales)

Enzimas

Hay dentífricos que en su composición asocian enzimas. Los más utilizados son:

* Glucosa oxidasa
* Amiloglucosa oxidasa
* Lactoperoxidasa
* Glucolactoperoxidasa

Actúan sobre el metabolismo de la placa bacteriana y el sistema glucolactoperoxidasa. Actúa en casos de sequedad bucal restableciendo el equilibrio bacteriano alterado en múltiples casos, como puede ser la alteración de cantidad o calidad salival. Este sistema genera un constante flujo de iones hipotiocianato que es básico tenerlos en la saliva.
Sustancias Naturales
Hay dentífricos que en su composición llevan substancias naturales. Hemos visto que hay dentífricos que llevan sanguinarina que es un producto vegetal, pero además se pueden usar otras substancias vegetales que actúan sobre la cavidad oral, como son:

* Aceite de Castor
* Extracto vegetal de Rheum Palmatum
* Menta piperita
* Salvia
* Mirra
* Manzanilla
* Bedelio
* Esencias de Orégano
* Clavo
* Tomillo
* Berenjena

Geles.

Los geles son más espesos, no hacen espuma y no llevan abrasivos. Se usan en la prevención de caries a nivel profesional.

Nos interesan los geles que tienen una acción terapéutica y que actúan durante más tiempo que los dentífricos. Podemos recomendar que lo apliquen sobre la superficie dentaria o en las encías antes de ir a dormir.

Hay geles portadores de clorhexidina, muy indicados para problemas periodontales, que se usan como coadyuvantes al tratamiento realizado por el profesional.

Geles de clorhexidina
Hay geles portadores de substancias antisensibilidad dentinaria, como puede ser el fluorinol, nitrato potásico, fluoruro sodico, etc., que actúan durante más tiempo sobre la superficie dentaria y mejoran la sensibilidad de forma más rápida.
Ingredientes de los dentífricos.
A mediados del siglo pasado, para lavarse los dientes la gente usaba polvo de coral, hueso de jibia, cascarones de huevo quemados o porcelana, todo finamente molido. El polvo solía ser púrpura, color obtenido del tinte extraído de la cochinilla, un insecto.

Los dentífricos de hoy –blancos, de color o rayados- contienen 10 o más ingredientes. Algunos de ellos tienen la función de limpiar o proteger los dientes; otros son saborizantes; varios más le dan consistencia, y otros ayudan a que salga del tubo.

El ingrediente principal de la parte blanca del dentífrico es yeso (carbonato de calcio), finamente molido, u otro polvo mineral como el óxido de aluminio, que es componente del cemento. Estos polvos son ligeramente abrasivos y ayudan a eliminar el sarro depositado por los alimentos y el agua.

A veces se agrega óxido de titanio –un fino polvo- para blanquear la pasta. Los dentífricos de gel transparente deben su poder abrasivo a compuestos de sílice, a los que se agregan colorantes. Los ingredientes limpiadores y pulidores se mezclan con el agua y forman una pasta espesa por el agregado de un agente aglutinador y espesante, como el alginato, que se extrae de las algas. Se añade un poco de detergente para crear espuma y limpiar. Se le agrega aceite de menta y mentol.

Asimismo, se agrega un humectante, como la glicerina, para evitar que la pasta se seque. Muchos dentífricos contienen fluoruro, que ayuda a reforzar el esmalte de los dientes. También llegan a añadirse desinfectantes, como la formalina, para matar las bacterias.

El término dentífrico es usado para definir aquellos agentes de limpieza en forma de polvo, pasta o líquido aplicados a los dientes por medio de un cepillo dental. 

Actualmente, las pasta dentales contienen varios ingredientes: agente abrasivo, agente detergente, agente esmaltante, aglutinante, saborizante, edulcorante, líquido que confiere plasticidad y conservador. 

· La capacidad de limpieza por fricción de un dentífrico que no raya el esmalte, se debe a su abrasividad. Los agentes abrasivos más empleados son: cloruro de sodio, bicarbonato de sodio, fosfato de calcio, carbonato de calcio, sílice, carbonato de calcio, etc. 

· El agente detergente no debe irritar la mucosa bucal, no debe ser tóxico, debe cumplir con los requerimientos de detergencia y espuma y debe tener sabor agradable. Entre los detergentes más usados tenemos al lauril sulfato de sodio, la sal sódica de sulfato de monoglicérido, etc. 

· Como agente esmaltante se utiliza con frecuencia las sales de fosfato como el fosfato di-cálcico, el pirofosfato cálcico y el metafosfato sódico insoluble. 

· Como aglutinantes se utilizan la goma de tragacanto, derivados de algas marinas o derivados de la celulosa. 

· Para proporcionar a los productos un sabor característico y agradable se emplean una variedad de agentes aromatizantes, la mayoría de origen vegetal, como el anís, la menta, el eucalipto, etc. 

· En la mayoría de las pasta se añade sacarina sódica para endulzar, es una elección barata, compatible y estable. 

· Como excipiente o medio líquido que confiere plasticidad, casi todas las pastas dentales utilizan glicerina y agua. Al proporcionarle a la pasta plasticidad, se favorece su estabilidad. Los polvos de dientes son en esencia idénticos a las pastas de dientes, como la excepción de que no contienen ningún líquido y a veces se omite el aglutinante. Las pastas con un contenido superior al 40% de glicerina no requieren la adición de conservadores. 

· Las pastas dentales y las emulsiones en general requieren de un conservador para evitar su fácil descomposición. El más común es el formalín en pequeñas cantidades. 

En 1960 se descubrió que el fluoruro de estaño es eficaz contra las caries, por lo cual se agregó a la fórmula de los dentífricos. Durante la década de 1980 se descubrieron agentes que mejoran la eficacia del cepillado desprendiendo la placa bacteriana y antimicrobiana que ayudan a prevenir su formación. 

¿Qué tipo de pasta dental es la mejor?

El flúor es el ingrediente más importante de la pasta de dientes. Siempre que contenga flúor, no importa la marca ni el tipo (pasta, gel o polvo). Todos los tipos de dentífricos con flúor son eficaces para combatir la placa y las caries así como para limpiar y pulir el esmalte de los dientes. La marca que usted escoja debe tener el sello de la Asociación Odontológica Estadounidense (American Dental Asociación, ADA) en su envase como prueba de que su seguridad y eficacia se han demostrado mediante ensayos clínicos controlados.

Algunos tipos de dentífricos ofrecen pirofosfatos para evitar la acumulación del sarro, mientras otros ofrecen fórmulas para eliminar las manchas de los dientes y que éstos se vean más blancos y brillantes. Sin embargo, al contrario de lo que dicen los anuncios publicitarios y las creencias populares, el flúor es el ingrediente activo que mejor protege sus dientes.

5.
Metodología de la Investigación.

5.1
Tipo de Investigación

Para esta investigación se realizó un estudió de campo, el cuál se realizó a personas residentes en la zona urbana de Santa Tecla, específicamente a personas que deambulaban el las cercanías del Centro Comercial Plaza Merliot y del Parque San Martín. 
5.2
Muestreo.

Para determinar la muestra a estudiar en esta investigación, se utilizarán las siguientes variables, por ser una población infinita:

P =   25% de la población total.

E = ±5%

Z = 95%

Para estimar la población en base a los datos anteriores se utiliza la fórmula:

n = Z2 PQ
E2

La cual se trabaja de a siguiente forma:

Z =  95        =    0.95          =         0.475 ≈ 1.96

      100                2

Q = (1 – P)

Q = 1 – 0.25                   Q = 0.75

Sustituyendo en la fórmula tenemos que:

n =  (1.96)2(0.25)(0.75)

   (0.05)2
n = (3.8416)(0.25)(0.75)

      0.0025

n = 0.7203

      0.0025

n = 288.12 ≈  289 personas

La muestra que se obtuvo es de 289 personas, pero para esta investigación se realizará un sondeo por lo que la muestra a estudiar será de 45 personas.

5.3
Reglas de extracción de la Muestra.

La muestra para realizar el sondeo será escogida aleatoriamente, regida por la siguiente regla:

Serán escogidas al azar aquellas personas que circulen en los alrededores del Parque San Martín en la Ciudad de Santa Tecla, de la misma manera se escogerán personas que visiten el centro comercial Plaza Merliot. Las edades deben oscilar entre los 15 a los 60 o más años de edad. 

5.4  Instrumento de investigación y Prueba Piloto.

Para esta investigación se utilizará el siguiente instrumento de investigación, el cuál consiste en un cuestionario estructurado de 15 preguntas cerradas.
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Somos estudiantes de la carrera de Tec. En Laboratorio Químico de la Escuela Especializada en Ingeniería ITCA – FEPADE, y por este medio queremos solicitar su colaboración a través de una sencilla encuesta.

Nuestro objetivo es investigar acerca del tipo de pasta dental que utiliza en su núcleo familiar y si considera que hay desperdicios de pasta dental dentro del tubo cuando éste está por acabarse.

[image: image1.png]Datos generales.
Ne de personas en su niicleo familiar
Género: Masculino Femenino

Edad





Marque su respuesta con una “X”.

1.
¿Qué marca de pasta dental utiliza en su hogar?

Colgate ____          Aquafresh  _____           Close – up _____          

Crest _____          Otros _____

2.
¿compra siempre la misma marca de pasta dental?

Si _____           No _____          A veces _____

3.
¿Por qué prefieres esa marca?

Por el precio _____          Por la efectividad _____          Por el sabor _____

Otros _____

4.
¿Qué sabor de pasta dental prefiere?

Menta _____          Eucalipto _____          De frutas _____          Otros _____

5.
¿Dónde compra generalmente la pasta dental que utiliza en su hogar?

En una tienda _____          En el supermercado ___          E el mercado ___

6.
¿Cuánto tiempo dura en su hogar un tubo de pasta dental de 127g. ?

1 semana ___          2 semanas ___          3 semanas ___          1 mes ___

7.
¿Considera que se utiliza en un 100% el contenido del tubo de pasta dental?

Si ___          No ___          

(Si su respuesta es si, pase a la pregunta 8; si responde no, pase directamente a la pregunta 10)

8.
A su opinión ¿Considera que se desperdicia poca o mucha pasta dentro del tubo?

Muy poco ___          Poco ​___          Mucho ___

9.
¿Considera que se podría evitar el desperdicio de pasta dentro del tubo?

Si ___          No ___          

10.
¿Qué cantidad de pasta dental utiliza al cepillarse? 

Menos de la mitad del tamaño del cepillo ___

Del tamaño de la mitad del cepillo ___

Del tamaño del cepillo ___

Más del tamaño del cepillo ___

11.
¿Qué hace para aprovechar al Máximo el contenido del tubo de pasta dental?

Apretar el tubo hasta que ya no sale pasta ___

Cortar el tubo para sacar los residuos dentro ___

Desecho el tubo en cuanto no tiene pasta ___

12.
¿Cómo le gustaría que fuera la presentación de las pastas dentales?

Líquida ___          Gel ___          Spray ___          Me es indiferente ___

13.
Si saliera al mercado una nueva consistencia de pasta dental, por ejemplo en Spray, ¿Estaría dispuesto a comprarlo?

Si ___          No ___               Porqué _________________________________

14.
¿Esta de acuerdo con el tipo de envase de las pastas dentales?

Si ___          No ___          Me es indiferente ___

15.
¿Cuál es el precio que está dispuesto a pagar por una pasta dental más líquida o en spray?

Menos de $3.00 _____          $3.00 _____         Más de $3.00 _____
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Luego de pasar una encuesta piloto a cinco personas se descubrieron errores en cuanto a la redacción en el instrumento de investigación por lo que se realizaron las siguientes modificaciones:  (Aparecen con fuente cursiva las modificaciones realizadas)
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Somos estudiantes de la carrera de Tec. En Laboratorio Químico de la Escuela Especializada en Ingeniería ITCA – FEPADE, y por este medio queremos solicitar su colaboración a través de una sencilla encuesta.

Nuestro objetivo es investigar acerca del impacto que causaría en la población la presentación de un spray dental que posea las mismas propiedades de limpieza que las de una pasta dental común, esto a raíz de los desperdicios que hemos observado dentro del tubo de pasta dental debido a la forma del envase y a la consistencia de la pasta en sí.
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Marque con una “X” su respuesta.

1.
¿Qué marca de pasta dental utilizan en su hogar?

Colgate ___          Aquafresh ___          Close – up ___          Crest ___

Otros ___

2.
¿Compra siempre la misma marca de pasta dental?

Si ___          No ___          A veces ___

3.
¿Por qué prefiere esa marca de pasta dental?

Por el precio ___          Por la efectividad ___          Por el sabor ___

Otros ___

4.
¿Qué sabor de pasta dental prefiere?

Menta ___          Eucalipto ___          De frutas ___          Otros ___

5.
Generalmente, ¿Dónde compra la pasta dental que utilizan en su hogar?

En una tienda ___          En el supermercado ___          E el mercado ___

6.
¿Cuánto tiempo dura en su hogar un tubo de pasta dental de 127g. ?

1 semana ___          2 semanas ___          3 semanas ___          1 mes ___

7.
¿Considera que se utiliza en un 100% el contenido del tubo de pasta dental?

Si ___          No ___          Porqué ____________________________________

(Si su respuesta es no, pase a la pregunta 8; si responde si, pase directamente a la pregunta 10)

8.
¿Considera que se podría evitar el desperdicio de pasta dentro del tubo?

Si ___          No ___          Porqué ___________________________________

9.
A su opinión ¿Considera que se desperdicia poca o mucha pasta dentro del tubo?

Muy poco ___          Poco ​___          Mucho ___

10.
¿Qué cantidad de pasta dental utiliza al cepillarse? 

Menos de la mitad del tamaño del cepillo ___

Del tamaño de la mitad del cepillo ___

Del tamaño del cepillo ___

Más del tamaño del cepillo ___

11.
¿Qué hace para aprovechar al Máximo el contenido del tubo de pasta dental?

Apretar el tubo hasta que ya no sale pasta ___

Cortar el tubo para sacar los residuos dentro ___

Desecho el tubo en cuanto no tiene pasta ___

12.
¿Cómo le gustaría que fuera la presentación de las pastas dentales?

Líquida ___          Gel ___          Spray ___          Me es indiferente ___

13.
Si saliera al mercado una nueva consistencia de pasta dental, por ejemplo en Spray, ¿Estaría dispuesto a comprarlo?

Si ___          No ___               Porqué _________________________________

14.
¿Esta de acuerdo con el tipo de envase de las pastas dentales?

Si ___          No ___          Me es indiferente ___

15.
¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por una presentación de pasta dental en spray? _________
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6. Resultados de la Investigación.

Pregunta # 1:

Objetivo: conocer la maca de pasta dental que las personas prefieren.

	¿Qué marca de pasta dental utiliza?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	colgate 
	 
	 
	4
	3
	1
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	 
	3
	7
	4
	 
	 
	1
	34
	75.56

	Aquafresh
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	6.67

	close-up
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	13.33

	Crest
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	4.44

	Otros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0.00

	Total
	 
	 
	4
	5
	1
	4
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100.00


Análisis:

Basándose en los resultados de la encuesta se tiene que un 75.56% de la población compran Colgate, por ser una de las pastas dentales más recomendadas por la ADA (Asociación Dental Americana), le sigue la marca Close – up con un 13.33%, y como las pastas que las personas prefieren menos tenemos aquafresh y crest. 
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Pregunta #2:

Objetivo: Indagar acerca de la fidelidad de las personas hacia determinada marca de pasta dental.

	¿Compra siempre la misma marca de pasta dental?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Si
	 
	 
	2
	5
	 
	2
	1
	1
	2
	3
	 
	 
	2
	6
	3
	 
	 
	 
	27
	60.00

	No
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	15.56

	A veces
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	2
	1
	 
	1
	 
	 
	4
	 
	1
	 
	 
	 
	11
	24.44

	TOTAL
	 
	 
	4
	6
	1
	4
	3
	2
	2
	4
	 
	 
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis:

Según los resultados obtenidos en las encuestas se tiene que un 60% de las personas encuestada compran siempre la misma marca de pasta dental (Colgate), ya sea por que la consideran efectiva o por el precio, del mismo modo un 24.44% de la población dicen comprar a veces o en ocasiones una misma marca,  mientras que un 15.56% no siempre compran una determinada pasta dental.

Pregunta # 3:

Objetivo: Conocer lo motivos por los que las personas compran una determinada marca de pasta dental.

	¿Por qué prefiere esa marca de pasta dental?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Precio
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	6
	13.33

	Efectividad
	 
	 
	3
	4
	 
	 
	1
	1
	2
	1
	1
	 
	4
	3
	2
	 
	 
	1
	23
	51.11

	Sabor
	 
	1
	 
	1
	 
	4
	2
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	1
	1
	 
	 
	 
	13
	28.89

	Otros
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	3
	6.67

	Totales
	 
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis:
Basándose en los resultados de las encuestas se tiene que un 51.11% de la población prefieren la marca de pasta dental Colgate por que consideran que es la más efectiva en cuanto a la sensación de limpieza dental; mientras que un 28.89% la prefieren por su sabor, de igual manera un 13.33% la adquieren ya sea por el precio o por otros motivos, ya sea por costumbre o tradición.

Pregunta # 4:

Objetivo: Indagar acerca del sabor de pasta dental que las personas prefieren.

	¿Qué sabor de pasta dental prefiere?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Menta
	 
	1
	2
	5
	4
	 
	2
	 
	2
	1
	1
	1
	5
	7
	4
	 
	 
	1
	36
	80.00

	Eucalipto
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	11.11

	Frutas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	4.44

	Otros.
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	4.44

	Total
	 
	1
	3
	6
	6
	 
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis:

Según los resultados de las encuestas, se obtuvo que un 80% de los encuestados prefieren las pastas dentales con sabor a menta, mientras que un 11.11% las prefieren con sabor a eucalipto. De igual forma se obtuvo que un 4.44% de las personas encuestadas prefieren pastas dentales con sabor a frutas o de otro tipo de sabores como los cítricos.
Pregunta # 5:

Objetivo: Investigar acerca del lugar donde las personas prefieren comprar la pasta dental que utilizan en sus hogares.

	Generalmente ¿Dónde compra la pasta dental que utiliza en su hogar?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Tienda 
	 
	1
	1
	2
	 
	2
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	11
	24.44

	Supermercado
	 
	 
	2
	3
	 
	4
	2
	1
	1
	 
	2
	1
	6
	6
	3
	 
	 
	 
	31
	68.89

	Mercado
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	3
	6.67

	Totales
	 
	1
	3
	6
	 
	6
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis:

Basándonos en los resultados de las encuestas se tiene que un 68.89% de las personas encuestadas compran la pasta dental en el supermercado por ser uno de los lugares en los que se encuentran las diversas marcas de pasta dentales; mientras que un 24.44% de las personas prefieren adquirir la pasta dental en la tienda por ser de mayor accesibilidad para la población en general; mientras que un 6.67% prefieren comprarla en el mercado por que el precio es mucho menor que si se compra en la tienda o en el supermercado.

Pregunta # 6

Objetivo: Indagar acerca de la duración promedio que tiene un tubo de pasta dental familiar (127g) en los hogares.

	¿Cuánto tiempo dura en su hogar un tubo de pasta dental de 127g?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	1 semana
	 
	1
	1
	3
	 
	2
	1
	 
	2
	 
	1
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	1
	15
	33.33

	2 semanas 
	 
	 
	1
	2
	 
	2
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	2
	3
	 
	 
	 
	13
	28.89

	3 semanas
	 
	 
	1
	1
	 
	2
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	3
	 
	1
	 
	 
	 
	10
	22.22

	1 mes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	3
	 
	 
	 
	 
	7
	15.56

	Totales
	 
	1
	3
	6
	 
	6
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis:

Según los resultados de la encuesta a un porcentaje de 62.14% de las personas encuestadas la duración de un tubo de pasta de 127g es de 1 a 2 semanas en un núcleo familiar de 4 a 5 personas, esto podría deberse a que hay un desperdicio de pasta dental ya sea al momento de cepillarse los dientes, ya sea por utilizar cantidades excesivas o por que  dejan mucho residuos de pasta dentro del tubo antes de desecharlo; mientras que para un 22.22%  de la población el tubo de pasta tiene una duración de 1 mes; de igual manera a un 15.56% de la población el tubo de pasta dental les dura 1 mes.

Pregunta # 7:

Objetivo: Conocer si las personas están o no conscientes acerca de los residuos de pasta dental que quedan en el tubo.
	¿Considera que se utiliza un 100% el contenido de un tubo de pasta dental?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	
	
	
	

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Si
	 
	 
	2
	3
	 
	3
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	6
	1
	 
	 
	1
	20
	44.4

	No
	 
	1
	1
	3
	1
	3
	2
	 
	1
	1
	2
	1
	5
	1
	3
	 
	 
	 
	25
	55.6

	Totales
	 
	1
	3
	6
	1
	6
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	 
	 
	1
	45
	100
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Análisis: 
De las personas encuestadas un 55.6% opina que no se utiliza un 100% el contenido del tubo de pasta dental debido a que siempre quedan residuos dentro del tubo aunque se trate de aprovechar al máximo el contenido del tubo, de ese porcentaje un 32% de las personas opinan que el envase es inconveniente y no permite obtener cierta cantidad de pasta dental; mientras que un 44.4% de la población opina que si se utiliza un 100% del contenido del tubo.

Pregunta # 8:

Objetivo:  
	¿Considera que se podría  evitar el desperdicio de pasta dentro del tubo?
	MASCULINO 
	FEMENINO
	TOTAL (F)
	%

	
	
	
	
	

	
	>20
	20 A 30
	<30
	>20
	20A 30
	<30
	
	

	
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	>4
	5
	<5
	
	

	Si
	 
	 
	1
	2
	 
	2
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	6
	1
	2
	 
	 
	 
	18
	72

	No
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	7
	28

	Totales
	 
	1
	1
	3
	 
	3
	2
	 
	1
	1
	1
	1
	6
	2
	3
	 
	 
	 
	25
	100
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Análisis:

Del 56% de las personas que dijeron que no se logra utilizar un 100% del tubo de pasta dental, un 72% considera que si se puede evitar dicho desperdicio, ya sea teniendo el cuidado de procurar retirar toda la pasta dental del tubo o cambiando ya sea la consistencia y/o el envase de las pastas dentales convencionales; mientras que un 28% opina que no se puede evitar el desperdicio debido a que el tuno no permite obtener todo el contenido.

Pregunta # 9:
Objetivo: Indagar acerca del conocimiento que tienen las personas acerca de la cantidad de pasta que se desperdicia. 

	A su opinión ¿considera que se desperdicia poca o mucha pasta dentro del tubo?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Muy  poco
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	5
	17.86

	Poco
	
	1
	
	2
	2
	
	1
	
	
	
	1
	1
	2
	1
	3
	
	
	
	14
	50

	Mucho
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	
	2
	1
	
	
	
	
	9
	32.14

	TOTALES
	
	1
	1
	4
	3
	
	2
	
	1
	1
	2
	1
	6
	3
	3
	
	
	
	28
	100
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Análisis:

Según los resultados obtenidos en la encuesta del 55.56% de la población que considera que no se utilizas un 100% el contenido del tubo de pasta, el 50% de la población considera que se desperdicia poca pasta dental dentro del tubo, un 17.86% considera que si quedan residuos pero que son muy pocos y solo un 32.14% considera que queda una cantidad considerable de pasta dental dentro del tubo. Por lo que se concluye que la mayoría de la de la población están conscientes que siempre se genera un desperdicio dentro del tubo de pasta dental.

Pregunta #10:

Objetivo: conocer la cantidad aproximada de pasta dental que las personas utilizan al momento de cepillarse los dientes.

	¿Qué cantidad de pasta dental utiliza al cepillarse?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Menos de la mitad del tamaño del cepillo

	
	1
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	7
	15.56

	Del tamaño de la mitad cepillo
	
	
	1
	1
	
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	3
	
	
	
	
	14
	31.11

	Del tamaño del cepillo
	
	
	2
	5
	1
	1
	2
	
	
	
	1
	3
	4
	3
	3
	
	
	1
	23
	51.11

	Más del tamaño del cepillo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	2.22

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	4
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100
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Análisis:

Según los resultados obtenidos en la encuesta, el 53% de las personas encuestadas dicen utilizar una cantidad de pasta igual o mayor a la del tamaño del cepillo lo que se considera que es una cantidad bastante considerable puesto que puede llegar a generar desperdicio de pasta al momento de realizar el cepillado; por otro lado un 47% de la población utilizan una cantidad igual o menor a la del tamaño de la mitad del cepillo, lo que se considera que es una cantidad bastante razonable puesto que se desperdicia menos pasta dental en el cepillado.

Pregunta # 11:

Objetivo: conocer los hábitos que poseen las personas, en cuanto a sus costumbres para aprovechar el contenido del tubo de pasta dental.

	¿Qué hace para aprovechar al máximo el contenido del tubo de pasta dental?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Apretar el tubo hasta que ya no sale pasta
	
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	
	
	1
	
	1
	6
	6
	3
	
	
	1
	28
	62.22

	Cortar el tubo para sacar los residuos dentro
	
	
	
	3
	
	3
	
	
	2
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	11
	24.44

	Desechar el tubo en cuanto ya no tiene pasta
	
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	6
	13.34

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100
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Análisis:

Según los resultados de la encuesta se tiene que un 63% de la población antes de desechar el tubo de pasta tratan de obtener su contenido haciendo una mayor presión sobre el tubo apretándolo hasta que ya no sale más pasta dental; mientras que un 24% de la población cortan el tubo por la mitad para obtener la pasta dental que queda dentro y aprovechar así en un 99 ó 100% el contenido del tubo; por otra parte, un 13% de las personas encuestadas desechan el tubo en cuanto queda poca pasta dentro del tubo porque consideran que el residuo que queda dentro del tubo es muy poco y que no vale la pena obtenerlo.

Pregunta #12:

Objetivo: Indagar sobre qué nueva presentación de pasta dental preferirían de ser posible cambiar la consistencia.

	¿Cómo le gustaría que fuera la presentación de las pastas dentales? 
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Líquida
	
	
	
	
	
	3
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	7
	15.56

	Gel
	
	1
	1
	2
	
	
	2
	1
	
	
	1
	1
	3
	3
	1
	
	
	
	16
	35.56

	Spray
	
	
	2
	2
	1
	2
	
	
	1
	1
	1
	
	2
	
	1
	
	
	1
	14
	31.11

	Me es indiferente
	
	
	
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	3
	1
	
	
	
	8
	17.77

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100.00
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Análisis:

Basándose en los resultados de las encuestas se obtuvo que a un 35% de las personas encuestadas les gustaría que la presentación de las pastas dentales fuera en gel por ser de tener una consistencia menos 
densa y porque sería más fácil obtener el contenido del envase; mientras que un 47% de la población 
	¿Está de acuerdo con el tipo de envase de las pastas dentales?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Si
	
	
	2
	2
	
	2
	2
	
	
	
	
	1
	2
	2
	
	
	
	
	13
	28.89

	No
	
	1
	1
	2
	1
	1
	
	
	2
	1
	1
	
	3
	3
	2
	
	
	1
	19
	42.22

	Me es indiferente
	
	
	
	2
	
	2
	1
	1
	
	
	1
	
	2
	2
	2
	
	
	
	13
	28.89

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100.00


preferirían que las se cambiará por completo la presentación de las pastas dentales por una en spray o una presentación líquida lo que simplificaría en gran manera su obtención del envase y generaría una menor cantidad de residuos dentro del envase; por otro lado a un 18% de las personas encuestadas les es indiferente la presentación de las pastas dentales, por lo que se deduce que están conformes con la presentación actual.

	Si saliera al mercado una nueva consistencia de pasta dental, por ejemplo en spray ¿Estaría dispuesto a comprarlo?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Si
	
	1
	2
	6
	1
	4
	1
	4
	
	1
	2
	1
	6
	6
	4
	
	
	1
	37
	82.22

	No
	
	
	1
	
	
	1
	2
	1
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	8
	17.78

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	5
	1
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100.00


Pregunta # 13:

Objetivo: Conocer si a las personas les gustaría o no comprar una pasta dental con una consistencia diferente a las convencionales.
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Análisis:

Basándose en los resultados de las encuestas un 82% de la población encuestada estaría de acuerdo con probar una nueva presentación de pastas dentales, de este porcentaje un 47.05% la compraría por ser una presentación nueva e innovadora, mientras que un 23.53% la adquirirían por considerar que sería más efectiva que las pastas dentales convencionales; de igual forma un 29.42% estarían dispuestas a comprarlo por que consideran que tendría una mejor presentación en cuanto al envase o que sería más económica que las pastas convencionales. De igual manera se obtuvo que a un 18% del total de personas encuestadas no estarían dispuestas a adquirir una nueva presentación, de ese porcentaje un 85.71% no consideran que sería seguro ya que podría dificultarse su aplicación a la hora de cepillarse mientras que un 14.29% dice que prefieren la presentación convencional por lo que no están interesadas en una nueva presentación.  

Pregunta #14:

Objetivo: Indagar si las personas están de acuerdo con el envase de las pastas dentales convencionales o si les gustaría que fuese diferente.
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Análisis:

Basándose en los resultados de la encuesta, un 28.89% de las personas encuestadas están de acuerdo con el tipo de envase de las pastas convencionales ya que no les presenta ningún inconveniente al momento de cepillarse los dientes, un porcentaje igual opina que les es indiferente la forma de envase, mientras que un 42.22% opinan que no están de acuerdo ya que han observado que queda una cantidad considerables dentro del tubo y que es molesto tener que apretar el tubo para tratar de aprovechar al máximo el contenido de éste.

Pregunta # 15:

Objetivo: Indagar hacer de la cantidad de dinero que las personas estarían dispuestas a pagar con una nueva presentación de pastas dentales.

	¿Cuál es el precio que estaría dispuesto a pagar por una presentación de pasta dental en spray?
	MASCULINO
	FEMENINO
	F
	%

	
	<20
	20 - 30
	>30
	<20
	20 - 30
	>30
	
	

	
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	<4
	5
	>5
	
	

	Menos de $3.00
	
	1
	3
	4
	1
	4
	2
	1
	1
	1
	
	1
	5
	5
	4
	
	
	1
	34
	75.56

	$3.00
	
	
	
	2
	
	1
	1
	
	1
	
	2
	
	2
	2
	
	
	
	
	11
	24.44

	Más de $3.00
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0.00

	TOTALES
	
	1
	3
	6
	1
	5
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	4
	
	
	1
	45
	100.00
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Análisis:

Según los resultados de la encuesta el 100% de la población concuerda en que estarían dispuestos a pagar un precio menor o igual a $3.00 que en realidad es el precio en el que oscilan las pastas dentales convencionales en los supermercados.

7. Conclusiones.

Según las investigaciones realizadas se puede concluir que:

· Las personas opinan que el desperdicio de pasta dental se debe a la consistencia de la pasta que es muy densa y a que el envase de las pastas dentales debería de permitir que se extraiga al máximo el contenido. Ya que las personas tratan de aprovechar al máximo el contenido de la pasta dental por diferentes medios ya sea cortando el tubo de pasta dental en dos para tratar de obtener el máximo del contenido de pasta dental; otras personas prefieren intentar de obtener el contenido apretando el tubo hasta que ya no sale pasta, ambos métodos les resultan incómodos.

· Se evitaría en gran medida el desperdicio de pasta dental dentro del tubo si la consistencia de las pastas dentales fuera más líquida y su modo de aplicación fuese en spray, ya que cuando una sustancia o producto son líquidos queda menos residuo de pasta dental en el envase que lo contiene.
8. Recomendaciones.

Se recomienda:

· Cambiar la consistencia de las pastas dentales por una que sea menos densa y que facilite su obtención del envase.

· Que el envase de las pastas dentales facilite al consumidor la obtención de la pasta dental, para evitar incomodidades tales como tener que apretar el tubo para obtener el contenido o cortar el tubo.

9. Glosario:

Abrasivos: son partículas de pequeño tamaño redondeadas que se añaden a los productos cosméticos para eliminar materias de la superficie.

Agentes tensioactivos: Son los que ejercen efecto sobre la tensión superficial.// Producto químico que se agrega a los detergentes o a productos cosméticos que contienen detergentes, para disminuir la tensión superficial para disminuir la fuerza de adhesión de las partículas (mugre) a una superficie. Un ejemplo es el dodecilbencensulfonato de sodio. 
Caries: La caries dental es una desmineralización de la superficie del diente causada por  bacterias que se adhieren a la superficie dental (Placa bacteriana).// La caries es una enfermedad infecciosa multifactorial que se caracteriza por la destrucción de los tejidos duros del diente como consecuencia de una desmineralización provocada por los ácidos que genera la placa bacteriana a partir de los hidratos de carbono de la dieta.

Colutorios: Un colutorio es una forma farmacéutica líquida o semilíquida que actúan sobre la mucosa oral, encías y amígdalas. // Preparación medicamentosa líquida destinada a ser aplicada o pulverizada en la boca y en la pared posterior de la faringe.
Placa dentobacteriana: La placa dentobacteriana es un sedimento blando, bacteriano, adherente, que se acumula en los dientes. El otro sedimento es el duro, o sea el sarro. Es de destacar que el sarro se forma con la placa dentobacteriana. Esta placa es invisible, y se forma con la aparición de una capa de bacterias en el diente y encías cuando no tenemos una buena higiene bucal. Esta placa se desarrolla gracias a la fijación y multiplicación de las bacterias que producen ácidos y las substancias tóxicas junto con los restos alimenticios.
Enzimas: En bioquímica, se llaman enzimas a las sustancias de naturaleza proteica que catalizan reacciones químicas, siempre que sea termodinámicamente posible (si bien no pueden hacer que el proceso sea más termodinámicamente favorable). En estas reacciones, las enzimas actúan sobre unas moléculas denominadas sustratos, las cuales se convierten en diferentes moléculas, los productos.

Epitelizante: Propiedad regeneradora y revitalizadora de la piel.  

Gingivitis: enfermedad bacteriana que provoca inflamación y sangrado de las encías, causada por los restos alimenticios que quedan atrapados entre los dientes y por una nula o deficiente higiene bucal.

Placa bacteriana: Se llama placa bacteriana (Biofilm dental) a una acumulación heterogénea de una comunidad microbiana variada, aerobia y anaerobia, rodeada por una matriz intercelular de polímeros de origen salival y microbiano. Estos microorganismos pueden adherirse o depositarse sobre las paredes de las piezas dentarias. Su presencia puede estar asociada a la salud, pero si los microorganismos consiguen los sustratos necesarios para sobrevivir, y persisten mucho tiempo sobre la superficie dental, pueden organizarse y causar caries, gingivitis o enfermedad periodontal (enfermedades de las encías).

Saborizantes: son preparados de sustancias que contienen los principios sápido-aromáticos, extraídos de la naturaleza (vegetal) o sustancias artificiales, de uso permitido en términos legales, capaces de actuar sobre los sentidos del gusto y del olfato, pero no exclusivamente, ya sea para reforzar el propio (inherente del alimento) o transmitiéndole un sabor y/o aroma determinado, con el fin de hacerlo más apetitoso pero no necesariamente con este fin. Suelen ser productos en estado líquido, en polvo o pasta, que pueden definirse, en otros términos a los ya mencionados, como concentrados de sustancias.

 10. Referencias Bibliográficas. 

· Selecciones.com

Dentífrico hecho con yeso y algas

http://www.selecciones.com/acerdade/art.php?id=631
· Revista.consumer.es
Funcionan, pero sin milagros.

http://revista.consumer.es/web/es/20060601/actualidad/analisis2/70442.php
· Rincondelvago.com
Revista del consumidor Nº 311, Enero 2003
Pastaden.pdf

Proyecto de producción del dentífrico.

http://www.doschivos.com/trabajos/tecnologia/737.html
· Tnrelaciones.com
Cuidado corporal de la boca

http://www.tnrelaciones.com/dentifricos/index.html
Autoras:

Lourdes Natalia Pérez Ardón

london1516@hotmail.com
Ana del Carmen Posada Figueroa.

Ana Dolores Solís García.

Docente:  

Yuri Santacruz.

Escuela de Ingeniería Química.

Tec. En Laboratorio Químico

Técnicas de Investigación

Fecha de Entrega:

Martes 11 de Noviembre de 2008.
















( mediciones y cálculos realizados en el Laboratorio de Química General del Edificio “K” de ITCA-FEPADE, Santa Tecla.


( datos basados en las mediciones anteriormente realizados por el equipo investigador.


( dato obtenido de los precios de pastas dentales del supermercado Hiper Europa en el mes de septiembre.





Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com 


