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Clase Mundial

En el mundo globalizado el concepto de Clase Mundial es un distintivo que pertenece a las organizaciones que cumplen con ciertos estándares, o bien que se equiparan con parámetros medibles que permiten hacer una comparación referencial de forma tal que pueden generar ventajas competitivas que les ponen por encima de sus competidores.

Las empresas de clase mundial establecen estrategias alineadas con su visión y con el logro de sus objetivos estratégicos, en las cuales toda la organización se involucra, es en este sentido que el trabajo en equipo se ha convertido en una estrategia fundamental distingue a dichas empresas.
Evolución del Trabajo en equipo

Desde su etapa inicial de desarrollo, a principios de los años sesenta en Japón, las actividades de los Equipos de Mejora (CCC) han atraído poderosamente la atención de todo el mundo.

Muchos estudiosos de las áreas  de comportamiento  humano y de Ingeniería Industrial han acertado en señalar que su aparición y evolución ha sido decisiva en el acelerado desarrollo industrial de ese país en los últimos 30 años. A partir de entonces, su crecimiento ha sido espectacular tanto en el Japón  como en más de 50 países con distintos  niveles  de educación, desarrollo tecnológico y cultural, raza y credo religioso. Los principios en que se sustenta su operación  parten de principios universales  que los hace igualmente  aplicables en Oriente que en Occidente, en el Norte que el Sur. Por otro lado, sin embargo es justo también señalar que en su historia también se manifiesta una gran cantidad de experiencias  de fracasos y frustraciones originadas principalmente por un mal entendimiento de su significado, su aportación, así como de la condiciones que deben satisfacerse para su adecuada operación.

 Los Equipos de Mejora son uno de los más importantes constituyentes del Modelo de  Administración con Calidad y determinantes en el éxito de esta estrategia. Esta es, tal vez una de la principales razones por las cuales la posibilidad de dar mejores resultados se encuentra en las empresas que administran bajo este enfoque.

Según su principal promotor, el Dr. Kaoru Ishikawa, la clave del éxito en la revolución de la calidad es ese infundir aliento de las compañías  para que sus empleados piensen y actúen por cuenta propia, mediante  los Equipos de Mejora, dentro de un marco a nivel  de toda la empresa, que invita a cada trabajador a vincularse con las responsabilidades  de la calidad, promoviendo el respeto y el reconocimiento que como seres humanos  se merecen  los trabajadores.

La experiencia de la Comisión Federal de Electricidad, Zona de distribución Puebla Oriente.

A continuación les compartimos nuestra experiencia en el desarrollo de un Sistema de Modelos Participativos para el trabajo en equipo, como una estrategia competitiva de clase mundial.
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Los Equipos de Mejora, representan la mesa redonda, la cual simboliza la igualdad de todos sus integrantes y la posibilidad que cada uno tiene de expresar sus opiniones sin que se sienta que alguien en la cabecera de la mesa disminuye a los otros con su autoridad.
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El Equipo también se asocia con el ciclo de control, que simboliza los esfuerzos por lograr que se realice un trabajo con calidad, de manera permanente.
En la empresa, un Equipo de Mejora tiene como objetivo promover el crecimiento humano, la mejora continua y  estudiar de manera permanente para no cometer errores.

Entonces, un Equipo  de Mejora es:

· Un grupo pequeño, formado por colaboradores de la misma o de distintas áreas de trabajo, que desempeña en forma voluntaria actividades de Mejora en el Trabajo y se reúne de manera continua.

Con la participación plena de todos sus miembros ejerciendo auto desarrollo y desarrollo mutuo, para identificar problemas, efectuar mejoras e innovaciones  en su proceso de trabajo utilizando técnicas de control de calidad, así como otras herramientas de mejora.

La idea de los Equipos de Mejora que quien ejecuta diariamente un trabajo, conoce más de él que cualquier otra persona. Por consiguiente, es quien sabe cómo hacerlo mejor.

Generalmente, la unidad básica de un Equipo de Mejora se compone de un líder y los miembros del grupo, todos ellos  de la misma área  de trabajo; el tamaño ideal es de 8 o menos miembros. Los grupos cuentan con la ayuda de un facilitador.

CARACTERISTICAS DESEABLES EN LOS EQUIPOS  DE MEJORA

Libre adhesión: No se puede obligar a nadie a pertenecer a un grupo. La  espontaneidad reemplaza a la obligatoriedad 

Autodesarrollo: Lo predominante es el deseo de estudiar
Desarrollo mutuo: Los integrantes cooperan entre sí y con otros equipos. 
Participación Total: Como meta general para todos.

MODELOS PARTICIPATIVOS PARA LA CALIDAD:

Partiendo de diseñar un traje a la medida el consejo de calidad acordó implantar la estrategia del trabajo en equipo a través de dos tipos de equipos de mejora:

a) EQUIPOS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO (EMA’s).

· Es un grupo pequeño de personas (máximo: 8)

· De áreas entrelazadas por procesos (Cadenas de Valor)

· Que se integran de manera voluntaria

·  Se reúnen dentro o fuera de horas de trabajo

·  Identifican, analizan e implantan soluciones a problemas (control) para lograr mejoras en procesos estratégicos de la empresa y en los resultados de dichos procesos

· Para alcanzar un impacto positivo:

· en el valor agregado a los clientes externos e internos,

· en la calidad del trabajo que realizan

· y en la disminución continua del desperdicio (Concepto amplio: tiempo, recursos, espacio, movimientos, inventario, reprocesos, etc.)

· Constituyéndose así en un componente clave del esfuerzo integral de la empresa hacia el logro de la visión.
b) EQUIPOS DE CALIDAD OPERATIVA: ECO’s

· Es un grupo pequeño de personas (máximo: 8)

· Con personal de una misma área de trabajo 

·  Se integran de manera voluntaria

·  Se reúnen dentro o fuera de horas de trabajo

·  Identifican, analizan e implantan soluciones a problemas (control) para lograr mejoras en sus procesos de trabajo y en los resultados de dichos procesos

· para alcanzar un impacto positivo en:

· los clientes externos e internos,

· en la calidad del trabajo que realizan

· y en la disminución continua del desperdicio (Concepto amplio: tiempo, recursos, espacio, movimientos, inventario, reprocesos, etc.)

· Constituyéndose así en un componente clave del esfuerzo integral de la empresa hacia el logra de la visión.

Los proyectos de los equipos de mejora ECOS y EMAS están clasificados en tres tipos:

TIPO I GESTIÓN NORMAL.- Son aquellos que se relacionan con las responsabilidades regulares, continuas y recurrentes para mejorar el proceso normal.

TIPO II RESOLVER PROBLEMÁTICA.- Estos son los proyectos restauradores, curativos, y restablecedores.

TIPO III INNOVACIÓN.- Son aquellas relacionadas con la creatividad, la innovación, y la inventiva, es decir, hacer cosas que nunca antes habían sido intentadas.
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A Través del trabajo en equipo se han desarrollado proyectos exitosos que realmente han contribuido a la mejora de los procesos, así como innovaciones que generan ventajas competitivas, promoviendo además el desarrollo integral de los colaboradores que conformamos la Zona Puebla Oriente
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