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¿Cuántos navegadores tiene instalados en su PC?  
Si utiliza Windows, probablemente tendrá por lo menos uno, Internet Explorer. Pero también es posible que tenga una versión de Netscape Navigator en su disco duro. Y ésta parece ser una postura inteligente, porque resulta razonable tener más de una forma de navegar por la Web. 

Algunos navegadores son más indicados para realizar ciertas operaciones. Así por ejemplo, Internet Explorer no siempre muestra la barra de progreso al descargar un archivo ( Navigator siempre lo hace ) , mientras que sí imprime una página Web con todos los marcos ( Navigator no ) . Además, puede preferir utilizar un navegador de una compañía y la aplicación de correo electrónico de la otra . Algunos sitios están optimizados para ser utilizados con un navegador específico, y en estos casos uno se pregunta si se está perdiendo algo interesante cuando no utiliza el navegador recomendado ( vea el recuadro ¿ Está optimizado para su navegador ? ) . Y si diseña páginas Web es imprescindible que las pruebe en ambos navegadores, puesto que hay pequeñas diferencias que es necesario tener en cuenta . 

Desgraciadamente, los navegadores se comportan en realidad como un niño travieso . Requieren su atención continuamente, y no les gusta nada compartir cosas con el otro, como marcadores y listas de direcciones . Sin embargo, con un poco de habilidad puede conseguir que se entiendan e incluso que se ayuden entre sí . En este artículo ofrecemos una serie de trucos para las versiones 3 . x y 4 . x de Internet Explorer y Netscape Navigator, que no son más que algunos procedimientos para conseguir que ambas aplicaciones trabajen de forma cooperativa en su ordenador . También encontrará una tabla con algunas teclas útiles, algunos atajos, y un poco de ayuda para aquellas situaciones en que la conexión parece que se desentiende de nosotros . 

Buscando la cooperación entre los navegadores 

Si tiene instalado más de un navegador en su sistema tendrá también un montón de favoritos ( o marcadores ) , direcciones, contraseñas y cookies . Y la misma información duplicada para cada aplicación . Utilice unos cuantos trucos para conseguir que los navegadores colaboren entre sí . 

Configurando Internet Explorer como el navegador por defecto 

Cuando instale un navegador éste le preguntará si quiere hacer de él el navegador por defecto . Y repetirá la pregunta pertinazmente hasta que tome una decisión . Y, ¿ qué ocurre si después de utilizar uno durante una temporada decide cambiar el explorador por defecto al otro ? . En este caso, Internet Explorer se lo pone mucho más sencillo . Simplemente seleccione Ver;Opciones de Internet, pulse la pestaña Programas, marque la caja con la leyenda Internet Explorer debe comprobar si es el explorador predeterminado, y pulse Aceptar . Cierre Internet Explorer, vuélvalo a abrir y comprobará cómo vuelve a formularle la pregunta sobre si quiere que éste sea su explorador por defecto . 

Configurando Navigator como el explorador por defecto 

En este caso es un poco más complicado . Siga los pasos del truco anterior y desmarque la caja donde dice Internet Explorer debe comprobar si es el explorador predeterminado . Si tiene suerte, al lanzar Navigator éste le preguntará si quiere que sea su explorador por defecto . Sin embargo, no cuente con ello . Si esto no funciona tendrá que utilizar un editor como el Bloc de Notas de Windows 95/98 para editar el archivo Prefs . js y hacer una pequeña modificación . Para ello, salga de Navigator y pulse Inicio;Programas;Accesorios;Bloc de notas . En el editor, pulse Archivo;Abrir . En Tipos de Archivos marque Todos los archivos ( * . * ) . El archivo Prefs . js se encuentra en el directorio Archivos de programa\Netscape\Users\nombre donde nombre es su nombre de usuario de Windows . Ábralo y busque la línea use 

r_pref ( “browser . wfe . ignore_def_check”, true ) ; . Cambie la palabra true por false . Grabe el archivo, salga y vuelva a lanzar Navigator . Ahora debería aparecer el diálogo preguntándole si quiere que Navigator sea su explorador por defecto . 
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Compartiendo datos 

Copia de seguridad de marcadores y favoritos . 

A buen seguro ha invertido bastante tiempo recogiendo direcciones interesantes de Internet . Por eso, antes de seguir probando otros trucos es una buena idea realizar una copia de seguridad de sus marcadores o favoritos . No importa qué navegador esté utilizando, la forma más simple de hacerlo es abrir el Explorador de Windows, pulsar Ctrl y arrastrar con el ratón una copia del archivo Bookmark . htm de Navigator ( está en la misma carpeta que el archivo Prefs . js ) , o bien la carpeta Favoritos de Internet Explorer ( debería estar en el directorio Windows ) a un disquete o bien a alguna otra parte de su disco duro . 

Añadir los marcadores de Navigator a los favoritos de Explorer 

Si añade los marcadores que tenga en Navigator a la lista de favoritos de Internet Explorer conseguirá un acceso instantáneo a todos los marcadores desde este navegador . Es tan simple como añadir un acceso directo al archivo Bookmark . htm . Tan pronto como lo haga los marcadores serán añadidos a la lista de favoritos . En Internet Explorer 3 . X y 4 . X seleccione Archivo;Abrir, pulse Examinar y seleccione Todos los archivos en Tipo de archivos . Utilice la caja Buscar en para llegar hasta el archivo Bookmark . htm ( consulte el truco anterior para ver su localización ) . Cuando lo haya encontrado haga un doble clic sobre el nombre del archivo para que aparezca en la caja de diálogo Abrir . Pulse Aceptar de nuevo e Internet Explorer mostrará los Marcadores como enlaces activos . En el menú pulse Favoritos;Añadir a favoritos, asigne al acceso directo el nombre Marcadores de Navigator’ y pulse Aceptar . Y ya está . Ahora puede acceder a los marcadores de Navigator como si fueran un favorito de Explorer . 

Convertir los Favoritos de Explorer en Marcadores de Navigator 

Netscape no facilita mucho la conversión de favoritos en marcadores . La solución más simple consiste en utilizar la herramienta de importación y exportación de favoritos que proporciona Microsoft de forma gratuita y que puede conseguir en Internet en la dirección www . microsoft . com/msdownload/ieplatform/favtool/favtool . asp . Esta utilidad ocupa unos 50Kb y permite la conversión de favoritos a marcadores y viceversa . Pero tenga cuidado: al importar los favoritos a Navigator se reemplaza el archivo de marcadores . Por eso lo mejor es, primero importar los marcadores en Explorer ( utilizando el truco anterior ) y después, convertir los favoritos a marcadores . 

La utilidad QuikLink Explorer de la compañía QuikLink www . quiklinks . com/explorer proporciona una solución mejor . Esta aplicación importa los marcadores de Navigator, Internet Explorer, Opera y Mosaic en una base de datos de marcadores centralizada . Cuando introduce un marcador o favorito en la base de datos lo hace accesible por cualquiera de estos navegadores . La versión gratuita del programa permite operar con un solo navegador, y por unas 3 . 000 pesetas puede conseguir la edición estándar con soporte para múltiples navegadores . 

El problema de la conversión del correo 

Durante la instalación tanto Netscape como Internet Explorer permiten importar la libreta de direcciones de otros navegadores ( y de versiones anteriores del mismo navegador ) . Pero, ¿ qué ocurre si quiere hacer esta operación después de haber realizado la instalación ? . 
En Internet Explorer 3 . x, seleccione Ir a;Leer correo para abrir Internet Mail . Entonces pulse Archivo;Importar y seleccione los archivos apropiados . Para importar una libreta de direcciones o mensajes de correo desde otro programa en Internet Explorer 4 . x, abra Outlook Express, pulse Archivo;Importar y seleccione Libreta de direcciones o Mensajes . Haga una selección y pulse Importar . Los usuarios de Navigator 3 . x tendrán que utilizar una utilidad de otra compañía como InterGuru’s Email Address Book Conversions www . interguru . com/mailconv . htm, un programa que permite convertir libretas de direcciones y mensajes de correo de Eudora, Outlook Express, y Netscape Messenger . Los usuarios de Navigator 4 . x lo tienen más fácil: ejecute Messenger y abra el libro de direcciones ( seleccione Communicator;Libro de direcciones ) . Pulse Archivo;Importar . Entonces podrá importar un libro de direcciones de Eudora, Outlook Express o de cualquier otro libro de direcciones en formato LDIF o en formato de texto . Netscape proporciona información al respecto sobre las conversiones entre las distintas versiones de Explorer ( 3 . x y 4 . x ) y Communicator en la página Web help . netscape . com/kb/client/970709-1 . html . 

Mejorando el rendimiento 

Puede que usted haya decidido que utilizar dos navegadores a la vez sea demasiado complicado y que ya se haya decidido por uno de ellos . Pero tanto si su elección es Navigator como Explorer querrá obtener el máximo partido de él . A continuación le invitamos a navegar más rápidamente, a compartir recursos y a ahorrar tiempo cuando utilice su navegador . 

Reducir las esperas eliminando las imágenes 

Probablemente ya habrá oído esto antes . Si lo que quiere es conseguir unas descargas rápidas debería probar a eliminar las imágenes, sonidos y animaciones, y modificar la configuración por defecto del navegador para que éste descargue sólo texto . Para hacer esto en Internet Explorer 3 . x pulse Ver;Opciones seleccione la pestaña General y quite la marca de la caja Mostrar imágenes . Si utiliza Internet Explorer 4 . x pulse Ver;Opciones de Internet;Opciones avanzadas y desmarque todas las cajas de Multimedia . En Navigator 3 . x seleccione Opciones y desmarque la casilla Cargar imágenes automáticamente . En Navigator 4 . x pulse Edición;Preferencias seleccione Avanzadas y desmarque Cargar imágenes automáticamente . Si decide que después de todo prefiere ver las imágenes, no se preocupe . Pulse el botón derecho del ratón sobre la imagen que quiere ver y seleccione Mostrar imagen ( Internet Explorer 3 . x y 4 . x ) , Cargar imagen ( Navigator 3 . x ) o Ver imagen ( Navigator 4 . x ) . 

Mejore su imagen 

La aplicación PowerToys de Microsoft para Internet Explorer 4 . x www . microsoft . com/ie/ie40/powertoys/default . htm tiene gran cantidad de utilidades para controlar los gráficos de la Web . Así, si el procedimiento para intercambiar entre el modo sólo con texto y el modo con gráficos le resulta incómodo puede probar a utilizar Image Toggler . Un icono situado en la barra de botones permite descargar o eliminar las imágenes con un simple clic del ratón . Otra característica interesante que incorpora PowerToy es Zoom In/Zoom Out, que permite aumentar o disminuir las imágenes simplemente pulsando el botón derecho del ratón sobre la imagen correspondiente . 

Una relación más estable 

Cualquier cuelgue del navegador puede hacer que Windows se vuelva inestable . Así, en Navigator puede hacer aparecer el diálogo de Cerrar Programa pulsando Ctrl+Alt+Supr, pero si hace esto puede provocar que otras aplicaciones que estén ejecutándose en ese momento se cierren . En este caso la mejor opción es reinicializar . Internet Explorer 4 . x proporciona otra solución: antes de colgar el programa pulse Ver;Opciones de Internet;Opciones Avanzadas y en Exploración marque la casilla Explorar en un nuevo proceso ( Figura 1 ) . Esto hace que Internet Explorer lance una nueva ventana de Explorer en lugar de emplear la ventana actual, así la siguiente vez que Internet Explorer 4 . x tenga algún problema tal que necesite cerrar la aplicación no arrastrará con él a Windows . 

Navegar más rápidamente 

Simplemente cambiando dos pequeñas entradas en el Registro llamadas MTU ( Maximum Transmission Units, unidades máximas de transmisión ) en Windows 95 puede conseguir aumentar de forma espectacular la velocidad de navegación, tanto si utiliza Navigator como Internet Explorer . Si la idea de modificar el Registro de forma manual le desagrada, puede utilizar una herramienta shareware llamada MTUSpeed www . mjs . u-net . com/mike . htm que hará el trabajo por usted . 

Hacer más pequeño el archivo de datos 

Cada vez que visita un sitio Web, Internet Explorer guarda el historial y la información de caché en unos archivos con extensión . dat . Como es de suponer, cuanta más información se almacene en estos archivos mayor será su tamaño . Curiosamente, las opciones para eliminar los archivos temporales y borrar el historial en Internet Explorer 3 . x y 4 . x no siempre consiguen que estos archivos tengan su tamaño original de 8Kb, 16 Kb o 32Kb . Puede comprobarlo usted mismo . Simplemente abra una ventana de DOS ( seleccione Inicio;Programas; MS-DOS ) y muévase hasta el directorio donde residen los datos de la caché y el historial ( cd C:\Windows\Tempor~1 y cd C:\Windows\historial ) y busque los archivos . dat . Si los abre encontrará allí todas las direcciones borradas . 

Y, ¿ cuál es el problema ? . Al margen del hecho de que estos archivos . dat permiten saber qué direcciones ha visitado usted, Internet Explorer empieza a volverse más y más lento medida que los archivos alcanzan un tamaño determinado, en torno a los 200Kb . Y, no se lo pierda, una vez que su tamaño llega a los 500Kb el programa empieza a fallar . Una solución es borrar los archivos, pero tendrá que hacerlo desde la línea de órdenes de DOS, no en Windows . Para ello pulse Inicio;Apagar el sistema;Reiniciar en modo MS-DOS . Una vez que vea el cursor de la línea de órdenes C:\ > teclee deltree C:\Windows\History y pulse Intro ( en Internet Explorer 4 . x el camino puede ser C:\Windows\Profiles\Sunombre\History ) . Entonces teclee deltree C:\Windows\Tempor~1 y pulse Intro ( este proceso puede llevar hasta 15 minutos si los archivos . dat son muy grandes ) . La siguiente vez que lance su navegador estos archivos serán creados de nuevo . 

Hay una solución mejor, aunque supone realizar un pequeño desembolso de dinero . Puede llevar a cabo la gestión del tamaño de los archivos y eliminar toda la información privada de los datos almacenados en la caché utilizando el programa TweakIE20 www . wizsys . com/tweakie . html . La opción IESweep elimina los archivos de datos del historial y la caché y los inicializa a su tamaño original . También permite mostrar un mensaje cuando el tamaño de éstos alcanza el valor a partir del cual el rendimiento del navegador se ve afectado . 

Reescribir la historia 

Navigator también mantiene un historial de los sitios visitados recientemente, aunque sin afectar a la velocidad del sistema . Para evitar que otros usuarios puedan ver dónde ha estado, necesitará eliminarlo . Navigator 3 . x borra el historial cada vez que cierra el programa . En Navigator 4 . x vaya a Edición;Preferencias, seleccione Navigator y pulse Borrar historial . El problema una vez más es el archivo de historial de Navigator . Al igual que los archivos . dat de Internet Explorer éste también retiene información, con lo que para eliminar todo el rastro deberá borrar este archivo . Para ello salga de Navigator, abra el Explorador de Windows, y pulse F3 . Cuando el diálogo Buscar: todos los archivos aparezca, busque Netscape . hst . Usualmente se encuentra ubicado en C:\Archivos de programa\Netscape\Communicator\Users\Sunombre . Pulse el botón derecho del ratón sobre él y seleccione Eliminar . 

Compartir la caché 

Si ejecuta Navigator 3 . x y 4 . x en el mismo ordenador ( si se dedica al diseño de páginas Web probablemente lo haga habitualmente ) puede acelerar ambos navegadores y ahorrar espacio en disco forzándolos a que utilicen la misma caché . En Navigator 4 . x pulse Edición;Preferencias, haga clic sobre el signo más ( + ) a la izquierda de Avanzadas para expandir el nodo y pulse sobre Cache . En la casilla Disk Cache Folder escriba la localización del archivo de caché de Navigator 3 . x ( usualmente C:\Archivos de programa\Netscape\Navigator\Cache ) . En Navigator 3 . x, pulse Opciones;Network Preferences, y en la pestaña Caché, en la casilla Carpeta del caché de disco teclee la ubicación del archivo de caché de Navigator 4 . x . ( usualmente C:\Archivos de programa\Netscape\Users\Sunombre\Cache ) . 

Navegue fácilmente 

Desde Windows 98 a la Web 

Incluso si no está ejecutando Internet Explorer 4 . x o Navigator en este momento puede saltar a la Web creando una barra de direcciones en la de tareas de Windows 98 . Para hacer esto, pulse con el botón derecho del ratón sobre la barra de tareas y seleccione Barras de herramientas y a continuación Dirección . Para conseguir más espacio en la barra de tareas puede minimizar todas las ventanas que tenga abiertas . A continuación, pulse con el botón izquierdo del ratón sobre la barra de direcciones y cuando el cursor se transforme en un puntero con cuatro flechas, arrastre la barra a un lugar libre del escritorio . Teclee una dirección en la caja de direcciones y pulse Intro para lanzar de forma automática su navegador por defecto 

Transforme los marcadores y favoritos en una página principal 

Si hace que el archivo de marcadores sea su página principal, con una sola pulsación del ratón accederá a sus sitios favoritos . En Navigator 3 . x, pulse Opciones, seleccione Generales, y en Iniciar Navigator con, sustituya la dirección URL con el camino del archivo Bookmark . htm . En Navigator 4 . x seleccione Edición;Preferencias . En el apartado Iniciar Navigator con asegúrese de que el botón de la página principal está seleccionado ( Figura 2 ) y sustituya la dirección que aparece en la caja por el camino a su archivo Bookmark . htm ( usualmente se encuentra en C:\Archivos de programa\Netscape\Users\Sunombre ) . Cuando termine pulse Aceptar para cerrar el diálogo y guarde la configuración . Salga del programa, reinicie Navigator y ya está . 

Por desgracia, no puede hacer que sus favoritos de Internet Explorer se transformen en una página principal, pero puede utilizar sus marcadores de Navigator en su lugar . Ejecute Internet Explorer 3 . x o 4 . x pulse Archivo;Abrir, seleccione Examinar y busque el archivo Bookmark . htm . Pulse Abrir y a continuación Aceptar . Cuando vea los marcadores de Navigator seleccione Ver;Opciones y pulse la pestaña Navegación en Internet Explorer 3 . x, o bien Opciones de Internet y la pestaña General en Internet Explorer 4 . x . En Página principal pulse sobre Usar actual y a continuación Aceptar . Cada vez que cargue Internet Explorer verá los marcadores de Navigator . 

Transforme los marcadores y favoritos en botones 

¿ Tiene dos o tres sitios preferidos que visita diariamente ? . En lugar de tener que moverse por unas cuantas carpetas hasta llegar a ellos puede transformarlos en botones para que aparezcan en la barra de acceso rápido . Tanto Internet Explorer 4 . x como Navigator 4 . x disponen de una barra de botones extra que puede hacer aparecer o desaparecer a su conveniencia desde el menú Ver . Puede introducir de seis a ocho sitios en esta barra antes de que aparezca demasiado saturada y pierda su utilidad . Para mostrar la barra de herramientas de vínculos en Internet Explorer 4 . x pulse Ver;Barra de herramientas;Vínculos . En Internet Explorer 3 . x seleccione Ver;Opciones;General y marque la casilla Vínculos . En el menú pulse Favoritos y arrastre la dirección o la carpeta hasta la barra de vínculos . 

Para mostrar la barra de herramientas personal en Navigator 4 . x, pulse Ver;Mostrar barra personal ( si la barra de herramientas personal ya se está viendo el menú mostrará en su lugar la opción Ocultar barra personal ) . Pulse Ctrl+B para editar los marcadores y arrastre uno de ellos para soltarlo sobre la barra de herramientas . Para lanzarlo haga un doble clic sobre él . 

Viendo los favoritos como páginas en miniatura 

Suponga que ha estado navegando durante horas recogiendo favoritos de Internet Explorer cuando decide que quiere descargar una imagen que vio más atrás . En lugar de tener que pulsar varias veces sobre el botón Atrás, o buscar la entrada en el historial, puede visualizar una presentación preliminar de sus favoritos sin tener que ir hasta ellos, en el supuesto de que aún no haya borrado la caché y que tiene el escritorio activo . Desde el Explorador de Windows pulse Favoritos;Organizar a Favoritos y pulse el botón derecho del ratón sobre la carpeta que quiere ver . Desde el menú contextual seleccione Propiedades, marque la casilla Habilitar la vista Página en miniatura, pulse Aceptar y cierre el diálogo . Ahora abra esta carpeta en el Explorador de Windows pulse con el botón derecho del ratón en un hueco vacío del panel derecho y seleccione Ver;Páginas en miniatura y ya está . Repita el proceso para cada carpeta y subcarpeta que quiera ver, ya que no hay forma de seleccionar todas de una sola vez . 

Hacia delante y hacia atrás 

¿ Quiere saltar adelante o atrás seis páginas de un golpe ? . No siga pulsando repetidamente los botones de adelante/atrás de su navegador . En Internet Explorer 4 . x pulsando la pequeña flecha de la derecha o de la izquierda de estos botones se obtiene una lista de los sitios visitados anteriormente . En Navigator 4 . x puede pulsar el botón de adelante o atrás y mantenerlo pulsado para conseguir una lista de los sitios visitados . 

Búsquedas rápidas 

¿ Sabe que su navegador es también un motor de búsqueda muy sencillo de utilizar ? . En la barra de direcciones de Internet Explorer 3 . x y 4 . x teclee go o find o ? seguido de un espacio y a continuación la palabra o frase que desea buscar . Internet Explorer acudirá automáticamente a Yahoo para realizar la búsqueda . Escriba dos o más palabras en la barra de localización de Navigator 4 . x y pulse Intro . Si quiere buscar sólo una palabra introduzca un signo más ( + ) y un espacio delante de la palabra ( si simplemente teclea una palabra sin el signo más el navegador la interpretará como una dirección de la Web ) . Navigator 4 . x acudirá al motor de búsqueda Netcenter . Navigator 4 . 5 incluye una interesante característica denominada What’s Related que mejora las búsquedas conduciéndole a la información relevante . 

Material específico 

Navigator 4 . 5 va más allá en lo relativo a las búsquedas . Las palabras clave se buscan en una base de datos con marcas registradas, de manera que al teclear, por ejemplo, PC World, el navegador le lleva directamente hasta su página Web . Si el navegador no puede encontrar lo que está buscando en la base de datos Netcenter ( un proyecto en el que aún se está trabajando ) va directamente al índice de Web de Excite-Netscape en el Netcenter de Netscape y lo busca allí . 

¡ Alto ! Santo y seña 

Correo electrónico, redes telefónicas, conexiones LAN y ahora sitios Web . Casi todo necesita una contraseña en estos días y resulta muy molesto tener que acordarse de todas ellas . Algunos sitios ofrecen recordar tu contraseña por ti, pero esto no siempre funciona . De acuerdo, siempre se puede apuntar en una libreta, en uno de esos papelitos amarillos que se pegan al monitor, o en un archivo escrito con un procesador de textos, pero la mejor solución es guardarlo en los marcadores de Navigator 3 . x o 4 . x . Pulse Ctrl+B para abrir el menú de marcadores y haga clic con el botón derecho del ratón sobre el marcador del sitio del que necesita una contraseña . A continuación seleccione Propiedades . Esto hace que aparezca en la pantalla el diálogo de propiedades . Puede introducir contraseñas o cualquier otra información en la caja de descripción ( Figura 3 ) . Cualquiera que lea este truco ( o mire en el diálogo de propiedades ) puede verlas . Si la seguridad es un problema pruebe, por unas 2 . 300 pesetas, una utilidad como Password Memorizer de Limit Software www . limitsoft . com . 
Algunos atajos de uso frecuente 

---------------------------------------------- 

Los atajos que se presentan en esta tabla son válidos tanto para Netscape Navigator como para Internet Explorer . 

Ctrl+A Seleccionar Todo Ctrl+S Guardar 

Ctrl+B Organizar Marcadores/Favoritos Ctrl+V Pegar 

Ctrl+C Copiar Ctrl+X Cortar 

Ctrl+F Encontrar Esc Parar 

Ctrl+N Abrir una nueva ventana Alt+F4 Cerrar 

Ctrl+O Abrir la caja de dirreciones/localización Alt+C . Izquierda Atrás 

Ctrl+P Imprimir Alt+C . Derecha Adelante 

Ctrl+R Refrescar/actualizar F10 Activa la barra de menú 

Problemas con la conexión de Internet 

-------------------------------------------------- ---- 

Scott Spanbauer 

¿ Alguna vez al intentar cargar una página Web se ha encontrado con que su navegador le respondía con un error críptico o le ha ocurrido que ha sido incapaz de cargarla ? . La fuente de este tipo de problemas es de naturaleza muy variopinta: o bien no tecleó correctamente la dirección, el módem no está correctamente conectado, hay demasiado tráfico en Internet o simplemente alguien pisó accidentalmente el cable de la alimentación del servidor al que intenta acceder . 

Lo esencial es concentrarse en el lugar donde reside el problema, ya sea en su equipo, en el servidor o bien entre ambos . Lo crea o no, Windows 95, 98 y NT 4 . 0 disponen de las herramientas adecuadas que permiten solucionar su problema con la conexión . La siguiente tabla perfila los problemas más comunes y detalla algunas ideas sobre qué hacer en cada caso para solucionarlo . 

Cuando todo esto falla pruebe a enviar un correo a la dirección webmaster@dominio, donde el dominio consiste habitualmente en los dos últimos segmentos de la dirección URL, solicitando ayuda o información . 

Tipo de error Pruebe esto en primer lugar A continuación pruebe esto Si todo falla 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- -------------------------------------------------- -------------------------------------------------- ----------- 

En cualquiera de las URL que intenta Compruebe que su acceso telefónico Asegúrese de que la configuración En una ventana MS-DOS compruebe que 

ver su navegador le responde " la a redes está operativo . Si hay algún de su DNS y Puerta de enlace en la tiene acceso al nombre del dominio de la conexión con el servidor no pudo problema en este sentido ( no puede hoja de propiedades de su acceso Web donde intenta acceder y a establecerse " o el servidor no tiene conectar con su proveedor de telefónico a redes es correcto . continuación haga lo mismo con suuna entrada DNS . Internet o su LAN ) asegúrese de que Seleccione Tipo de servidor, a dirección IP . Por ejemplo, para hacer la está marcando el número de continuación Configuración TCP/IP, comprobación de la Web de IDG primero teléfono correcto, que el teléfono y y compruebe que las direcciones IP teclearíamos ping www . idg . es y después el cable están bien conectados y que de su servidor DNS son correctas ping 208 . 164 . 1 . 2 . Si no tiene problema con el módem externo está encendido . ( pídaselas a su administrador o a la dirección IP pero no puede acceder al su proveedor de Internet ) y nombre del dominio el problema tiene que cerciórese de que tiene marcada ver con la configuración del DNS ya sea la opción Utilizar la puerta de enlace en su ordenador o en el servidor de su predeterminada en la red remota . proveedor de Internet . 

No consigue conectarse a uno o dos Compruebe que está tecleando la Si la dirección a la que intenta Haga un ping del nombre de dominio y sitios Web . dirección correctamente . Algunas acceder no es la de una página Web dirección IP del servidor Web al que quiere URL diferencian las letras ( y por ejemplo es un sitio ftp o una conectarse . Si las direcciones son mayúsculas de las minúsculas . dirección de un servidor de noticias ) accesibles pero no puede cargar las Por otro lado, en ocasiones el no ponga " http:// " delante de ella . páginas Web el problema es que la primer intento de acceder a una conexión es muy lenta o bien que la página falla . En este caso, pulse dirección a la que intenta acceder ya no Detener y a continuación Intro o existe ( probablemente por que la hayan bien pulse Actualizar . cambiado ) . 

Alguno o todos los sitios Web que Compruebe la velocidad de conexión Dígale a su compañía telefónica que Intente hacer un ping de varios dominios visita se cargan muy lentamente . que le muestra su acceso telefónico compruebe el ruido de la línea . Hable diferentes o direcciones IP . Si al hacer a redes pulsando el icono con su proveedor de Internet y esto obtiene los datos temporales sobre correspondiente de la barra de tareas . pregúntele si el módem que tienen los paquetes enviados y recibidos en un Si la velocidad es menor de la que instalado soporta la velocidad rango de 200 a 500 ms, entonces es un debería ser, desconecte y marque máxima del módem de su equipo ( es signo de que los servidores remotos de nuevo ( la velocidad de conexión probable que dispongan de varios simplemente están ocupados . Intente también puede disminuir mientras números de teléfono con diferentes conectarse a otra hora del día . Si el está conectado ) . equipos ) . Utilice una fuente de problema persiste hable con su proveedor alimentación ininterrumpida para de Internet y comuníquele el problema . 

asegurarse de que no tiene problemas con la alimentación de su módem picos de milisegundos pueden hacer que se envíen mal los paquetes ) . 

Cinco trucos con el botón derecho del ratón 

-------------------------------------------------- ----------- 

Encontrará un arsenal de trucos para aplicar con el botón derecho del ratón . Simplemente sitúe el cursor sobre una página Web, un gráfico, un enlace, o incluso sobre la dirección URL y desplegará un diálogo con opciones interesantes . Hay un montón, y éstas son nuestras favoritas . 

1 Copiar un enlace . En Internet Explorer 3 . x y 4 . x para copiar rápidamente una dirección URL como www . idg . es, desde una página Web a un documento o a un mensaje de correo electrónico, pulse el botón derecho del ratón sobre el enlace y seleccione Copiar acceso directo . Para copiar una dirección desde la ventana de Dirección, seleccione la dirección, pulse el botón derecho del ratón y a continuación escoja Copiar . En Navigator 3 . x y 4 . x la opción del menú se llama Pegar la dirección del enlace . Para pegar la dirección pulse el botón derecho del ratón en el lugar deseado y seleccione Pegar . 

2 Cargar marcos . No malgaste su tiempo volviendo a cargar una página entera cuando lo que le interesa está dentro de un marco . En su lugar pulse con el botón derecho del ratón sobre el marco y pulse Actualizar . Si pulsa el botón Actualizar de la barra de botones cargará la página entera . En Internet Explorer 3 . x y 4 . x seleccione Actualizar y sólo el marco seleccionado se cargará de nuevo . En Navigator 4 . x pulse el botón derecho del ratón y seleccione Actualizar marco, para cargar sólo el contenido que se encuentra dentro del marco . 

3 Gráficos rápidos . Si una imagen no aparece en Internet Explorer o Navigator 4 . x o si tiene desactivada la opción de mostrar imágenes pulse el botón derecho del ratón sobre la imagen y seleccione la opción Ver imagen ( o Mostrar imagen ) . La imagen aparecerá mágicamente . 

4 Guardando páginas . Para ahorrar tiempo, en lugar de abrir un enlace puede guardarlo como un archivo HTML para leerlo más tarde . En Internet Explorer 4 . x, pulse con el botón derecho del ratón sobre el enlace y seleccione Guardar destino como . En Navigator 3 . x y 4 . x haga clic con el botón derecho del ratón y escoja la opción Guardar enlace como . 

5 Guardar direcciones de correo . Si acaba de recibir un Mensaje de correo en Messenger o Outlook Express y quiere guardar la dirección de correo del remitente en la libreta de direcciones de forma rápida seleccione el nombre en el campo De: del mensaje y haga clic con el botón derecho del ratón . A continuación escoja la opción Agregar a la Libreta de direcciones . Recuerde que Outlook Express es lo suficientemente inteligente como para reconocer las entradas duplicadas . 

Curiosidades 

------------------- 

¿ Quiere saber qué popularidad tiene una página Web ? . 

Utilice el motor de búsqueda de Altavista altavista . digital . com e introduzca en la caja de búsqueda la dirección del sitio Web que quiera para saber cuántos enlaces apuntan a esa página . 

¿ Desea conectarse a un sitio FTP desde el navegador ? 

Puede teclear su nombre de usuario y contraseña directamente desde la barra de dirección, así: ftp://nombredeusuario: contraseña@servidor . 

Los 10 trucos imprescindibles para Explorer 

-------------------------------------------------- ------------ 

1 Acceso al historial desde el menú de Inicio 

¿ Qué ocurre si quiere saber la dirección de un sitio que visitó hace dos semanas y del que no recuerda su dirección ? . El siguiente truco resulta muy útil para consultar el historial y hacerlo accesible desde el menú de inicio . Para ello, pulse con el botón derecho del ratón sobre el menú Inicio y seleccione Abrir . A continuación Archivo;Nuevo;Carpeta . Ahora cambie el nombre de la carpeta y en su lugar introduzca exactamente lo siguiente: Historial de Internet . {FF393560-C2A7-11CF-BFF4-444553540000} . Si ahora va al menú de Inicio comprobará que ha aparecido una carpeta nueva llamada Historial de Internet, y si la abre, verá un listado de todos los sitios que ha visitado ordenados por semanas . 

2 Completar direcciones automáticamente 

Explorer incorpora una característica que ayuda a teclear las direcciones en la barra de direcciones . Si previamente visitó el sitio Web, Explorer completará la dirección de forma automática cuando comience a teclearla . En caso de que se encuentre alguna coincidencia, puede utilizar las teclas del cursor arriba y abajo para ver otras coincidencias, si es que las hay . 

Si escribe una dirección parcialmente y pulsa Ctrl+Intro, Explorer la completará añadiendo el protocolo y el resto de la dirección . Por ejemplo, si teclea Microsoft y pulsa Ctrl+Intro, Explorer sustituirá la cadena de la línea de direcciones por http://www . microsoft . com . Esta opción puede desactivarse en la configuración de Explorer . 

3 Sugerencias ( tooltips ) personalizadas 

Si sitúa el cursor del ratón sobre un icono y lo mantiene durante un momento, Explorer le mostrará información sobre ese icono . Es lo que Explorer 4 . x llama Infotips . Puede cambiar el texto que aparece en el bocadillo sin más que acceder al Registro para hacer los cambios . Para ello, vaya a Inicio;Ejecutar y teclee regedit . Una vez que aparezca la ventana del editor del Registro pulse Ctrl+B y teclee infotip y a continuación Aceptar . En un momento verá la primera ocurrencia con el mensaje correspondiente . Puede modificarlo a su gusto . Si quiere continuar realizando la misma operación para el resto de los iconos siga pulsando Ctrl+B y Aceptar para realizar otra búsqueda . 

4 Eliminar el subrayado de las direcciones 

En el menú Ver pulse Opciones de Internet y a continuación seleccione la pestaña Opciones avanzadas . Dentro de la categoría Exploración vaya hasta Subrayar vínculos . Escoja Nunca para evitar que se subrayen, Siempre si quiere forzar que sean subrayados y Ubicar encima para que se subrayen cuando el ratón esté encima . 

5 Cómo conseguir más espacio para la barra de vínculos 

Arrastre con el ratón la barra de vínculos y suéltela sobre la de dirección . Ahora haga un doble clic sobre la pestaña tridimensional que separa la barra de vínculos de la caja de dirección . Y ya está, la barra de vínculos se ha situado sobre la caja de dirección . Para volver a la situación inicial haga de nuevo un doble clic sobre la pestaña . 

6 Cómo personalizar el fondo de una carpeta 

Personalizar el fondo de una carpeta es una operación muy sencilla . Desde el Explorador elija la carpeta que desea personalizar, haga clic con el botón derecho del ratón sobre el panel derecho y seleccione la opción Personalizar esta carpeta . Ahora sólo tiene que seguir el asistente . 

7 Volver al directorio anterior 

Si se encuentra en un directorio y quiere volver al directorio padre tiene dos opciones: puede pulsar el botón Subir o bien puede hacerlo a la antigua usanza tecleando dos puntos ( . . ) e Intro en la barra de dirección . 

8 Lanzar el navegador de forma automática 

Si quiere ir a un sitio Web pero no está ejecutando en ése momento su navegador puede hacerlo de forma automática pulsando Inicio;Ejecutar, a continuación teclear la dirección URL y por último Aceptar . Ésto lanzará el navegador por defecto e introducirá la dirección indicada en la caja de dirección . 

9 Moverse por las direcciones 

Para moverse rápidamente por las direcciones cuando las esté tecleando pulse Ctrl y el cursor izquierda o derecha, y hará que el cursor se mueva hasta el siguiente punto ( . ) o barra inclinada ( / ) . 

10 Abrir una nueva ventana 

Si está visitando una página Web y quiere ir a otra sin perder lo que está viendo, puede hacerlo abriendo una ventana nueva . Mantenga pulsada la tecla Mayúsculas y haga clic sobre el enlace con el botón izquierdo del ratón . 

Relación de las aplicaciones mencionadas en los trucos 

Herramienta Dirección de Internet Categoría ( precio ) 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- -------------------------------------------------- -------------------------------------------------- ------ 

FavTool – Importar/Exportar favoritos de Internet Explorer www . microsoft . com/msdownload/ieplatform/favtool/favtool . asp Gratuito 

QuikLink Explorer – Gestión de favoritos y marcadores www . quiklinks . com/explorer Comercial ( $20 ) 

InterGuru – Conversión de mensajes de correo www . interguru . com/mailconv . htm Comercial ( $20 ) 

PowerToys – Distintas utilidades www . microsoft . com/ie/ie40/powertoys/default . htm Gratuito 

MTUSpeed – Acelera la navegación www . mjs . u-net . com/mike . htm Shareware 

TweakIE20 www . wizsys . com/tweakie . html Comercial 

Password Memorizer www . limitsoft . com Comercial ( $15 ) 

Los 10 trucos imprescindibles para Navigator 

-------------------------------------------------- ------------- 

1 Hacer más pequeña la barra de herramientas 

La barra de herramientas de Navigator se puede configurar para que en ella aparezcan iconos más pequeños o bien sólo texto . Para ello vaya a Edición;Preferencias desde el menú principal y a continuación seleccione la categoría Apariencia . En el apartado Mostrar barra de herramientas como escoja entre Sólo imágenes o bien Sólo texto para hacer la barra de herramientas más pequeña . 

2 Añadir marcador de forma rápida 

Si quiere añadir la página actual a los marcadores puede hacerlo de forma muy rápida sin más que arrastrar con el ratón el icono de marcador de página, situado a la izquierda de la caja de dirección, hasta la lista de marcadores situada a la izquierda de éste . 

3 Buscar una dirección de correo electrónico sin salir de Messenger 

Si está redactando un correo puede buscar una dirección sin necesidad de salir de la ventana del correo . Para ello seleccione Edición;Buscar en directorio y a continuación introduzca los parámetros de búsqueda oportunos . 

4 Información curiosa 

Navigator puede mostrar alguna información curiosa tecleando unas órdenes en la caja de dirección . Por ejemplo, teclee about:cache para ver un listado de los archivos en la caché de disco . O bien about:global para ver un listado con fechas de todos los lugares visitados . Para ver los contenidos de la memoria caché puede utilizar about:memory-cache . A continuación muestra de palabras que puede introducir de about: para ver otra información curiosa ( son los creadores de Communicator ) : ari, atotic, chouk, dmose, dp, ebina, hagan, jeff, jg, jsw, jwz, karlton, kipp, marca, mlm, montulli, mozilla, mtoy, paquin, robm, sharoni, terry, timm . 

5 Descargando mensajes 

Hay una característica de Communicator muy interesante que permite controlar el modo en que se realiza la descarga de los mensajes desde el servidor . Para verlo vaya a Edición;Preferencias desde el menú principal, pulse sobre la categoría Desconectado y seleccione Recibir . Si quiere sólo los mensajes no leídos hasta el momento marque Recibir mensajes no leídos . También puede establecer una fecha de corte para eliminar los mensajes antiguos . Para ello pulse sobre Recibir según la fecha e introduzca una fecha . Por último puede seleccionar los mensajes de los grupos de discusión que desee pulsando sobre Seleccionar mensajes . 

6 Comprobando la caché 

Si quiere asegurarse de que la página que está viendo es realmente la más actual y no una antigua que está almacenada en la caché vaya a Edición;Preferencias, pulse en Avanzadas, y seleccione Caché . La configuración relativa a la comprobación de los datos en la caché se agrupa en el apartado El documento que se encuentra en la caché se compara con el de la red, y determina con qué frecuencia Netscape comprueba los datos de la caché . Por defecto es Una vez por sesión, y otras opciones son Siempre, si quiere que la comprobación se realice cada vez que intente cargar la página y Nunca, si quiere que no se haga nunca . 

7 Moviéndose por los enlaces 

Pulse el tabulador cuando se encuentre en una página Web para moverse de un enlace a otro . 

8 Colocando las columnas 

Messenger permite modificar el orden de las columnas del buzón de correo . Para ello, basta pulsar con el botón izquierdo del ratón sobre la cabecera de la columna cuya ubicación se desea modificar y arrastrarla hasta el lugar deseado . Los mensajes se ordenan por el contenido de la primera columna . 

9 Funciones de JavaScript 

Puede ejecutar funciones de JavaScript desde su navegador sin más que introducirlas desde la caja de dirección . Por ejemplo, teclee javascript:eval ( 2+2 ) en la caja de dirección y pulse Intro . El navegador le mostrará una página con el número 4 . Esta propiedad también está disponible en Explorer . 

10 Crear alias 

Navigator permite crear alias de los marcadores, es decir, tener dos alias con dos nombres diferentes apuntando a la misma dirección URL . Esta característica está disponible en el menú contextual de un marcador si se encuentra en la ventana de marcadores . La utilidad del alias radica en tener el mismo marcador dentro de distintas carpetas . Para hacer esto sólo tiene que arrastrar y soltar el alias en la carpeta deseada . 
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