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Presentación
El informe final de investigación que el leyente tiene en sus manos, titulado: Las Personas Mayores Sin Cobertura Social en Guatemala: Pobrezas y exclusiones.  Se ordena así: en la introducción, se explica el planteamiento del problema conformado por las preguntas de investigación, la justificación y los objetivos generales y específicos.

En la estrategia metodológica, se describen las herramientas que apoyaron y guiaron la investigación. Este apartado está conformado por la descripción de la muestra, los instrumentos de investigación que fueron escogidos con base a un enfoque psicosocial y que a través de éste, pretende llegar a conocer la elaboración personal, grupal y comportamental de los adultos mayores sin cobertura social

En el primer capítulo se desarrolla un marco contextual, en el cual se pretende precisamente contextualizar al adulto mayor, en la historia, en la ciencia, en el marco jurídico internacional, asimismo en el marco jurídico guatemalteco. Este capítulo sirve de referente que fundamenta la postura histórica, científica y ética de esta investigación.

En el segundo capítulo  se ubica el referente teórico-metodológico donde se desarrollan los sustentos teóricos de esta investigación entre ellos, pobreza, exclusión social y desde la Psicología el enfoque histórico-cultural y su categoría: situación social de desarrollo y la unidad de análisis de ésta, la vivencia.

En el tercer capítulo se analizan los resultados, el mismo está subdividido en tres subcapítulos.

El primer subcapítulo: Las personas mayores sin cobertura social, caracterización de los informantes, se presenta un análisis descriptivo lo más detallado posible de las características sociodemográficas, de la composición étnico cultural, del nivel de escolaridad, de la práctica de alguna religión, profesión u oficio y de la experiencia laboral. 

El segundo subcapítulo: Las vivencias de las condiciones sociológicas, económicas, políticas y culturales de los adultos mayores sin cobertura social, describen simultánea y dialécticamente  la situación social objetiva en la que viven los informantes y la situación social de desarrollo.  Se presentan las relaciones de lo que piensa, siente y quiere el adulto mayor; es decir, se vincula la experiencia emocional que tienen los adultos mayores sin cobertura social sobre sus condiciones de vida, o sea, se pretende integrar la vivencia con los referentes teóricos, los resultados obtenidos debidamente interpretados, y la contextualización social, política, económica y cultural del fenómeno. La información que también se tomo en cuenta para el desarrollo de éste capítulo fueron: las percepciones, los significados que le dan a la situación general del grupo en Guatemala, la concepción del mundo y la proyección futura, que le dan a su vida en particular.  Éste subcapítulo se subdivide en los aspectos sociocultural, sociopolítico, económico-laboral, familiar y salud.

 El tercer subcapítulo: Situación individual:  se presenta las relaciones de los determinantes de desarrollo, que han incidido en la relación pobreza – exclusión social – y vejez, las vivencias y los factores de vida que contribuyen y determinan el desarrollo del adulto mayor sin cobertura social. De esta forma se pretende mostrar cuales son las determinantes que pueden mejorar la situación social y vivencia del adulto mayor y las que empeoran la situación.


El cuarto capítulo es el de las recomendaciones. El quinto y último capítulo es el de referencias bibliográficas. 

Por último se presentan los anexos donde se encuentran los instrumentos que se utilizaron en este proyecto de investigación, el diario de campo, fotos, dibujos, etc.
Introducción
La adultez mayor también conocida como –tercera edad, vejez o adultez tardía y ancianidad- se refiere a las personas, de 65 años en adelante. El nombre de este grupo social tiene una connotación que depende del lugar social y político, que se le de a la persona.

En la literatura de carácter científico, político, social, cultural y económico comúnmente esta etapa de la vida  se aborda como una fase de involución y no como una auténtica etapa del desarrollo humano. Recordemos, que la personalidad nunca deja de, formarse y estructurarse, así pues las personas mayores también tienen nuevas formaciones de estructuras psicológicas y es en esta etapa, en comparación con las anteriores que las personas tienen más estructurada la personalidad.
Sin embargo, es común en nuestros tiempos, donde la importancia de las personas se mide a través de su capacidad de consumo, referirse a las personas mayores despreciativamente. Ejemplo de esto es “el término propuesto por el doctor francés Huet en 1950, “Tercera Edad” que tiene una connotación despectiva, al asociar la primera edad al desarrollo, la segunda edad a la productividad y la tercera edad a la inutilidad”. (
)

En cambio, esta investigación, que estudia la subjetividad de las personas en la etapa de vejez, se interesa en la necesidad de reconocer y revalorizar esta etapa de desarrollo. Pero con la particularidad de que este grupo de adultos y adultas mayores, que participaron en el estudio, están inmersos en los fenómenos político-sociales de pobreza y exclusión social. 

Es decir, la presente investigación social desde la Psicología, tiene como eje transversal el fenómeno político-social de la Pobreza y la Exclusión Social.   Para lo cual se indagó sobre la satisfacción de las necesidades y del ejercicio de derechos en la vejez,  a través de las condiciones de vida de las personas y su vivencia. Para lo cual la categoría Situación Social de Desarrollo de la Psicología Histórico-Cultural de L.S. Vigotsky fue la que guió la investigación.

La categoría Situación Social de Desarrollo, se entiende como el resultado de las interacciones entre la persona y su ambiente social, es decir, es la posición y el  protagonismo (actividad y comunicación) que tiene el sujeto frente a los diferentes agentes de socialización. Asimismo la Vivencia es la unidad de análisis de dicha categoría, ésta se comprende como la relación afectiva con el medio, es decir, la experiencia emocional de la interacción con los agentes de socialización. En suma, este estudio se concentra en la subjetividad y realidad social de los adultos mayores guatemaltecos sin cobertura social.  Y en identificar la satisfacción de las necesidades y del ejercicio de derechos de dicho grupo.
En la mayoría de países latinoamericanos, independientemente del nivel de envejecimiento demográfico (alto, medio o bajo), el contexto regional se enfrenta a un escenario social, económico y cultural caracterizado por, ser alta la incidencia de la pobreza, inequidad y exclusión social, una de las mayores manifestaciones de esto es el no recibir cobertura social, o bien, una mínima o escasa; lo que a la vez afecta la relación asistencial y de apoyo entre las personas mayores y las estructuras estatales, las sociales, las familiares y personales.  

Guatemala es uno de los países latinoamericanos que se encuentra menos adelantado en su transición demográfica o envejecimiento demográfico (
). 

El porcentaje de la población total que sobrepasa los 65 años es el 4.7% (
). Esto está estrechamente relacionado al nivel de esperanza de vida al nacer o estimación del promedio de años de vida de una población nacida en un mismo año, en Guatemala el nivel de esperanza de vida es de 67.3 años (
).   

En el caso guatemalteco, que es específicamente el que interesa en ésta investigación, las personas mayores son vulnerables a la pobreza y a la exclusión social: por su edad, condición social y su baja o nula actividad socioeconómica. Según el INE en el ENCOVI 2006, el país cuenta con 616 mil 633 personas mayores de 60 años, de los cuales según la misma fuente, el 40.7% son pobres (251,067), dentro de este porcentaje el 8.2% (50,549) se encuentra en extrema pobreza y el 32.5% (200,518) son pobres no extremos.

 En términos de composición étnica y localidad, los datos son los siguientes: el 36% de la población adulta mayor es maya (249,203 personas aproximadamente), el 0.17% xinca, el 0.079% garífuna y el resto 63.75% ladina y mestiza.  Un 51% de los adultos mayores se encuentran localizados en el área urbana y el 48% en área rural; el 47% de los que viven en el área rural son mujeres y el 53% son hombres. (
)

Por otro lado, el censo del INE en 2002 muestra que únicamente el 8% recibe pensión o vive de su propia renta, lo cual significa que el 92% restante no tiene cobertura social. (
)

  Para propósitos de la presente investigación, se entiende como adultos mayores sin cobertura social a las personas que cuando trabajaron en el sector privado, público y municipal estuvieron bajo contratos que no incluían seguro social, o con un seguro social  mínimo (
).  En el sector privado los de servicios profesionales y técnicos temporales, así como los obreros, campesinos y jornaleros (contratados por tarea y por tiempo). También pertenecen a este grupo social las personas mayores que se dedicaron al trabajo informal.

Sin embargo una de las medidas que se espera, mejore la situación de las personas mayores guatemaltecas sin cobertura social, es la ley del adulto mayor, que hasta enero de 2007 entró en vigencia, esta pretende darles un aporte de cuatrocientos quetzales exactos, a los que se encuentren en situación de pobreza extrema. No obstante, tomando en cuenta la situación económica del país y la economía internacional es muy probable que el aporte ayude a subsanar muy pocas necesidades.

Una de las razones de que resulte interesante esta investigación, es que el estudio del envejecimiento y de las personas mayores ha sido abordado en el mundo desde diversas disciplinas, por ejemplo, las ciencias médicas, económicas, sociológicas, jurídicas, nutricionales, psicológicas, etc. Sin embargo, comparando los estudios con otras poblaciones como los niños, jóvenes y adultos medio, las investigaciones de los adultos mayores son relativamente pocas. En Guatemala, las exploraciones han sido muy significativas, por los aportes teóricos y metodológicos que ofrecen.  No obstante, éstos trabajos se relacionan con el estudio de los adultos mayores específicamente jubilados y pensionados, o bien los institucionalizados, y dichas investigaciones son de tipo económico, jurídico, legal, social, psicológico y de atención psicosocial. Sin embargo estudios específicamente sobre el adulto mayor sin cobertura social, en Guatemala solamente hay una, realizada por el área de movimientos sociales, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales de Guatemala (
). Así pues, el presente trabajo espera contribuir en este comienzo de los estudios e investigaciones de las personas mayores sin cobertura social en Guatemala.

Por otro lado, la mayor motivación que tiene el pretender indagar en la situación social del desarrollo de los adultos mayores sin cobertura social, es porque se aspira que sea un soporte para la elaboración de políticas públicas y sociales con enfoque de desarrollo social y humano dirigidas  a dicho grupo.


Así pues, al haber presentado un breve y general compendio de la situación de las personas mayores guatemaltecas sin cobertura social, y las motivaciones, aspiraciones e intereses que llevaron a realizar la presente investigación, adentramos a la problemática planteada como punto de partida de este estudio:

¿Cuál es la relación entre pobreza, exclusión social y adultez mayor sin cobertura?  

Las preguntas de investigación que guiaron a esclarecer la problemática fueron: ¿Qué condiciones sociológicas, económicas, políticas, culturales y psicológicas caracterizan al adulto mayor sin cobertura social?  ¿Cuáles son los factores que pueden influenciar de manera positiva en la situación social de los adultos mayores sin cobertura social?

Aproximarnos a la solución del problema nos llevó a plantear como objetivo general de investigación: 

Caracterizar la relación entre pobreza, exclusión social y la situación social de desarrollo de los adultos mayores sin cobertura social. 
Y para acercarnos a dicho objetivo, se proyectaron los siguientes objetivos específicos:

· Caracterizar las condiciones sociológicas, económicas, políticas y culturales del adulto mayor sin cobertura social.

· Identificar la vivencia del adulto mayor sin cobertura social, acerca de sus condiciones de pobreza y exclusión social.

· Definir los factores de vida que contribuyen y determinan el desarrollo del adulto mayor sin cobertura social.

Estrategia metodológica
“Estudiar un hecho aislado por completo del mundo restante, 

desprovisto de la interrelación que hay entre los fenómenos,

significa condenar a priori al objeto a permanecer inexplicado.

Explicar científicamente algo no significa otra cosa que 

descubrir su conexión con otros fenómenos e 

integrar el nuevo conocimiento en la trama 

y en el sistema de lo que ya se conoce”

L.S. Vygotsky

Nos apoyamos en la metodología cualitativa, porque el tema y problema de este estudio, se centra en una perspectiva psicológica, y también porque brinda la oportunidad de entender los fenómenos sociales desde la perspectiva del actor. Por esta vía se hace factible comprender en un nivel individual los motivos y creencias que se encuentran detrás de las acciones de las personas.

Sin embargo, el cuestionario, que es uno de los instrumentos que se utilizó en esta investigación, tuvo un proceso de ordenamiento y clasificación de tipo cuantitativo. No obstante, el uso de una herramienta cuantitativa  no perjudicó la dirección cualitativa que tiene esta investigación.

Al respecto, según Jorge González Serra. “Nuestro punto de vista consiste en enfatizar la unidad dialéctica, a nivel epistemológico, de la investigación empírica cuantitativa y la cualitativa y la importancia de las dos en la investigación psicológica. Pero este criterio supone superar la concepción positivista de la metodología cuantitativa y la comprensión anti positivista de la metodología cualitativa. Ambas son valiosas y necesarias, según sea el objeto de la investigación. Si se aspira a descubrir lo general y particular se requiere una metodología cuantitativa; si se quiere revelar la naturaleza esencial de una estructura psíquica compleja o la condición única de un sujeto individual o colectivo se debe emplear una metodología cualitativa. Pero además, la metodología cuantitativa debe contener dentro de sí rasgos de la cualitativa y llevar a ella, y la metodología cualitativa ha de incluir en sí misma elementos de la cuantitativa y conducir a ella” (
). 

El enfoque psicosocial se utilizó como apoyo y guía que fundamenta el uso de los instrumentos, al respecto de este enfoque con base en un pensamiento dialéctico materialista, el hombre se coloca como sujeto activo y creador en el centro del análisis psicosocial.  Mara Fuentes explica al respecto: “El operar con este esquema nos permite, en cada caso especifico, focalizar el fenómeno en su conjunto o un aspecto de este y no desatender aquellos elementos de la estructura social, grupal o individual, según sea el caso, con los que aparezca relacionado. Esta concepción tiende, no solamente a ubicar el necesario contexto para la correcta indagación psicológica sino que se convierte en herramienta metodológica indispensable para aquellos científicos que se planteen trabajar la psicología en una perspectiva interventiva/modificadora, de cara al desarrollo personal y social”. (
)

El tipo de investigación es Descriptiva y Explorativa, descriptiva porque detalla cómo es el fenómeno, sus componentes y su manifestación; y exploratoria porque en Guatemala, se ha realizado solamente una investigación específicamente sobre los adultos mayores sin cobertura social. Asimismo aunque no sea el tipo de esta investigación no se descarta la posibilidad de llevarla a un nivel explicativo.

Con el propósito de responder a las preguntas de investigación planteadas se seleccionó un diseño específico de investigación no experimental, ya que no se trataba de manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones. Es decir, no hubo condiciones o estímulos a los cuales se expusieron a los sujetos del estudio. Los sujetos fueron abordados en su ambiente natural, en su realidad, porque los sujetos ya pertenecen a un grupo o un nivel determinado de la variable independiente por auto selección.

El tipo de diseño no experimental en que se ubica esta investigación es el transversal o transaccional descriptivo, esto es porque la investigación se centra en analizar  la incidencia y los valores en que se manifiestan las variables en un punto en el tiempo, el procedimiento consistió, en ordenar en un grupo de personas u objetos las variables y proporcionar su descripción.

Sujetos o participantes en la investigación (muestra intencional)

La unidad de análisis de la muestra seleccionada fue el colectivo de las personas mayores sin cobertura social, incorporados  a la Asociación Nacional de Adultos Mayores sin Cobertura Social. Es decir, las unidades de análisis específicas fueron 35 personas mayores,  17 hombres y 18 mujeres mayores de 65 años, de los cuales 33 son residentes en el área urbana de la ciudad capital de la República de Guatemala y 2 del área rural del departamento de Guatemala  Ninguno tiene beneficios de seguridad social. 
  La muestra fue no probabilística específicamente de tipo sujetos voluntarios, pues la elección de sujetos de estudio dependió del criterio del investigador y de la voluntad de los sujetos, se tomaron en cuenta las personas mayores asociadas que aspiran recibir el aporte mensual que fija la ley del adulto mayor.  

Instrumentos de investigación

El método psicosocial nos condujo a una concepción de trabajo en la que simultáneamente se operó en tres niveles, como lo explica Fuentes  “El macromedio que se define a partir de las particularidades del contexto social que da el entorno socio político económico, el micromedio que define las particularidades del ámbito especifico en que se exprese el fenómeno estudiado y el sujeto de la acción como portador del fenómeno social” (
).

Así, para el objeto de estudio de esta investigación psicológica se hizo necesario un método multinivel, es decir, que contemplará los tres niveles anteriormente explicados, bajo la luz de las siguientes perspectivas:

Una perspectiva de elaboración personal donde el sujeto es interrogado en tanto individualidad que vive la experiencia de un cotidiano especifico.

Una perspectiva de elaboración grupal donde se recogen, para distintos grupos sociales, los significados compartidos desde experiencias que se construyen en inserciones sociales especificas.

Una perspectiva comportamental  en la que no media una reflexión acerca de las vivencias a partir de un interrogatorio, y captada la respuesta “natural” del sujeto “al interrogatorio” permanente del cotidiano. Esta perspectiva nos permitió acercarnos a la forma más genuina en que el sujeto se conduce.

 Por tanto los instrumentos seleccionados para la recolección de datos, correspondían a los tres niveles y a las perspectivas respectivamente. Las técnicas de investigación utilizadas para la perspectiva de elaboración personal son: la entrevista semiestructurada a profundidad e informal, el cuestionario y la técnica proyectiva, ya que recogieron los testimonios subjetivos de las personas pertenecientes al grupo estudiado. Para alcanzar la segunda perspectiva se utilizaron grupos focales, el cual posibilitó un espacio donde se construyeron los significados compartidos por el grupo. Y para la tercera perspectiva idealmente debía indagarse a través de la observación participante, sin embargo se realizó desde una posición más simple, el dispositivo fue la observación no participante. (
)

El cuestionario fue administrado a 35 adultos mayores, la investigadora y dos estudiantes de psicología leían las preguntas y escribían las respuestas. 

Para la entrevista a profundidad, se utilizó grabadora de audio. El dibujo libre se aplicó después de la entrevista. Estas técnicas se administraron a 5 adultos mayores, individualmente, y en adecuadas condiciones de aislamiento y tranquilidad para que se expresaran con mayor confianza. 

 Los grupos focales se trabajaron con 24 adultos mayores, distribuidos en 4 grupos,  el sitio de reunión donde se llevaron a cabo los grupos focales fue la sala de sesiones “Maria Chinchilla” del hostal 20 de octubre ubicado en la 10 avenida 4-18 zona 1 de la ciudad de Guatemala, éste se alquiló por dos días. Es decir, dos grupos por día (una hora y media cada grupo), conformado cada uno por 6 personas. 

 La observación no participativa se efectuó durante las entrevistas a profundidad. (
)

Cuestionario

El objetivo de usar este instrumento fue para tener un acercamiento general del adulto mayor, contenía datos generales, antecedentes médicos, situación económica, política, social y cultural y su familia. Es decir, esto permitió un panorama general que dio cuenta de las similitudes del contexto de las personas abordadas.

El cuestionario se usó por ser un procedimiento de exploración de ideas y creencias generales sobre algún aspecto de la realidad.

Previo a su análisis, se identificaron, codificaron y tabularon los resultados en la variable correspondiente. 

Entrevista semiestructurada a profundidad e informal

Este instrumento permitió un mayor acercamiento e interacción con el adulto mayor. Se hicieron preguntas que permitían a la persona describir, sus aspiraciones, deseos, relaciones interpersonales, concepción del mundo y conciencia social, así como su experiencia de vivir sin cobertura, implicaciones y repercusiones cotidianas, en las dimensiones personal, familiar, laboral-económica, salud y social. 

En conclusión, con la entrevista se intentaba conocer mejor la realidad en la que viven los adultos mayores, y reconstruir lo que para el entrevistado o la entrevistada significa el problema objeto de estudio.

Para el análisis de las entrevistas a profundidad se llevaron a cabo las siguientes acciones: identificar, codificar, y vaciar en las matrices. Posteriormente los datos se ordenaron, clasificaron, resumieron, transformaron y relacionaron adecuadamente para facilitar el análisis cualitativo en cada categoría.

Dibujo temático
Esta técnica no verbal y proyectiva permitió que el adulto mayor representara sus experiencias personales, así como sus ideas y sentimientos sobre el tema en concreto. Esta técnica se seleccionó porque cada persona tiene libertad de expresarse, y permitía observar las particularidades psíquicas de cada una de las cinco personas mayores.

El objetivo era acercarse a las vivencias y la postura hacia el tema de esta investigación, la consigna del dibujo temático era: Represente con un dibujo lo que piensa, siente y quiere en esta etapa de su vida.

Al concluir el dibujo se le solicitó  a la persona, que expresara lo que acontece en él. La forma que se analizó fue primero llenar la hoja de registro correspondiente a los indicadores del sistema de análisis del dibujo propuesto por Aurora García Morey (
) luego se interpretó tomando en cuenta también los indicadores cualitativos tales como: actividad, inclusión o exclusión, aparición de otros, relación, etc. así como del reporte verbal que hizo el sujeto.

Grupos Focales

Los grupos focales permitieron conocer el significado o concepción que tienen las personas respecto al tema determinado, así también la detección de necesidades de bienes o servicios. Esta técnica para fines de esta investigación, intentó indagar sobre la percepción o significado del grupo sobre el lugar de los adultos mayores en Guatemala, ¿qué es ser adulto mayor?, ¿que necesidades tiene y que condiciones sociales favorecen y desfavorecen su desarrollo? 

Se trabajó con una guía de discusión, y participaron  seis personas en cada sesión, se realizaron cuatro grupos focales; homogéneos respecto al sexo, específicamente dos grupos de mujeres y dos de hombres.

Se registró la información a través de una videograbadora. Se tomaron en cuenta el contenido e impresiones personales. Las sesiones se trascribieron, se codificaron y vaciaron en matrices, con el fin de analizar los resultados, de manera que se complementaron con los resultados de otras técnicas.  

Para cumplir con el objetivo general, se usó la matriz que propuso Manfred Max-Neef, sin embargo, no se llevó a cabo la metodología que propone este autor, solamente la matriz de necesidades y satisfacciones fue utilizada por la investigadora en el nivel analítico de resultados. (
)

Observación no participante

La observación no participante no estaba sujeta a  un plan de observación sistemático, sin embargo, la  estandarización de las situaciones comportamentales permitió una sistematización ordenada en el registro de los datos.   Se registraron, presentación personal, actitudes hacia las actividades, hacia el tema específico y hacia la investigadora.

La observación realizada en este estudio descriptivo y explorativo se caracterizó más bien por una atención poco estructurada, pero abierta al máximo en todas las direcciones y a todos los comportamientos que se produjeron.
Se llevó a cabo durante las cinco entrevistas semiestructuradas. Las observaciones también fueron ordenadas, clasificadas y tabuladas adecuadamente para facilitar el análisis cualitativo en cada categoría a estudiar y luego se analizaron los resultados, de manera que se complementaban con los análisis de las otras técnicas.

CAPÍTULO I  
Marco Contextual

I.1 La Adultez Mayor en la Historia

Carlos Trejo Maturana (
) en su trabajo “El Viejo en la Historia” hace un recorrido histórico de la situación de las personas mayores en las sociedades. Comienza por las culturas primitivas las cuales se caracterizaron por ser el período de gloria para los ancianos;  también se refiere al mundo griego donde el anciano tiene una posición de patriarca.

En el mundo hebreo a diferencia del griego se transforma la situación de patriarca a la de anciano caduco; asimismo en el mundo romano sucede algo similar, ocurre el auge y decadencia de la persona mayor ante la sociedad; el Renacimiento se identificó por llevar a cabo un combate contra los viejos. Es en el mundo moderno donde el anciano se enfrenta a la burocracia, situación que continua todavía en el mundo contemporáneo, sin embargo el mayor problema al que se enfrentan las personas mayores en el mundo contemporáneo es lo  violento y la  búsqueda de referencias bibliográficas, es decir, la violencia generalizada en cada ámbito cotidiano y la búsqueda de la revalorización y reconocimiento de las personas mayores a través de la ciencia.

 Trejo Maturana concluye, que las personas mayores han sido semejantes desde las épocas más lejanas. Pero, lo que ha cambiado son sus circunstancias y la consideración hacia ellos, lo cual es condicionada o bien relacionada directamente a lo cultural. (
)      

Vemos pues, que no en todas las épocas se ha desvalorizado a la persona mayor, sin embargo, en nuestros días sobresale más la fuerte herencia cultural, social y política de desvalorización y rechazo; más el agregado de que ahora el papel e importancia del ser humano está determinado por la capacidad de consumir.
(…)Y quien no es rentable, ya se sabe, no tiene derecho a la existencia.  

El mismo sistema productivo que desprecia a los viejos, expulsa a los niños. 

 Los expulsa, y les teme.

  Desde el punto de vista del sistema, la vejez es un fracaso,

 pero la infancia es un peligro (...)

Fragmento de “La Pobreza como Delito” 

En Los Prisioneros. Eduardo Galeano.

Así, es como, las condiciones de vida de las personas mayores, en muchos países del mundo, a lo largo de la historia, resultaron ser un problema para el Estado y el mercado. Por ejemplo en el período histórico más reciente, es decir, la del siglo XX, desde una visión reduccionista y economicista del hombre, surgen diversas medidas, métodos y prácticas, para la “solución” al envejecimiento demográfico; las cuales están legitimadas por la Ciencia. Ejemplos de esto, según nos expone Alexdandr Tolstij (
) son:

· Un grupo de científicos norteamericanos y chinos que propusieron que, para solucionar el problema de la sobrepoblación, lo mejor era disminuir la población del planeta, es decir, elevar la mortalidad.

· Un médico norteamericano, en cambio, sugirió una población determinada, él sugirió la eutanasia para las personas de sesenta años.

· Un demógrafo francés que insistió, en que los esfuerzos de la sociedad no pueden concentrarse en prolongar la vida de los ancianos. De manera, que lo mejor era no invertir en las condiciones de vida de las personas mayores.

· Asimismo el grupo de eugenistas, fundamentaron económicamente la práctica de la eugenesia, sosteniendo que la “disminución de los viejos” haría descender la carga que soportan los trabajadores.

· Sin embargo, durante la existencia del campo soviético las investigaciones iban más dirigidas al perfeccionamiento de los medios socioeconómicos y científico-técnicos que permitirían en el futuro prolongar la duración de la vida humana. Las mayores esperanzas se depositaron en el factor social (conjunto de medidas estatales, sociales, culturales y médicas).

En este sentido, Tolstij plantea que para “solucionar” el envejecimiento demográfico, debe hacerse desde una ética profesional y científica con sentido humanista. Al respecto explica: “La posición de los científicos soviéticos,  de sus colegas de los países socialistas y de los círculos científicos progresistas de Occidente, está basada en principios humanitarios: la prolongación del hombre es la tarea más importante de la ciencia y la medicina contemporáneas, y un factor de progreso en las relaciones sociales. En este sentido es legítimo el interés de los investigadores por los individuos cuya vida confirma el optimismo de los científicos de extender la actual vida humana”. (
)

Por tanto, se deben tener condiciones de vida en donde las necesidades sean satisfechas, tanto materiales como afectivas, de esta manera es que se puede determinar el progreso y el desarrollo humano y social.   De aquí la necesidad científica y ética, en ésta investigación, de reconocer y revalorizar la vejez como autentica etapa de desarrollo, y sobre todo la de las personas mayores que están en condiciones de pobreza y exclusión social.

I.2  Derecho Internacional de las personas mayores

En la declaración Universal de Derechos Humanos aprobada por las Naciones Unidas en 1948 se establecen tres tipos de derechos en un marco doctrinario de invisibilidad: los derechos civiles, que consagran las libertades de los individuos de asociación y reunión, de culto y religión, de propiedad, y el derecho a la justicia, los derechos políticos, a saber, el derecho a participar en el ejercicio del poder político, a elegir representantes y gobernantes y a ser elegido, y los derechos económicos, sociales y culturales (DESC), que incluyen derechos al trabajo, la seguridad social, ingresos dignos, descanso y tiempo libre, salud, abrigo, vivienda y cultura, entre otros (
) .

Con el motivo de ejercer los derechos civiles, políticos y los DESC, específicamente de la población de personas mayores se han llevado a cabo, varias Asambleas mundiales, desde la década de los ochentas. Por ejemplo:

En 1982 las Naciones Unidas realiza la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, la cual aprobó el “Plan de Acción Internacional de Viena sobre Envejecimiento”, éste recomienda asegurar lo siguiente:

· Salud y Nutrición, haciendo hincapié en la prevención de discapacidades y enfermedades.

· Participación social, alentando la promoción de actividades de los mayores como voluntarios, trabajo de jornada parcial y la autoayuda mutua entre los mayores, particularmente las mujeres y la superación de los estereotipos y otras barreras.

· Seguridad económica, recomendando medidas de seguridad social, prestaciones en especie, oportunidades de empleo, y asistencia directa a las familias cuando esto sea apropiado.

· Vivienda, medio ambiente, protección del consumidor, investigación y educación.

En 1991, de nuevo la Asamblea General de Naciones Unidas (
) definió una serie de principios, desde los cuales plantea que la población mayor debería de tener acceso a lo siguiente:

· Tener acceso a suficiente alimento, agua, vivienda, ropa, servicios sociales y jurídicos, así como atención de la salud mediante la provisión de ingresos familiares, de la comunidad y de autoayuda.

· Tener oportunidad de trabajar y acceso a la capacitación, participar en decisiones acerca de cuando y en que etapas de jubilarse.

· Vivir en ámbitos seguros y aceptables.

· Contribuir a formular y aplicar políticas que favorezcan su bienestar, realizar trabajos voluntarios en servicios de la comunidad, en consonancia con sus intereses y aptitudes; formar asociaciones.

· Tener acceso a la atención institucional apropiada y cuando residan en un establecimiento deben disfrutar del respeto de su dignidad, sus creencias, su privacidad y su derecho a adoptar decisiones acerca de los servicios que se les prestan.

· Vivir en condiciones de dignidad y seguridad, libres de explotación y malos tratos físicos y mentales, ser tratados equitativamente sean cuales fueren su edad, género, etnia, grado de discapacidad y situación económica.

En 1999, el llamado Día Internacional de las personas de Edad promovió estos principios bajo el lema Hacia una sociedad para todas las edades, para lo cual se organizaron marchas intergeneracionales en Ginebra, Londres, Nueva York y Río de Janeiro, entre otras ciudades, el día 1ero. de octubre. (
) 

“La principal medida del mismo es la construcción de una sociedad para todas  las edades y garantizar que la vejez sea concebida como otra etapa de la vida desde un enfoque que incluya las potencialidades y necesidades de dicho grupo poblacional”. (
)

En 2002 se realiza otra Asamblea Mundial sobre Envejecimiento. Con ocasión del vigésimo aniversario de la primera celebración en Viena de la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. El objetivo de esta convocatoria fue realizar un examen general de los resultados de la primera y aprobar un plan de acción revisado y una estrategia a largo plazo sobre el envejecimiento en el contexto de una sociedad para todas las edades, en que se prevean revisiones periódicas.

I.3  Las personas mayores en Guatemala

Con respecto a la delimitación de la edad, según la ley guatemalteca de protección a los adultos mayores en el artículo 3 define: como tercera edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religión, raza, color que tenga 60 años o más de edad. Sin embargo, internacionalmente muchas cifras de estudios sociológicos y económicos estadísticos, que se utilizan de referencia, delimitan la edad a 65 años.

En la Constitución Política de la República de Guatemala los derechos y la protección legal a los adultos mayores están enmarcados en el Artículo 51.- Protección a menores y ancianos que dicta: El Estado protegerá la salud física, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizará su derecho a la alimentación, salud, educación y seguridad y previsión social. (
) Este artículo encuentra apoyo en el artículo 1 del Decreto 80-96 Ley de protección a las personas de la tercera edad (y su reforma decreto 39-2006), el cual establece: Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los intereses de las personas de la tercera edad, que el Estado garantice y promueva el derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en condiciones que le ofrezcan educación, alimentación, vivienda, vestuario, asistencia medica geriátrica y gerontológico integral, recreación y esparcimiento, y los servicios sociales necesarios para una existencia útil y digna.

Por otro lado, según la Defensoría del Adulto Mayor en el informe anual 2006, refiere que: “El país no está preparado para atender el envejecimiento poblacional y la estructura del Estado no esta en capacidad de responder al aumento de la demanda de servicios de salud, seguridad social, entre otros, así como la demanda de la población jubilada y pensionada que reclama mejores pensiones que le permitan un nivel de vida digno”. (
)

Así pues, aunque Guatemala ostente con veinticinco planes de prestaciones vigentes (
), la realidad es otra, no se cuenta con un estudio a fondo sobre su eficiencia para dar respuesta a los múltiples problemas, tampoco se cuenta con registros fidedignos del número de personas que aportan en los diferentes planes y el número de beneficiarios. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del 2002, indica que sólo 127 mil 881 ancianos son pensionados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Esta falta de preparación y capacidad del Estado de responder a la demanda de servicios que requieren los adultos mayores, se ve reflejada en los porcentajes que muestra el INE del total de población adulta mayor aproximadamente el 8% recibe pensión o vive de su propia renta, lo cual significa que el 92% restante no tiene cobertura social. Por otro, lado la atención médica que proporciona el Seguro Social alcanza a 78 mil 962 ancianos, de los cuales más de la mitad son jubilados del Estado. (
) 

I.4 Proceso de formulación de la Ley del Adulto Mayor

La falta de beneficios económicos obliga a muchos a la mendicidad, o a continuar trabajando – a pesar de su edad-. Según el INE al menos cuatro de cada 10 personas mayores de 60 años son parte del mercado laboral. La mayoría son operarios, artesanos, agricultores o de la economía informal.  El 40.7 por ciento de la población de más de 60 años es pobre (251,067), y de ésta el 8.2 por ciento se encuentra en la extrema pobreza. (50,549) (
) Sin embargo, La Asociación Nacional de la Tercera Edad sin Cobertura Social (ANTESCS), contempla que existen unas 200 mil personas más que viven en las calles y que no fueron tomadas en cuenta por ese estudio del Instituto Nacional de Estadística (INE). (
) Es decir, aproximadamente 250 mil personas.

De esta coyuntura se decide iniciar el proceso de petición y aprobación de Ley para el Adulto Mayor sin Cobertura Social. Y es la Asociación Nacional de Personas de la Tercera Edad la de la iniciativa de la formulación, petición y aprobación (
).  Pero es hasta  después de 10 años de intentos por visibilizar el problema de este grupo poblacional, que, durante los días de aprobación del Tratado de Libre Comercio (TLC) por el Congreso, se logra la promesa de incluir una ley sobre el adulto mayor sin cobertura social, esto se realiza como parte de las llamadas medidas compensatorias del acuerdo, es decir, para suavizar los efectos negativos del TLC.  

Sin embargo, hace tres años la ANPTESCS acudió al diputado Dr. Manuel Baldizón, quien cooperó en la propuesta de ley y en la visibilizacion del problema. La Ley fue presentada y aprobada en su primera lectura, el 18 de febrero del 2004 desde entonces recorrió comisiones de Finanzas, Economía y Previsión Social para su estudio y análisis. (
). No obstante la ANPTESCS requirió más apoyo pues se mostraba lento el proceso de formulación de Ley, y fue durante el 2006 que la asociación y sus simpatizantes contaron con el acompañamiento de la Defensoría del Adulto Mayor, en la búsqueda de entrada en vigencia de la Ley de Pensión Económica para el Adulto Mayor sin Cobertura Social, Decreto 85-2005 (
). 

Sin embargo, desde el inicio, la normativa fue aprobada con el rechazo del partido oficial y del Ejecutivo, que incluso la vetó en su oportunidad por no existir fuente de financiamiento para aplicarla, la Corte de Constitucionalidad (CC) declaró inconstitucional la Ley del Adulto Mayor, que establecía un aporte económico mensual para los ancianos sin cobertura social. Además, que estipulaba 1.85 por ciento del total recaudado del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para cubrirla, lo cual afecta un ingreso ya comprometido en el Presupuesto General de la Nación. (
)

Por está razón es que la asociación fortaleció su organización y realizó una batalla legal que duró más de un año. Entre las acciones efectuadas se cuenta con una huelga de hambre que duró 53 días (
), y una serie de manifestaciones como fueron frente a casa presidencial, el Congreso de la República, la Corte de Constitucionalidad, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Ministerio Público y al Juzgado IV de Trabajo y Previsión Social. A finales del año 2006 se concede una mesa de diálogo entre el Ejecutivo y los representantes de los adultos mayores sin cobertura social, en la que se acordó después de seis horas de discusión gestionar en el Congreso una propuesta de reformas al decreto 85-2005.

Para el 1 de enero del 2007 la Ley del Adulto Mayor entró en vigencia con su publicación, la misma fija un aporte mensual de Q400 para personas de la tercera edad que comprueben, por medio de un estudio socioeconómico, encontrarse en extrema pobreza o contar con limitaciones físicas o mentales. (
) El Gobierno debe transferir Q250 millones al Ministerio de Trabajo, mientras que las empresas privadas y sus empleados deben dar una contribución anual de solidaridad. (
) Se esperaba iniciar los pagos en septiembre del 2007 pero La Ley del Adulto Mayor establece que se deberá notificar a los beneficiarios, sobre la base de un estudio socioeconómico que harán trabajadores sociales. Debido a esto, el pago comenzó hacerse efectivo en octubre. 

El proceso de ejecución es lento, pero este es un logro de los Adultos Mayores Sin Cobertura Social en doce años que llevan luchando por el reconocimiento de sus necesidades, sin embargo esta ayuda, servirá sólo para subsanar algunas carencias elementales.
CAPÍTULO II   
Referente teórico-metodológico

II.1 Pobreza 

En la presente investigación cuando nos referimos a pobreza no lo hacemos únicamente, en base a las medidas que fueron propuestas en el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD en 1990, concebidas bajo la influencia del enfoque de las capacidades desarrollado por Amartya Sen.  Es decir, el índice de desarrollo humano (IDH) y el índice de pobreza humana (IPH), ya que éstas medidas se limitan solamente a tres áreas: longevidad (esperanza de vida al nacer), conocimiento (nivel de educación), y nivel de vida (ingreso PIB per. Capita) ésta última se basa en los criterios del Banco Mundial, es decir, estar por debajo de la línea de pobreza al tener un consumo de $2 diarios, y en pobreza extrema al tenerlo de $1 diario.

Por tanto, también nos referimos a la pobreza como noción heterogénea por diversos factores, como lo étnico, la territorialidad (urbano/rural), el género y la vivienda (con propiedad o sin propiedad). Es decir, nos apoyamos en concebir la pobreza como un fenómeno que varía según el país, las regiones de éste, la diversidad cultural y las brechas entre clases sociales, género, etnicidad y la posición indígena. (
) 

De esta manera, estudiamos otra dimensión, la subjetiva, la cual significa la vivencia del afectado y la representación social de la situación de pobreza del otro. 

Esta noción se encuentra estrechamente relacionada y fuertemente influenciada por el discurso de poder sobre la condición de los pobres, ya que éste se transmite a través de varios agentes de socialización, y se enfoca en argumentar que la reproducción de la pobreza es causada por los mismos pobres, es decir, como una subcultura que se transmite de generación en generación perpetuando así las características que impiden a las personas dejar de ser pobres. (
)

Los agentes socializadores como la familia, escuela, comunidad, centro laboral y los grupos informales tienen muchas veces consumaciones de carácter sexual, moral y político, que ayudan al mantenimiento del sistema de dominio y poder.   Esta idea va acompañada de los análisis conductuales, patológicos y afectivos que se basan en las generalizaciones y estereotipos que construye el mismo discurso de poder, y que en realidad es este discurso el que reproduce la pobreza, es decir, la perpetra y perpetúa. Esto mismo lo explica Else Øyen (
) en la teoría de procesos de formación de pobreza, ó de procesos de empobrecimiento.

Øyen, concibe la pobreza como un fenómeno complejo y multidimensional donde se hace necesario entender la naturaleza de las causas y como estas se interrelacionan entre sí. En el lenguaje científico de la pobreza cuando nos referimos a causas estamos mencionando un concepto neutral, sin embargo cuando nos referimos a producción mencionamos un concepto con carga ideológica que supone que la pobreza se produce socialmente.

El enfoque de la producción de la pobreza de Øyen establece dos figuras en el proceso de formación de pobreza: los actores y las acciones. 

Los actores son los agentes perpetuadores y perpetradores, como las instituciones, procesos y mecanismos (Estado, Iglesia, Mercado, Escuela, Sistema Jurídico, etc.).  Éstos pueden interactuar entre sí, a distintos niveles y con diversas influencias.   Las acciones pueden ser directas de los propios agentes como las fuerzas externas, malas condiciones, ambiente desagradable, protección mínima, salarios mínimos y despidos, e indirectas como la guerra y los fenómenos naturales.   Es importante mencionar que los actores y sus respectivas acciones responden a intereses que se ven permeados por lo económico, político, social y emocional. 


En el caso de los estudios de pobreza en Guatemala es necesario tomar en cuenta los factores de las clases sociales, la diversidad cultural, lo étnico, la territorialidad, el género y la posición indígena; sin dejar a un lado las medidas del PNUD, el IDH y el IPH. Todo esto bajo la concepción de que la pobreza es una producción social. A manera de complementar ésta posición en los estudios de pobreza, nos apoyamos en la teoría del desarrollo a escala humana, la cual surge como un nuevo paradigma ante las tradicionales teorías de pobreza, en esta investigación concebimos importante que todas las teorías planteadas deben complementarse, por ser la pobreza un fenómeno complejo y multidimensional.

II.1.1 Teoría del Desarrollo a Escala Humana

La propuesta del Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max- Neef (
) a diferencia de la hegemónica, es decir la que se basa en los criterios del Banco Mundial, se centra en el ser humano y presenta la construcción de una taxonomía de necesidades humanas. Esta teoría concibe la necesidad no solamente como carencia, sino también como potencialidades humanas y colectivas, las cuales son finitas y clasificables, y se satisfacen con satisfactores determinados culturalmente. 

Según Max-Neef esta perspectiva propone apertura hacia una nueva manera de contextualizar el desarrollo, es decir, cambiar sustancialmente las visiones dominantes sobre estrategias de desarrollo. Uno de los argumentos de Max-Neef es: “(…) La economía está para servir a las personas y no las personas a la economía”. (
)   Es decir, conceptualiza el desarrollo como las acciones y aspiraciones del individuo; y como la satisfacción de las necesidades humanas.

Para alcanzar el desarrollo Max-Neef propone la transdisciplinariedad, la cual es necesaria para entender los problemas sociales (por su naturaleza compleja), es decir, a través de diversas disciplinas relacionar los elementos, y la construcción de la taxonomía de necesidades humanas, sea un instrumento de política, acción y clasificación, y que a la vez debe ser: comprensible, amplia, especifica, cooperativa, crítica y propositiva.

Los postulados de su teoría de desarrollo son:

1. Es un indicador cualitativo, pues se refiere a las personas y no a los objetos, así como las posibilidades que tenga este para satisfacer adecuadamente sus necesidades. Los datos se obtienen a través de la percepción del grupo e individuos. Y se complementa con el IDH (Indicador de Desarrollo Humano) instrumento del PNUD.      

2. Según el autor las necesidades humanas han sido las mismas, en toda la historia de la humanidad, los que han cambiado son los satisfactores, estos son determinados culturalmente. Las clases de satisfactores pueden ser, inhibidores, singulares, sinérgicos, exógenos y endógenos. Crea una matriz (ver cuadro 1) donde combina las necesidades según categorías existenciales (ser, tener, hacer y estar) y categorías axiológicas (subsistencia, protección, ocio, afecto, entendimiento, participación, creación, identidad y libertad). Las necesidades humanas pueden satisfacerse a niveles diferentes e intensidades: en relación a uno mismo, en relación con el grupo social, y en relación con el medio ambiente.

3. Pobreza y pobrezas: contrapone a la pobreza pues es concebida por estar debajo de un determinado umbral de ingreso (economicista). En cambio sugiere pobrezas como cualquier necesidad humana fundamental que no es adecuadamente satisfecha.  Plantea Max-Neef que cada pobreza genera patologías toda vez que rebasa los limites críticos de intensidad y duración.

Para entender mejor el punto de vista de esta investigación, es necesario presentar la fundamentación de la teoría del Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef:

1. Necesidades humanas, carencia y potencialidad. Las relaciones que se establecen –y que pueden establecerse- entre necesidades y sus satisfactores, hacen posible construir una filosofía y una política de desarrollo auténticamente humanitaria. (
)

2. Necesidades humanas y sociedad. El medio en alguna medida reprime, tolera o estimula que las posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas o ensanchadas por los propios individuos o grupos que lo componen.

3. La reivindicación de la subjetividad. Toda construcción resultado de la experiencia de interacción del medio con el sujeto.

4. Necesidades humanas tiempo y ritmo. Las necesidades humanas cambian con la aceleración que corresponde a la evolución de la especie humana, es decir, lentamente. Los satisfactores por una parte se modifican al ritmo de la historia y por otra se diversifican de acuerdo a las culturas y las circunstancias, de acuerdo al ritmo de las distintas historias. Los bienes económicos se modifican a ritmos coyunturales y se diversifican de acuerdo a las culturas; y dentro de estas, se diversifican de acuerdo a los diversos estratos sociales. 

El desarrollo logrará ser eficiente a medida que exista auto dependencia, es decir, de forma individual por la estimulación de lo interno (creatividad y sostenibilidad) rompiendo la dependencia con el consumo. Y de forma colectiva el desarrollo auto dependiente en donde prevalezca la solidaridad.

La auto dependencia se caracteriza en: la manera de cómo perciben las personas sus potencialidades, en reducir las dependencias económicas, esto permite la satisfacción plena y al mismo tiempo incentiva la participación y la creatividad.

La importancia que tiene la teoría del Desarrollo a Escala Humana para esta investigación, es que se enfoca en las personas, en sus necesidades, y en la calidad de su vida y no en los objetos. Ya que las personas mayores son una población vulnerables a la insatisfacción de muchas necesidades humanas.

II.2 La Exclusión Social

La pobreza es un fenómeno que se relaciona con la vulnerabilidad, desigualdad, marginalidad y exclusión social. Sin embargo, para fines de esta investigación nos referimos solamente a la relación de pobreza y exclusión social, pues en los adultos mayores se manifiesta a múltiples niveles, como por ejemplo la falta de políticas de atención, a la desigualdad y la falta de acceso a oportunidades. Así como la insatisfacción de necesidades y la falta de bienestar.

La exclusión social es una categoría relativa, más referida a la falta de ejercicios de derechos. Ésta depende de la percepción de los grupos sociales, y no de individuos concretos. Se piensa como el resultado de un proceso multidimensional, condicionado históricamente y sensible a variaciones en el ambiente político, económico y social. Es decir, en palabras de Sojo, “la exclusión social no está vinculada a causalidades lineales sino a un complejo de influencias reciprocas, apunta más a la comprensión de procesos y los mecanismos institucionales que a la situación particular”. (
)

La exclusión social a nivel metodológico permite observar procesos sociales que otros conceptos basados en las privaciones materiales y de ingresos no logran proporcionarnos. Esto supone una mayor complejidad operativa porque algunos procesos simplemente no son cuantificables o difícilmente medibles en encuestas de opinión. Carlos Sojo propone tres pautas a seguir en el proceso de investigación de la exclusión social. (
)

a). La visibilización, una medición de exclusión social supone la observación de las distintas variables que entran en el análisis, su evolución en el tiempo y su diferenciación por grupos específicos.

b). Formación de índices que permitan aprobar procesos políticos e institucionales.

c). Activación de mecanismos de expresión ciudadana.

Sojo enriquece la teoría de exclusión social con las categorías teóricas de exclusión sociopolítica y exclusión cultural, las cuales son complejas y llegan a  interrelacionarse, el autor al respecto de la exclusión sociopolítica nos explica que:  “La exclusión sociopolítica trata de prácticas sociales que disminuyen la satisfacción de los derechos civiles y políticos de los ciudadanos, porque niegan funciones básicas del ejercicio de la política al sustraer la toma de decisiones del escrutinio público, evitar la supervisión de la gestión institucional, distorsionar los propósitos de la función de representación o simplemente apropiar recursos públicos para el bienestar personal. Incluso la exclusión autoinducida que se expresa en forma de abstención electoral puede considerarse consecuencia de la valoración negativa de la ciudadanía respecto a la gestión política vigente.

La exclusión política expresa una gravedad mayor por tratarse de una forma de obstáculo a la posibilidad de incidencia de los distintos intereses sociales respecto de la toma de decisiones sobre asuntos públicos; decisiones que pueden al mismo tiempo generar otras formas de exclusión económica o cultural. Ello expresa con claridad la influencia circular, reciproca, de las distintas formas de exclusión”. (
)

Acerca de la exclusión cultural Sojo plantea que: “La exclusión cultural tiene que ver con un proceso mucho más complejo y se manifiesta en efectos distribuidos socialmente. Se trata, por un lado de la capacidad de acceso a las oportunidades derivadas de la revolución de la información y las comunicaciones, posibilidad estrechamente ligada al desarrollo de las capacidades humanas por medio del proceso educativo. Pero el acceso a esta infraestructura y a esos medios simbólicos está mediado, en lo cultural, no por razones de ingreso o clase social, sino por desigualdades que no se originan en el proceso productivo”. (
)

En esta investigación entendemos la exclusión social como: “un término relacional, es decir, como los procesos y mecanismos que obstaculizan a grupos o individuos el acceso a servicios sociales” (
) la exclusión social es la desvinculación del individuo y la sociedad expresada en el ámbito social, político, económico y cultural. En el adulto mayor la desvinculación del sistema social inicia en el momento de la jubilación o bien del retiro laboral. En el caso de Guatemala muy pocos adultos mayores mantienen vínculos después del hecho de la jubilación, comúnmente lo hacen por cuenta propia pero la mayoría de personas mayores sin cobertura social nunca continúan ese vínculo entre ellos y la sociedad. Incluso con la constante evolución tecnológica y económica, y las crisis políticas, las personas mayores están más excluidas. 

 A manera de concluir estos epígrafes y de posicionarnos ideológicamente, en la concepción de pobreza y exclusión social diremos que se parte de la idea de que en el caso de Guatemala, la pobreza es uno de los fenómenos político-sociales que ha servido de herramienta para hacer política, y ha estado presente en el país durante todo el proceso de conformación económica desde la época antigua hasta  nuestros días. (
)

Por tanto, la fundamentación teórica de ésta investigación sobre la teoría de los fenómenos de pobreza y exclusión social, a manera de evitar reproducir el discurso de poder, es de concebir el carácter multidimensional de la pobreza en términos de producción social y de sus causas, consecuencias y manifestaciones, esto requiere que las medidas del PNUD se complementen con otras teorías, en esta investigación, la del Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max-Neef y la de Exclusión Social de Carlos Sojo. 

Es decir, para los efectos de esta investigación definiremos la pobreza como un fenómeno político-social en un determinado momento histórico y cultural, que puede ser cuantificado con fines de comparación.  La pobreza se manifiesta con la insuficiencia de ingresos, privación de capacidades y derechos, los cuales imposibilitan cubrir las necesidades humanas, mismas que son satisfechas con satisfactores determinados culturalmente. 

La pobreza es el resultado de procesos sociales, económicos, políticos y culturales de un país o de una región. Estos procesos son mediados por acciones y actores (también sociales, políticos, económicos y culturales) que la perpetran y perpetúan. Es decir, la pobreza es el producto de la no distribución de bienes, acumulación de riqueza en pequeños grupos y de la irresponsabilidad ética que las instituciones del Estado han tenido. (
)

Esta concepción de pobreza no sólo hace referencia al punto de vista cuantitativo, también se amplía a un punto de vista cualitativo, es decir, se relaciona la pobreza con la exclusión social, noción necesaria para el estudio con adultos mayores; Así lo han demostrado otras investigaciones, por ejemplo: “Las situaciones de pobreza que padecen las personas mayores no se agotan en la escasez de recursos económicos, sino que se manifiestan también en otros aspectos de su vida cotidiana, como las condiciones de salud, el acceso a los servicios, la disposición de una vivienda en propiedad o la existencia de una red familiar en la que apoyarse. Estas dimensiones pueden considerarse especialmente relevantes a la hora de analizar la incidencia de la pobreza en el colectivo de los mayores, dado su mayor grado de dependencia de ellas para asegurarse un determinado nivel de bienestar” (
)


“Las inequidades, de América Latina y El Caribe, se acentúan en la población de edad avanzada, al estar generalmente ésta en situación de mayor vulnerabilidad. La menor capacidad de generar ingresos propios, la insuficiente cobertura del seguro social, los bajos montos de las pensiones de jubilación, entre otros, disminuye su calidad de vida. La situación descrita afecta particularmente a quienes vivieron en condiciones de pobreza previamente y a una buena parte de quienes provienen de estratos socioeconómicos medios o medios bajos” (
).

II.3 La Psicología de Enfoque Histórico-Cultural como ruta Teórica-Metodológica 

Para el estudio del complejo y multidimensional fenómeno de la pobreza y la exclusión social, desde una investigación de la disciplina psicológica, es necesario tener un enfoque potencializador donde se estudie la historia personal de vida y también la historia social, es decir, la conformación de lo social, lo político, lo económico, lo cultural y lo psicológico; de esta manera se potencializara el desarrollo de las personas, y en el caso de esta investigación, las personas mayores.

En primer lugar se requiere comprender los aspectos y factores que contribuyen a la caracterización de la situación de exclusión y pobreza del adulto mayor.  En esta perspectiva, la psicología de enfoque histórico-cultural, nos permite integrar los diferentes aspectos del desarrollo individual como lo social, cultural e histórico del problema a estudiar, sin discriminar lo biológico. A través de una de las bases teóricas del modelo histórico-cultural como lo es, la categoría Situación Social de Desarrollo (SSD) y su unidad de análisis, la Vivencia.

Ahora bien, las preguntas que surgen son: ¿Cuáles son los postulados del enfoque histórico-cultural? ¿Quién es el autor de este? ¿Qué categorías nos apoyaran en esta investigación social? ¿Por qué es nuestro referente teórico? ¿Cómo se construye nuestro objeto de estudio desde este referente teórico?, a continuación daremos muy brevemente respuesta a estas preguntas, de manera que si sumamos esas respuestas a  los referentes de pobreza y exclusión, podamos comprender el objeto de estudio de esta investigación: La vivencia de la pobreza y exclusión que tienen las personas mayores sin cobertura social. 

Lev. S. Vygotsky (
) construye una concepción de hombre cuya conducta se define por cuestiones de su historia personal y de la historia de su ambiente social y cultural; por lo tanto considera al hombre un ser histórico y sociocultural. La teoría de Vigotsky fue formulada “por un lado como contraposición a los conceptos biologicistas sobre el desarrollo y por otro, a los puntos de vista sobre el desarrollo de la cultura como un proceso, independiente de la historia real de la sociedad, inmanente o condicionado internamente” (
) también surge como crítica de las teorías mecanicistas.

El pensamiento de Vygostky se centra en el mejoramiento de la condición humana, “Lucha por explicar el cómo se produce el desarrollo psicológico humano para lograr que a éste, se le garanticen las condiciones de su formación” (
). Para alcanzar este pensamiento Vygotsky aplica postulados marxistas-leninistas (
) en el campo de investigación e intervención en Psicología, lo que tiene gran mérito por la postura dialéctica y epistemológica, capaz de transformar.

  Ésto explica que el ser humano es un producto de su tiempo, pero no en el aspecto totalmente determinista, ya que la dialéctica toma en cuenta que el ser humano influye sobre el medio, lo trasforma y a la vez es transformado por éste. Es un ser histórico que construye la historia, es decir, a lo largo de su vida acumula y transforma el legado de experiencias adquiridas por sus antecesores. O sea el aspecto histórico es concebido por Vigotsky no sólo en términos de historia en el carácter ontogenético, sino también en el carácter filogenético de toda la especie humana. (
)

“La psicología materialista que se desarrolla en la unión soviética, si bien interpreta el psiquismo humano bajo el rigor del pensamiento científico que deviene de la teoría materialista de Marx, Engels y Lenin, mantiene aun pequeñas contradicciones que son superadas – a nuestro parecer- por el enfoque dialéctico contemporáneo sobre el que trabajan los psicólogos materialistas en la actualidad.” (
)

En este sentido, el Enfoque Histórico-Cultural considera tres contenidos esenciales para la definición teórica del desarrollo humano, dialécticamente: los conceptos de lo sociocultural, lo biológico y lo psicológico, interrelacionados estrecha e indisolublemente, sin perder cada uno su propia naturaleza.

II.3.1 Lo Sociocultural

Lo sociocultural es la realidad social que ha sido construida por el hombre, ésta misma construcción es continua, en este sentido el lenguaje es extremadamente importante por su condición de simbolizador universal, por su peso en el conocimiento, y por ser el principal instrumento de comunicación social, es decir, es herramienta en la construcción de la realidad y del pensamiento.

Arias Beatón, explica sobre lo sociocultural: “Cultura es, para lo Histórico-Cultural, lo que ha sido construido por el propio hombre, en su incesante interacción con su medio para subsistir y satisfacer las necesidades y a partir en muchos casos de lo que el medio le ha mostrado, él ha imaginado, transferido, generalizado y creado en otro sentido y, con otros materiales, gracias a sus enormes posibilidades de, fijar en memoria y utilizar dichos recuerdos, para que se le formen nuevas necesidades y vivencias que le permiten crear fantasías, ideas mediante la posibilidad de poder comparar, transferir y generalizar, una gran cantidad de hechos y características memorizadas y que provienen de las relaciones del ser humano con su medio ambiente y su contexto. Las que a su vez ha aprendido en ese proceso de construcción y luego las ha trasladado a las generaciones que les han continuado”. (
)

I.3.2 Lo Biológico

Al igual que los otros dos conceptos lo biológico en el ser humano tiene también carácter dialéctico, es decir, que se transforma y por lo tanto evoluciona. 

Lo biológico tiene un papel influyente en la formación del ser humano sin embargo no es determinante por sí sólo pues, tanto lo sociocultural y lo psicológico son capaces de moldear lo biológico y viceversa. 

“Vygotsky concibió lo biológico como moldeable, flexible, mucho antes que los evolucionistas modernos como S.J. Gould hayan trabajado con esta idea acerca de la flexibilidad de lo biológico (Gould,1981,1997) e incluso, llego a formular que, en el ser humano, lo biológico se encuentra mediatizado por lo cultural y lo social (Vygotsky, 1987)” (
)

II.3.3 Lo Psicológico

El contenido psicológico estudiado por Vygotsky tiene tres planteamientos fundamentales. Primero, el desarrollo de los humanos es diferente de los otros seres vivos. Segundo, lo psicológico se relaciona estrechamente con lo cultural y lo biológico; cuando éste se conforma asume una cierta independencia, pero que al mismo tiempo, influye en lo biológico, en lo sociocultural y en lo propio psicológico; así seguirá el desarrollo del contenido psicológico en los diferentes periodos de la vida del ser humano individual. Tercero, se refiere a la naturaleza particular de lo psicológico, como lo explicado en el segundo planteamiento, que aunque diferente de los demás contenidos del enfoque, se interrelacionan estrecha e indisolublemente, sin perder su propia naturaleza.

 En conclusión, apreciamos que el concebir dialécticamente la formación de la psiquis humana a través de los conceptos dialécticos de lo sociocultural, biológico y psicológico, concebimos también que es un continuo permanente. Arias Beatón, nos explica al respecto que: “La concepción entre las condiciones biológicas, sociales y culturales y las propiamente psicológicas ya conformadas se encuentran, a todo lo largo de la vida del sujeto en constante inter determinación, de manera tal que lo psicológico ya formado, contribuye a transformar lo social y cultural e incluso muchos procesos biológicos y de esta forma, no sólo lo psicológico es un producto de aquellas condiciones sino que lo psicológico conformado, actúa sobre sus componentes”. (
) 

II.3.4   Desarrollo

El concepto de Desarrollo, es clave en el estudio de la obra de Vygotsky, según el autor, el desarrollo es un proceso dialéctico complejo, que se caracteriza por tener múltiples períodos, en los cuales, se presentan transformaciones cualitativas de las distintas funciones, resultados de la interrelación dialéctica de los procesos internos (afectivos y cognitivos) y los factores externos (influencias sociales externas) y además, por el intrincado proceso de superación de las dificultades y de la adaptación al medio, situaciones a las que nos enfrentamos todos los seres humanos.

Es decir, para el Vygotsky el desarrollo humano se da por la fuerza de las peculiaridades de su adaptación, la utilización de herramientas y la actividad laboral, provocando cambios en sus órganos naturales, que se transforman en órganos del sistema psíquico, a los que se refiere cuando plantea el desarrollo de las funciones psíquicas superiores. 

 Uno de los objetos de investigación en la obra de Vygotsky son las Funciones Psíquicas Superiores. Para la conceptualización de dicho objeto de investigación Vygotsky se basa en la ley genética del desarrollo de Jean Piaget.  “La ley fundamental formulada por Vygotsky acerca de la formación de los procesos psíquicos superiores del hombre, es la ley de acuerdo con la cual, cualquier función superior propiamente humana, existe primeramente en la forma externa, ínter psíquica, y solo después en el proceso particular de interiorización se vuelve individual intrapsiquica”. (
)

Es decir, el desarrollo es que las funciones psíquicas naturales devienen en superiores, por un proceso de mediatización vivencial; proceso que sucede en cada nuevo evento de la vida del individuo, por lo que acontece de diferente forma para los individuos.

“Todo este mecanismo integral y mediado, dado en el proceso vivencial, donde se integra de forma indivisible, lo biológico, lo social, lo cultural y lo propiamente psicológico, el medio, lo social, lo cultural con lo interno, lo psicológico, es el mecanismo que explica el paso de las llamadas, por él, funciones psíquicas naturales, a las superiores, los procesos emocionales naturales a los superiores, el mecanismo de la formación de significados y sentidos, la formación de la concepción del mundo, la sociedad y el propio sujeto, la formación de la autovaloración, los mecanismos de autorregulación, autoconciencia y auto desarrollo y en resumen el dominio de la conducta propia y de toda la personalidad”. (
) 

Los aportes más importantes de la obra de Vygotsky, que  sustentan teórica y metodológicamente esta investigación; es la categoría Situación Social de Desarrollo (S.S.D) y su respectiva unidad de análisis, la Vivencia. Ya que nos permitirán comprender y profundizar el objeto de estudio, es decir, la situación social del desarrollo, permeada por condiciones de pobreza y exclusión social en las diversas dimensiones de vida. 

II.3.4.1    La Situación Social del Desarrollo 

La Situación Social del Desarrollo (SSD) también conocida como Situación Vital Concreta es la base teórica del modelo Histórico-Cultural, forma parte del desarrollo de la persona, ya que es el resultado de las interacciones entre la persona y su ambiente social. 

En la SSD se explica el sistema de relaciones y comunicaciones de las personas, que promueven nuevas formaciones psicológicas en cada etapa de la vida, bajo una visión compleja y dialéctica. O sea, el modo como la persona se percibe en su medio denota el nivel de participación en las actividades sociales y culturales, así como el nivel de comunicación con las personas de su entorno.  

Vygotsky plantea que la situación social del desarrollo, específica para cada edad, determina y regula estrictamente todo el modo de vida de la persona o su existencia social. Plantea que van a desarrollarse nuevas formaciones que caracterizan en primer lugar la reestructuración de la personalidad consciente de la persona y que son el resultado o el producto del desarrollo de la edad. Una vez surgidas, las nuevas formaciones modifican la personalidad consciente de la persona.

Profundizando en el concepto de SSD estudiamos a Bozhovich (
) esta autora plantea que comprender la situación social del desarrollo, significa por una parte determinar el lugar que las personas actualmente ocupan en el sistema de relaciones sociales, las exigencias que les plantea la sociedad y los derechos y obligaciones que conllevan. Por otra parte también refiere que es necesario tener en cuenta con qué posibilidades y necesidades surgidas en un anterior período y que tienen importancia actual, arriban las personas a la edad en que se encuentran. Por lo tanto es importante el análisis de los factores externos (medio social, político, cultural, familiar, económico etc. representado por la familia, comunidad, trabajo etc.) e internos (sujeto).

Tomados en su unidad e interdependencia, ya que solo así se puede comprender la estructura de las necesidades y aspiraciones del individuo. (
)

En resumen la situación social de desarrollo: “Es la percepción del individuo sobre el mundo externo, sus vivencias de la realidad, la forma como siente e interpreta sus relaciones con el otro y la forma como usa o aprovecha los recursos que el ambiente le ofrece para su desarrollo” (
)

En este sentido, es necesario teorizar la Vivencia, ya que según Vigotsky ésta no se puede independizar de la SSD. María Febles al respecto explica lo siguiente: “la situación vital concreta (situación social del desarrollo), es indisolublemente vinculada a la percepción subjetiva del medio circundante (vivencia) poseedora de un carácter irrepetible”. (
)

II.3.4.1.a    Vivencia

La Vivencia es la unidad psicológica de análisis de la situación social de desarrollo ya que en ella están representados lo que la persona experimenta a partir de las influencias que recibe del medio y lo que aporta a sus vivencias en función del nivel de desarrollo alcanzado, conocido también como la percepción subjetiva de la realidad. (
)

Parafraseando a Bozhovich sobre la vivencia, esta se entiende como la relación afectiva con el medio, es decir la experiencia emocional de la interacción social. Es el eslabón central en el desarrollo de la persona, como la unidad de la personalidad y del entorno. “La relación afectiva que el sujeto establece entre sí y los contextos en los cuales participa a partir del inicio de cada periodo de edad, siendo esta relación específica, peculiar, única e irrepetible para cada edad” (
).

 Así a través de la vivencia el medio influye en el desarrollo de la persona, pero al estudiar la influencia del medio en el desarrollo de ésta, Bozhovich plantea que los factores esenciales que explican esta influencia son las propias experiencias emocionales de la persona, por tanto no son los factores del medio por sí mismos los que determinan cómo influirán en el desarrollo, sino lo será la vivencia (relación afectiva, experiencia emocional con el medio). 

Por otro lado Vygotsky plantea que cada vivencia es motivo de algo por tanto no hay vivencias sin motivos, lo que le da un carácter personal. Es decir, dos personas pueden tener vivencias diferentes con respecto a una misma situación. Por tanto en el desarrollo, la unidad de elementos personales y ambientales se realiza en una serie de vivencias de la persona. 
Por esto considera Vygotsky que al ser la Vivencia la unidad entre los rasgos personales y el entorno, el estudio del medio en que vive la persona puede dar una idea de las circunstancias en que ella siente sus vivencias; no cabe duda que el estudio es muy complejo, y nunca será suficiente detenerse en las condiciones externas de la vida para comprender las vivencias de una persona. 

Para Bozhovich el papel de las vivencias en la formación de la personalidad y su relación con las necesidades, son definidas por el carácter de las vivencias y el estado de las necesidades presentes en la persona y evidentemente, mientras más esenciales, fuertes y profundas sean estas necesidades, más fuertes y profundas resultarán esas vivencias. Es decir, para Bozhovich, el carácter de las vivencias, su fuerza y contenido, dependerán, en primer lugar, de las necesidades que dicha vivencia refleje y en segundo lugar, del grado de satisfacción de estas necesidades. Por lo anterior, plantea que para comprender cómo influye el medio en la persona y en su desarrollo psíquico es necesario analizar la relación del medio con sus necesidades, y en qué medida este le permite o le priva de la satisfacción de esas necesidades.

Esto se relaciona con dos conceptos fundamentales tratados en su teoría que son: la posición social y la posición interna. La formación del desarrollo de la personalidad de la persona se determina por la correlación entre la posición social, lugar que ocupa en el sistema de relaciones accesibles para él (y las exigencias que éste le plantea) y las particularidades psicológicas formadas como resultado de su experiencia anterior, de esta correlación surge la posición interna de la persona.  La posición interna se forma sobre la base de la actitud de la persona, sobre su experiencia, posibilidades, necesidades y aspiraciones surgidas anteriormente, y que adopta ante la posición objetiva que ocupa y la que desea ocupar, por tanto la posición interna “es el sistema de las necesidades , y aspiraciones, representadas en las vivencias subjetivas correspondientes, que al interpretar y mediatizar la influencia del medio, se convierte en la fuerza motriz directa que desarrolla en él nuevas cualidades psíquicas”.  (
).

Entonces es a partir del carácter de las vivencias que se puede juzgar acerca de la estructura de la esfera motivacional de la persona, y que a su vez conociendo sus necesidades y aspiraciones, y sus posibilidades de satisfacerlos, se puede predecir el carácter de las vivencias. 

El reflejo de la realidad está matizado por un tono emocional que determina la actitud de la persona hacia la realidad. La vivencia como un reflejo del estado de satisfacción con el medio social, permite que la persona oriente su conducta, para disminuir o eliminar las contradicciones o desacuerdos con éste, por lo tanto la vivencia es un elemento regulador de las interacciones de la persona con la realidad. “En este caso la vivencia, de medio de orientación, se transforma en el propio objetivo y conduce al surgimiento de nuevas necesidades, es decir, la necesidad de la propia vivencia”. (
)

Sobre esto, él mismo Vygotsky refiere que  las crisis propias de cada etapa del desarrollo, residen en la reestructuración de las vivencias interiores; esto se puede representar como un momento de cambio que determina la relación de la persona con el medio, de unas vivencias a otras, de unas necesidades a otras, motores de su comportamiento. Ese momento condiciona el paso a una nueva edad.


Por último, cerrando éstos epígrafes, para esta investigación concluimos que la categoría de la psicología histórico-cultural se estudia de la siguiente manera: “La situación social de desarrollo no se refiere a la situación social objetiva en la que vive y crece el sujeto, y con la que a menudo se confunde esta categoría, sino a aquellas relaciones o elementos de esa situación con los que se relaciona de forma peculiar y única, aquellos que constituyen los contenidos de las vivencias. La relación original y específica que condensa la SSD es variable, está en constante movimiento ya que se nutre de la cantidad y calidad de las vivencias que el sujeto experimenta y le resultan significativas dado su sistema de necesidades”. (
)

Sin embargo, en esta investigación donde nos proponemos el estudio de la vivencia que las personas mayores tienen de su entorno, permeado por no tener cobertura, estar en pobreza y en exclusión social; no podemos descartar, el estudio del medio, ya que éste posibilitará que identifiquemos algunos aspectos vinculados al desarrollo y a las vivencias de la persona, por que éstas son exteriorizadas a través de su comportamiento.

CAPÍTULO III: 
La vivencia de la pobreza y exclusión que tienen las personas mayores sin cobertura social

III.1  Sujetos y participantes de la investigación

Al llegar a la vejez, con avidez nos aferramos a la vida todos los días,

pero aunque seamos viejos, no podemos soñar despiertos con estas u

otras fantasías. “Que hermoso sería que la vida no estuviese limitada, y que siempre fuese placentera, divertida y juvenil”.

Sin embargo que pena nuestra vida, se vuelve vieja, aburrida e inútil,

mas mi conciencia me advierte con su saber que ser viejo no es pena, 

pena es no lo llegar a ser.

“Al llegar a la vejez”

Jesús Costoya Martínez

III.1.1 Composición etárea

Fueron treinta y cinco personas mayores quienes participaron en la investigación.  Específicamente dieciocho mujeres y diecisiete hombres, la población masculina fue difícil reunirla, pues asisten más mujeres que hombres al comedor. Este dato, lleva a hacernos unas preguntas ¿Dentro de la población mayor, la mujeres son las más pobres? ¿Los hombres mayores tendrán más posibilidades de conseguir trabajo? ¿O será que hay más viudas?, éstas preguntas las iremos respondiendo en los siguientes apartados, sin embargo lo que llamó nuestra atención, es que esta situación se presenta en Latinoamérica:  “El 60% de los adultos mayores de América Latina y el Caribe está constituido por mujeres, cuya mayor proporción es característica en la mayoría de los países de la región” (
)

Diecisiete personas de la muestra tienen entre 65 y 70 años. Diez  entre 71 y 75. Seis entre 76 y 80. Y dos entre 81 y 85. 

Observamos que la mayor parte de población adulta mayor de la muestra, son los que tienen menos edad. Esto podría corresponderse a la esperanza de vida en Guatemala (lo que significa gozar de una vida larga y saludable). Según el Índice de Desarrollo Humano 2005 de la Naciones Unidas, en Guatemala la esperanza de vida es de 67.3 años.
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Gráfica 1
III. Lugar de nacimiento y de residencia actual


Veintiún personas nacieron en el interior de la república de Guatemala, once en el área urbana de la ciudad capital y tres en el área rural del departamento de Guatemala; éste dato analizándolo en conjunto con la localidad de residencia actual, nos permite, ver la gran cantidad de migración hacia la ciudad capital.

 Según informaban las personas mayores fue entre la edad de 7 a 20 años que migraron; unos por cuenta propia, pocos junto a su familia, y otros que los abandonaron para deshacerse de ellos o de ellas. 

Aunque el fenómeno de la migración, se ha dado en todas las épocas y seguirá existiendo. En el caso de las personas sujetos de ésta investigación, vemos que las migraciones se realizaron en las décadas de 1930, 1940 y 1950. Años en que terminaba una Dictadura, se dio una Revolución y comenzaba una Contrarrevolución respectivamente. 

E estas tres décadas los cambios referentes a las situaciones económica, social y política del país, fueron rápidos y diferentes en cada una, y el pueblo de Guatemala fue el más afectado y vulnerable a esos cambios, proliferándose de ésta forma la pobreza y la exclusión social, lo que obligó a muchas personas a migrar, sobre todo las oriundas del área rural. 

De veintiuna personas que nacieron en el interior de la república, y de tres en el área rural del departamento de Guatemala, solamente dos viven actualmente en ellas; residiendo en el área urbana de la ciudad de Guatemala treinta y tres personas. Así que podemos decir que todos los sujetos de la muestra que no nacieron en la ciudad de Guatemala, migraron.
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Gráfica 3 
Por otro lado, vemos que las zonas y lugares en que residen actualmente las personas mayores de la muestra, se caracterizan por ser las zonas pobres y “rojas” del país, y dentro de estas zonas en los barrios, colonias y asentamientos más pobres y vulnerables a la delincuencia, narcotráfico, abuso de autoridad, desastres naturales y servicios públicos deficientes.
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Gráfica 4 
III.1.3  Estado Civil

El estado civil de los treinta y cinco informantes, se distribuye en, quince solteros/as, cinco casados/as, tres unidos/as y doce viudos/as. Ninguno estaba divorciado ni separado. 
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Gráfica 5  

Asimismo, la mayor cantidad de hombres son solteros, y de mujeres son solteras y viudas. Al respecto otras investigaciones refieren que el estado de viudez para las mujeres: “Puede significar mayor vulnerabilidad para ellas en el ámbito económico y también en el plano afectivo, entre otros, en cuanto a la satisfacción de sus necesidades”. (
)

III.1.4 Nivel de escolaridad

El analfabetismo en Guatemala se viene arrastrando desde el tiempo de la colonia, y lo vemos reflejado quinientos años después, en la actualidad, en los ancianos y en los niños. 

De las personas mayores participantes, ninguno es universitario. Solamente un señor terminó estudios del nivel diversificado, es bachiller. Tres personas tienen estudios de secundaria o de algún grado de la secundaria.  Diez terminaron la primaria o cursaron algún grado de primaria. Y la mayor cantidad, veintiuno, nunca estudiaron. Asimismo, no se observa sesgo de género. 

Las razones por las que no estudiaron según comentarios de las personas, son varias, entre ellas sobresalen tres, que nunca les gusto estudiar, tuvieron que trabajar desde la niñez (unos por necesidad, otros por obligación) y otra de las razones es que los padres nunca los llevaron a la escuela (porque no podían unos y otros porque no querían).
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Gráfica 6 

III.1.5 Práctica de religión

Treinta y dos personas de los sujetos de estudio son creyentes y practicantes de religión.  La religión más practicada es la católica, por dieciocho personas. La evangélica por doce y  otros dos son testigos de Jehová.  Solamente tres personas no practican ninguna religión.

Éste dato nos resulta muy importante, pues, socioculturalmente e individualmente el practicar una religión es un recurso que utilizan los sujetos de la investigación, para sentir un apoyo y no perder las esperanzas de cambio en la situación de su vida cotidiana.
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Gráfica 8 
III.1.6 Origen étnico

El origen étnico de las personas mayores que participaron en la investigación son: catorce mayas y veintiún mestizos. 
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Gráfica 9   
III.1.7 Profesiones u oficios y sectores de trabajo

Relacionando los datos de que veintiún de los participantes nunca estudiaron, vemos la reciprocidad que esto tuvo, con sus profesiones u oficios, los cuales se caracterizaron por ser de bajo ingreso económico, y por supuesto no les incluía seguridad social.       La profesión u oficio, que la mayoría de mujeres de esta muestra se dedicó fue a los servicios  domésticos. Y la profesión a la que se dedicaron más hombres es la albañilería. 

La grafica 10 nos muestra la diversidad de profesiones u oficios, y la cantidad de personas que se dedicaron a las mismas.
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Gráfica 10  

La gráfica 11 nos muestra, los sectores en los que trabajaron por última vez, aunque muchos lo hicieron siempre en el mismo sector, otros combinaron los sectores.  Vemos la relación que tiene este dato con lo que nos muestra la gráfica 10 de profesiones u oficios. Pues el sector informal es el más alto y corresponde a las profesiones de servicio doméstico, albañilería y otros. Trece personas tenían contratos que no les incluía beneficios de cobertura social, distribuidos de la siguiente forma: ocho en el sector privado, tres en la municipalidad, uno en el sector público  y uno en un servicio público. Estos dos últimos, pertenecen al Gobierno y al Estado, la diferencia es que el último tiene la función de servir al público.
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 Gráfica 11 

Observamos indicadores que nos muestran la producción de la pobreza y exclusión social, que han tenido en el transcurso de su vida las personas mayores  sujetos de esta investigación.

Las migraciones sin tener nada seguro, y en condiciones de pobreza. En la actualidad residen en las zonas, barrios, colonias y asentamientos, más pobres de la ciudad las cuales se caracterizan por la vulnerabilidad de verse afectados por la delincuencia, el narcotráfico, el abuso de poder, servicios públicos deficientes y los desastres naturales.

Es una población muy religiosa y creyente, este dato es muy importante para nuestro análisis. Pues nos confirma, que son las creencias y la fe, las que brindan más apoyo a las personas mayores, que cualquier otro grupo humano e institución social. 
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Veintiún sujetos (10 mujeres y 11 hombres) nunca tuvieron estudio, solamente diez cursaron algún grado de primaria, tres alguno de secundaria y uno el bachillerato; el nivel de escolaridad esta muy relacionado con las profesiones u oficios a las que se dedicaron y trabajaron, caracterizándose éstas por ser del sector informal o bien del formal bajo contratos temporales, sobresaliendo la baja remuneración económica y el no contar con el beneficio de seguridad social.
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Estos datos nos muestran como desde la niñez, se fue construyendo una vinculación-desvinculada con la sociedad, permeados por la pobreza y la exclusión social en todo el transcurso de su vida. En un primer momento (la niñez y adolescencia) desvinculados por no haber tenido estudios o haber nacido en el seno de una familia en condiciones de pobreza y sin oportunidades. En un segundo momento (juventud y adultez media)  vinculados, ellos y ellas trabajaron pues estaban en edad productiva, aunque el trabajo se caracterizaba por tener condiciones de explotación, mala paga e inseguridad. Y en un tercer momento (adultez mayor) desvinculados, porque no trabajan, no tienen cobertura social, y la mayoría se encuentra en estado de soltería y viudez.  

III.2 Las vivencias de las condiciones sociológicas, económicas, políticas y culturales de las personas mayores sin cobertura social.

III.2.1   Situación Sociocultural

Lo sociocultural resulta imprescindible en cualquier análisis de enfoque de desarrollo. En el caso de la adultez mayor reviste una importancia relevante por encontrarse muy marcada, ésta etapa,  por prejuicios hacia el grupo, por la cultura donde se vive y por las interrelaciones que se dan entre el grupo y el resto de la sociedad. Sobresale la concepción de persona mayor como alguien improductivo, desagradable, y que no consume, por tanto hay una fuerte tendencia a ignorar a la persona mayor. 

Asimismo lo sociocultural influye y determina las interrelaciones en los diversos agentes de socialización, por lo que veremos que muchas vivencias que expresan las personas mayores con respecto a un área de la vida cotidiana, se interrelaciona estrechamente con los prejuicios y cultura de la situación sociocultural.
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Las características de esta edad, sobre todo la comunicación y la actividad;  y sus correspondientes prejuicios sociales, dependen de las condiciones económicas y sociales que existen en una cultura y en una época determinada.

Particularmente, vemos que las personas mayores de la presente investigación, se caracterizan por haber vivido en condiciones de pobreza y de exclusión social a lo largo de su vida, el vínculo con la sociedad más sobresaliente fue el trabajo, el cual tenía también condiciones precarias. 

Las personas en la adultez mayor tienen el derecho de retirarse laboralmente; el problema en el caso de Guatemala  son las condiciones socioculturales del retiro, algunos casos pueden ser de forma voluntaria ó por debilitamiento de su salud. Sin embargo es común que sea obligado, por la escasez de empleo, mayor calificación de la juventud, la subutilización de la fuerza de trabajo y la discriminación etarea, entre otras razones. Lo cual influye y determina el papel de las personas mayores en la sociedad. Al respecto la vivencia más común es el sentirse discriminados, rechazados y violentados al ser despreciados por su edad.
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Otro aspecto sobresaliente de la situación sociocultural de esta época moderna, es el fuerte impacto de los eventos sociales, políticos y económicos, que han trascendido como cambios de diversos órdenes. Por ejemplo, en los diferentes sistemas de valores éticos y humanistas que han convivido durante este siglo; en la crisis de la familia patriarcal tradicional, por lo que aparecen transformaciones o pérdidas de modelos o referentes de familia  y es común que el lugar que tienen las personas mayores dentro de la familia, sea a través de relaciones donde no existe respeto, ni reconocimiento y ni valorización.
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Asimismo la época moderna ha tenido un avanzado desarrollo de tecnologías, con la introducción de modelos cibernéticos, en la industria y el mercado, lo que de alguna manera ha creado un sentimiento de desplazamiento humano, sobre todo en lo que respecta al sector laboral, por que se han reemplazado hombres por maquinas.

Otra característica de esta época, son las políticas neoliberales en un proceso de globalización, las cuales agudizan la pobreza, la exclusión, la desigualdad social y la desesperanza de muchos sectores sociales, en especial porque los precios de todas las cosas y servicios suben, y los sueldos son bajos en relación al costo de éstos, por lo que es muy común en la actualidad vivir al día, y que las personas afectadas perciban su situación de vida como pésima, ya que las posibilidades de ahorrar son mínimas y para un futuro no existe el beneficio de la cobertura social.
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El mundo actual desde cualquier latitud y edad, ha sido impactado por tales cambios. Pero las personas mayores sin cobertura social de hoy en día, llegan al final de la vida con menos recursos, sobre todo, para enfrentar el universo de la tecnología y la competencia, a la vez que llevan una carga sociocultural de creencias y prejuicios en su contra, de esta forma se fortalecen las condiciones de pobreza y exclusión social.

A continuación se analizarán y describirán algunas de las relaciones de actividad y comunicación que tienen las personas mayores, las cuales están permeadas por toda la carga sociocultural, que se caracteriza por excluir socialmente a las personas mayores.

III.2.1.a    Relaciones y comunicación con grupos sociales.

Con la comunidad


En el caso de convivencia comunitaria, vemos que las personas mayores refieren tener buenas relaciones con los vecinos. El motivo principal que encuentran para tener buenas relaciones con su comunidad y vecinos, es debido a que el adulto mayor “no se mete con nadie”, es decir, evita los problemas, los chismes, y los malos tratos con los vecinos, se aparta porque las relaciones y la comunicación se limita a ser de tipo formal, o sea, son saludos y cordialidades.

Las personas mayores colaboran en el comité de vecinos y consideran a los vecinos buenas personas, porque éstos los han ayudado alguna vez con víveres. Y por otro lado, hay adultos mayores que consideran a los vecinos mejores que a la propia familia. 
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Con los jóvenes

Respecto a las relaciones y comunicación con las personas más jóvenes, las personas mayores refieren que tienen buenas relaciones. Sin embargo sobresale que la razón principal de que las tengan, es por parte del comportamiento de ellos mismos. Es decir, ellos evitan el mal trato, limitando las relaciones a cuestiones de formalidad y en dar consejos amistosamente, lo que la minoría de jóvenes recibe con agrado.
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O sea, que las buenas relaciones que perciben las personas mayores con las personas jóvenes, es establecida por ellos, porque si no fuera de ésta manera, es muy probable que sufran malos tratos, burlas, desprecios y abusos por parte de la mayoría de jóvenes. Es decir, las personas mayores refieren que la razón principal por la que tienen “buenas relaciones” con el grupo de jóvenes, es porque evitan todo lo posible los problemas, incluso evadiendo totalmente la comunicación. Por lo que se da una ruptura generacional en donde implícitamente se pierde la transmisión de la memoria, tradición, valores y costumbres. 

En comparación con el resto de grupos, con los jóvenes las relaciones tienden a ser regulares y malas; las razones que refieren los sujetos de investigación, es que los jóvenes suelen ser abusivos e irrespetuosos. Acá observamos la gran carga sociocultural de las nuevas generaciones, hacia las generaciones anteriores, el culto a la belleza y al consumo hacen que en este aspecto las personas mayores sean excluidas y autoexcluidas. Sintiendo de esta forma mucho rechazo por buena parte de la sociedad.
[image: image22.png]“Son pocos 1os jévenes que les dan asiento las sefioras, se hacen los dormidos o volteanla
cara”.
Entrevista semiestructurada 1 (Guate. 18/9/2007)

Razones de las relaciones muy buenas, buenas y regulares con | Frecuencia
personas mas jovenes

Fiay buen irato

No fiene problemas con nadie

La personamayor es amistoso o amistosa

Eltrato se imita a formalidad

Se relaciona mas con personas mayores

No hay comunicacion

[a persona mayor les da consejos

Tiene buena comunicacion

I 1 V6 1 P P

Siente apoyo y carifio

Tabla#2




Con los coetáneos

Hay una notable diferencia entre las relaciones con los vecinos, con los jóvenes y con las personas de su misma edad o mayores. Pues según lo que manifiestan, las relaciones con éste último grupo es muy bueno y bueno. Las razones apuntan a que comparten los mismos intereses y se relacionan bajo los mismos códigos de formalidad. Aunque por otro lado, vemos que de forma general los adultos mayores consideran que tienen pocos amigos. En el momento que expresaban que tienen pocos amigos, hubieron varias manifestaciones de comportamiento, para unos era una situación bastante triste, el no tener con quien compartir sus problemas, actitud que favorece la salud mental; sin embargo también habían otras personas mayores que manifestaban cierto alivio pues definitivamente no les gusta intimidar con otras personas evitando así problemas de comunicación y de relaciones.

[image: image23.png]“Con el testo de la gente hablo poco, porque no me gusta que sean las relaciones muy
metidas, porque comienzan los problemas. Yo ando solo, solo saludo 2 la gente. Me
respetan’”

Relaciones con personas de su misma
edad o mayores

20
14

1 o o
Muy  Bueras Regulsres  Malss  Muy malas
buengs

Grifica 14

“Les hablo a todos, 1o tengo problemas, solo camino y me estoy siempte enla calle para
10 tener problemas con nadie ni en la casa®

Entrevista semiestructurada 4 (Guate. 21/9/2007)

A cuantas personas considera su
amigora
20
B
g 4
Bastantes | Muchas Pacas Nadie
Grafica 15





El interactuar con su grupo de coetáneos, es un aspecto muy importante en el desarrollo de las personas mayores sin cobertura social, ya que esta interacción da vivencias de satisfacción de afecto y de autorrealización. Es decir, el tener amigos e interactuar con sus coetáneos, puede ser el único espacio para satisfacer sus necesidades de afecto, participación, e identidad. 
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Las relaciones con coetáneos y con amigos son una manera en las que las personas nos sentimos confiadas, acompañadas, apoyadas y queridas. Para las personas mayores es una relación que les permite tener cosas que hacer y que compartir, por ejemplo el visitarse mutuamente, el ir juntos y juntas a la iglesia, recrearse y el comunicar sus problemas, necesidades, alegrías y satisfacciones a alguien que los comprenda.

[image: image25.png]Razones por las que considera a Ias personas su amigo o amiga | Frecuencia

Siente confianza, apoyo y cafifio por parte ellas y ellos

Sevistan

Considera que es amistoso/a

Van juntas a la iglesia

Son buenas personas

Comparte més cosas

Tienen buena comunicacion

N O P 1 o

Piensa que tiene amistades porque participa en muchas actividades
y organizaciones

Hacen efercicio [untas

Tabla#3




En resumen vemos que sí hay una exclusión sociocultural, en forma de exclusión generacional. La reciprocidad de ésta exclusión, es la autoexclusión, ante las relaciones y comunicación con la comunidad, los jóvenes y con los coetáneos por eso las personas mayores refieren que tienen “buenas relaciones”, porque “no se meten con nadie”. Pero, con el grupo de coetáneos en comparación con el resto, existen mejores relaciones, lo que permite un factor de desarrollo.

III.2.1.b    Las personas mayores y la tecnología

Acerca de la exclusión cultural Sojo plantea que: “La exclusión cultural tiene que ver con un proceso mucho más complejo y se manifiesta en efectos distribuidos socialmente. Se trata, por un lado de la capacidad de acceso a las oportunidades derivadas de la revolución de la información y las comunicaciones, posibilidad estrechamente ligada al desarrollo de las capacidades humanas por medio del proceso educativo. Pero el acceso a esta infraestructura y a esos medios simbólicos está mediado, en lo cultural, no por razones de ingreso o clase social, sino por desigualdades que no se originan en el proceso productivo”. (
)


En el caso de los adultos mayores sin cobertura social, el medio de comunicación más utilizado es la televisión, por veintidós personas y la radio por trece. Ocho personas no tienen acceso a ningún medio de comunicación.
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Sin embargo cuando se les pregunta lo que veían en los respectivos medios, pues respondían que novelas, noticias y ocio. Refirieron que las noticias de lo que pasa en el país, la fuente de información más recurrida es lo que le cuenta la gente; por lo que muchas veces el mensaje final es distorsionado.


Por otro lado, veintiocho adultos no tienen acceso tecnológico, ni al Internet ni al celular. Y solamente siete tienen celular. Por los que observamos la forma de exclusión cultural.
[image: image27.png]Acceso atecnologia

caar et nnguno

Grafica 17






Las veintiocho personas mayores que no tienen acceso a la tecnología, acompañaban su respuesta diciendo: “No tengo nada de eso porque soy pobre”, por lo que damos cuenta que al no tener oportunidades de acceder a la tecnología se reafirma la situación de pobreza y los sentimientos de pobre y excluido. 

 Por lo que vemos que, tampoco es casualidad, una de las recomendaciones que dieron las personas mayores, comendaciones ante la situación del adulto mayor sin cobertura social, el dar clases de computación. 

III. 2.1.c   Ocio y tiempo libre

El ocio y el tiempo libre forman parte de los derechos y las necesidades, propias de la cotidianidad del ser humano, los cuales tienen la misma importancia que el derecho a un trabajo digno y socialmente útil. La Declaración de los Derechos Humanos reconoce desde 1948, en su artículo 24, que: “toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitación razonable de la duración del trabajo y a vacaciones periódicas pagadas”.(
)

El ocio y el tiempo libre son aspectos que nos servirán en esta investigación, para  tener de referente como lo sociocultural los determina, y como la falta del ejercicio del derecho y la satisfacción de la necesidad de ocio y tiempo libre, manifiesta la vivencia de pobreza en las personas mayores sin cobertura social. 

 Para las personas mayores participantes de esta investigación la actividad que más destaca de ocio y tiempo libre es: Hacer oficio en la casa, por lo que  observamos que culturalmente hay barreras para aprovechar las opciones de ocio, podemos mencionar también el estar en la casa (acostado/a y sentado/a) y el no hacer nada. Las barreras culturales pueden ser las que uno mismo se impone o bien las que el medio nos impone, es decir, es posible que a estas personas  les haga falta motivación e interés por alguna actividad, o bien puede ser que el medio no tenga mayores opciones que ofrecerles.

En este sentido, nos encontramos también ante personas mayores que se encuentran en condiciones de pobreza extrema, y deben priorizar la satisfacción de su necesidad  de subsistencia, por lo que refirieron emplear su tiempo libre en: buscar trabajo y en buscar que comer (pidiendo dinero o comida).  

Sin embargo, aunque el no ocupar el tiempo libre para la recreación y el ocio fue revelado por 15 personas, las 20 restantes si saben fructificar su tiempo libre en diversas actividades de recreación, arte, superación personal, salud, filantropía,  o bien en visitas familiares. La aplicación fructífera del tiempo libre relataron los participantes, en algunos casos es por cuenta propia, o bien, gracias a los programas y proyectos de ministerios y secretarías estatales, municipales y públicas. No obstante, refieren, que las acciones que se realizan actualmente en estas instituciones, están focalizadas.
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El uso del tiempo libre y la recreación en las personas mayores sin cobertura social, también es un componente necesario para el desarrollo, siempre y cuando ya tengan satisfechas las necesidades primarias de subsistencia, pues este aspecto resulta ser un espacio para satisfacer el afecto, el entendimiento, la creación, la identidad y por supuesto, el ocio.  Por tanto tampoco es casualidad que los mismos participantes recomendaran, como soluciones a la situación de la vejez en Guatemala, la apertura de más espacios de recreación, donde puedan utilizar su tiempo libre, pues esto también produciría un vínculo con la sociedad así como un espacio para las interrelaciones con otros grupos sociales y etareos. 

III.2.2 Situación Sociopolítica 


El ejercicio de los derechos políticos y civiles, son los que más se enseñan y por los que se dice se cumplen los derechos humanos. En esta época neoliberal, el sistema político se preocupa más de estos, que de los derechos económicos, sociales y culturales (DESC). Sin embargo, al no ser ejecutados los DESC, estamos hablando de violación de derechos humanos.

Vemos, que se materializa el derecho político y civil de votar y elegir a las autoridades. Pero, ¿Qué pasa con los DESC? ¿Acaso no estamos hablando de pobreza y exclusión social al no ejecutarlos? 


La época en que se realizó está investigación, era de elecciones, así que pudimos corroborar cuantas personas iban a votar, treinta y uno en total; el resto no iba a votar unos porque se les había extraviado la cédula y no tenían dinero para reponerla y otros porque no lograron empadronarse.
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Once personas están afiliadas a un partido político, diez a la UNE (Unidad Nacional de la Esperanza) y una persona al PP (Partido Patriota).
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III.2.2.a   Participación activa en alguna organización


En el caso de las personas mayores sin cobertura social, vemos un movimiento social activo, en este sentido, treinta personas sujetas de ésta investigación participan activamente en alguna organización, de esta cantidad veinticinco lo hacen en la ANPTESCS por ser la única organización que lucha por los derechos de las personas mayores sin cobertura social.

[image: image31.png]Grifica 18

Participacién activa en alguna
organizacién

£l





[image: image32.png]F

besis  Mristeto btz ANPTESCS Catrode  Lesios
dOitum e POH Sahd2ma Mayores
o

Grifica 19





Vemos que esta experiencia de movimiento social que lucha, tiene un sentido de satisfacción en la participación, identidad y libertad,  ya que los hace sentirse útiles y justos en la sociedad, porque están buscando beneficios a corto y largo plazo, pues piensan en las generaciones que les siguen. 
[image: image33.png]“Nosotros 1os ancianos de ahora les estamos abriendo espacio para sus hijos T para ellos
‘mismos, todos vamos 2 llegar a viejos”.

Grupo Focal Femenino 2 (Guate. 19/9/2007)





El participar en un movimiento social, posiciona a la persona mayor como un sujeto social, capaz de transformar y no solamente su realidad si no que la de otros también. El movimiento social da un sentido a la vida, entre triunfos y frustraciones, se desarrolla procesualmente un empoderamiento, ya que no se ve la realidad desde una concepción totalmente fatalista, donde nada en el orden social va a cambiar; todo lo contrario, en su participación ellos y ellas dan cuenta que son sujetos de cambio.   

Detrás del objetivo principal del movimiento social de la ANPTESCS, que es el de aprobar para todas las personas sin cobertura social el aporte económico de la ley del adulto mayor, vemos el desarrollo de valores solidarios y de justicia en el grupo; e incluso ellos y ellas siguen adelante, a pesar de que según referencias de los y las participantes, durante los días de huelgas, sufrieron maltratos, insultos, discriminación, rechazo y violencia.

III.2.2.b    Conocimiento de los Derechos del Adulto Mayor

La cifra más alarmante es la de las personas mayores que no conocen sus derechos, veintidós en total. Solamente trece personas refieren que los conocen. Sobre todo los que participan en alguna organización y los que están afiliados a un partido político. 

No obstante, es el interés del propio adulto mayor el que lo lleva a conocer sus derechos, porque generalmente la mayoría de organizaciones o de los partidos políticos no invierten mucho tiempo en sus agendas, para la enseñanza de los derechos humanos, lo cual resulta muy contradictorio. 

De esta forma si concebimos la pobreza como un fenómeno multidimensional y multicausal, en este punto consideramos que las personas mayores sin cobertura social, están en situación de pobreza por la falta de ejercicio de derechos, y están excluidos socialmente y políticamente por el desconocimiento de los mismos.  

El desconocimiento de sus derechos, es un factor desfavorable en el desarrollo de las personas mayores. Al preguntarles por el conocimiento de sus derechos, había una expresión de sorpresa, como de darse cuenta que estaban luchando sin suficiente preparación.
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“Si e ido, he participado pero nunca hablan de los derechos”. (Se refiere a las reuniones
de la ANPTESCS)
Grupo Focal Masculino 2 (Guate. 19/9/2007)

“Las autoridades no han hecho nada al respecto, no estamos informados, con respecto a las
leyes que se tomen con 10s adultos mayores. Hay gente que no sabe nada, 7 ni entiende”.

Grupo Focal Masculino 2 (Guate. 19/9/2007)





III.2.3     Situación Económica-laboral 

Una situación esperada por muchas personas en la etapa de la vejez, después del retiro o jubilación es la de dedicar tiempo al descanso, a la recreación, al desarrollo personal (educativo y espiritual) y a vivir los últimos años sin problemas personales y económicos. 

Sin embargo, la situación de los adultos mayores guatemaltecos, está muy lejos de realizar esos deseos de vejez, y lo vemos reflejado en las cifras que presenta el INE en el ENCOVI 2006, éstas refieren que la población total de personas mayores de 60 años es de 616 mil 633, de las cuales el 40.7% son pobres (251,067), distribuidos en 8.2% (50,549) en extrema pobreza y el 32.5% (200,518) en pobreza no extrema.

Este subcapítulo, pretende describir y explicar las condiciones de vida y la actividad de las personas mayores sujetos de estudio con relación al aspecto económico-laboral. Al mismo tiempo muestra como se interrelacionan los papeles y protagonismos de los diversos grupos sociales y de las creencias, fe y religión, como apoyo económico y como apoyo espiritual respectivamente.

A la vez en este subcapítulo analizaremos como el grupo percibe la situación económica-laboral del grupo de personas mayores al que pertenecen, y como vivencian la situación personal. 
[image: image35.png]“Hay unos pobrecitos que me dijeron que tenian 90 afios, que dommian al otro lado del
parque. Les regalaban comidita a ellos. A mi me da pena porque ni un quetzalito tienen,
una vez me dijo uno que tenia 15 dias sin un centavo”

Entrevista semiestructurada 4 (Guate. 21/9/2007)





III.2.3.a    Actividad laboral y estrategias de sobrevivencia


El trabajo es el vínculo que tiene un ciudadano o ciudadana con la sociedad y es la actividad con la cuál se compensa su situación económica, de manera que busque cubrir las necesidades individuales y familiares.  Sin embargo, las personas mayores sin cobertura social, no tienen medios para trabajar, lo que disminuye la competencia y la oportunidad.

[image: image36.png]“Yo quisiera trabajar por mi cuenta pero no tengo herramientas, Yo lo que oftezco siempre
es jardineria, sembrar flores, aunque no tengo herramientas >

Entrevista semiestructurada 4 (Guate. 21/9/2007)





En el apartado de la situación cultural observamos que hay una fuerte influencia en la concepción de la vejez como etapa de involución. Lo vemos reflejado en la escasez de oportunidades de trabajo, de muchos adultos mayores, los cuales ven el empleo como la vía principal para tener ingresos económicos. Sin embargo, es un camino difícil y muchas veces imposible de realizar, más adelante veremos las otras vías de ingreso económico que tienen los adultos mayores sujetos de investigación, por ejemplo, entre ellas la mendicidad.

En lo que respecta al trabajo remunerado como vía de ingreso económico, son siete personas de la investigación que tienen la capacidad de hacerlo, incluso hay quienes realizan dos o más actividades, asimismo hay veinte ocho personas que no tienen trabajo remunerado.
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Las actividades se caracterizan por ser informales, entre ellas están: remiendos, ventas por catalogo, vender bolsas desechables, hacer “chapuses”, acarrear bultos, es labrador, hacer waipe, hacer limpieza, planchar, lavar, poner inyecciones, vender botellas y latas a recicladoras, tortear, revender mercadería e incluso hay quien, con ayuda de la familia, recién comienza su propio negocio de abarrotes. 

En la actualidad los temas del trabajo, el empleo y el ingreso económico inquietan a todos. Sin embargo, para las personas mayores sin cobertura social resultan ser temas que causan desesperación, angustia y frustración. No obstante, se observan, mecanismos de innovación en la sobrevivencia, como  también aprovechamiento de conocimientos y experiencias previas. 

Es decir, la situación económica-laboral, es un aspecto que crea gran preocupación acompañada de una fuerte carga de angustia y preocupación, a la persona mayor sin cobertura social, pues muchas veces es difícil que tengan las herramientas necesarias para ejecutar una actividad, así que los mejores instrumentos que aprovechan son: por un lado la creatividad e innovación para conseguir ingresos. Y por otro, el aprovechar todas las actividades posibles, hacer de todo según su experiencia. 
[image: image38.png]“Se deben tener trabajitos pequeios, lavando ropa, planchando  torteando.”

Grupo focal femenino 1 (Guate. 14/9/2007)
“Aunque como fui enfermera ausiliar, a veces pongo inyecciones, pero 2 la gente muy
pobre se las pongo gratis, porque hay gente que 1o tiene para pagar. También recojo latas y
botellas vacias ¥ las vendo en la Terminal, asi me ayudo Yo

Entrevista semiestructurada 1 (Guate. 18/9/2007)

“Lo que hago es que cuando me caen unos centavitos por allf, voy a comprar lapiceros,
cintas para llaves, cintas para celulares 7 me pongo 2 venderlos, aunque me ayuda para muy

poco’

Entrevista semiestructurada 3 (Guate. 20/9/2007)





También se observa que para las personas mayores no solamente el hecho de no tener forma de ingresos económicos es un gran preocupación, si no que también, les preocupan los obstáculos que median la oportunidad de ingreso económico, es decir, las acciones de los actores sociales que perpetúan y perpetran la situación de pobreza, por ejemplo, la burocracia y los valores en las instituciones como la iglesia, la familia, el Estado, entre muchas otras. Lo que produce, un sentimiento de culpabilidad ante la necesidad de subsistencia.

[image: image39.png]“Los domingos voy a la iglesia a vender tacos 7 unas tostaditas v allf Ia voy pasando para la
semana, porque solo los domingos trabajo, porque no aguanto mis por mi pie COmo oY
diabética, me cuesta bastante, pero si junto unos 50 u 80 me alcanza para mi camioneta y
para irla pasando.

A veces me va bonito enla iglesia, vendo todos los tacos, pan con chile, y como alli no lo
permiten, hay un hermanito que me dice: “qga su venta pero tenga cuidado, porgue los pastores
regaiian”. Alli si con el perdén de Dios yo ando viendo quien me compra mis panitos, v si
1os vendo solo el domingo. Los dias martes y miércoles me salen lavados, me voy a lavar un
bafio de ropa y alli voy pasando mis dias.”

Grupo focal femenino 2 (Guate. 19/9/2007)





III.2.3.b   Otros ingresos

Instituciones y grupos sociales


Hasta el momento hemos visto en éste capítulo, que son reducidas las vías de acceso económico para las personas mayores. ¿Serán las únicas vías de ingreso económico? a continuación se presenta el papel de las instituciones y grupos sociales en el ingreso económico de los sujetos de ésta investigación.


Nueve personas consideran que la familia  es quien los ayuda más económicamente, dentro de los cuales cuatro por sus hijas, cuatro por sus hijos y uno por el sobrino, según refirieron son los hijos e hijas en su mayoría solteros y solteras. 

Acerca de esta ayuda que les brindan sus hijos e hijas, las personas mayores se sienten orgullosas, pero a la vez hay una expresión de vergüenza porque también se sienten como una carga.


Cinco personas piensan que la comunidad ha sido quien más apoyo les ha brindado, sobre todo con víveres. Cuatro refieren que los coetáneos son los que han ayudado cuando les hace falta algo. Solamente uno es apoyado por la organización a la que pertenece. Las personas mayores en este aspecto manifiestan mucho agradecimiento ante la solidaridad que han tenido algunos de sus vecinos, amistades y organización. 


Y ninguna persona mayor relató que eran apoyados por alguna institución privada o por el Estado. Un NO unánime respondieron cuando se les preguntó si recibían algún apoyo económico por parte del sector privado o del sector estatal. En su respuesta había sentimientos de resignación-decepción-frustración, es decir, consideran a estas instituciones como entidades muy lejanas, que incluso desconocen la realidad del pueblo, que los han abandonado desde siempre, y que por tanto nunca esperaran algún apoyo ni sensibilización por parte de los sectores. 

[image: image40.png]“Para las personas mayotes se ha hecho muy dificil el poder encontrar una mejoria para
ellos y cada cuatro aios, talvez hoy s, talvez hoy si y lo mismo”.

Entrevista semiestructurada 3 (Guate. 20/9/2007)






Por otro lado la mitad de la población (17) contó que no recibían apoyo  económico de nadie, al referirse a esa situación, las personas mayores manifestaron sentirse desolados, tristes y desamparados, solamente cuatro personas dentro de éstos diecisiete, explicaron que la Iglesia los apoya a veces, no obstante, hicieron hincapié en que eran los hermanos de la iglesia quienes más y frecuentemente los apoyaban, por lo que estaban muy agradecidos.

[image: image41.png]“Pues, por es0 estoy aqui, porque no tengo a quien pedidde ni a mis hijos ni a ninguno.

Grupo focal femenino (Guate. 14/9/2007)






Al haber diecisiete personas mayores sin ayuda de ninguna institución y grupo social, y dieciocho que son ayudados unos esporádicamente y más frecuentemente otros, sea por la comunidad, amigos y familia, y aunque estos últimos se sienten muy agradecidos con la ayuda brindada, hay un sentimiento colectivo de que la necesidad de protección e independencia no es satisfecha, por lo que ven en la organización y en el movimiento social, una vía y un apoyo, para lograr tener un ingreso personal.
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Remesa familiar

Para el año 2,006 las remesas familiares eran la fuente principal de divisas del sector externo en Guatemala. Sin embargo vemos que en el caso de las personas mayores de esta investigación, dos de treinta y cinco reciben remesa familiar, por lo que indica que éste no es un grupo que se beneficie de las remesas familiares.
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III.2.3.c   Apoyo espiritual

Las personas mayores coinciden en que del único que sienten apoyo y ayuda es de Dios; sin embargo no llega a ser un fatalismo, cómo el que nos explica Martín-Baro, pues estas personas mayores, sienten apoyo espiritual de Dios  y no se sienten impotentes ante la realidad, pues están en la lucha de un movimiento social.

[image: image45.png]“Dios siempte estd conmigo, soy cristiana, a tengo cuatro afios de ser miembro de la
iglesia, nunca fallo todos los domingos a ir 2 adorar a mi sefior y tan lindo que es, que
nunca deja a las necesitadas, a las mujeres. Es el esposo de todas las mujeres T yo lo creo
porque siempre tengo mi comidita, aunque sea luchando.

Grupo focal femenino 2 (Guate. 19/9/2007)
“Dios es el Gnico”.

Grupo focal masculino 2 (Guate.19/9/2007)

“Bendito sea Dios se nos ha escuchado, porque si se han hecho muchas manifestaciones,
serias, fuertes, de llevar agua, de llevar sol.

Entrevista semiestructurada 2 (Guate 20/9/2007)






En los participantes de la investigación observamos que la práctica de una religión, y la creencia y fe en Dios, es más una cuestión cultural y de necesidad espiritual. Sin embargo, ya no lo vemos como una cuestión de un proyecto político-social, pues no se sienten impotentes, subjetivamente son sujetos sociales que no consideran estática la realidad. Es decir, no se conforman, no son sumisos, se esfuerzan, son activos y ven hacía un futuro.

III.2.3.d   Condiciones de vida


Aunque ninguno de los objetivos de la presente investigación pretende medir la pobreza, es importante ver la dimensión que tiene la pobreza en la población estudiada.  Por tanto se indagó en aspectos que comúnmente aportan resultados en la medición cuantitativa, como lo es el de las necesidades básicas, enfoque que busca determinar la situación en: alimentación, vivienda, educación, servicios de salud, agua potable, oportunidades de trabajo, entre otros; ya que define la pobreza en términos más amplios que aquella derivada del ingreso y el consumo, considerándola como la privación de requerimientos necesarios para cumplir las necesidades básicas humanas (
).
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Ocho personas refirieron tener casa propia, en su mayoría mencionaron que son “champitas” y/o “covachitas”.
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Dentro de las veintisiete personas mayores que no tienen casa propia, hay quince que tampoco alquilan, y las razones son las siguientes:
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Como se mencionó anteriormente la familia es el grupo social, en comparación con otros, que más apoya a las personas mayores, sobre todo en lo que corresponde a la vivienda. Sin embargo tristemente, vemos la situación de uno de los participantes, quien no tiene casa ni logra pagar el alquiler.


Hay veinticuatro personas que no logran alquilar cada mes, quince de ellas ya se mencionaron las razones, más los ocho propietarios y uno que no tiene casa ni logra pagar el alquiler.


Las once personas mayores que si logran pagar el alquiler, normalmente lo hacen a través de trabajos informales, con ayuda de un familiar, o bien por trabajo comunitario; las razones se presentan en la tabla #6.  
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Razones por las que SI logra pagar el alquiler de la casa
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Otro aspecto que es necesario, dentro de lo que entendemos por necesidades básicas, es el acceso a servicios básicos; en ésta investigación se indagó en la luz y el agua. A muchos solamente les alcanza para pagar el alquiler, algunos corren con la suerte de que el alquiler incluye esos pagos.  Y los que tienen casa propia, logran reunir con mayor facilidad el pago del servicio, o bien,  logran hacerlo porque tienen la ayuda de los hijos e hijas.
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““Apenas logramos pagar las cositas, por ejemplo a mi me cortan la Tuz a cada rato porque
me atraso”
Grupo focal masculino 2 (Guate. 19/9/2007)






Al priorizar la vivienda y los servicios básicos, la alimentación muchas veces pasa a segundo plano. Sin embargo, en la actualidad se cuenta con varios lugares, instituciones y organizaciones públicas y particulares que se dedican a brindar comida. Y de alguna manera las personas mayores sienten cierto alivio, aunque no completamente porque éstos lugares en su mayoría sólo ofrecen el almuerzo. Por tanto, vemos que diecinueve personas mayores de treinta y cinco, consideran que no tienen una alimentación adecuada y suficiente.
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A continuación se presentan las razones que refirieron las personas mayores, por que no es adecuada y suficiente la alimentación.
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“Porque a Teces si me cuesta con la comida, porque hay dias que tengo para mi desayuno y
2 veces 1o, ¥ como solo los domingos es que recolecto dinero ¥ no me alcanza para la
semana y como las verduras estin caras, todo est caro. Aungue sea para mi camioneta voy.
cachando

“Desde que don Héctor abri6 el comedor alld, Yo estoy all, alld voy 2 almorzar, alli no
cobran nada, allf es de gratis”

Grupo focal femenino 2 (Guate. 19/9/2007)

“Voy a comer al comedor e un padre donde pago tres quetzales, allf el padte da frascos de
vitaminas, manda a que se bafien alli mismo 7 también llegan a cortar el pelo”.

Entrevista semiestructurada 1 (Guate. 18/9/2007)





El acceso al agua, luz, vivienda y alimentación, les resulta muy difícil a las personas mayores sin cobertura social, lo que en este sentido muestra el nivel de pobreza y exclusión social que tienen, ya que sin estos servicios y derechos, no podemos decir que tienen los requerimientos necesarios para cumplir las necesidades básicas humanas. 

III. 2.4 Situación Familiar

La familia, como grupo social posee en el caso de estudio un determinante específico, ya que en ella ocurren eventos peculiares cuando es portadora de miembros mayores.


La familia como red social primaria es esencial en cualquier etapa de la vida, es “el primer recurso y el último refugio”. La familia, es el grupo de intermediación entre el individuo y la sociedad.

“El momento del retiro o la jubilación laboral marca un cambio en las relaciones de la familia. De cómo la familia y los miembros mayores estructuren su jubilación y su entrada a la vejez, así será el funcionamiento, la armonía y el respeto dentro de los límites familiares. Puede aparecer el anciano sobrecargado de tareas domésticas o por el contrario totalmente aislado. Por otra parte, puede ser respetado el lugar del anciano como individuo dentro del núcleo familiar o por el contrario invadido su lugar de intimidad psicológica, y hasta el espacio físico que antes le pertenecía”.(
)

“Cuando las personas de edad se retiran del ámbito laboral, comienzan a depender de ingresos provenientes de la seguridad social, de la familia y/o de fondos privativos de pensión u otros similares. Éstos les proporcionan diversos grados de independencia, así como de interdependencia con los grupos etarios más jóvenes. En la región, la familia continúa siendo la principal responsable del cuidado de las personas de edad ante la escasa cobertura de la seguridad social y la ausencia de una tradición institucional y comunitaria al respecto” (
).

III.2.4 .a  Familia cercana


Y aunque la familia sigue siendo la principal responsable del cuidado de las personas mayores, en la región latinoamericana, sea por la escasa o inexistente cobertura social, vimos anteriormente que diecisiete indicaron no recibir ayuda de nadie, además vemos que poco más de la mitad de los adultos mayores sujetos de esta investigación (19) viven solos; en su mayoría mujeres (12) y un poco menos los hombres (7). Hay más hombres mayores que viven acompañados (10), que mujeres (6).
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Sin embargo, el vivir solos o solas no significa que no tuvieran familiares cercanos. Aunque excepcionalmente cinco personas mencionaron que no tenían ningún familiar cercano.


Los hijos (15) y las hijas (12) son los familiares más cercanos que tienen las personas mayores, le siguen los hermanos (12), siendo éstos en su mayoría también adultos mayores.


Muy pocos casos refirieron que los familiares cercanos eran los sobrinos, sobrinas, la esposa, el esposo y algunos que consideraron  a los vecinos.
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El mayor número de familiares cercanos oscilan entre los 31 a 50 años de

edad, período comúnmente relacionado a la productividad laboral, así como a la formación y/o crecimiento de la familia.
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En la actualidad las condiciones laborales, se caracterizan por trabajar más de las ocho horas diarias, sueldos bajos y pocas prestaciones entre otras circunstancias; que se hacen más duras por lo caro que es la canasta básica de alimentación, la vivienda, la educación, la recreación, los servicios básicos entre otros derechos y necesidades del ser humano.

De esta manera resulta, ser un trabajo forzado el mantener una familia y por supuesto mantener el trabajo. Es por ésta razón que aunque los familiares más cercanos de los adultos mayores estén en etapa “productiva”, no logran ayudarlos económicamente.  

En este sentido las personas mayores que participaron en esta investigación, sienten la situación, como de abandono,  como un gran problema, pues la supervivencia puede dividir familias, o bien, que las familias tengan que priorizar responsabilidades, por lo que se produce en la persona mayor, un sentimiento de rechazo, abandono, tristeza, baja autoestima, es decir, depresión.
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Por otra parte, observamos que uno de los resultados del proceso de exclusión social y el fenómeno de la pobreza que tienen y tuvieron los adultos mayores, es la influencia y determinación en la superación académica y laboral de sus hijos e hijas, quienes en comparación de sus padres y madres, lograron alcanzar mayor nivel educativo y tener diversas ocupaciones laborales, aunque, no precisamente con mejores ingresos, ya que vemos que se repiten las profesiones u oficios de los padres y madres, ejemplo es que la actividad laboral más común para las hijas es ser ama de casa, y la de los hijos es la albañilería. 


 El desempleo forma parte de la población activa de hijos e hijas de las personas mayores, por lo que se ven afectados en condiciones de vida los familiares de diversas generaciones.
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A continuación se presenta la tabla de profesiones u oficios de los familiares más cercanos, por género.
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Al respecto de las actividades de los hijos e hijas, notamos que los hombres realizan más actividades técnicas, formales y profesionales, lo que comparado con las mujeres, resultan ellos tener mayores oportunidades de remuneración económica. Por lo que el impacto hacia las personas mayores que dependen económicamente de las hijas, se manifiesta en las pocas posibilidades de recibir suficiente ayuda.  Sin embargo, mayoritariamente, ambos grupos se ven afectados por el desempleo, el trabajo sin beneficios de cobertura social y el desconocimiento de la actividad laboral, como el de las mujeres que son amas de casa.

Las diferencias de profesiones y oficios que realizan los hijos e hijas de las personas mayores sin cobertura social, nos muestran dos aspectos que se interrelacionan, por un lado la perpetuidad y la dificultad de superar la pobreza y la exclusión social en estas familias, y por otro lado, las diferencias entre hombres y mujeres entre 31 y 50 años, familiares cercanos a los sujetos de investigación y futuras personas mayores, en su mayoría, sin cobertura social.

III.2.4.b  Relaciones y comunicación con  la familia

Como se mencionó anteriormente el momento del retiro o la jubilación laboral marca un cambio en las relaciones de la familia. No se debe olvidar que las relaciones también se influenciarán  por el momento histórico-cultural en el que se viva y de cual sea la situación socio-económica de la familia. Sin embargo la suma de estos componentes, serán determinados finalmente, por cómo la familia y los miembros mayores estructuren su jubilación o retiro y su entrada a la vejez; de aquí partirá el funcionamiento, la armonía y el respeto dentro de los límites familiares. 

“Puede aparecer el anciano sobrecargado de tareas domésticas o por el contrario totalmente aislado. Por otra parte, puede ser respetado el lugar del anciano como individuo dentro del núcleo familiar o por el contrario invadido su lugar de intimidad psicológica, y hasta el espacio físico que antes le pertenecía”(
). 

En esta investigación corroboramos la existencia de dos tipos de relaciones; pues unas familias se han unido más, sobre todo las que tienen pocos miembros en la familia (1 ó 2 aproximadamente). Y en las familias numerosas hay una gran tendencia a separarse.
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Asimismo se observó en los casos en que habían malas relaciones, también se acompañan de cierto tipo de violencia domestica, golpes, violencia verbal, vigilancia, hostigamiento, etc.

Aunque de manera general todos los adultos mayores sujetos de esta investigación son víctimas de la violencia estructural, también lo son socialmente y culturalmente, por ejemplo: en las relaciones con otros grupos, en lo económico-laboral, en el transporte, en los servicios públicos y privados, etc.
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La mayoría de personas consideran sus relaciones familiares regulares, sobre todo por cuestiones de atención afectiva y de comunicación.
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Las personas mayores que tienen relaciones regulares y malas con los familiares, las acompañan con el sentirse no queridas, abandonadas y poco importantes, pues hay un distanciamiento físico y que también puede convertirse en alejamiento emocional por la escasa o poca comunicación.
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Sin embargo en realidad es un abanico de aspectos y razones por las que la persona mayor siente que sus relaciones familiares son regulares y malas, las cuales son: situaciones de violencia, rechazo y exclusión por no tener ingreso económico, y problemas intergeneracionales.

Por otro lado, vemos que las razones por las que sienten sus relaciones familiares muy buenas y buenas, es por la satisfacción que les proporcionan los familiares en lo afectivo y en las condiciones de vida. De esta manera vemos que este aspecto es muy importante, ya que al encontrarse en una situación armónica, las personas mayores tienen una condición favorable de desarrollo, en este caso porque no hay vivencias negativas que arriesgan la autoestima.
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La siguiente tabla, dividida por género, muestra con que familiares se relaciona y comunican mejor las adultas y los adultos mayores.  Por ejemplo las mujeres mayores refieren tener mejores relaciones con sus hijos, los cuales 2 son mujeres y 3 son hombres; para los hombres también son los hijos los cuales 4 son mujeres y 3 hombres, asimismo con los sobrinos y hermanos. 

Esta tabla también muestra la cantidad de personas mayores que consideran que sus mejores relaciones sociales y humanas son con personas que no son su familia, y también se expone la cantidad de personas que consideran que con nadie tienen buenas relaciones.
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III.2.5 Situación de Salud

III.2.5.a    Salud Física


Las enfermedades no ven edad, lo mismo un recién nacido, un niño, un adolescente, un joven, un adulto medio y un adulto mayor pueden padecer enfermedades. Pero en la etapa de la vejez, es inevitable que la salud decaiga, lo cual puede ser de forma leve o grave. 


Los adultos mayores comúnmente encuentran en las enfermedades, un tema de conversación, algo en que pensar, en que preocuparse, algo por lo que hay que luchar; sin embargo, todo depende también del apoyo que le brinde la familia y de la situación económica del adulto mayor, lo cual en situaciones de pobreza puede ser una pesadilla estar enfermo.


Muchos de los adultos mayores sujetos de ésta investigación, padecen de enfermedades crónicas. Sin embargo, la postura ante la enfermedad es muchas veces de ignorarla por la dificultad que tienen al comprar medicina o llevar un tratamiento por falta de dinero. Es decir, la postura que adoptan las personas mayores sin cobertura social ante una enfermedad es: pensar que no se esta enfermo.
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Sin embargo el bienestar de la salud, no deja de ser una preocupación como grupo, hay un sentimiento de frustración e impotencia porque saben que sin dinero no pueden conseguir las medicinas, y el dinero solo lo consiguen trabajando, y si ya no les dan trabajo ¿entonces como compraran sus medicinas?. Es por esto que las mayores peticiones y preocupaciones son que bajen los precios de la medicina y que se piense en hospitales y centros de salud para personas mayores, es decir geriátricos y gerontológico exclusivamente, ya que la salud física y mental es una necesidad de subsistencia del ser humano. 
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El derecho humano a la salud, no se ejerce en este grupo social, no solo por no estar sanos, si no también porque el Estado no ha generado condiciones en las cuales las personas mayores, jubiladas, pensionadas, institucionalizadas y sin cobertura, puedan vivir lo más saludablemente posible. Asimismo este derecho se relaciona directamente con otros aspectos, como la disponibilidad garantizada de los servicios de salud, condiciones de trabajo saludables y seguras, vivienda adecuada y alimentos nutritivos. 


Por lo que al no estar satisfecha la necesidad de subsistencia, lo cual afecta el desarrollo del bienestar de otras necesidades, vemos que este hecho perpetra la pobreza y la exclusión social, a la vez que la perpetúa.


A continuación se presenta una tabla con las enfermedades que padecen los adultos mayores de ésta investigación. 
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III.3  Situación Individual

El determinante individual se refiere a la situación psicológica de las personas, asimismo a las nuevas formaciones y estructuras psicológicas subjetivas que se forman, es decir, lo emocional, lo cognitivo, lo que se piensa del otro y de sí mismo.  

Cabe mencionar primero, algunos eventos importantes que varios autores han descrito para la etapa de la vejez: la viudez, la abuelidad, el papel de los cuidadores del anciano y del anciano como cuidador, el retiro o jubilación y la muerte. Eventos que transforman la subjetividad. Al respecto de ésta investigación, tomamos en cuenta para el análisis, las condiciones de pobreza y exclusión social, que han tenido desde toda la vida éstas personas mayores. Así es que vemos como los eventos que caracterizan la etapa de la vejez son asumidos con especial particularidad. 

Este subcapítulo recoge información que permite comprender la vivencia de las personas mayores sin cobertura social desde una perspectiva  socio-psicológica, de esta manera, complementamos la información sobre las condiciones de vida, con los análisis de los indicadores del dibujo que ahondan sobre la situación emocional y cognitiva de los sujetos de investigación. (
)

III.3.1.   Caracterización psicológica


Hay una estigmatización muy fuerte hacia los pobres en general, no digamos cuando se le agrega la característica de ser una población mayor. La estigmatización es producto de las teorías que responden al pensamiento dominante, es decir, las que se inclinan a sobrestimar el papel de los factores psicológicos en la determinación de los fenómenos sociales, e ignoran el análisis dialéctico con el papel que desempeñan las condiciones sociales de la vida en sociedad. 

Sin embargo las personas  mayores sujetos de estudio, son personas que tienen necesidad de agradar mostrándose amables y simpáticas, esta necesidad se dirige tanto a la sociedad guatemalteca como a las personas con quienes interactúan, esto se debe a la invisibilización social y estructural del grupo.

El grupo estudiado no presenta problemas en el pensamiento, logrando concatenar ideas de manera lógica y coherente, es decir, hay una buena potencialidad en la capacidad en general de expresar las ideas, sin embargo, algunos si presentan dificultades en algunos aspectos del proceso, en particular en la percepción, atención y un caso del lenguaje, pero estas dificultades se deben a cuestiones de desarrollo y no a patologías.

El grupo tienen una adecuada capacidad de controlar los impulsos, y desarrollo psicomotor, sin embargo, los problemas psicomotores que presentan algunos sujetos se relacionan directamente con las enfermedades físicas, como parkinson, artritis, osteoporosis, etc.

No obstante, se presenta en el grupo mucha preocupación, reiteración en una misma idea, fijación y regodeo en una misma idea, esto corresponde a su preocupación por la ejecución de la ley, también a la situación de supervivencia y subsistencia cotidiana, la cual en muchos casos no es desde la etapa de la vejez, si no es una preocupación que la han tenido en cada etapa de su vida.  

Sin embargo, esta preocupación y reiteración en una misma idea, tampoco es un problema patológico, porque todas estas personas mayores están luchando por el bienestar, aunque muchos manifestaron que siempre se tuvo la esperanza de poder cambiar su situación de vida; es ahora al final del camino que sienten que lo están logrando. Y no sólo por ellos, sino por las futuras generaciones. 

Hay una fuerte necesidad de asistencia para satisfacer las necesidades de subsistencia, pero cabe remarcar que no es que quieran ayuda totalmente paternalista, pues refieren que les gustaría trabajar y es importante trabajar para cubrir las necesidades; sino que por cuestiones de salud y demás características sociales, les resulta casi imposible, por eso es que éstas personas presentan una gran necesidad de asistencia social.
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Los anhelos y expectativas de vida, apuntan a vivir con dignidad esta etapa de la vida. Lo que nos muestra resignación y tristeza hacia el tema.
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En este sentido distinguimos que el mayor problema de las personas mayores sujetas de investigación, es de tipo afectivo, problemas con raíces profundas y complejas, que pueden producir depresión. Es un sentimiento colectivo por lo que muchas veces, aunque quieran agradar y ser simpáticos, se presentan desconfiados y cautelosos, como mecanismo de defensa,  lo que también dificulta la relación y comunicación con otros grupos humanos y sociales, sin embargo,  éstas son respuestas que tampoco son patológicas, mas bien son normales ante la exclusión social, y la carencia y perdida de satisfacción de necesidades a niveles micro y macro social. 

Una de las emociones más frecuentes fue la tendencia a la ansiedad de tipo agitada, que si lo relacionamos con las preocupaciones y  regodeo en una idea, podemos decir que esa ansiedad es reciprocidad de las mayores preocupaciones que refirieron las personas mayores: la situación familiar y la situación económica.

Esta ansiedad se acrecienta al pasar de los años, las vivencias y las condiciones de vida.
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La depresión social a la que nos referimos anteriormente, también se intensifica por la edad, por lo que el tema de la muerte, resulta ser una reflexión común y constante en las personas mayores. Se observó, que para las personas mayores sujetos de esta investigación la cuestión de la muerte no solamente es por la edad, si no que influye la situación socioeconómica, familiar y cultural en la que están inmersos.  
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III.3.2  Los factores de vida que contribuyen y determinan el desarrollo del adulto mayor sin cobertura social.


Todos los aspectos que se han descrito y explicado en todo este capítulo, influyen y determinan en el desarrollo del adulto mayor.

III.3.2.a  Factores favorables


En la situación sociocultural, el tener buena comunicación con los coetáneos, esto les permite sentirse acompañados, socializados, con sentimiento de pertenencia a un grupo; el relacionarse con otras personas amablemente, aunque no se profundice en las relaciones, les proporciona salud mental. Aunque muchas veces no tienen con quien hablar, es importante que al menos en el grupo de coetáneos se sientan bien.


En la situación sociopolítica es importante la participación activa que tienen en las organizaciones. Crea un sentimiento de comunidad, y al luchar solidariamente por algo que beneficiaría a mucha gente, en muy malas condiciones de vida, le da al adulto mayor satisfacciones, espirituales y personales. Ya que están trascendiendo aunque no se los permitan.
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El participar en un movimiento social, posiciona a la persona mayor como un sujeto social, capaz de transformar y no solamente su realidad si no que la de otros también. El movimiento social da un sentido a la vida, entre triunfos y frustraciones, se desarrolla procesualmente un empoderamiento, ya que no se ve la realidad desde una concepción totalmente fatalista, donde nada en el orden social va a cambiar; todo lo contrario, en su participación ellos y ellas dan cuenta que son sujetos de cambio.   


En la situación socioeconómica, es importante el apoyo que reciben algunos adultos mayores, por parte de la familia, de la comunidad, de ciertos servicios que tienen como el del comedor y el del carné del transporte público. Aunque así como reciben el apoyo, también están expuestos a situaciones de violencia contra ellos, sobre todo en la familia y en el transporte público.
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Asimismo son importantes y favorables las estrategias de sobreviviencia y actividades laborales, en las cuales innovan,  para tener remuneración económica.
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El concebir su estado de salud, como sano y obviar la enfermedad, les hace sentir un poco mejor.


Otro aspecto favorable en las personas mayores sin cobertura sociales, es que no tienen problemas de pensamiento y de hilaridad de ideas. 

III.3.2.b  Factores desfavorables


Las situaciones desfavorables en la vida de las personas mayores sin cobertura social, son: en primer lugar la vulnerabilidad a la violencia, en las zonas, barrios, colonias y asentamientos donde viven, asimismo en el transporte público y en la familia.


En este sentido, la falta de referentes familiares en la época moderna, es uno de los mayores problemas, de modo que dificulta la convivencia, ya que hay una desvalorización y un desconocimiento del rol de la persona mayor.
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La exclusión sociocultural, en forma de exclusión generacional. Al mismo tiempo podríamos decir que la reciprocidad de ésta exclusión, es la autoexclusión, la que los mismos adultos mayores refieren como “no me meto con nadie”, “no me meto en problemas”, etc.


El desconocimiento de los derechos del adulto mayor es una situación desfavorable, pues los hace sentir que están luchando sin bases ni fundamentos, y esto en algún momento puede hacerlos sentir solamente instrumentos de política.


La falta de ingresos y remuneraciones económica constante, es una situación desfavorable, es esta situación la que los obliga a innovar en las estrategias de sobrevivencia y actividades laborales.



La falta de compromiso del Estado en generar condiciones de vida, más la falta de ingresos y remuneraciones económicas, dificultan el acceso a los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades básicas.


Otras situaciones desfavorables son: los familiares cercanos en situación de pobreza y la depresión social que tiene el colectivo.

CAPÍTULO IV   
Recomendaciones


En este apartado se darán recomendaciones sobre esté trabajo de investigación.

· Aplicar la metodología a una mayor cantidad de personas mayores para constatar la validez de los resultados.

· Ofrecer los resultados de este estudio a las autoridades donde se realizaron las aplicaciones. Para que puedan usar esta información en propuestas de proyectos que beneficien a las personas mayores sin cobertura social.

Las recomendaciones que proponen las mismas personas mayores para mejorar la situación del grupo, son.

· Que tengan trabajadores sociales para que nos puedan orientar y nosotros aclarar nuestras dudas, sobre la petición del aporte económico.
· Que nos habrán espacios donde poder trabajar. 

· Que mis hijos tengan un trabajo seguro, porque trabajan y no les pagan y media vez ellos no estén trabajando tampoco me pueden ayudar.

· Educación para las personas mayores, sería bueno una escuela solamente para personas mayores, una escuela por lo menos para enseñarnos a respetarnos el uno al otro. Para salir adelante aunque sea, en los últimos días de la vida, para poder llegar a una amplitud.

· Que el gobierno ponga una farmacia exclusivamente para adultos mayores.

· Que habrán un hospital únicamente para personas mayores. Con buenos alumnos para que nos atiendan.

· Que nos den víveres y medicina.

· Que nos faciliten préstamos.

· Que habrán comedores en cada zona.

· Que se de un aporte económico a todos.

· Que nos den espacios de recreación.
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Matriz de Necesidades y Satisfactores (
)

La columna del SER registra atributos, personales o colectivos, que se expresan como sustantivos. La columna del TENER registra instituciones, normas, mecanismos, herramientas (no en sentido material), leyes, etc. Que pueden ser expresados en una ó más palabras. La columna del HACER registra acciones, personales o colectivas que pueden ser expresadas como verbos. La columna del ESTAR registra espacios y ambientes.
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DIBUJOS
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Sujeto 1.

Sexo Femenino. 

Edad: 70 años.

Profesión u oficio: Servicios Domésticos

Última profesión y lugar de trabajo: Auxiliar de enfermería en Prociegos.
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Sujeto 2.

Sexo: Femenino. 

Edad: 71 años.

Profesión u oficio: Ama de casa.

Última profesión: Servicio doméstico.
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Sujeto 3.

Sexo: Masculino.

Edad: 65 años.

Profesión u oficio: Albañil.

Última profesión y lugar de trabajo: Albañil, construcción.
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Sujeto 4.

Sexo: Masculino.

Edad: 65 años.

Profesión u oficio: Jardinero.

Última profesión u oficio: Jornalero, jardinería en la Municipalidad de Guatemala.
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Sujeto 5.

Sexo: Femenino.

Edad: 75 años.

Profesión u oficio: Servicio doméstico

Última profesión y lugar de trabajo: Servicio doméstico en casa particular
Análisis de los dibujos

Uno de los objetivos del análisis de esta técnica es aproximarse a las vivencias y posturas que tienen los adultos mayores sin cobertura social, especialmente hacia su situación de exclusión social y las condiciones de pobreza.

En esta investigación la consigna del dibujo fue: Represente con un dibujo lo que piensa, siente y quiere en esta etapa de su vida.

La técnica del dibujo como diagnóstico y evaluación, sirve en la exploración de varias cuestiones y puede emplearse con personas de distintas edades, en dependencia del nivel de desarrollo gráfico alcanzado por la persona. Esta técnica es una fuente de información directa, ya que se recibe de la propia persona.

Es una técnica que permite analizar sobre diferentes elementos de la interrelación dinámica de lo biológico-psicológico-social. Respondiendo así, a la concepción del desarrollo de la personalidad según el modelo histórico-cultural.

Aurora García Morey define la expresión gráfica como “la capacidad de representar por medio de un dibujo conceptos, ideas, vivencias o sentimientos de acuerdo a la percepción y reflejo del entorno de un sujeto determinado, en un contexto histórico cultural determinado” (
).

“En la ejecución del dibujo en cuanto lenguaje gráfico se pone de manifiesto la interacción entre los procesos cognitivos, la capacidad del sujeto de expresar una idea, lo cual debe corresponderse con el concepto y la influencia de los factores emocionales, evocaciones y vivencias que posea sobre lo representado en el dibujo. La mano “ se vuelve torpe” y estropea o simplemente se niega a dibujar “lo que no se siente”, lo que desagrada, lo que no conoce, o que resulta doloroso para el sujeto. Aquí se pone de manifiesto la íntima relación entre lo cognitivo y lo afectivo (…) En los dibujos espontáneos se pone de manifiesto toda la riqueza de la subjetividad, de ahí su valor en cuanto a contenido latente de la interpretación del entorno. (
)

Indicador de Contenido y Tema: lo que desea expresar

Este indicador se refiere a lo que desea expresar; las ideas o idea principal que desea comunicar el sujeto. Coincidencia entre lo que desea expresar y su representación. Los temas reflejan las vivencias, experiencias, deseos, así como la realidad histórico-social en que se desenvuelve. “En el contenido y temas, se refleja las particularidades de la realidad del ambiente en que se encuentra el individuo. Se muestra en el dibujo el mundo que lo rodea y “la relación que se establece entre los conceptos que pueden expresarse verbalmente y las producciones gráficas” (
)


En esta investigación todos los sujetos de forma moderada o bien con determinación, manifestaron evasión a la técnica. Referían que el motivo de no querer dibujar era porque no podían.


Dos casos se rehusaron a hacerla quedando las hojas en blanco, indicando esto una evasión y resistencia al tema.


Dos sujetos escribieron mensajes, ambos dedicados a Guatemala, uno de ellos también dibujó un paisaje montañoso. Y la representación gráfica de un tercer sujeto fue una maceta de flores y rosas, las cuales tenían una elaboración simple y sencilla debido al bajo nivel educativo.


El tipo de mensajes y de dibujos, nos muestran que se deben a la necesidad de agradar a la sociedad guatemalteca y a la experimentadora.

Indicadores formales y/o estructurales: como es capaz de expresarlo


Como es capaz de expresarlo; en este grupo de indicadores se manifiesta la capacidad del sujeto para expresarse gráficamente, la potencialidad psicofisiológica, maduración biológica, energía y acometividad, así como el equilibrio entre lo cognitivo y lo emocional. Nivel intelectual y tensiones internas. Se evalúa la dificultad en la fluidez del pensamiento cuando se expresa una idea, la duda y molestia; el grado de confianza en sí mismo, la capacidad de planear lo que desea expresarse y la capacidad de concentrarse en una idea. También la falta de pensamientos abstractos, la resistencia y defensas del sujeto ante la tarea o del sujeto representada ante el examinador.

En esta investigación los indicadores nos muestran que:

Control muscular:

2/5 sujetos tienen un control muscular bueno, lo que revela en estos casos una madurez psicomotora adecuada y capacidad en el control de los impulsos.

1/5 sujeto tiene un control muscular regular, lo que nos indica que tiene problemas en su nivel de maduración motora, en la capacidad de realizar movimientos finos. Es probable que este indicador si este estrechamente relacionado a los efectos de la adultez mayor.

Tamaño de las figuras:

1/5 es figura grande, lo que nos muestra que la persona tiene gran confianza en sí mismo o bien que tiene una gran cantidad de cosas por decir sobre la temática y además le atribuye mucha importancia al tema.

1/5 es figura mediana, lo que nos indica una adecuada expresión de necesidades y deseos.

1/5 es figura pequeña, lo que puede relacionarse con subestimación, depresión, baja autoestima o falta de afecto.

Fortaleza del trazo:

2/5 dibujos fueron realizados con una fortaleza de trazo mediana, lo que nos muestra que los adultos mayores que realizaron la prueba tienen la energía y vitalidad suficiente para acometer la actividad.  1/5 es débil.

“Es el grado de energía psíquica de la acometividad que tiene el sujeto con relación a la posibilidad (psicofisiológica de ejecución de acciones, encaminadas a la satisfacción de necesidades y motivos, por esa razón la población sana promedio funciona con una fortaleza de trazo de medio a fuerte”. (
)

Legibilidad:

Cuando un dibujo es legible nos referimos a que se logra identificar por el observador. En estas representaciones se aprecia legibilidad en todas, ya que representan un tema coherente y claro, lo que puede indicarnos que los adultos mayores de esta investigación son capaces de concatenar ideas de manera lógica y expresar sus vivencias y la forma de percibir el mundo, es decir, el grupo estudiado no presenta problemas de pensamiento.

Elementos en el aire:

Solamente hay un caso con elementos en el aire, esto se debe al bajo nivel educativo que tiene la persona.  Sin embargo, los tres dibujos tienen un buen grado de elaboración lo que revela la expresión de conceptos o ideas completas, coherentes y bien estructuradas.

Seriación de elementos:

2/5 dibujos presentan seriación de elementos ordenada, lo que implica que pueden tener problemas de atención, que pueden estar causados por preocupaciones, o bien, por fijación u obsesión en una idea. Lo anterior corresponde a los sujetos que referían les preocupa mucho la situación familiar y económica.

Elementos absurdos:

En ningún dibujo se presentaron elementos absurdos; por lo que nos sigue revelando que estamos ante sujetos que no presentan problemas relacionadas con la estructuración del pensamiento, es decir hay una buena potencialidad en la capacidad en general de expresar las ideas estando los sujetos en condiciones de relacionar los elementos que representan.

Distribución ilógica de elementos:

Ningún sujeto realiza dibujos con distribución ilógica de elementos, por lo que suponemos, de manera general, la existencia de un curso lineal en el pensamiento con un sentido lógico-coherente.

Movimiento:

Solamente hay movimiento humano en un dibujo, lo que nos muestra mayor elaboración y desarrollo, sin grandes tensiones internas. 

La ausencia de movimiento en dos dibujos, sean de tipo humano o inanimado, nos da por una parte una relación “objetal”, no humana de evasión.

Animismo:

Ninguno de los siete sujetos representó animismo, siendo este indicador atípico en personas de esta edad. 

“Es la necesidad a toda costa de expresar emociones importantes para el sujeto no teniendo la certeza de la comprensión sin este tipo de representación, debe ser evaluado si se trata de nostalgias de etapas más tranquilas para el sujeto o de etapas depresivas del sujeto. (
)

Transparencia:

En ningún dibujo de la población estudiada aparecen transparencias, lo que revela la inexistencia de los problemas relacionados a la madurez de pensamiento, y la tendencia a un pensamiento abstracto y generalizador.

Proporción: 

Este aspecto se refiere al cuidado que se le da al dibujo, favoreciendo la observación y planificación de la ejecución de algo, expresado de alguna manera con precaución y cautela.

Reforzamiento:

2/5 dibujos tienen reforzamiento, este indicador revela preocupación, ideas fijas, reiteración, falta de flexibilidad y regodeo alrededor de una misma idea.

Según A. García el reiterar en la misma idea puede provocar una dificultad en la fluidez del pensamiento, siendo recomendable y necesario un análisis donde esta situado para tratar de entender las causas y posibles molestias.

Indicadores de Color: Respuesta emocional

Este indicador muestra como responde emocionalmente el sujeto a los diferentes estímulos. Grado de adecuación emocional. Mediante la utilización y la calidad del uso del color se expresan características de la esfera emocional del sujeto.

Pobre uso de color:

2/5 sujetos muestran inhibición de la respuesta emocional y resistencia para responder a los estímulos del entorno; lo que no quiere decir que sean respuestas inadecuadas.

1/5 responde con viveza emocional a los estímulos.

Inadecuación del color:

Como correlación a la ausencia del color en el dibujo; el color inusual es un indicador que no es evaluable; aunque la utilización del grafito en todos, les da un carácter de regularidad para el grupo.

Seriación de color:

Ninguno de los sujetos presenta seriaciones de color, lo que indica que su cualidad básica no está en los cambios de humor, la variabilidad, sino en la resistencia.

Preferencia cromática:

Fueron varios colores los preferidos pero el único que se repitió dos veces es el verde el cual representa la mezcla de ansiedad e impulsividad, así, tenemos una ansiedad de tipo agitada; que si lo relacionamos con el indicador de –refor-zamiento- podemos decir que esa ansiedad es reciprocidad de las preocupaciones y regodeo en una idea, las cuales refirieron eran preocupaciones sobre la situación familiar y de la situación socioeconómica.

Indicadores en la ejecución de la figura humana: Complitud del desarrollo psicográfico

Este  indicador se refiere a la comunicación con los otros, específicamente en las relaciones humanas.  Se evalúa el sentido de la dificultad de la comunicación con el resto de las personas y un rechazo físico hacia estas.

Dos dibujos no representaban figura humana. En general la figura humana no fue un tema de la muestra. Esta ausencia de figura humana puede significar dificultad en la comunicación con los otros; es decir, problemas de comunicación social y relaciones humanas.

Solamente un sujeto dibuja la figura humana, sin embargo se caracteriza por ser primitiva y con policromía  inadecuada; esto nos indica que hay cierto rechazo por el contenido humano, es decir, hay desconfianza en el ser humano.
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� Estrada Galindo, Gustavo (2001)  Exclusión Social y Envejecimiento Cuadernos de Desarrollo Humano No. 2001-5. Guatemala. Pág. 7


En la actualidad, organizaciones de adultos mayores ó que trabajan para su bienestar, así también, los movimientos sociales y defensores de derechos humanos, entre otros; trabajan por darle un sentido mas humano al lugar del adulto mayor en la sociedad.


Sociedad con un sistema de relaciones humanas, sociales, políticas, económicas y culturales, determinadas por la globalización neoliberal, sistema donde las personas son vistas como potenciales compradores, y en su mayoría privados de derechos sociales, económicos y culturales.


Así pues para este estudio se usarán los términos “vejez” para distinguir esta etapa de desarrollo y también “adultos mayores ó personas mayores”, el primero porque goza de mayor consenso ya que debuta como una auto-denominación de grupos organizados de personas mayores y se ha difundido en todos los países de América Latina, y el segundo pues es usado por los movimientos feministas, también difundidos en Latinoamérica.











�Guzmán, José Miguel (2002) Envejecimiento y desarrollo en América Latina y el Caribe Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (CELADE)- División de población, CEPAL, Naciones Unidas; Santiago de Chile, p.10.





� Censo del Instituto Nacional de Estadística INE (2006) ENCOVI.





� Informe sobre Desarrollo Humano (2005) La cooperación internacional ante una encrucijada: ayuda al desarrollo, comercio y seguridad en un mundo desigual. Publicado para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Ediciones Mundi-Prensa, p.258


Lo que significa esta medida es el disfrutar de una vida larga y saludable





� Procurador de los Derechos Humanos (2006) Informe anual circunstanciado al Congreso de la República de las actividades y de la situación de los derechos humanos en Guatemala durante el año 2006: PDH, Guatemala, p.723.





� Pérez Leslie: (Guatemala domingo 27 de febrero de 2005) Personas de la tercera edad, víctima del abandono social. Prensa Libre � HYPERLINK "http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html" ��http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html�





� Algunos ejemplos de este tipo de contrato son: en el sector público el 029 (Honorario por servicios prestados sean profesionales o técnicos) 182…187 y 189 el subgrupo 18 (Honorarios por servicios técnicos profesionales temporales),  los 040 y 041 (son contratos temporales que dependen de la duración del proyecto) son los que están en planillas ellos solamente reciben prestación del IGSS. 


� Santa Cruz, Wendy (2007) Abuelos y abuelas en lucha: génesis, desarrollo y acciones del movimiento de la tercera edad sin cobertura social.  FLACSO-Guatemala.


� González Serra, Diego Jorge (2002) Epistemología y Psicología: positivismo, anti positivismo y marxismo. Revista Cubana de Psicología Vol.19 (No.2) 150-159. � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2002/No.%202/Ps19202-7.pdf" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2002/No.%202/Ps19202-7.pdf�





� Fuentes Ávila, Mara (2000) Subjetividad y Realidad Social. Un modelo psicosocial para su estudio. Revista Cubana de Psicología Vol. 17 (No. 3) 281-287. . � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00173b.doc" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00173b.doc�











� Fuentes Ávila, Mara (2000) Subjetividad y Realidad Social. Un modelo psicosocial para su estudio. Revista Cubana de Psicología Vol. 17 (No. 3) 281-287. � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00173b.doc" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00173b.doc�





� Ver en los anexos las estructuras de los instrumentos.


� Ver en los anexos el diario de campo


� García Morey, Aurora (2003) Psicopatología Infantil: Su evaluación y diagnóstico  (1era edición). La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela.


� La teoría de desarrollo de Manfred Max-Neef es explicada en el capítulo II


� Trejo Maturana, Carlos El viejo en la historia  � HYPERLINK "http://www.gerontologia.uchile.cl/docs/viejo.htm" ��http://www.gerontologia.uchile.cl/docs/viejo.htm�





� En la actualidad lo cultural esta permeado por el consumo, y por el culto a la moda, es decir, al deseo y admiración del vigor y belleza juvenil como lo mejor. 





� Tolstij, Alexdandr: La vejez. En Colectivo de autores (2001) psicología del desarrollo, selección de lecturas. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela. Pág. 329-330 





� Íbidem. 





� CEPAL (2006) La protección social de cara al futuro: Acceso, Financiamiento y solidaridad.  Trigésimo primer período de sesiones Comisión Económica para América Latina y El Caribe (CEPAL) Montevideo, Uruguay, del 20 al 24 de marzo de 2006. Pág. 17





� Asamblea General de la ONU (1991) Carta de los Derechos de las Personas Mayores. Resolución No. 46


� HYPERLINK "http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/JURID024_Echezarreta.pdf" ��http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/JURID024_Echezarreta.pdf�





� Orosa Fraíz, Teresa (2003) La tercera edad y la familia, una mirada desde el adulto mayor (Primera reimpresión de la primera edición) Editorial Félix Varela: La Habana, Cuba. Pág. 17





� Santa Cruz, Wendy (2007) Abuelos y abuelas en lucha: génesis, desarrollo y acciones del movimiento de la tercera edad sin cobertura social.  FLACSO-Guatemala. Pág. 29


� Constitución Política de la Republica de Guatemala. � HYPERLINK "http://www.guatemala.gob.gt/docs/constitucion-01.pdf" ��http://www.guatemala.gob.gt/docs/constitucion-01.pdf�





� Procurador de los Derechos Humanos (2006) Informe anual circunstanciado al Congreso de la Republica de las actividades y de la situación de los derechos humanos en Guatemala durante el año 2006: PDH, Guatemala, p.727.





� Íbidem. Hay dos planes que tienen el mayor número de afiliados, el plan de prestaciones de IVS del IGSS y las clases pasivas del Estado. 





� Pérez Leslie: (Guatemala domingo 27 de febrero de 2005) Personas de la tercera edad, victima del abandono social. Prensa Libre � HYPERLINK "http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html" ��http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html�





� INE. ENCOVI 2006 (soporte magnético, CD)





� Pérez Leslie: (Guatemala domingo 27 de febrero de 2005) Personas de la tercera edad, victima del abandono social. Prensa Libre � HYPERLINK "http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html" ��http://www.prensalibre.com/pl/2005/febrero/27/108723.html�





� La Asociación Nacional de personas de la Tercera Edad Sin cobertura Social fue fundada en 1995 por el Sr. Héctor Montenegro Castellanos, quien actualmente es el presidente y representante legal. 





� Sandoval, Miguel Ángel (2005) Viejo, mi querido viejo: Prensa Libre, Guatemala jueves 30 de junio de 2005. En � HYPERLINK "http://www.prensalibre.com/pl/2005/junio/30/117729.html" ��http://www.prensalibre.com/pl/2005/junio/30/117729.html�





� Procurador de los Derechos Humanos (2006) Resumen Ejecutivo. Informe anual circunstanciado al Congreso de la Republica de las actividades y de la situación de los derechos humanos en Guatemala durante el año 2006: PDH, Guatemala, p.68-69





� Íbidem. 





� Flores, Samuel (Guatemala sábado 29 de julio de 2006) Incertidumbre afrontan los adultos mayores. La Hora.  � HYPERLINK "http://www.lahora.com.gt/06/07/29/paginas/tema.php" ��http://www.lahora.com.gt/06/07/29/paginas/tema.php�


Tras 53 días de pernoctar y de haber iniciado huelga de hambre, los dirigentes optaron por retirarse. “El cansancio, la incomodidad, las condiciones climáticas adversas y la falta de atención del Gobierno nos obligan a buscar nuevos mecanismos”, dijo Montenegro Castellanos. “Nos retiramos, pero si el Gobierno se opone a atender nuestras necesidades iniciaremos plantones, protestas y bloqueo de carreteras”, enfatizó Montenegro. “La lucha que promovemos dura varios años y sabemos que unidos alcanzaremos un día el beneficio del que por tantos años hemos estado marginados”, concluyó Montenegro.





� Blas, Ana Luisa (Guatemala miércoles 03 de enero de 2007) Veintidós mil ancianos han solicitado pensión. Prensa Libre  � HYPERLINK "http://www.prensalibre.com/pl/2007/enero/03/159867.html" ��http://www.prensalibre.com/pl/2007/enero/03/159867.html� 





� Reglamento de la Ley programa de aporte económico acuerdo gubernativo (86-2007). En el sitio Web del Ministerio de Trabajo y Previsión Social de la República de Guatemala. 23 de mayo de 2007


� HYPERLINK "http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/compendio_leyes/varios/compendio_leyes/adultomayor_html/Decreto%2085-2005/document_view" ��http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/compendio_leyes/varios/compendio_leyes/adultomayor_html/Decreto%2085-2005/document_view�


� Consultar: 


-López, Oscar (2004) Nociones elementales para entender la pobreza. Textos Básicos No.1, FLACSO/ASDI: Guatemala. Págs. 11-14


-España Monreal, Pilar. (1996) Antropología y Pobreza Urbana  los libros de la Catarata: Madrid, España. Introducción  y capítulos IV y VIII.


-Desarrollo humano, mujeres y salud (2002). Quinto informe, Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala. Capítulo IV. 


-Banco Mundial (2003) La pobreza en Guatemala. Informe No.24211-GU, Guatemala. Capítulos 2, 3 y 4.


-PNUD. (2005) Diversidad étnico-cultural y desarrollo humano: la ciudadanía en un Estado plural. Informe de Desarrollo Humano 2005. Guatemala. Capitulo 5.


-Salles, Vania & Tuirán, Rodolfo. (2002) ¿Cargan las mujeres con el peso de la pobreza? Puntos de vista de un debate. En cuadernos de desarrollo humano No. 2002-7. PNUD: Guatemala.





� Consultar:


-Martín-Baró, Ignacio (1999) Sistema, grupo y poder. Psicología social desde Centroamérica II (Cuarta edición) UCA Editores: San Salvador, El Salvador. Págs. 84-87 y 156-164.


-Tobar, Anneliza (2006) Pobreza, salud mental y psicología: más allá de la psicología de la pobreza. (inédito).


-Contreras, Gabriela (2006) Pobreza y derechos humanos. Diálogos. Nueva época (No. Extraordinario) FLACSO-Guatemala: Guatemala.





� Øyen, Else. (2004) Producción de la pobreza: un enfoque diferente para comprender la pobreza. En López, Oscar (coord.), Reflexiones teóricas sobre la pobreza. Serie textos básicos No.2, FLACSO/ASDI, Guatemala.





� Max-Neef, Manfred, Antonio Elizalde & Martín Hopenhyn (2001) Desarrollo a Escala Humana (2da. Edición) España: Editorial Nordan-Comunidad. Capitulo 2 y 3.





� Íbidem  





� Ver en los anexos la matriz de necesidades y satisfactores de la teoría de Manfred Max-Neef.


� Sojo, Carlos (2003) Dinámica Sociopolítica y cultural de la exclusión social. En Gacitúa, Estanislao et al. Ibíd. Exclusión social y reducción de la pobreza en América Latina y El Caribe. San José, Costa Rica. FLACSO/Banco Mundial. 2000. Primera Edición.  





� Íbidem.  





� Sojo, Carlos (2003) Dinámica Sociopolítica y cultural de la exclusión social. En Gacitúa, Estanislao et al. Ibíd. Exclusión social y reducción de la pobreza en América Latina y El Caribe. San José, Costa Rica. FLACSO/Banco Mundial. 2000. Primera Edición.  





� Íbidem.  





� López, Oscar (12 de abril del 2007) Conferencia sobre Exclusión Social en el Programa formación de investigadores e investigadoras del área de Estudios de Pobreza de la FLACSO-Guatemala, Guatemala. 





� Palma Murga, Gustavo & Taracena Arriola, Arturo: Apuntes Generales Sobre el proceso de Desarrollo Histórico de Guatemala Relacionado con la Generación de la Riqueza. Publicado como Cambios en la tenencia de la tierra: tendencias históricas. Guatemala, PNUD, 2004.





� Por tanto, la pobreza también es histórica, política, social y cultural. En el caso de Guatemala, sobresale el papel de los pueblos indígenas en todo el proceso de acumulación de riqueza, a través de la explotación de su trabajo (Por los tributos coloniales que se hacían a los españoles); el surgimiento de la élite guatemalteca y su crecimiento económico en ventaja por el origen étnico. La élite española y criolla monopolizó el comercio, el sistema fiscal y las leyes agrarias (Lo que explica también la construcción del racismo y discriminación hacia los pueblos indígenas, en la actualidad). Así pues, se observa violación de derechos humanos de los guatemaltecos, en todo el desarrollo histórico.





� Mota López, Rosalía & López Maderuelo, Óscar.  Las personas mayores ante la exclusión social: Nuevas realidades y desafíos. España:  � HYPERLINK "http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EXCLU001.pdf" ��http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EXCLU001.pdf�





� Santa Cruz, Wendy (2007) Abuelos y abuelas en lucha: génesis, desarrollo y acciones del movimiento de la tercera edad sin cobertura social.  FLACSO-Guatemala. Pág. 17





� Nace el 18 de Noviembre de 1896 en la Ciudad de Orsh, Bielorrusia, fallece en 1934; psicólogo, jurista, lingüista, médico y filósofo fundó e inició a la Psicología, el Modelo Histórico-Cultural del desarrollo. En 1917 se gradúa de la Universidad de Moscú. Desde 1924 se intereso por la Psicología del desarrollo y la educación, fundó un laboratorio en la misma escuela y comenzó sus investigaciones en menos de 10 años escribió 180 trabajos de los cuales han sido publicados 135.





� Vuigotskij, Liev Semionovich. (1987) Historia del desarrollo de las funciones psíquicas superiores (S/E). La Habana, Cuba: Editorial Científico-Técnica. Pág. 2





� Reflexión elaborada por Guillermo Arias, a partir de un análisis de González Serra (2003). En Arias Beatón, Guillermo. (2005) La Persona en lo Histórico-Cultural (S/E). São Paulo: Linear B. Pág. 265





� En la psicología soviética, el modelo del hombre como condensación histórica imperante en la concepción marxista se viene a yuxtaponer al modelo del hombre como psique reflectora, procedente de la filosofía dialéctico-materialista de Lenin. 


Arias Gallegos, Walter Lisandro (2004). Antecedentes y evolución de la psicología materialista: un estudio histórico. Revista Cubana de Psicología, Vol.21 (No.1), 76-88. � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2004/Vol%2021%20No.1/Ps21104-9.doc" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2004/Vol%2021%20No.1/Ps21104-9.doc�





� Reflexión elaborada por Guillermo Arias, a partir de un análisis de González Serra (2003). En Arias Beatón, Guillermo. (2005) La Persona en lo Histórico-Cultural (S/E). São Paulo: Linear B. Pág. 265





� Arias Gallegos, Walter Lisandro (2004). Antecedentes y evolución de la psicología materialista: un estudio histórico. Revista Cubana de Psicología, Vol.21 (No.1), 76-88. � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2004/Vol%2021%20No.1/Ps21104-9.doc" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2004/Vol%2021%20No.1/Ps21104-9.doc�


Y es el materialismo contemporáneo, nuestro fundamento teórico en esta investigación. 


Los que tomaron el relevo de la producción científica psicológica materialista, fueron los psicólogos cubanos. Arias Gallegos refiere que: “Los psicólogos cubanos hacen una interpretación del psiquismo humano conforme a las leyes socioculturales que determinan el curso de su desarrollo, no quedándose en la interrelación unívoca de sus componentes polares; sino mas bien, aplicando el razonamiento dialéctico de la unidad y lucha de contrarios. Es decir, la interpretación dialéctica brinda un amplio panorama psicológico, una visión que integra los diversos conceptos y teorías disgregados por las múltiples corrientes o escuelas psicológicas. Que, si bien han enriquecido el pensamiento y los métodos  empleados en la psicología, la han abstraído en una crisis arrastrada ya por muchos años”





� Arias Beatón, Guillermo. (2005) La Persona en lo Histórico-Cultural (S/E). São Paulo: Linear B. Pág. 170-171.
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� (Vygotsky 1987,1991,1995,1996, 2004) Ídem.  Pág. 224.





� I. Bozhovich, quien hasta un determinado momento trabajó bajo la propia dirección de A. N. Leontiev, después de la muerte de Vygotsky, se separo posteriormente de aquél, desarrollando su propia interpretación de las ideas de Vygotsky en el estudio de la motivación y la personalidad.
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�Febles Elejalde, María & Selier Crespo, Y. Fernández, D. (2000). El enfoque humanista del desarrollo: posible desde L.S. Vigotsky. Revista Cubana de Psicología, Vol.17 (No.1), 37-42. � HYPERLINK "http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00171e.doc" ��http://www.dict.uh.cu/Revistas/PS2000_2001/PS00171e.doc�





� Íbidem.  





� Vygotsky, Liev Semionovich (1997) Obras Escogidas Tomo IV. (S/E) Madrid, España: Edit. Aprendizaje Visor Madrid. Pág. 264
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