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Resumen

El turismo es un fenómeno que trae asociado efectos positivos y negativos para la sociedad. El presente artículo ofrece un diagnóstico relacionado con los impactos del turismo sobre los procesos de cohesión social en la ciudad de Caibarién. Este diagnóstico se realizó a partir de la percepción de la población ya que un aspecto medular en el análisis sociológico es la percepción que tiene la comunidad en relación con el grado de aceptación -en este caso- de la política turística, teniendo en cuenta que para lograr un desarrollo armónico e integral de esta actividad, será necesaria la participación y comprensión de todos. 

Palabras claves.

Turismo, impactos sociales, percepción social, cohesión social.
Reflexión necesaria.

Seguramente algunos se preguntarán por qué analizar los impactos del turismo específicamente sobre los procesos de cohesión social y es que la cohesión de una comunidad afecta de cualquier manera la calidad de vida individual. La cohesión social puede ser concebida como una cualidad social, la cual es experimentada por los individuos en su vida diaria, por ejemplo en la forma de concebir la desigualdad o el clima social en el centro de trabajo, en la escuela o en el vecindario y así también refiere la calidad de vida individual.

Por otro lado cabe señalar que el sector del turismo ha sido y es objeto de numerosos estudios; estadísticos, económicos y financieros, pero la profundización en sus aspectos sociológicos ha recibido menos atención, lo cual es absolutamente necesario para la comprensión del fenómeno en toda su amplitud, pues la introducción del factor turismo en el equilibrio social y cultural de una comunidad, puede ser fuente tanto de beneficio como de perjuicios o de ambas cosas a la vez. 

El turismo constituye una de las más importantes y complejas formas de comportamiento social de nuestro tiempo, por ello requiere de la perspectiva sociológica para la comprensión del fenómeno en toda amplitud, sobre todo en los momentos actuales en que el dinamismo de los procesos sociales exige de su conocimiento científico, sistemático y transformador para de esta forma contribuir a resolver las contradicciones derivadas de la complejidad creciente del desarrollo social y del insuficiente conocimiento científico de la sociedad, además de apoyar a las instancias gubernamentales y diferentes actores sociales -comunitarios, empresas, colectivos laborales, organizaciones sociales- en las estrategias y políticas de desarrollo social. 

¿Por qué en Caibarién?
Con la gestación del nuevo proyecto de desarrollo que se sustenta en la puesta en valor del Destino Turístico en Formación Cayos de Villa Clara, se ha estado desarrollando en el municipio costero de Caibarién una actividad totalmente nueva, tratando de fortalecerse e insertarse en la vida económica y social, por lo que se ha podido apreciar que se están generando impactos en la comunidad y específicamente los relacionados con la cohesión social, los que pueden ser positivos, negativos o ambos inclusive.

Este lugar comenzó a explotarse con intereses turísticos, a partir de la década del 80 del pasado siglo, ofertándose a los nacionales. En la actualidad se encuentra en proceso de consolidación pero cuenta con un futuro inmediato bien próspero, con la entrada al mercado internacional, puesto que el municipio ofrece múltiples ventajas desde diferentes puntos de vista. 
El turismo, es una actividad multisectorial, humana y compleja que requiere la concurrencia de diversas áreas productivas -agricultura, construcción, fabricación- y de los sectores públicos y privados para proporcionar los bienes y  servicios utilizados por los turistas. 

De esta manera se ha convertido en una  de las actividades de servicios más rentables del siglo XXI y ha estado marcado por la revalorización del patrimonio como elemento importante para su desarrollo. Aporta indudable beneficio económico sobre las comunidades receptoras, unido a otras consideraciones de tipo social y cultural como el fomento de los intercambios entre los pueblos y el movimiento de las personas. Se espera que en la primera década de este siglo, la actividad turística y unida a ella la de los viajes, se convierta en la primera actividad económica del planeta, delante de industrias tan poderosas como las del petróleo, la energía y la informática. 

¿Qué es turismo?  
La palabra turismo proviene de tour, derivado del verbo latino tornare, tornus, que significa volver, girar, y el sufijo ismo se refiere a la acción que realiza un grupo de personas, por lo que etimológicamente puede definirse como las personas que viajan con la intención de regresar a su domicilio habitual
. 
Los esfuerzos por establecer una definición sobre el turismo, se remontan en el siglo XIX
. Esta no es una tarea sencilla, pues el término ha venido evolucionando y adaptándose a los cambios que ha sufrido la actividad a lo largo de los años, de ahí las diferentes posiciones correspondidas con el momento dado, desde entonces se han realizado distintos acercamientos a una definición desde lo económico, sociológico, comercial y por la necesidad de establecer estadísticas confiables. 

La definición clásica de la OMT partía de considerar el traslado o viaje como elemento básico que determina su existencia. Si bien ello es así en una primera visión, actualmente se conceptúa el turismo como un fenómeno más complejo donde intervienen otros elementos, entre los cuales figuran el alojamiento, la alimentación y la recreación del viajero, además del viaje propiamente dicho. Hasta este momento todas las definiciones brindadas habían contribuido a profundizar en el entendimiento de este fenómeno, pero un análisis detallado de su evolución nos lleva a considerar que la conceptualización más completa dado que recoge y formaliza los aspectos que configuran la actividad turística, es la que ofrece la OMT en 1997, cuando precisa que es “el conjunto de actividades y comportamientos llevados a cabo por aquellos individuos que temporalmente y por motivo de ocio, sustituyen un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante una interfase que es el viaje, ya sea para disfrutar de los atractivos del entorno o para contemplar elementos contenidos en él, así como el conjunto de empresas y negocios destinados a satisfacer las necesidades tanto elementales como recreativas de dichos individuos”
. 

De lo anterior se puede constatar que a la actividad turística no solo le es de competencia lo relacionado con la demanda -el individuo que va a hacer turismo- sino también el conjunto de actividades que genera la oferta- el anfitrión-, ya que de esta forma se tiene en cuenta la relación indisoluble que se establece entre estos dos elementos. Así, el turismo, socialmente se identifica con el desempeño de dos roles fundamentales, el de anfitrión
 y el de turista
, por tanto surge de las interacciones tipificadas entre turistas y las entidades que desde la región emisora fortalecen, propician la posibilidad y realidad del viaje; las que proveen de servicios varios para hacer posible y agradable la llegada, estancia y salida de los visitantes; y las comunidades locales o de acogida a los huéspedes. Es decir estas relaciones se dan entre individuos que prefiguran, desempeñan, prevén o suponen los roles de turista y anfitrión.

¿Qué entender por cohesión social?  
Existe una amplia gama de concepciones expuestas acerca de la cohesión social, sin embargo muchas de ellas tienen puntos de contacto con aquellas que las conciben como el grado de consenso de los miembros de una comunidad en la percepción de pertenencia a un proyecto o situación común y sus valores compartidos, o sea el sentido de pertenencia -la cohesión social significa formar parte de una comunidad y tener un sentido de pertenencia con respecto a ella- y sentimiento de identidad común, con las que las conciben como una medida de la intensidad de la interacción social dentro de una comunidad y la resultante de todas las fuerzas que actúan sobre los miembros de esta para lograr que permanezcan dentro de él, la confianza y solidaridad entre ellos, la fortaleza de las relaciones sociales, así como la reducción de las disparidades,  desigualdades y la exclusión social. 

Dimensiones de la cohesión social.

Las siguientes dimensiones proporcionan una idea acerca de la magnitud de la cohesión social, las mismas se identifican con el Proyecto Social Cubano: 
1. Pertenencia-aislamiento: Se refiere a los valores compartidos, la identidad y los sentimientos de  compromiso.

2. Inclusión-exclusión: Dentro de este indicador pueden distinguirse los elementos referidos principalmente a la Igualdad/desigualdad de oportunidades, específicamente entre hombres y mujeres -por ejemplo en su compromiso con las tareas del hogar y cuidado de los niños, la  participación política y las oportunidades de empleo -, desigualdades generacionales en las relaciones sociales o los riesgos del desempleo, desigualdades entre los estratos sociales en las condiciones de la vivienda o salud; desigualdades entre distintos grupos sociales, aquí se tienen en cuenta el acceso al transporte, las instituciones de educación, salud, cultura, ocupación del tiempo libre, oportunidades de empleo y protección del medio ambiente y la reducción de la disparidad y la exclusión social al interior de la sociedad, el impacto de la exclusión social en los individuos se observa en la forma que se manifiestan las condiciones de vida. 

3. Participación-no participación o no involucrarse: Se considera a la participación, no en sentido estrecho solo como participación política, sino en su sentido más general, por lo que se pone en primer lugar la participación en la vida social y económica a través del estudio y el trabajo. La participación es entendida como la implicación sentida de los actores comunitarios en la identificación de contradicciones
. 

O sea, se asume la participación como el acceso y la presencia real de los individuos y los grupos en las instituciones y organizacio​nes económicas, sociales y políticas de la nación y la posibilidad de intervenir en las decisiones que le conciernen no solo como beneficiarios sino también como formuladores de estas decisiones.

4. Reconocimiento-rechazo: Consigna el respeto y la tolerancia a las diferencias en una sociedad pluralista.

5. Legitimidad-ilegitimidad: En lo que respecta a la actuación de las instituciones como mediadoras en conflictos de la sociedad, o sea la calidad de las instituciones sociales, este es un componente de capital social que se aplica a la totalidad de los indicadores de vida desde -por ejemplo- las instituciones de servicios de salud, seguridad social o el sistema judicial. 

Reflexiones finales
Impactos del turismo con implicaciones sobre la Cohesión Social.

Existe un consenso de la percepción en cuanto a la pertenencia/aislamiento que se tiene respecto a los impactos del turismo sobre los procesos de cohesión social, las dimensiones tomadas como referencia, son identificadas ya sea positiva o negativamente. 

En el caso de la identidad es importante destacar que la misma favorece el sentido de pertenencia de la población respecto a su localidad y genera mecanismos de defensas ante las amenazas que ponen en riesgo lo propio, lo cual suscitaría cohesión social. Lo cierto es que el turismo es un hecho social que influye en la identidad -la cual se centra en los principios del equilibrio consistente, la conducta ejemplar, la unidad de propósitos, reciprocidad de sentimientos, solidaridad y equidad- ya que por un lado contribuye al rescate de tradiciones proporcionando importantes medios, motivaciones que cuidan y mantienen el patrimonio, mientras que por otro incide en su pérdida al mostrarse ciertas conductas, modos de expresarse y de vestirse en los anfitriones de la comunidad receptora, como elementos imitadores de los turistas, lo cual llevaría al aislamiento.

Se manifiestan comportamientos favorables respecto al comprometimiento con las tareas del turismo, mostrando un sentido de pertenencia, compromiso y cooperación bien marcados entre los representantes locales, estos se sienten identificados con la actividad turística porque están conscientes del desarrollo que les posibilita, por consiguiente aumenta la sensibilidad por el cuidado del medio ambiente, se manifiestan vigilantes ante los cambios en el comportamiento ideológico. 

Los valores crean un compromiso profundo en el individuo ante sí mismo, ante su grupo de pertenencia y ante la sociedad. Con la existencia de valores compartidos se establece el logro de metas específicas y afines en la consecución de determinados objetivos. El turismo es una actividad que para que se desarrolle armónicamente debe ser entendida como un elemento positivo para todos y que propicie un desarrollo económico, político y social. A mayor conciencia, mayor congruencia entre lo que se piensa, lo que se dice, lo que se siente y lo que se hace. 

En cuanto a la inclusión/exclusión la generalidad coincide en que hay una igualdad de oportunidades -ya que posibilita el mejoramiento de la infraestructura que tiene un saldo positivo para todos, viabiliza el incremento de la superación del personal del turismo y de la población en general- y diferencias sociales –que se producen como consecuencia de las desigualdades económicas destacándose un contraste entre las posibilidades del turista, el trabajador del turismo y el resto de la población-Por su parte en la igualdad de acceso, la mayoría considera que es favorable, esta se manifiesta en el hecho de que todos, sin distinción de género o raza, tienen la misma posibilidad de acceder a los puestos de trabajo que ofrece el turismo.

En lo relacionado con la participación solamente fueron identificados los elementos del acceso y la implicación -la minoría se pronuncia porque es favorable ya que políticamente los obliga a adecuar el turismo a la forma de vida de la comunidad receptora- no percibiéndose posibilidades de intervenir en las decisiones y en la presencia real de los individuos, de lo cual se corrobora una identificación con la no participación. En este sentido es básico señalar que la acción colectiva ejercida por la sociedad debe tomar conciencia de su función protagónica para desentrañar y atacar las verdaderas causas de los conflictos sociales, analizar las motivaciones y conductas humanas en los diferentes contextos, buscar el trasfondo de las situaciones específicas y determinadas en la problemática a condición de que adopte una perspectiva donde todos los criterios sean válidos. 

Es necesario que se trabaje en la construcción de proyectos de desarrollo más acorde con las necesidades de la población, encaminada a lograr fines concretos, que permitan la superación de las contradicciones de la vida cotidiana de los individuos, en la cual se expresa un necesario proceso de aprendizajes, de actitudes y de vínculos.

Con respecto al reconocimiento/rechazo existe consenso en que las diferencias no son toleradas, ya que se identifica como un elemento negativo puesto que existe una diferenciación económica en la comunidad agudizada por la influencia del turismo. Sin embargo por detrás de esas diferencias ven un desarrollo para la comunidad. 

En lo referente a la legitimidad/ilegitimidad se reconoce el actuar de las instituciones como mediadoras en los conflictos, no obstante, un grupo de personas (decisores) –falta de atención de la familia que trabaja en el turismo hacia sus hijos - y los trabajadores turismo - ya que se sienten menos protegidos por las leyes sindicales que cualquier otro sector- no lo percibe de esta forma. Es menester señalar que existe una correspondencia en la forma de percibir los impactos por parte de los grupos decisores y el grupo de trabajadores del turismo no siendo de igual forma la percepción que existe del grupo de pobladores. 

La confianza en las personas e instituciones, la participación ciudadana, las expectativas de bienestar, los valores de convivencia, el respeto por la diversidad y la no discriminación son aspectos esenciales para el fortalecimiento de los vínculos entre los individuos, las instituciones, el bienestar de toda la población y el incremento de la cohesión social, la cual supone la tolerancia y colaboración entre las diferencias, exclusión y marginación.

Para que exista un grado de unidad se deben satisfacer algunas de las necesidades personales tales como: la aceptación, el reconocimiento y la seguridad; por otro lado cuando los miembros comparten motivos comunes y trabajan conjuntamente para metas que son compartidas, se manifiestan procesos de integración y la cohesión se eleva.

Conclusiones


En correspondencia con los objetivos propuestos y con la información recogida a partir de la aplicación de los diferentes instrumentos, se puede exponer que los resultados más importantes del trabajo están relacionados con las siguientes conclusiones: 
· Con la inserción de la actividad turística en la ciudad de Caibarién como oferta complementaria al desarrollo del destino en formación Cayos de Villa Clara, se aprecian importantes cambios socioeconómicos percibidos por la comunidad, los cuales inciden en sus estilos de vida tradicionales. En esta ciudad la introducción del turismo trajo consigo simultánea​mente elementos favorables y desfavorables con incidencias sobre la cohesión social, pero en general se puede decir, que son más los elementos positivos que los negativos.

· Los principales impactos del turismo sobre la cohesión social experimentados por la población han sido: su contribución como fuente de empleo e ingresos, incentivo al desarrollo de la infraestructura y al cuidado del medio ambiente – estos contribuyen al fortalecimiento de los procesos de cohesión social al estimular el sentido de pertenencia, la fortaleza de las relaciones sociales, así como la disminución de disconformidades

· El diagnóstico realizado en la ciudad de Caibarién, refleja que los problemas sociales negativos asociados al turismo estimulan la pérdida de identidad y el desplazamiento de otros sectores tradicionales, crea desigualdades económicas y por consiguiente diferencias sociales, aunque se reconoce que este sector es fundamental para el desarrollo económico del país, ya que incrementa la infraestructura y proporciona un elevado nivel cultural. Aún cuando el turismo genera más puestos de trabajo, afecta el sistema de valores que hasta ese momento estaba bien establecido, apareciendo en la sociedad actitudes y comportamientos no coincidentes con nuestro proyecto revolucionario. Sin embargo, se puede afirmar que ha hecho visible el problema de las diferencias económicas, deterioro de valores sociales, cambios en el comportamiento ideológico, así como un éxodo del personal de otros sectores hacia la esfera turística –estos pueden provocar una desintegración entre los individuos que traería como resultado el deterioro de la cohesión social-.  
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� El rol de anfitrión es una tipificación de las acciones que lleva a cabo un individuo frente al turista. El hecho de identificarse como anfitrión es mucho más complicado que identificarse como turista. Los pobladores de una comunidad muy fácilmente identifican a los turistas, pero suponen que los anfitriones son únicamente los propietarios y empleados de empresas de servicio turístico y la realidad es que todos los habitantes interactúan, ya sea con el turista directamente o con las actividades vinculadas a la atención al turista y que por ende dependen en gran medida de la existencia, número y temporalidad del turismo.


� La Ley Federal de Turismo define al turista como “la persona que viaja desplazándose temporalmente fuera de su lugar  de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turísticos a que se refiere esta Ley”. La misma ley señala que servicios turísticos son los que se prestan a través de hoteles, moteles, albergues y demás establecimientos de hospedaje; agencias, subagencias y operadoras de viajes; guías de turistas; restaurantes, cafés, bares y centros nocturnos que se encuentren ubicados en los establecimientos de hospedaje, así como en aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueológicas; y empresas de sistemas de intercambio de servicios turísticos. El rol de turista sólo se puede asumir en el nivel individual a partir de la interacción con algún anfitrión, sea algún individuo, grupo de personas, organismo o empresa, incluso con la simple presencia del turista en un espacio que se reconoce como propio de Otros. En general, el rol de turista es una tipificación de las acciones que lleva a cabo un individuo de frente al anfitrión.
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