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Postulados fundamentales
El telemarketing (o telemercadotecnia) es una forma de marketing directo en la que un vendedor utiliza el teléfono para contactar con clientes potenciales y vender productos y servicios. Los clientes potenciales se identifican y clasifican por varios medios como su historial de compras, encuestas previas, participación en concursos o solicitudes de empleo (por ejemplo, a través de Internet). Los nombres también pueden ser comprados de la base de datos de otra compañía u obtenidos de la guía de teléfonos u otra lista pública o privada. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Telemarketing

“Quienes constituyen la Sociedad convienen  en aportar bienes o servicios para el ejercicio en común de actividades económicas. 

Toda Sociedad debe adoptar alguna de las formas prevista en la Ley General de Sociedades. La sociedad anónima se constituye simultáneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva mendiante oferta a terceros contenida en el programa de fundación otorgado por los fundadores”

ARTS. 1, 2, 3 DE LA LYE GENERAL DE SOCIEDADES.

“Finalizado el ejercicio el directorio debe formular la memoria, los estados financieros y la propuesto de aplicación de las utilidades en caso de haberlas. De estos documentos debe resultar, con claridad y precisión, la situación económica y financiera de la sociedad, el estado de sus negocios y los resultados obtenidos en el ejercicio vencido. Los estados financieros deben ser puestos a disposición de los accionistas con la antelación necesaria para ser sometidos, conforme a Ley, a consideración de la junta obligatoria anual”.
ART. 221 DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES.

“Los estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad generalmente  aceptados en el país”

ART. 223 DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES.

Presentación
SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO:
De conformidad con las normas vigentes del Instituto; tengo a bien poner a consideración de vuestro elevado criterio el presente INFORME DE PRÁCTICAS, denominado: CENTRALIZED TELEMARKETING SAC: ANÁLISIS  LEGAL, FINANCIERO, TRIBUTARIO Y CONTABLE DE LA COMPRA-VENTA DE BIENES Y SERVICIOS.  

En dicha empresa, mis prácticas estuvieron centradas en el llevado de los Registros de Ventas y Compras.
El presente Informe de Prácticas está compuesto de los siguientes  Capítulos:
El Capítulo I, trata sobre la Organización, Administración y Control  de la empresa.
El Capítulo II, está referido al análisis del aspecto legal, financiero, tributario y contable de las compras y ventas  que lleva a cabo la empresa.
El Capítulo III, trata sobre la Descripción de la Práctica realizada en la empresa.
Finalmente se presenta las  Conclusiones y  bibliografía 
INFORME DE PRÁCTICAS

ANÁLISIS  LEGAL, FINANCIERO, TRIBUTARIO Y CONTABLE DE LA COMPRA-VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE   CENTRALIZED TELEMARKETING SAC:

CAPÍTULO I:
CENTRALIZED TELEMARKETING SAC:

Organización, administración y control 
1.1. TELEMARKETING MEDIO PARA LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

El telemarketing, es un campo muy importante en el uso de las nuevas tecnologías de la información aplicado al desarrollo empresarial.

El telemarketing es una estrategia de marketing directo que busca a través del uso de instrumentos de comunicación (especialmente el teléfono), llegar de forma personal a los diversos usuarios ofreciendo productos o servicios para enfrentar las dificultades de mercados cada día más competitivos, tratando al mismo tiempo ahorrar costos de comercialización y mejorar la efectividad en la introducción de productos para la venta.

La utilización de tecnologías de comunicación para tener un contacto directo, eficiente y rápido con los usuarios "crea ventajas competitivas en el mundo de los negocios", reemplazando o complementando el uso de formas tradicionales de comunicación con el cliente como la publicidad personal, el uso de ventas directas o la necesidad de tener sucursales o puntos de venta especiales. Generando valor agregado a clientes que se sentirán satisfechos con el aumento de la velocidad en la prestación de servicios acompañados de la comodidad de evitar desplazamientos para ser atendidos en sucursales, puntos de venta o grandes almacenes.

Ventajas en la utilización del telemarketing:

* La reducción de costos: Un equipo de telemarketing es más barato y más controlable, que un grupo de vendedores evitando gastos de transporte comida o  promoción. Otro factor importante es la tendencia actual de disminución de costos relativos a la comunicación especialmente de gastos telefónicos gracias a la competencia y a la mejora en los sistemas de información.

* La personalización: Cuando se tiene una base de datos de usuarios grande, (incluidas las preferencias), se posee la oportunidad de personalizar los servicios a las personas, con la oportunidad de dar respuesta oportunas y fiables aumentando la productividad y la eficiencia de la misma organización.

* Rapidez: Cuando se concreta una orden de compra o servicio, la persona que atiende la llamada (o la comunicación), tiene la oportunidad de comunicarse directamente con las partes de producción o logística, aumentando la capacidad de reacción de la empresa. 

Se entiende que para tener un departamento de telemarketing exitoso serán necesarias ciertas características:

Tecnología: Adecuada en comunicaciones, fiabilidad, y rapidez. Con bases de datos precisas y funcionales, acompañadas lógicamente con software especializado y funcional.

Equipo de trabajo: Se necesita un buen equipo de "telemercaderistas", con conocimientos amplios del producto, comercialización y dotes en la promoción.

Orden: Para personalizar adecuadamente el servicio es necesario tener orden con las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios para atenderlos correctamente y que queden satisfechos.

Rapidez: Factor clave, muchas veces al hacer consultas por teléfono, nos encontramos con canciones aburridas, trasferencias a dependencias que no corresponden a las necesidades o falta de personal, estas ineficiencias alejan a los clientes y los hacen reacios a utilizar el teléfono para comprar, consultar o averiguar en las empresas.

Promoción: Hacer conocer el servicio de telemarketing a los usuarios, buscando demostrar la facilidad, eficiencia y comodidad para el usuario.

Entre las diferentes opciones de atención se encuentran están:

Toma de Pedidos (venta por catálogo): Recepción de órdenes de compra.

Mesa de operación: Atención al consumidor para brindarle información.

Atención de Reclamos y/o Sugerencias: Para que sean resueltos a la mayor brevedad.

Servicios de Post Venta: Suministros, mantenimiento o partes etc... (solo son algunos)...

Un factor clave al realizar estrategias de promoción a través del teléfono será el tacto y la oportunidad, aprovechando fechas especiales para ofrecer productos especiales, ofreciendo objetos diferentes y sobre todo "haciendo sentir al usuario como exclusivo o especial".

El telemarketing resulta una herramienta competitiva importante, haciendo parte de las estrategias de "mejoras de calidad" de las empresas, a medida que los mercados se tornan cada día más especializados, complejos y competitivos, se debe hacer conciencia en la importancia de atender a cada cliente como individuo no generalizando sectores sino personalizando usuarios. 

1.2. DETALLES DEL CALL CENTER EN LA MODERNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

La definición de Call center, por lo general,  está dirigida al ámbito tecnológico, es decir, estructura, diseño de hardware y software así como la funcionalidad que se brinda a través de los sistemas. Precisar qué es un Call Center va más allá de un sistema informático o tecnología de vanguardia; que si bien es cierto es importante para facilitar el trabajo humano, no es preponderante. El ser humano es el elemento importante en la definición que  proponemos. 

A pesar de nuestro objetivo es sensibilizar la definición de Call Center desde el punto de vista tecnológico al humanístico, señalaremos algunas definiciones planteadas por las empresas que ofrecen este servicio. 

Para Sakata Ingenieros “un Call Center es aquel que provee a la empresa de los elementos necesarios para, con un servicio centralizado vía telefónica, establezca relaciones de mutuo beneficio, con sus clientes, proveedores, etc.” 

También señalan que “es una unidad funcional dentro de la empresa (o bien una empresa en si misma) diseñada para manejar grandes volúmenes de llamadas telefónicas entrantes y salientes desde y hacia sus clientes, con el propósito de dar soporte a las operaciones cotidianas de la entidad.” 

Para la Cia. Serintel de Chile “el Call Center es una herramienta que se diseña y construye, "a medida", atendiendo las necesidades que plantean las áreas comerciales. A los requerimientos y necesidades de esas áreas es necesario incorporar criterios de calidad, los que se traducen en requerimientos de equipamiento y recursos humanos, que definen o modelan el Call Center.” 

Para la Cia. Andicel de Colombia “un Call Center es un centro de servicio telefónico que tiene la capacidad de atender altos volúmenes de llamadas, con diferentes objetivos. Su principal enfoque es el de la generación de llamadas de Salida (Llamadas de Outbound) y la recepción de llamadas (Llamadas de Inbound), cubriendo las expectativas de cada una de las campañas implementadas” 

Para la consultora de Call Center One to One define el término como un “Centro de Llamadas que es un sistema integrado de telefonía y computación orientado a potenciar las 3 labores más importantes de una empresa, por medio de una comunicación telefónica: Adquisición de clientes, Mantención de clientes, Cobranzas”. 

Un elemento importante, como lo señalamos en un inicio, es ser humano. Las personas que contestan las llamadas en un Call Center reciben el nombre de operador (a) o agente de Telemercadeo, ya que se encargan no sólo de contestar las llamadas, también tienen la capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios. Operador (a) es el término usado para el servicio que ofrece la empresa y queremos evitar que se confunda con quien presta dicho servicio. 

El perfil básico de un Gestor de Servicios (Asesores Telefónicos, Representantes Telefónicos) debe contar con las siguientes características: mostrar una gran predisposición a conservar el puesto de trabajo en la empresa, tener facilidad de comunicación, capacidad de trabajo en equipo, tener una voz agradable y demostrar estabilidad emocional. 

Para la Cia Sistecol “el Call center actúa como intermediario entre el cliente y la compañía. La primera instancia entre la empresa y el cliente es el Call center. Es una herramienta estratégica para retener y desarrollar relaciones más rentables y leales con los clientes” 

Para la Cia. Rasgocorp,  un Call Center “es la solución  donde convergen resultados económicos y de calidad que sirve de interfaz directa hacia sus clientes. Por supuesto la interfaz tiene que ser rápido, independiente de la localidad y con gran facilidad a la hora de obtener información. Permite gestionar  de forma eficiente su negocio, maximizando recursos, reduciendo costos, aumentando sus beneficios y tener mayor contacto con sus clientes” 

Para la Compañía Soluciona, el Call Center “se diseña como soporte parcial o integral de la relación con el cliente. El centro de atención telefónica surge con el fin de satisfacer determinados aspectos de la relación con el cliente de forma aislada: promociones, información y consulta, reclamaciones, cobro, recepción de incidencias, entre otros. El objetivo es la propia capacidad de prestar el servicio de atención al cliente a través del teléfono con unos niveles de calidad óptimo” 

Luís Gallardo, menciona que “el concepto de Call Center va en la actualidad mucho más allá de la mera centralita telefónica tradicional. Es una herramienta de gestión de recursos en la que no sólo se da un servicio de atención al cliente muy profesionalizado ­a través de una formación específica del trabajador sino en la que se incluyen aspectos propios de nuevas tecnologías, como el servicio a través de Internet, recepción automática de voz, etcétera". 

De acuerdo con las propuestas  presentadas y adecuando a la realidad indicaremos que un Call Center es una unidad o departamento en una empresa (o en una empresa especializada) que se dedica al cumplimiento de las funciones de comunicación en una empresa. Las relaciones que pueden establecerse como un medio de comunicación externa en las empresas son: entre departamentos en la empresa, relación con usuario y cliente y funciones de marketing. 

Otras funciones que podemos establecer son aquellas donde el Call Center es  una unidad medular de información entre la empresa y su entorno. La información que se obtenga será vital para la dinámica y estrategia que adopte las empresas. 

Un Call Center está integrado por seres humanos, con sentimientos, pensamientos y propuestas que deben ser escuchadas y evaluadas. Nuestros clientes no deben ser considerados una fría estadística, su llamada va mas allá que una consulta, queja o reclamo, es un insumo vital para el desarrollo y fortalecimiento empresarial.

Referencia: http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/61/callcenter.htm

1.3. INCIDENCIA DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES

La empresa Centralized Telemarketing SAC, es una empresa organizada en el marco de la Ley General de Sociedades No. 26887; por tanto debe cumplir todos los aspectos contenidos en dicha norma.

La Sociedad: Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o servicios para el ejercicio en común de actividades económicas.

Ámbito de aplicación de la Ley: Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas en esta ley. Las sociedades sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por las disposiciones de la presente ley.

Modalidades de Constitución: La sociedad anónima se constituye simultáneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva mediante oferta a terceros contenida en el programa de fundación otorgado por los fundadores.

Pluralidad de socios: La sociedad se constituye cuando menos por dos socios, que pueden ser personas naturales o jurídicas. Si la sociedad pierde la pluralidad mínima de socios y ella no se reconstituye en un plazo de seis meses, se disuelve de pleno derecho al termino de ese plazo. No es exigible pluralidad de socios cuando el único socio es el Estado o en otros casos señalados expresamente por ley.

Contenido y formalidades del acto constitutivo: La sociedad se constituye por Escritura Publica, en la que esta contenido el pacto social, que incluye el estatuto. Para cualquier modificación de estos se requiere la misma formalidad. En la Escritura Publica de constitución se nombra a los primeros administradores, de acuerdo con las características de cada forma societaria. Los actos referidos en el párrafo anterior se inscriben obligatoriamente en el Registro del domicilio de la sociedad. Cuando el pacto social no se hubiese elevado a Escritura Publica, cualquier socio puede demandar su otorgamiento por el proceso sumarisimo.

Personalidad jurídica: La sociedad adquiere personalidad jurídica desde su inscripción en el Registro y la mantiene hasta que se inscribe su extinción.

Actos anteriores a la inscripción: La validez de los actos celebrados en nombre de la sociedad antes de su inscripción en el Registro esta condicionada a la inscripción y a que sean ratificados por la sociedad dentro de los tres meses siguientes. Si se omite o retarda el cumplimiento de estos requisitos, quienes hayan celebrado actos en nombre de la sociedad responden personal, ilimitada y solidariamente frente a aquellos con quienes hayan contratado y frente a terceros.

Convenios entre socios o entre estos y terceros: Son validos ante la sociedad y le son exigibles en todo cuanto le sea concerniente, los convenios entre socios o entre estos y terceros, a partir del momento en que le sean debidamente comunicados.

Si hubiera contradicción entre alguna estipulación de dichos convenios y el pacto social o el estatuto, prevalecerán estos últimos, sin perjuicio de la relación que pudiera establecer el convenio entre quienes lo celebraron.

Denominación o Razón Social: La sociedad tiene una denominación o una razón social, según corresponda a su forma societaria. En el primer caso puede utilizar, además, un nombre abreviado. No se puede adoptar una denominación completa o abreviada o una razón social igual o semejante a la de otra sociedad preexistente, salvo cuando se demuestre legitimidad para ello. Esta prohibición no tiene en cuenta la forma social. No se puede adoptar una denominación completa o abreviada o una razón social que contenga nombres de organismos o instituciones públicas o signos distintivos protegidos por derechos de propiedad industrial o elementos protegidos por derechos de autor, salvo que se demuestre estar legitimado para ello.

El Registro no inscribe a la sociedad que adopta una denominación completa o abreviada o una razón social igual a la de otra sociedad preexistente. En los demás casos previstos en los párrafos anteriores los afectados tienen derecho a demandar la modificación de la denominación o razón social por el proceso sumarisimo ante el juez del domicilio de la sociedad que haya infringido la prohibición.

La razón social puede conservar el nombre del socio separado o fallecido, si el socio separado o los sucesores del socio fallecido consienten en ello. En este ultimo caso, la razón social debe indicar esta circunstancia. Los que no perteneciendo a la sociedad consienten la inclusión de su nombre en la razón social quedan sujetos a responsabilidad solidaria, sin perjuicio de la responsabilidad penal si a ello hubiere lugar.

Objeto social: La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u operaciones lícitos cuya descripción detallada constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realización de sus fines, aunque no estén expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto. La sociedad no puede tener por objeto desarrollar actividades que la ley atribuye con carácter exclusivo a otras entidades o personas.

Alcances de la representación: La sociedad esta obligada hacia aquellos con quienes ha contratado y frente a terceros de buena fe por los actos de sus representantes celebrados dentro de los limites de las facultades que les haya conferido aunque tales actos comprometan a la sociedad a negocios u operaciones no comprendidos dentro de su objeto social. Los socios o administradores, según sea el caso, responden frente a la sociedad por los daños y perjuicios que esta haya experimentado como consecuencia de acuerdos adoptados con su voto y en virtud de los cuales se pudiera haber autorizado la celebración de actos que extralimitan su objeto social y que la obligan frente a co-contratantes y terceros de buena fe, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiese corresponderles. La buena fe del tercero no se perjudica por la inscripción del pacto social.

Actos que no obligan a la sociedad. Quienes no están autorizados para ejercer la representación de la sociedad no la obligan con sus actos, aunque los celebren en nombre de ella. La responsabilidad civil o penal por tales actos recae exclusivamente sobre sus autores.

Domicilio: El domicilio de la sociedad es el lugar, señalado en el estatuto, donde desarrolla alguna de sus actividades principales o donde instala su Administración. En caso de discordancia entre el domicilio de la sociedad que aparece en el Registro y el que efectivamente ha fijado, se puede considerar cualquiera de ellos. La sociedad constituida en el Perú tiene su domicilio en territorio peruano, salvo cuando su objeto social se desarrolle en el extranjero y fije su domicilio fuera del país.

Sucursales y otras dependencias: Salvo estipulación expresa en contrario del pacto social o del estatuto, la sociedad constituida en el Perú, cualquiera fuese el lugar de su domicilio, puede establecer sucursales u oficinas en otros lugares del país o en el extranjero. La sociedad constituida y con domicilio en el extranjero que desarrolle habitualmente actividades en el Perú puede establecer sucursal u oficinas en el país y fijar domicilio en territorio peruano para los actos que practique en el país. De no hacerlo, se le presume domiciliada en Lima.

Los aportes: Cada socio esta obligado frente a la sociedad por lo que se haya comprometido a aportar al capital. Contra el socio moroso la sociedad puede exigir el cumplimiento de la obligación mediante el proceso ejecutivo o excluir a dicho socio por el proceso sumarisimo. El aporte transfiere en propiedad a la sociedad el bien aportado, salvo que se estipule que se hace a otro titulo, en cuyo caso la sociedad adquiere solo el derecho transferido a su favor por el socio aportante. El aporte de bienes no dinerarios se reputa efectuado al momento de otorgarse la escritura publica.

Aportes dinerarios: Los aportes en dinero se desembolsan en la oportunidad y condiciones estipuladas en el pacto social. El aporte que figura pagado al constituirse la sociedad o al aumentarse el capital debe estar depositado, a nombre de la sociedad, en una empresa bancaria o financiera del sistema financiero nacional al momento de otorgarse la escritura publica correspondiente.

Gastos necesarios: Otorgada la escritura publica de constitución y aun cuando no hubiese culminado el proceso de inscripción de la sociedad en el Registro, el dinero depositado según el articulo anterior puede ser utilizado por los administradores, bajo su responsabilidad personal, para atender gastos necesarios de la sociedad.

Entrega de aportes no dinerarios: La entrega de bienes inmuebles aportados a la sociedad se reputa efectuada al otorgarse la escritura publica en la que conste el aporte. La entrega de bienes muebles aportados a la sociedad debe quedar completada a más tardar al otorgarse la escritura publica de constitución o de aumento de capital, según sea el caso.

Aportes no dinerarios. Derechos de crédito: Si el pacto social admite que el socio aportante entregue como aporte títulos valores o documentos de crédito a su cargo, el aporte no se considera efectuado hasta que el respectivo titulo o documento sea íntegramente pagado. Si el pacto social contempla que el aporte este representado por títulos valores o documentos de crédito en los que el obligado principal no es el socio aportante, el aporte se entenderá cumplido con la transferencia de los respectivos títulos o documentos, con el endoso de los respectivos títulos valores o documentos y sin perjuicio de la responsabilidad solidaria prevista en la ley.

1.4. ORGANIZACIÓN DEL CENTRO DE PRACTICAS
De acuerdo con la la Escritura Pública de Constitución, la empresa Centralized Telemarketing SAC, está organizada por 3 accionistas.

Esta empresa tiene por objeto dedicarse a prestar servicios de centro de llamadas telefónicas para ventas en general o call center y telemarketing por cuenta propia o por encargo de terceros pudiendo para ello realizar cualquier tipo de actividad relacionada que se necesaria para el logro de sus fines sociales. 

La empresa tiene una duración indeterminada. El domicilio de la empresa queda constituido en la ciudad de Lima y podrá establecer sucursales, agencia sy oficinas en cualquier lugar del Perú y el extranjero, por acuerdo de la Junta General.
El capital social, es la cantidad de S/. 8,000.00 (Ocho Mil y 00/100 Nuevos Soles) representado por 8,000 acciones de S/. 1.00 cada una íntegramente suscritas y pagadas.

La sociedad está administrada y dirigida por la Junta General de Accionistas y las Gerencias.

La Junta Obligatoria anual se reunirá dentro de los tres meses siguientes a la terminación del ejercicio económico anual. El Gerente General convocará a Junta General cuando lo estime conveniente a los intereses sociales o lo solicite notarialmente un número de accionistas que represente cuando menos el veinte por ciento de las acciones con derecho a voto.

La sociedad tiene un Gerente General y un gerente de Marketing, que han sido nombrados por la Junta General.
El Gerente General es el ejecutor de los determine la Junta general de Accionistas y está investido de representación judicial y administrativa de la sociedad.  El Gerente General dirige los negocios de la sociedad de conformidad con el objeto de la misma y organiza las operaciones, contrata empleados y obreros, los controla y puede despedirlos. Dirige la contabilidad y da cuenta de todos los actos a la Junta General, estando facultado para varias funciones establecidas en el Estatuto.
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:
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1.4.1. RELEVANCIA DE LA ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

Para toda entidad es relevante disponer de una adecuada organización para llevar a cabo su giro o actividad. Organizar, es sinónimo de ordenar, estructurar, componer adecuadamente todos los elementos para poder llevar a cabo las actividades.

Corresponde al proceso de organizar los recursos (humanos, financieros y materiales) de los que dispone la empresa, con el objetivo de alcanzar los resultados que se plantea. Son muchos los modelos o estilos de organización que podemos encontrar. Las estructuras más comunes son:

Organización lineal. 

Organización funcional. 

Organización en línea y "Staff". 

Organización por Comité. 

Organización divisional. 

Organización matricial. 

Uno de los aspectos de la organización es el establecimiento de departamentos, que designan un area o división en particular de una organización sobre la cual un administrador posee autoridad respecto del desempeño de actividades específicas, de acuerdo con su uso más general, los departamentos pueden ser producción, control de calidad, ventas, investigación de mercado.

El propósito de la organización es volver eficaz a la misma mediante la cooperación humana, la razón en que existen niveles organizacionales esta en marcar un limite de personas a las que pueda controlar un administrador de una manera más efectiva

En cualquier actividad donde se necesite estar en permanente contacto con alguien, la comunicación es fundamental para el éxito de dicha labor y para su correcto funcionamiento. Dentro de las organizaciones, muchas veces se presentan inconvenientes, problemas o malentendidos, simplemente porque la comunicación no es buena y las directrices para realizar un trabajo no son las adecuadas.

En una empresa, la comunicación se entiende como todo el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la organización, así como entre ésta y el entorno donde se esté desarrollando, y sin ella, muy posiblemente no existiría nada, ya que es la base para crear estrategias, planes y programas para la subsistencia de cualquier actividad.

Simplemente imaginémonos un mundo donde no existiera comunicación. Estaría desolado, desierto y muy próximo a al extinción, ya que nunca se intercambiarían ideas que harían que todo fuera mejor y que se aprovecharan los talentos o potencialidades que pudieron haberse pensado pero nunca comunicado.

Volviendo al mundo de las organizaciones, es frecuente encontrar que muchas han fracasado en sus intentos por implementar programas de cambio o estrategias de transformación, porque sus sistemas de comunicación tanto internos como externos han sido muy deficientes. Así mismo, estos proyectos han demandado una gran cantidad de esfuerzo y mucho dinero, los cuales serán difíciles de recuperar después.

Cuando se presenta un fracaso en cualquier labor, lo primero que se pierde es credibilidad. Sumado a esto también se genera un ambiente de incertidumbre porque no se sabe qué camino se cogerá ya sea para enderezar lo torcido o empeorar lo malo que se ha hecho. Dentro de una organización, esto no debe existir porque se genera un ambiente en el cual no se percibe claro un correcto manejo directivo. 

En el mundo actual, es claro que sin comunicación no existe nada. Lo que tiene que hacerse es propender porque la organización para la implantación de ésta, se encamine hacia el logro de todos los objetivos empresariales, colaborando para que la planeación, ejecución y posterior control de las estrategias administrativas, no contenga ninguna falla y sean desarrolladas de la mejor forma posible.

Recordemos que un empleado motivado trabajará mejor. Y si trabaja mejor, su rendimiento aumentará, ocasionando que una compañía se desarrolle muy bien y se refleje su buen estado en la atención que se le de a sus clientes. Es decir, si existe una comunicación excelente con la cual un empleado no se sienta relegado ni discriminado, sino todo lo contrario, que se sienta parte integral e importante en una compañía, su satisfacción será reflejada en éxito para toda la organización.

Existen por lo tanto, como lo dijimos anteriormente, asesores profesionales que se encargan que la comunicación no falle al interior de las organizaciones. Gerencian su desarrollo e implantación y planean todo lo que sea necesario para las actividades en este campo.

1.4.2. ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL 
CENTRALIZED TELEMARKETING SAC,  como cualquier empresa, tiene que organizarse adecuadamente para efectos de llevar a cabo sus actividades, en cumplimiento de la Ley General de Sociedades y especialmente para dar confianza a los trabajadores, practicantes y especialmente a los clientes, que son su razón de ser. 
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FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL: 

a) Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes al objeto social.

b) Representar al Estudio ante toda clase de autoridades.

c) Abrir y cerrar cuentas corrientes, efectuar y retirar depósitos a plazo, de ahorros, o de otra clase, en instituciones bancarias, girar cheques contra cuentas de la sociedad provistas de fondos o contra créditos o sobregiros autorizados, contratar préstamos o mutuos a favor de la sociedad, y en general toda clase de operaciones bancarias, financieras y mercantiles.

d) Endosar cheques para su abono en cuenta.

e) Girar letras a cargo de deudores de la sociedad, endosarlas, darlas en cobranza y descontarlas para que su importe sea abonado en cuenta, con el mismo fin suscribir y descontar pagarés y vales a la orden.

f) Abrir y cerrar cartas de crédito con o sin garantía; contratar, abrir, cerrar cajas de seguridad en los bancos; registrar marcas y nombres comerciales y/o de fábrica, y obtener patentes y privilegios.

g) Contratar y despedir personal.

h) Administrar los recursos financieros.

i) Efectuar el pago de las compras de activos fijos y existencias

j) Efectuar el cobro de los servicios

k) Efectuar el pago de tributos de los clientes y del estudio

l) Efectuar el pago de las remuneraciones de trabajadores del Estudio.

m) Efectuar el pago de todos los gastos que realiza la empresa.

n) Efectuar permanentes coordinaciones con todas las dependencias del Estudio especialmente con los clientes

o) Otras funciones relacionadas con el gerenciamiento 

FUNCIONES DEL ÁREA CONTABLE
a) Archivar y registrar los comprobantes de pago y demás documentos sustentatorios de las operaciones de los clientes del Estudio.

b) Registrar las operaciones de los clientes del Estudio en los libros o  registros auxiliares y libros principales, utilizando procedimientos manuales y/o computarizados.

c) Formular las declaraciones juradas de los tributos a cargo de los clientes del Estudio

d) Formular los estados financieros de los clientes del Estudio contable.

e) Administrar el hardware y software de la empresa

f) Efectuar las coordinaciones permanentes con los clientes del Estudio Contable.

g) Llevar a cabo el mantenimiento preventivo de los equipos de cómputo del Estudio.

h) Mantener actualizado los equipos y programas que utiliza el Estudio, a fin que cumplan un trabajo efectivo y eficaz.

1.5. ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO DE PRACTICAS

Es fundamental contar con una adecuada administración de la empresa, para prestar los servicios con eficiencia y eficacia.

La administración se define como el proceso de diseñar y mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas. 

La administración consiste en darle forma, de manera consistente y constante a la empresa. 

Gerente: Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

Los Gerentes actúan mediante relaciones que son vías de dos sentidos; una de las partes esta sujeta a la otra. 

Los gerentes actúan mediante relaciones que tienen repercusiones que involucran a otras personas, para bien o para mal.

Objetivos De La Administración: 

· Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social. Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas. Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el mínimo de sus recursos.

· Es permitirle a la empresa tener una perspectiva más amplia del medio en el cual se desarrolla 

· Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios. 

Importancia de la Administración: La administración es un órgano social específicamente encargado de hacer que los recursos sean productivos, refleja el espíritu esencial de la era moderna, es indispensable y esto explica por que una vez creada creció con tanta rapidez y tan poca oposición.

La administración busca el logro de objetivos a través de las personas ,mediante técnicas dentro de una organización. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema organizacional. Comprende a toda organización y es fuerza vital que enlaza todos los demás subsistemas.

Características de la administración: 
1. Universalidad. El fenómeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinación sistemática de medios. La administración se da por lo mismo en el estado, en el ejercito, en la empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de administración serán los mismos, aunque lógicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La administración es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas políticos existentes.

2. Su especificidad. Aunque la administración va siempre acompañada de otros fenómenos de índole distinta, el fenómeno administrativo es específico y distinto a los que acompaña. Se puede ser un magnífico ingeniero de producción y un pésimo administrador. La administración tiene características específicas que no nos permite confundirla con otra ciencia o técnica. La administración se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene características propias que le proporcionan su carácter específico. es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

3. Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenómeno administrativo, éste es único y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se están dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Así, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

4. Su unidad jerárquica. Todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma administración. Así, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el último mayordomo.

5. Valor instrumental. La administración es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

6. Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa etc.

7. Interdisciplinariedad. La administración hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que están relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con matemáticas, estadística, derecho, economía, contabilidad, sociología, Psicología, filosofía, antropología, etc.

8. Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

1.6. INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE PRACTICAS

La prestación de servicios de telemarketing requiere de una adecuada infraestructura, equipos y muebles.

INMUEBLE:

La empresa ocupa tres locales alquilados, de proporciones y condición generalmente aceptada.
EQUIPOS: 

 Call Center, compuesto de la siguiente forma:
-Estación de trabajo adecuada, Mobiliario
-Equipo de cómputo en red
-Equipo de telecomunicación avanzado
-Diadema telefónica
-Número de grupo y Lada 800
-ACD automatic call distribuidor
-Mensaje de espera
-Monitoreo silencioso
-Grabación de llamadas en operación
-Información estadística de llamadas
-VRU voice response unit
-PDS predictive dialing system
-Software especializado
-Espejo

EQUIPOS PARA LA ACTIVIDAD CONTABLE:
a) 02 Computadora IBM Pentium IV CPU de 233 Mhz, Disco duro de 40 Gbz  y  Memoria de  128 Mhz.

b) 01 Computadora IBM Pentium IV de 233 Mhz, disco duro de 50 Gbs y memoria  de 64 Mhz.
c) El Área de Contabilidad  aplica el software especializado denominado PROGRAMA DE DECLARACIÓN TELEMÁTICA, el mismo que está formulado en Visual Basic y trabaja en entorno Windows XP.
d) El Área de Contabilidad  aplica el software especializado denominado SISCONT, el mismo que está formulado en Visual Basic y trabaja en entorno Windows XP.

e) También aplica Office XP, Winzip y otros aplicativos de interés, etc.

1.7. PRINCIPALES PROCESOS QUE LLEVA A CABO EL CENTRO DE PRACTICAS

La empresa  para concretar sus actividades desarrolla procesos, entre los que podemos citar:

a) Proceso de formulación de las políticas y objetivos de la empresa,  realizado por la Junta General de Accionistas
b) Proceso de Administración o gerenciamiento de la empresa, llevada a cabo por el Gerente general
c) Proceso de promoción y venta del servicio de telemarketing y otros servicios relacionados.
d) Proceso de recepción, ordenamiento y distribución de los documentos sustentatorios de las transacciones de los clientes.

e) Proceso de registro contable manual y computarizado
f) Proceso de formulación de las declaraciones juradas

g) Proceso de cierre de los libros contables 

h) Proceso de apertura y/o reapertura de los libros contables 

i) Proceso de captación, contrato, capacitación y perfeccionamiento del personal que va a practicar y/o trabajar 

j) Etc.

1.8. PRINCIPALES OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL CENTRO DE PRACTICAS

Dentro de los procesos antes indicados, se llevan a cabo operaciones. Las operaciones principales que realiza la empresa, como producto de su actividad o giro, son las siguientes:

a) Operación de la central telefónica computariza para la prestación del servicio de telemarketing.

b) Formulación de contratos de compraventa de los servicios que presta la entidad y los que prestan los proveedores de la empresa.

c) Recepción de comprobantes de pago y documentos de los clientes 

d) Registro de comprobantes de pago y documentos 

e) Formulación de declaraciones juradas mensuales y anuales.

f) Asesoría y consultoría directa, telefónica y vía mail a los clientes de telemarketing
g) Asesoría en Organización, administración y finanzas.

h) Formulación de información financiera y económica para SUNAT.

i) Formulación de información financiera y económica para el INEI.

j) Formulación de información financiera y económica para CONASEV.

k) Formulación de información financiera y económica para proveedores.

l) Formulación de información financiera y económica para entidades financieras y de seguros.

m) Llevado de la contabilidad en forma  manual y computarizada.
n) Coordinaciones con entidades públicas y privadas para efectos de prestar un servicio eficiente a los clientes.

o) Otros servicios complementarios.

1.9. DETALLE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Para los centros telefónicos, los recursos humanos son fundamentales. Es bien conocido por todos en esta industria los niveles tan altos de rotación de personal que se dan, principalmente entre los operadores, ya que la mayoría de los agentes telefónicos son estudiantes jóvenes que toman este empleo porque los horarios les permiten continuar con sus estudios. Para muchos de ellos es incluso su primera experiencia laboral. 

Para los centros telefónicos esta situación no es sencilla. Por lo general se invierte mucho tiempo y esfuerzo en capacitar a los operadores en un proyecto o campaña específica, para que después abandonen su trabajo, ya sea por un mejor sueldo en otro centro, o porque deciden dedicarse a otra actividad profesional. 

Por esta razón, centralized Telemarketing SAC,  se ha preocupado por formar un grupo de trabajo estable y fomentar un ambiente de trabajo agradable, a través de un programa de incentivos y capacitación que propicie el desarrollo de su personal. En entrevista con el Gerente General, comentó que su estrategia es darles un "valor agregado" a los operadores telefónicos para que trabajen en este Centro Telefónico, por medio de: Convenios con diversas empresas. Esto se realiza con el objeto de ofrecer a los empleados la adquisición de diversos productos y/o servicios con descuentos especiales. 

Aparentemente una de las ventajas competitivas de un Call Center ha sido el desarrollo de la tecnología pero la realidad no es así, ya que los resultados son los que hablan mas fuerte de una operación de este tipo, así podemos encontrar varios ejemplos de agencias que con menor tecnología han obtenido mejores resultados que aquellas que cuentan con demasiada. Existen casos documentados como el de una agencia que con tan solo 40 posiciones, con líneas analógicas y diademas supero a una de las agencias más grandes de este país al llegar a mas de 1,000 ventas diarias y un precio por resultado de $90.00 por venta vs. 50 posiciones $120.00 por venta y tan solo 500 ventas diarias de aquella con la tecnología mas reciente en esta área. Otro caso es aquel en donde la agencia con menos recursos tecnológicos realiza 10,000 ventas mensuales con 60 posiciones mientras que varias agencias con más tecnología para llegar a esa misma cantidad tiene que poner a más de 100 posiciones.

Y es que lo más importante que debemos de buscar en una agencia de este tipo es el compromiso pues es un hecho que uno de los principales retos que enfrentan las empresas en este inicio de siglo es la reducción de costos y el encontrar como incrementar las ventas.

Si nos damos cuenta de que la tecnología representa grandes inversiones de dinero, es lógico pensar que esa inversión representara para los clientes un precio más alto que pagar.

Pues no es la tecnología únicamente sino todo lo que ella representa. Por ejemplo y para empezar no es lo mismo requerir a un RVT que sea un buen vendedor, a tener que buscar a un RVT que sea un buen vendedor y que además tenga conocimientos en informática como dos de las características principales.

Por otro lado los gastos fijos que tiene esa agencia también son mas altos, pues habrá que considerar que esta pagando mas electricidad, aire acondicionado, mobiliario, instalaciones eléctricas, equipo telefónico, etc.

Los recursos humanos para administrar esa tecnología también son mas altos y más en cantidad, ya que deberá de contar con un verdadero Gerente de Informática otro en Telecomunicaciones, cuando menos

En fin, el punto es que si la campaña es de volúmenes muy altos tanto de llamadas como de contactos es el único motivo por el que se justificaría una agencia automatizada.

Entonces las dos realidades que debemos de tomar en cuenta son:

Un centro telefónico tecnológicamente equipado, pero con recursos humanos no calificados, está destinado al fracaso.

Un centro telefónico sin mayores apoyos pero con recursos humanos calificados y comprometidos funciona.

1.10. GESTIÓN EFECTIVA DEL CENTRO DE PRACTICAS

Los cambios tecnológicos que se han producido en la sociedad han ampliado el campo de la gestión. En las primeras etapas del desarrollo económico, las empresas se definían porque realizaban tareas repetitivas, fáciles de definir. En el taller o en la oficina el personal sabía exactamente cual era y seguiría siendo su misión. 

La labor del Gerente General era supervisar la marcha de los trabajos en curso en un proceso reiterativo. El resultado se medía según lo que se producía, y se funcionaba bajo una fuerte disciplina y control riguroso. Había que satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero y esa era la mayor motivación.

Esta simple interpretación de la gestión que existía entonces sigue aún con nosotros, como un eco del pasado. Algunos empresarios siguen comportándose como si nada hubiese cambiado. Pero son los zarpazos de la realidad lo que ha hecho que los empresarios tengan en cuenta muchos otros factores, porque los mercados ya no crecen en función de la oferta, y hay que luchar en mercados muy competitivos y a veces poco recesivos interiormente, sin contar con los problemas de competencia de empresas foráneas.

La automatización, la informática, las nuevas tecnologías de la información y las crecientes expectativas de la sociedad han puesto al descubierto muchas carencias. La naturaleza de la gestión se ha hecho más compleja para actuar en función de una serie de prioridades, como es la de conseguir beneficios constantes, por encima de todas ellas.

¿QUÉ ES LA GESTIÓN?: La gestión se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguirán trabajando como siempre. No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que antaño.

Un ejemplo claro son los vendedores, que son promocionados a Jefes de Venta. Fracasará en su nuevo puesto a menos que asuma nuevas actitudes y adquiriera la formación adecuada. 

En su antiguo puesto de vendedor sus responsabilidades eran:

 Alcanzar el volumen de ventas que se le había fijado.

 Organizar su propio tiempo con criterios personales para poder establecer contacto con el mayor número posible de clientes.

 Identificar a los clientes importantes que podría necesitar la empresa.

 Registrar sus visitas y pasar la información a su inmediato superior.

Pero en su nuevo puesto como Jefe de Ventas ahora es responsable de:

 Realizar las previsiones de ventas y cumplir los objetivos presupuestados.

 Coordinar el tiempo no solo del personal de su departamento sino también del personal administrativo del mismo.

 Desarrollar un plan de prospección para alcanzar una mayor cuota de mercado.

 Diseñar de las acciones promocionales y de publicidad, con los comentarios e informaciones tanto para su departamento como para el resto de la organización.

Como vemos su sistema de trabajo ha cambiado sustancialmente. Y así en todos los puestos de la organización empresarial.

Una de las mejores definiciones de las funciones de un Directivo es la que hace años dio Luther Gulik, quien identificó las seis funciones fundamentales de toda gerencia:

 PLANIFICACIÓN

"Tener una visión global de la empresa y su entorno, tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos"

 ORGANIZACIÓN

"Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los recursos disponibles para obtener resultados"

 PERSONAL

"El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo especifico de personas"

 DIRECCIÓN

"Un elevado nivel de comunicación con su personal y habilidad para crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad de la empresa"

 CONTROL

"Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los objetivos marcados"

 REPRESENTATIVIDAD

"El Gerente es la "personalidad" que representa a la organización ante otras organizaciones similares, gubernamentales, proveedores, instituciones financieras, etc."

1.11. RELEVANCIA DEL CONTROL INTERNO DEL CENTRO DE PRACTICAS

INTRODUCCIÓN

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una empresa . Esto asegura que tanto son confiables sus estados contables, frente a los fraudes y eficiencia y eficacia operativa. 

DEFINICIÓN

El sistema de control interno comprende el plan de la organización y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables. 

EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRESA

Contra mayor y compleja sea una empresa , mayor será la importancia de un adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no necesita de un sistema de control complejo. 

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un dueño , muchos empleados, y muchas tareas delegadas . Por lo tanto los dueños pierden control y es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema deberá ser sofisticado y complejo según se requiera en función de la complejidad de la organización.

Con las organización de tipo multinacional, los directivos imparten ordenes hacia sus filiales en distintos países, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su participación frecuente. Pero si así fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes. 

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas es necesario se hace la existencia de un sistema de control interno estructurado. 

LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Ningún sistema de control interno puede garantizar sus cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en función de: 

· Costo beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar. 

· La mayoría de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias. 

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder

· El factor de error humano 

· Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles. 

Polución de fraude por acuerdo entre dos o mas personas . No hay sistema de control no vulnerable a estas circunstancias. 

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTROL INTERNO CONTABLE

Dos tipos de controles internos (administrativos y contable ) 

El control interno administrativo no esta limitado a el plan de la organización y procedimientos que se relaciona con el proceso de decisión que lleva a la autorización de intercambios

Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente. 

El control interno contable comprende el plan de la organización y los registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable: 

· Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la gerencia

· Se registran los cambios para: * mantener un control adecuado y * permitir la preparación de los estados contableds

· Se salvaguardan los activos solo acensándolos con autorización 

· Los activos registrados son comparados con las existencias. 

CAPÍTULO II:

CENTRALIZED TELEMARKETING  SAC:

Análisis del aspecto legal, financiero, tributario y contable de la compra-venta de bienes y servicios
2.1. RELEVANCIA DEL ANÁLISIS DE LAS TRANSACCIONES DE UNA EMPRESA

El Análisis es una herramienta que facilita la toma de decisiones de inversión sin necesidad de conocimientos complejos ni de economía, ni de matemáticas ni de estadística. Requiere como única información imprescindible la serie histórica de precios a los que se negocia el activo en el que se quiere invertir. Esta es una de las premisas en las que se basa el Análisis Técnico: “Toda la información disponible en el mercado se encuentra comprendida en el precio”. 

Con una única base teórica y práctica, que hay que conocer, es posible analizar todo tipo de activos: acciones (sin importar el mercado, ni la divisa), tipos de interés, futuros, divisas, fondos de inversión, mercaderías… 

El objetivo final del Análisis Técnico es tomar la decisión de inversión en el momento más adecuado. El Análisis Técnico no es la “bola de cristal” que hace infalibles las decisiones de inversión, pero con la práctica y el tiempo le hará reducir de forma considerable el número de decisiones erróneas y le activará un proceso de reflexión imprescindible para llevar a cabo de una forma metodológica y ordenada sus inversiones.

Consiste en evaluar el máximo de alternativas a cada solución a ser adoptada y su relación costo / beneficio
2.2. ANÁLISIS LEGAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRAS Y VENTAS

2.2.1. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

ASPECTOS GENERALES

Concepto: Por la compraventa el vendedor se obliga a transferir la propiedad de un bien al comprador y éste a pagar su precio en dinero.

Gastos de entrega y transporte: Los gastos de entrega son de cargo del vendedor y los gastos de transporte a un lugar diferente del de cumplimiento son de cargo del comprador, salvo pacto distinto.

Condiciones del contrato: Si el precio de una transferencia se fija parte en dinero y parte en otro bien, se calificará el contrato de acuerdo con la intención manifiesta de los contratantes, independientemente de la denominación que se le dé. Si no consta la intención de las partes, el contrato es de permuta cuando el valor del bien es igual o excede al del dinero; y de compraventa, si es menor.

EL BIEN MATERIA DE LA VENTA

Bienes susceptibles de compra – venta: Pueden venderse los bienes existentes o que puedan existir, siempre que sean determinados o susceptibles de determinación y cuya enajenación no esté prohibida por la ley.

Perecimiento parcial del bien: Si cuando se hizo la venta había perecido una parte del bien, el comprador tiene derecho a retractarse del contrato o a una rebaja por el menoscabo, en proporción al precio que se fijó por el todo.

Compra venta de bien futuro: En la venta de un bien que ambas partes saben que es futuro, el contrato está sujeto a la condición suspensiva de que llegue a tener existencia.

Riesgo de cuantía y calidad del bien futuro: Si el comprador asume el riesgo de la cuantía y calidad del bien futuro, el contrato queda igualmente sujeto a la condición suspensiva de que llegue a tener existencia. Empero, si el bien llega a existir, el contrato producirá desde ese momento todos sus efectos, cualquiera sea su cuantía y calidad, y el comprador debe pagar íntegramente el precio.

Compra-venta de esperanza incierta: Si el comprador asume el riesgo de la existencia del bien, el vendedor tiene derecho a la totalidad del precio aunque no llegue a existir.

Compromiso de venta de bien ajeno: El contrato por el cual una de las partes se compromete a obtener que la otra adquiera la propiedad de un bien que ambas saben que es ajeno, se rige por los artículos 1470, 1471 y 1472 del Código Civil.

Conversión del compromiso de venta de bien ajeno en compra – venta: En el caso del artículo 1537, si la parte que se ha comprometido adquiere después la propiedad del bien, queda obligada en virtud de ese mismo contrato a transferir dicho bien al acreedor, sin que valga pacto en contrario.

Rescisión del compromiso de venta de bien ajeno: La venta de bien ajeno es rescindible a solicitud del comprador, salvo que hubiese sabido que no pertenecía al vendedor o cuando éste adquiera el bien, antes de la citación con la demanda.

Compra-venta de bien parcialmente ajeno: En el caso del artículo 1539, si el bien es parcialmente ajeno, el comprador puede optar entre solicitar la rescisión del contrato o la reducción del precio.

Efectos de la rescisión: En los casos de rescisión a que se refieren los artículos 1539 y 1540, el vendedor debe restituir al comprador el precio recibido, y pagar la indemnización de daños y perjuicios sufridos.

Debe reembolsar igualmente los gastos, intereses y tributos del contrato efectivamente pagados por el comprador y todas las mejoras introducidas por éste.

Adquisición de bienes en locales abiertos al público: Los bienes muebles adquiridos en tiendas o locales abiertos al público no son reivindicables si son amparados con facturas o pólizas del vendedor. Queda a salvo el derecho del perjudicado para ejercitar las acciones civiles o penales que correspondan contra quien los vendió indebidamente.

EL PRECIO:

Nulidad por precio fijado unilateralmente: La compraventa es nula cuando la determinación del precio se deja al arbitrio de una de las partes.

Determinación del precio por tercero: Es válida la compraventa cuando se confía la determinación del precio a un tercero designado en el contrato o a designarse posteriormente, siendo de aplicación las reglas establecidas en los artículos 1407 y 1408 del Código Civil.

Determinación del precio en bolsa o mercado: Es también válida la compraventa si se conviene que el precio sea el que tuviere el bien en bolsa o mercado, en determinado lugar y día.

Reajuste automático del precio: Es lícito que las partes fijen el precio con sujeción a lo dispuesto en el primer párrafo del artículo 1235 del Código Civil.

Fijación del precio: En la compraventa de bienes que el vendedor vende habitualmente, si las partes no han determinado el precio ni han convenido el modo de determinarlo, rige el precio normalmente establecido por el vendedor.

Si se trata de bienes que tienen precio de bolsa o de mercado, se presume, a falta de indicación expresa sobre el precio, que rige el de lugar en que debe realizarse la entrega.

Precio determinado por peso neto: En la compraventa en que el precio se fija por peso, a falta de convenio, se entiende que se refiere al peso neto.

OBLIGACIONES DEL VENDEDOR:
Perfeccionamiento de transferencia: Es obligación esencial del vendedor perfeccionar la transferencia de la propiedad del bien.

Estado del bien al momento de la entrega: El bien debe ser entregado en el estado en que se encuentre en el momento de celebrarse el contrato, incluyendo sus accesorios.

Entrega de documentos y títulos del bien vendido: El vendedor debe entregar los documentos y títulos relativos a la propiedad o al uso del bien vendido, salvo pacto distinto.

Oportunidad de la entrega del bien: El bien debe ser entregado inmediatamente después de celebrado el contrato, salvo la demora resultante de su naturaleza o de pacto distinto.

Lugar de entrega del bien: A falta de estipulación, el bien debe ser entregado en el lugar en que se encuentre en el momento de celebrarse el contrato. Si el bien fuera incierto, la entrega se hará en el domicilio del vendedor, una vez que se realice su determinación.

Entrega de frutos del bien: El vendedor responde ante el comprador por los frutos del bien, en caso de ser culpable de la demora de su entrega. Si no hay culpa, responde por los frutos sólo en caso de haberlos percibido.

Demora en entrega de frutos: Si al tiempo de celebrarse el contrato el comprador conocía el obstáculo que demora la entrega, no se aplica el artículo 1554 ni es responsable el vendedor de la indemnización por los daños y perjuicios.

Resolución por falta de entrega: Cuando se resuelve la compraventa por falta de entrega, el vendedor debe reembolsar al comprador los tributos y gastos del contrato que hubiera pagado e indemnizarle los daños y perjuicios.

Prórroga de plazos por demora en entrega del bien: Demorada la entrega del bien por el vendedor en un contrato cuyo precio debe pagarse a plazos, éstos se prorrogan por el tiempo de la demora.

OBLIGACIONES DEL COMPRADOR:
Tiempo, forma y lugar del pago del precio: El comprador está obligado a pagar el precio en el momento, de la manera y en el lugar pactado. A falta de convenio y salvo usos diversos, debe ser pagado al contado en el momento y lugar de la entrega del bien. Si el pago no puede hacerse en el lugar de la entrega del bien, se hará en el domicilio del comprador.

Resolución por falta de pago del saldo: Cuando se ha pagado parte del precio y en el contrato no se estipuló plazo para la cancelación del saldo, el vendedor puede ejercitar el derecho contemplado en el artículo 1429. Resuelto el contrato, el vendedor debe devolver la parte del precio pagado, deducidos los tributos y gastos del contrato.

Resolución por falta de garantía por el saldo: Se observará lo dispuesto en el artículo 1559 si el contrato se resuelve por no haberse otorgado, en el plazo convenido, la garantía debida por el saldo del precio.

Incumplimiento de pago por armadas: Cuando el precio debe pagarse por armadas en diversos plazos, si el comprador deja de pagar tres de ellas, sucesivas o no, el vendedor puede pedir la resolución del contrato o exigir al deudor el inmediato pago del saldo, dándose por vencidas las cuotas que estuvieren pendientes.

Improcedencia de la acción resolutoria: Las partes pueden convenir que el vendedor pierde el derecho a optar por la resolución del contrato si el comprador hubiese pagado determinada parte del precio, en cuyo caso el vendedor sólo podrá optar por exigir el pago del saldo." Efectos de la resolución por falta de pago: La resolución del contrato por incumplimiento del comprador da lugar a que el vendedor devuelva lo recibido; teniendo derecho a una compensación equitativa por el uso del bien y a la indemnización de los daños y perjuicios, salvo pacto en contrario. Alternativamente, puede convenirse que el vendedor haga suyas, a título de indemnización, algunas de las armadas que haya recibido, aplicándose en este caso las disposiciones pertinentes sobre las obligaciones con cláusula penal.

Resolución de la compraventa de bienes muebles no entregados: En la compraventa de bienes muebles no entregados al comprador, si éste no paga el precio, en todo o en parte, ni otorga la garantía a que se hubiere obligado, el vendedor puede disponer del bien. En tal caso, el contrato queda resuelto de pleno derecho.

Oportunidad de la obligación de recibir el bien: El comprador está obligado a recibir el bien en el plazo fijado en el contrato, o en el que señalen los usos. A falta de plazo convenido o de usos diversos, el comprador debe recibir el bien en el momento de la celebración del contrato.

Compraventa de bienes muebles inscritos: Los contratos de compraventa a plazos de bienes muebles inscritos en el registro correspondiente se rigen por la ley de la materia.

TRANSFERENCIA DEL RIESGO: 

Transferencia del riesgo: El riesgo de pérdida de bienes ciertos, no imputables a los contratantes, pasa al comprador en el momento de su entrega.

Transferencia del riesgo antes de la entrega: En el caso del artículo 1567 del Código Civil, el riesgo de pérdida pasa al comprador antes de la entrega de los bienes si, encontrándose a su disposición, no los recibe en el momento señalado en el contrato para la entrega.

Transferencia del riesgo en la compraventa por peso, número o medida: En el caso de compraventa de bienes por peso, número o medida, se aplicará el artículo 1568 del Código Civil si, encontrándose los bienes a su disposición, el comprador no concurre en el momento señalado en el contrato o determinado por el vendedor para pesarlos, contarlos o medirlos, siempre que se encuentren a su disposición.

Transferencia del riesgo por expedición del bien a lugar distinto de la entrega: Si a pedido del comprador, el vendedor expide el bien a lugar distinto a aquél en que debía ser entregado, el riesgo de pérdida pasa al comprador a partir del momento de su expedición.

2.3. ANÁLISIS FINANCIERO DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRAS Y VENTAS

Las compras y ventas de la empresa, necesariamente son eventos financieros. Para comprar hay que  realizar pagos. Por la venta realizada, en sentido contrario, se recibe el cobro. Ambos eventos son relevantes para el funcionamiento de la empresa.
Según Flores (2004)
, las decisiones financieras provienen de la gestión financiera que aplique la empresa. Dentro de esto debe considerarse la aplicación de técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la rentabilidad de los proyectos y programas. En ese sentido se debe prever los recursos financieros e invertir estos recursos en forma eficiente para el desarrollo óptimo de la empresa y la implementación de un buen sistema de control interno, que permita lograr los objetivos trazados por la empresa.

La función financiera, según, Van Horne (1980)
, puede dividirse en tres importantes áreas de decisión, presentes en toda empresa: decisiones en materia de inversión, de financiamiento y de pago de utilidades (dividendos). Cada una de ellas debe estudiarse teniendo en cuenta el objetivo básico de la empresa. 

Sólo una combinación óptima de esos tres tipos de decisiones permitirá elevar al máximo el valor que tiene una empresa para su propietario, socios o accionistas.

Estando esas decisiones interrelacionadas, se debe estudiar la influencia conjunta que ejercen para determinar dicho valor de mercado.

2.2.1. LAS COMPRAS Y VENTAS Y LAS DECISIONES DE INVERSIÓN

La empresa puede comprar activos fijos, bienes de cambio (insumos), valores (acciones, bonos y otros papeles financieros), en cada caso se toman decisiones. Sin duda dichas decisiones deben ser las mas efectivas, es decir que estén en el marco del cumplimiento del giro o actividad de la empresa.
El hecho de desarrollar un giro significa que la empresa ha adquirido, en este caso, centrales telefónicas, computadoras, muebles, equipos diversos.

Cuando la empresa compra activos tangibles, activos intangibles o específicamente insumos, aumenta sus inversiones y por lo tanto va a tener más activos para poder llevar a cabo su giro o actividad.
Sobre la base de las inversiones realizadas la empresa presta los servicios propios de su giro y otros conexos; lo que se convierte en efectivo, dinero en cuenta corriente, facturas por cobrar, etc.

Es decir  que las compras y ventas están relacionadas directamente con las finanzas de  empresa.

Las decisiones de inversión de la empresa, implica la toma de postura de autoridad, responsabilidad y relaciones entre los Órganos y las personas que trabajan dentro de la empresa. Según Collazos (2000)
, se entiende por inversión en su más amplia concepción, el aprovechamiento de recursos escasos en forma eficiente, con el propósito de obtener rendimientos, durante un periodo de tiempo razonable.

Todo tipo de inversión, implica de algún modo,  significativos desembolsos de dinero, cualesquiera fueran sus finalidades, según Flores(2004)
. 

Como quiera que las inversiones se desenvuelven dentro de escenarios diversos, muchas veces de riesgo e incertidumbre, es preciso contar con metodologías y  calendarios apropiados para su mejor viabilización.

Este tipo de decisiones, es probablemente, la más importante de las decisiones financieras de una empresa, dice Van Horne (1980)
.

El presupuesto de inversiones, que es su resultante final, representa la decisión de utilizar ciertos recursos para la realización de ciertos proyectos cuyos beneficios se concretarán en el futuro (Apaza 1999)
.

Como los beneficios futuros no pueden conocerse con certeza porque toda inversión  involucra  riesgo y en consecuencia debe evaluarse en relación con el rendimiento y el riesgo adicionales que presumiblemente, se acumularán a los ya existentes, porque éstos son los factores que afectan la valuación del mercado de la empresa. 

Coincidimos  con  Álvarez (2003)
, cuando dice que la decisión de inversión, determina el monto total de los activos de la empresa, institución o dependencia, su estructura o composición, los riesgos y la rentabilidad que va a originar producto de su explotación.

Interpretando a  Flores (2004-A)
, determinamos que para una mejor gestión, las inversiones se clasifican en corrientes y no corrientes. Son corrientes, el dinero en efectivo, dinero en cuenta corriente, depósitos a su favor, certificados bancarios;  cuentas por cobrar; letras, pagarés y otros efectos por cobrar; Cuentas por cobrar diversas; mercaderías; suministros de funcionamiento, materias primas, materiales auxiliares y suministros para la producción; bienes en proceso, productos terminados; bienes en transito. Son No Corrientes:  inmuebles, maquinaria y equipo; inversiones  intangibles; bienes agropecuarios, pesqueros, mineros y otros; bienes culturales; infraestructura pública; y,  cargas diferidas

2.2.2. LAS COMPRAS Y VENTAS Y LAS DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

La empresa para obtener los activos fijos que facilitan la producción de los bienes que produce, necesita el correspondiente financiamiento.

Cuando la empresa adquiere materias primas, insumos o cualquier bien para su producción necesita del financiamiento correspondiente, sin el cual no puede llevar a cabo dichas adquisiciones.

Cuando la empresa vende los bienes producidos, se refuerza sus fuentes de financiamiento, en algunos casos no será necesario recurrir a terceros por financiamiento, porque dispone del mismo, productos de las ventas de los productos que fabrica.

A mayor cantidad de financiamiento que disponga la empresa, mayor cantidad de materiales que puede adquirir para la producción.

De acuerdo con Márquez (2004)
, las decisiones de financiamiento consisten en determinar la mejor combinación de fuentes financieras, o estructura de financiamiento, que permita aplicarlo en las inversiones que necesita la dependencia correspondiente para cumplir sus metas, objetivos y misión establecidos.

En opinión de Van Horne (1980)
, la decisión de financiamiento debe considerar la composición de los pasivos y patrimonio, así como la utilización en  los activos necesarios para cumplir lo establecido en las normas institucionales.

Comparando las opiniones de Márquez (2004)
 y Flores (2004-B)
, determinamos que las decisiones de financiamiento comprenden la gestión de los siguientes rubros: cuentas por pagar, encargos recibidos, obligaciones tesoro público, ingresos diferidos, hacienda nacional, hacienda nacional adicional, reservas y resultados acumulados.

Concordamos con Collazos (2000)
, cuando indica que usualmente la financiación está identificada con la captación de recursos financieros. Los mismos que son instrumentos de pago convencionalmente  aceptados por las instituciones de crédito. Entre los recursos financieros figuran el dinero, los cheques, las letras bancarias, los pagarés, títulos y valores, etc. Continúa Collazos, diciendo que aunque no falta quienes diferencian los conceptos de financiación con los de financiamiento; en la práctica, ambos conceptos se utilizan indistintamente en la misma dirección. El proceso de financiamiento envuelve al menos dos aspectos básicos: uno, la formación de ahorros, que representa el aspecto estrictamente económico del problema;  y otro, la captación y canalización de esos ahorros hacia los fines deseados, lo que representa el aspecto financiero de aquel.

Dice Márquez (2004)
, la gestión eficiente de las finanzas requiere una institucionalidad eficiente y con capacidad para gerenciar adecuadamente las diversas actividades que le corresponden.

2.2.3. LAS COMPRAS Y VENTAS EN RELACIÓN CON LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD

Tener liquidez, significa tener disponibilidad de recursos financieros para realizar las actividades empresriales. No es necesario tener mucha liquidez, solo se debe tener su suficiente y competente en relación con las actividades de la empresa.

La liquidez ne necesaria para muchas cosas: comprar insumos, pagar trabajadores, pagar tributos, etc.

Para tener liquidez, tiene que disponerse de una política adecuada de cobranzas. De lo contrario no funciona la liquidez.

Cuando se realicen muchas compras disminuye la liquidez, pero si las mismas se convierten en servicios, los mismos darán la liquidez que necesita la empresa.

La liquidez, es un  ratio va muy ligado a las previsiones de tesorería. En una empresa bien gestionada es indispensable confeccionar presupuestos de ingresos, gastos e inversiones previstas, sus fuentes de financiación y unas hojas o cuadros de previsión de cobros y pagos en el corto plazo. Con esta información se podrá determinar mejor el valor óptimo de la liquidez.

La rentabilidad es el grado de beneficio o ganancia obtenida. No necesariamente es congruente con la liquidez. Se puede ser muy rentable y no disponer de liquidez. En todo caso lo ideal es tener rentabilidad y también liquidez. Ambos son indicadores fundamentales al momento de obtener un credito de proveedores, de acreedores, etc.

Es evidente que la rentabilidad financiera o rentabilidad de los capitales invertidos por los accionistas o partícipes de la empresa, ha de igualar, al menos, las otras expectativas que el mercado de capitales u otras posibilidades de inversión puedan estar ofreciendo, en cada momento, a aquellos. Está sujeto, por tanto, este valor a los tipos de interés alcanzable en inversiones financieras o a las tasas de beneficios que se puedan obtener en inversiones, como podría ser el caso de inversiones inmobiliarias o en el capital de empresa de otros sectores. 
2.4. ANÁLISIS TRIBUTARIO DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRAS Y VENTAS

El aspecto tributario es fundamental al momento de concretar una compra o una venta.
A través de la aplicación tributaria, la empresa va a asumir responsabilidades y también adquirir derechos.

En uno u otro caso, es necesario considerar las siguientes normas.

2.4.1. APLICACIÓN DE LA LEY Y REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

DECRETO LEY Nº 25632 – LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO: Están obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que transfieran bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta obligación rige aún cuando la transferencia o prestación no se encuentre afecta a tributos. En las operaciones con los consumidores finales cuyo monto final no exceda en Un Nuevo Sol (S/. 5.00), la obligación de emitir comprobante de pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige deberá entregársele el comprobante. La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria -SUNAT- podrá reajustar el monto antes señalado y establecer las normas administrativas y de control respecto a esas operaciones. 

Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en uso o prestación de servicios, calificado como tal por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria –SUNAT.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO- RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA Nº 007-99/SUNAT: 

DEFINICIÓN DE COMPROBANTE DE PAGO: El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestación de servicios. 

DOCUMENTOS CONSIDERADOS COMPROBANTES DE PAGO: Sólo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las características y requisitos mínimos establecidos en el presente reglamento, los siguientes: 

a) Facturas. 

b) Recibos por honorarios. 

c) Boletas de venta. 

d) Liquidaciones de compra. 

e) Tickets o cintas emitidos por máquinas registradoras. 

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del artículo 4º. 

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emisión permitan un adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.

OBLIGADOS A EMITIR COMPROBANTES DE PAGO:   Están obligados a emitir comprobantes de pago:               

· Las personas naturales o jurídicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen transferencias de bienes a título gratuito u oneroso: 

a)   Derivadas de actos y/o contratos de compraventa, permuta, donación, dación en pago y en general todas aquellas operaciones que supongan la entrega de un bien en propiedad. 

b)   Derivadas de actos y/o contratos de cesión en uso, arrendamiento, usufructo, arrendamiento financiero, asociación en participación, comodato y en general todas aquellas operaciones en las que el transferente otorgue el derecho a usar un bien. 

· Las personas naturales o jurídicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que presten servicios, entendiéndose como tales a toda acción o prestación a favor de un tercero, a título gratuito u oneroso.

Esta definición de servicios no incluye a aquéllos prestados por las entidades del Sector Público Nacional, que generen ingresos que constituyan tasas. 

· Las personas naturales o jurídicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos se encuentran obligados a emitir liquidación de compra por las adquisiciones que efectúen a personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extracción de madera, de productos silvestres, minería aurífera artesanal, artesanía y desperdicios y desechos metálicos y no metálicos, desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no otorguen comprobantes de pago por carecer de número de RUC. Mediante Resolución de Superintendencia se podrán establecer otros casos en los que se deba emitir liquidación de compra.   

· Los martilleros públicos y todos los que rematen o subasten bienes por cuenta de terceros, se encuentran obligados a emitir una póliza de adjudicación con ocasión del remate o adjudicación de bienes por venta forzada. 

· Tratándose de personas naturales, sociedades conyugales y sucesiones indivisas, la obligación de otorgar comprobantes de pago requiere habitualidad. La SUNAT en caso de duda, determinará la habitualidad teniendo en cuenta la actividad, naturaleza, monto y frecuencia de las operaciones. 

· Las personas naturales, sociedades conyugales y sucesiones indivisas que sin ser habituales requieran otorgar comprobantes de pago a sujetos que necesiten sustentar gasto o costo para efecto tributario, podrán solicitar el Formulario N° 820 – Comprobante por Operaciones No Habituales. 
En los casos a que se refiere el párrafo anterior, no será necesario el Formulario N° 820 para sustentar gasto o costo para efecto tributario tratándose de operaciones inscritas en alguno de los siguientes registros, según corresponda: Registro de Propiedad Inmueble y Registro de Bienes Muebles, a cargo de la Superintendencia Nacional de Registros Públicos – SUNARP; Registro Público del Mercado de Valores a cargo de la Comisión Nacional Supervisora de Empresas y Valores – CONASEV; Registro de Propiedad Industrial, a cargo del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Industrial – INDECOPI.

2.4.2. APLICACIÓN DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Esta es una de las normas tributarias más importantes a la hora de llevar a cabo operaciones de compraventa.
En base a esta norma se va a determinar el hecho generador de la obligación tributaria (es decir la transacción de compraventa), la base imponible, el tributo, la forma de declararlo, etc.
DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL IMPUESTO Y DEL NACIMIENTO DE
LA OBLIGACIÓN TRIBUTARIA: 
El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones: 

a) La venta en el país de bienes muebles; 

b) La prestación o utilización de servicios en el país; 

c) Los contratos de construcción; 

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos. 

SUJETOS DEL IMPUESTO:
Son sujetos del Impuesto en calidad de contribuyentes, las personas naturales, las personas jurídicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opción sobre atribución de rentas prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta, sucesiones indivisas, sociedades irregulares, patrimonios fideicometidos de sociedades titulizadoras, los fondos mutuos de inversión en valores y los fondos de inversión que desarrollen actividad empresarial que:

a) Efectúen ventas en el país de bienes afectos, en cualquiera de las etapas del ciclo de producción y distribución;

b) Presten en el país servicios afectos;

c) Utilicen en el país servicios prestados por no domiciliados;

d) Ejecuten contratos de construcción afectos;

e) Efectúen ventas afectas de bienes inmuebles;

f) Importen bienes afectos. 

DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO:
El Impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo del Impuesto Bruto de cada período el crédito fiscal, determinado de acuerdo a lo previsto en las normas correspondientes. En la importación de bienes, el Impuesto a pagar es el Impuesto Bruto.

 IMPUESTO BRUTO:
 El Impuesto Bruto correspondiente a cada operación gravada es el monto resultante de aplicar la tasa del Impuesto sobre la base imponible. El Impuesto Bruto correspondiente al contribuyente por cada período tributario, es la suma de los Impuestos Brutos determinados conforme al párrafo precedente por las operaciones gravadas de ese período. 

BASE IMPONIBLE:
 La base imponible está constituida por:

a) El valor de venta, en las ventas de bienes.

b) El total de la retribución, en la prestación o utilización de servicios.

c) El valor de construcción, en los contratos de construcción.

d) El ingreso percibido, en la venta de inmuebles, con exclusión del correspondiente al valor del terreno.

e) El Valor en Aduana determinado con arreglo a la legislación pertinente, más los derechos e impuestos que afecten la importación con excepción del Impuesto General a las Ventas, en las importaciones.

CRÉDITO FISCAL:
REQUISITOS SUSTANCIALES: El crédito fiscal está constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisición de bienes, servicios y contratos de construcción, o el pagado en la importación del bien o con motivo de la utilización en el país de servicios prestados por no domiciliados. 

Sólo otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios, contratos de construcción o importaciones que reúnan los requisitos siguientes: 

· Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislación del Impuesto a la Renta, aún cuando el contribuyente no esté afecto a este último impuesto.  Tratándose de gastos de representación, el crédito fiscal mensual se calculará de acuerdo al procedimiento que para tal efecto establezca el Reglamento. 

· Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.  

DE LOS AJUSTES AL IMPUESTO BRUTO Y AL CRÉDITO FISCAL:
Del monto del Impuesto Bruto resultante del conjunto de las operaciones realizadas en el período que corresponda, se deducirá el monto del Impuesto Bruto correspondiente al importe de los descuentos que el sujeto del Impuesto hubiere otorgado con posterioridad a la emisión del comprobante de pago que respalde la operación que los origina. A efectos de la deducción, se presume sin admitir prueba en contrario que los descuentos operan en proporción a la base imponible que conste en el respectivo comprobante de pago emitido. Los descuentos a que se hace referencia en el párrafo anterior, son aquellos que no constituyan retiro de bienes. En el caso de importaciones, los descuentos efectuados con posterioridad al pago del Impuesto Bruto, no implicarán deducción alguna respecto del mismo, manteniéndose el derecho a su utilización como crédito fiscal; no procediendo la devolución del Impuesto pagado en exceso, sin perjuicio de la determinación del costo computable según las normas del Impuesto a la Renta.

DECLARACIÓN Y PAGO:
Los sujetos del Impuesto, sea en calidad de contribuyentes como de responsables, deberán presentar una declaración jurada sobre las operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el período tributario del mes calendario anterior, en la cual dejarán constancia del Impuesto mensual, del crédito fiscal y, en su caso, del Impuesto retenido o percibido. Igualmente determinarán y pagarán el Impuesto resultante o, si correspondiere, determinarán el saldo del crédito fiscal que haya excedido al Impuesto del respectivo período. 
APLICACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA

ÁMBITO DE APLICACIÓN:
 El Impuesto a la Renta grava: 

a)    Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicación conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos periódicos.

b)    Las ganancias de capital.

c)     Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley.

d)     Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta Ley. 

Están incluidas dentro de las rentas previstas en el inciso a), las siguientes:

1)    Las regalías. 

2)    Los resultados de la enajenación de:

(i)   Terrenos rústicos o urbanos por el sistema de urbanización o lotización. 

(ii) Inmuebles, comprendidos o no bajo el régimen de propiedad horizontal, cuando hubieren sido adquiridos o edificados, total o parcialmente, para efectos de la enajenación.

3) Los resultados de la venta, cambio o disposición habitual de bienes. 

CONTRIBUYENTES:
Son contribuyentes del impuesto las personas naturales, las sucesiones indivisas, las asociaciones de hecho de profesionales y similares y las personas jurídicas. También se considerarán contribuyentes a las sociedades conyugales que ejercieran la opción prevista en el Artículo 16º de esta Ley. Para los efectos de esta Ley, se considerarán personas jurídicas, a las siguientes: 

a)   Las sociedades anónimas, en comandita, colectivas, civiles, comerciales de responsabilidad limitada, constituidas en el país.

b)   Las cooperativas, incluidas las agrarias de producción.

c)   Las empresas de propiedad social.

d)   Las empresas de propiedad parcial o total del Estado.

e)   Las asociaciones, comunidades laborales incluidas las de compensación minera y las fundaciones no consideradas en el Artículo 18º.

f)   Las empresas unipersonales, las sociedades y las entidades de cualquier naturaleza, constituidas en el exterior, que en cualquier forma perciban renta de fuente peruana.

g)   Las empresas individuales de responsabilidad limitada, constituidas en el país.

h)   Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente en el país de empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza constituidas en el exterior.

i)    Las sociedades agrícolas de interés social.

RENTA BRUTA:
Son rentas de tercera categoría: 

a)   Las derivadas del comercio, la industria o minería; de la explotación agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales; de la prestación de servicios comerciales, industriales o de índole similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, depósitos, garajes, reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros, fianzas y capitalización; y, en general, de cualquier otra actividad que constituya negocio habitual de compra o producción y venta, permuta o disposición de bienes. 

b)   Las derivadas de la actividad de los agentes mediadores de comercio, rematadores y martilleros y de cualquier otra actividad similar. 

c)    Las que obtengan los Notarios. 

d)   Las ganancias de capital y los ingresos por operaciones habituales a que se refieren los  Artículos 2º y 4° de esta Ley, respectivamente. 

e)   Las demás rentas que obtengan las personas jurídicas a que se refiere el Artículo 14º de esta Ley y las empresas domiciliadas en el país, comprendidas en los incisos a) y b) de este artículo o en su último párrafo, cualquiera sea la categoría a la que debiera atribuirse. 

f)   Las rentas obtenidas por el ejercicio en asociación o en sociedad civil de cualquier profesión, arte, ciencia u oficio.  

g)   Cualquier otra renta no incluida en las demás categorías. 

h)   La derivada de la cesión de bienes muebles o inmuebles distintos de predios, cuya depreciación o amortización admite la presente Ley, efectuada por contribuyentes generadores de renta de tercera categoría, a título gratuito, a precio no determinado o a un precio inferior al de las costumbres de la plaza; a otros contribuyentes generadores de renta de tercera categoría o a entidades comprendidas en el último párrafo del Artículo 14° de la presente Ley. Se presume, sin admitir prueba en contrario, que dicha cesión genera una renta neta anual no menor al seis por ciento (6%) del valor de adquisición producción, construcción o de ingreso al patrimonio, ajustado, de ser el caso, de los referidos bienes. Para estos efectos no se admitirá la deducción de la depreciación acumulada

RENTA NETA:
A fin de establecer la renta neta de tercera categoría se deducirá de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, así como los vinculados con la generación de ganancias de capital, en tanto la deducción no esté expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia son deducibles.

TASAS DEL IMPUESTO:
El impuesto a cargo de los perceptores de rentas de tercera categoría domiciliadas en el país se determinará aplicando la tasa del treinta por ciento (30%) sobre su renta neta. 
Las personas jurídicas se encuentran sujetas a una tasa adicional del cuatro punto uno por ciento (4.1%) sobre las sumas a que se refiere el inciso g) del artículo 24°-A. El Impuesto determinado de acuerdo con lo previsto en el presente párrafo deberá abonarse al fisco dentro del mes  siguiente de efectuada la disposición indirecta de la renta, en los plazos previstos por el Código Tributario para las obligaciones de periodicidad mensual.

DECLARACIONES JURADAS, LIQUIDACIÓN  PAGO DEL IMPUESTO:
 Los contribuyentes del impuesto, que obtengan rentas computables para los efectos de esta ley, deberán presentar declaración jurada de la renta obtenida en el ejercicio gravable. No presentarán la declaración a que se refiere el párrafo anterior, los contribuyentes que perciban exclusivamente rentas de quinta categoría. 

Los contribuyentes deberán incluir en su declaración jurada, la información patrimonial que les sea requerida por la Administración Tributaria. Las declaraciones juradas, balances y anexos se deberán presentar en los medios, condiciones, forma, plazos y lugares que determine la SUNAT. 

La SUNAT podrá establecer o exceptuar de la obligación de presentar declaraciones juradas en los casos que estime conveniente a efecto de garantizar una mejor administración o recaudación del impuesto, incluyendo los pagos a cuenta. Así mismo, podrá exceptuar de dicha obligación a aquellos contribuyentes que hubieran tributado la totalidad del impuesto correspondiente al ejercicio gravable por vía de retención en la fuente o pagos directos.  

El pago de los saldos del impuesto que se calcule en la declaración jurada deberá acreditarse en la oportunidad de su presentación. 

La determinación y pago a cuenta mensual tiene carácter de declaración jurada. 

Cuando la SUNAT, conozca por declaraciones o determinaciones de oficio, el monto del impuesto que les correspondió tributar por períodos anteriores a contribuyentes que no presenten sus declaraciones juradas correspondientes a uno o más ejercicios gravables, los apercibirá para que en el término de treinta (30) días presenten las declaraciones faltantes y abonen el impuesto liquidable en las mismas con los recargos, reajuste e intereses de ley. 

2.4.3. APLICACIÓN DE LA LEY PARA LA LUCHA CONTRA LA EVASIÓN Y PARA LA FORMALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA E IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

MEDIOS DE PAGO PARA EVITAR LA EVASIÓN Y PARA LA FORMALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA:
 Las obligaciones que se cumplan mediante el pago de sumas de dinero deberán hacerse utilizando los Medios de Pago. También se utilizarán los Medios de Pago cuando se entregue o devuelva montos de dinero por concepto de mutuos de dinero, sea cual fuera el monto del referido contrato.

Los contribuyentes que realicen operaciones de comercio exterior también podrán cancelar sus obligaciones con personas naturales y/o jurídicas no domiciliadas, con otros Medios de Pago. 

Monto a partir del cual se utilizará Medios de Pago:
El monto a partir del cual se deberá utilizar Medios de Pago es de cinco mil nuevos soles (S/. 5,000) o mil quinientos dólares americanos (US$ 1,500). El monto se fija en nuevos soles para las operaciones pactadas en moneda nacional, y en dólares americanos para las operaciones pactadas en dicha moneda. Tratándose de obligaciones pactadas en monedas distintas a las antes mencionadas, el monto pactado se deberá convertir a nuevos soles utilizando el tipo de cambio promedio ponderado venta publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros el día en que se contrae la obligación, o en su defecto, el último publicado. En el caso de monedas cuyo tipo de cambio no es publicado por dicha institución, se deberá considerar el tipo de cambio promedio ponderado venta fijado.

Medios de Pago:
Los Medios de Pago a través de empresas del Sistema Financiero que se utilizarán son los siguientes:

a. Depósitos en cuentas. 

b. Giros. 

c. Transferencias de fondos. 

d. Órdenes de pago. 

e. Tarjetas de débito expedidas en el país. 

f. Tarjetas de crédito expedidas en el país. 

g. Cheques con la cláusula de “no negociables”, “intransferibles”, “no a la orden” u otra equivalente, emitidos al amparo del artículo 190° de la Ley de Títulos Valores. 

Efectos tributarios: 
Para efectos tributarios, los pagos que se efectúen sin utilizar Medios de Pago no darán derecho a deducir gastos, costos o créditos; a efectuar compensaciones ni a solicitar devoluciones de tributos, saldos a favor, reintegros tributarios, recuperación anticipada, restitución de derechos arancelarios.

Para efecto de lo dispuesto en el párrafo anterior se deberá tener en cuenta, adicionalmente, lo siguiente:

a)
En el caso de gastos y/o costos que se hayan deducido en cumplimiento del criterio de lo  devengado de acuerdo a las normas del Impuesto a la Renta, la verificación del Medio de Pago utilizado se deberá realizar cuando se efectúe el pago correspondiente a la operación que generó la obligación.

b)
En el caso de créditos fiscales o saldos a favor utilizados en la oportunidad prevista en las normas sobre el Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y del Impuesto de Promoción Municipal, la verificación del Medio de Pago utilizado se deberá realizar cuando se efectúe el pago correspondiente a la operación que generó el derecho.

IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS: 
De la creación del impuesto
El Impuesto a las Transacciones Financieras grava las operaciones en moneda nacional o extranjera, que se detallan a continuación:

a)
La acreditación o débito realizados en cualquier modalidad de cuentas abiertas en las empresas de¡ Sistema Financiero, excepto la acreditación, débito o trans-ferencia entre cuentas de un mismo titular mantenidas en una misma empresa de¡ Sistema Financiero o entre sus cuentas mantenidas en diferentes empresas del Sistema Financiero.

b)
los pagos a una empresa del Sistema Financiero, en los que no se utilice las cuentas a que se refiere el inciso anterior, cualquiera sea la denominación que se les otorgue, los mecanismos utilizar dos para llevarlas a cabo -incluso a través de movi-miento de efectivo- y su instrumentación jurídica.

c)
La adquisición de cheques de gerencia, certificados bancarios, cheques de viajero u otros instrumentos financieros, creados o por crearse, en los que no se utilice las cuentas a que se refiere el inciso a).

d)
La entrega al dame o comitente del dinero recaudado o cobrado en su nombre, así como las operaciones de pago o entrega de dinero a favor de terceros realizadas con cargo a dichos montos, efectuadas por una empresa del Sistema Financiero sin utilizar las cuentas a que se refiere el inciso a), cualquiera sea la denominación que se les otorgue, los mecanismos utilizados para llevarlas a cabo -incluso a través de movimiento de efectivo y su instrumen-tación jurídica.

Se encuentran comprendidas en este inciso las operaciones realizadas por las empresas del Sistema Financiero mediante el transporte de caudales.

e)
los giros o envíos de dinero efectuados a través de:

1. Una empresa del Sistema Financiero, sin utilizar las cuentas a que se refiere el inciso a).

2. Una empresa de Transferencia de Fondos u otra persona o entidad generadora de renta de tercera categoría. También está gravada la entrega al beneficiario del dinero girado o enviado. 

f)

La entrega o recepción de fondos propios o de terceros que constituyan un sistema de pagos organizado en el país o en el exterior, sin intervención de una empresa del Sistema Financiero, aun cuando se empleen cuentas abiertas en empresas bancarias o financieras no domiciliadas En este supuesto se presume, sin admitir prueba en contrario, que por cada entrega o recepción de fondos existe una acreditación y un débito, debiendo el organizador del sistema de pagos abonar el impuesto correspondiente a cada una de las citadas Operaciones.

g)
Los pagos, en un ejercicio gravable, de más del quince por ciento (15%) de las obligaciones de la persona o entidad generadora de rentas de tercera categoría sin utilizar dinero en efectivo o Medios de Pago. En estos casos se aplicará el doble de la alícuota prevista en el artículo 10° sobre los montos cancelados que excedan el porcentaje anteriormente señalado. No están comprendidas las compensaciones de primas y siniestros que las empresas de seguros hacen con las empresas coaseguradoras y reaseguradoras ni a los pagos de siniestros en bienes para reposición de activos.

h)
Las siguientes operaciones efectuadas por las empresas del Sistema Financiero, por cuenta propia, en las que no se utilice las cuentas a que se refiere el inciso a) del presente articulo:

1.
Los pagos por adquisición de activos, excepto los efectuados para la adquisición de activos para ser entregados en arrendamiento financiero y los pagos para la adquisición de instrumentos finan-cieros.

2.
Las donaciones y cualquier pago que constituya gasto o costo para efectos del Impuesto a la Renta, excepto los gastos financieros.

i)
Los pagos que las empresas del Sistema Financiero efectúen a establecimientos afiliados a tarjetas de crédito, débito o de minoristas, sin utilizar las cuentas a que se refiere el inciso a) del presente artículo.

j)
La entrega de fondos al deudor o al tercero que éste designe, con cargo a colocaciones otorga-das por una empresa del Sistema Financiero, incluyendo la efectuada con cargo a una tarjeta de crédito, sin utilizar las cuotas a que se refiere el inciso a) del presente artículo.

De la alícuota: 
El impuesto se determinará aplicando sobre el valor de la operación afecta conforme a lo establecido en el artículo 12°, las alícuotas siguientes:
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De la base imponible

La base imponible está constituida por el valor de la operación afecta conforme a lo establecido en el artículo 9°, sin deducción alguna, debiendo además considerarse lo siguiente:

a)
En el caso del inciso c) del artículo 9°, la alícuota del Impuesto se aplicará sobre el valor nominal del cheque de gerencia, certificado bancario, cheque de viajero u otro instrumento financiero.

b)
En el caso del inciso g) del artículo 9°, la base imponible está constituida por los pagos realizados en el ejercicio gravable sin utilizar dinero en efectivo o Medios de Pago, en la parte que excedan del 15% del total de las obligaciones del contribuyente.

Para el caso de operaciones en moneda extranjera, la conversión a moneda nacional se efectuará al tipo de cambio promedio ponderado compra, publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros en la fecha de nacimiento de la obligación tributaría o, en su defecto, el último publicado. Tratándose de monedas cuyo tipo de cambio no es publicado por dicha institución, se deberá considerar el tipo de cambio promedio ponderado compra fijado de acuerdo a lo que establezca el Reglamento.

Del redondeo del Impuesto

El impuesto determinado por aplicación de la alícuota establecida en el artículo 10° será expresado hasta con dos decimales.

A fin de cumplir lo dispuesto en el párrafo anterior se deberá considerar el siguiente procedimiento de redondeo: Si el dígito correspondiente al tercer decimal es inferior, igual o superior a cinco (5), los dos primeros decimales permanecerán igual, suprimiéndose al tercer número decimal.

Del nacimiento de la obligación tributaria: 
En los supuestos establecidos en el artículo 9°, la obligación tributaría nace:

a)
Al efectuar la acreditación o débito en las cuentas. a que se refiere el inciso a) del artículo 9°.

b)
Al efectuar el pago, en el supuesto previsto en el inciso b) del artículo 9°.

c)
Al adquirir los documentos a que se refiere el inciso c) del artículo 9°.

d)
Al recaudar o cobrar el dinero, en el supuesto previsto en el inciso d) del artículo 9°.

e)
Al ordenar el giro o envío de dinero, en el supuesto previsto en el numeral 1 del inciso e) del artículo 9°.

f)
Al ordenar el giro o envío de dinero y al entregar al beneficiario el dinero girado o enviado, en el supuesto previsto en el numeral 2 del inciso e) del artículo 9°.

g)
Al entregar o recibir los fondos propios o de terceros, a que se refiere el inciso f) del artículo 9°.

h)
Al cierre del ejercicio, en el supuesto a que se refiere el inciso g) del artículo 9°.

i)
Al efectuar o poner a disposición el pago o donación, en los supuestos a que se refieren los incisos h) e i) del artículo 9°.

j)
Al recibirse los fondos a que se refiere el inciso j) del artículo 9°.

De los contribuyentes: 
Son contribuyentes del impuesto:

a)
Los titulares de las cuentas a que se refiere el inciso a) del artículo 9°.

Tratándose de cuentas abiertas a nombre de más de una persona, ya sea en forma mancomunada o solidaria, se considerará como titular de la cuenta a la persona natural o jurídica, sociedad conyugal, sucesión indivisa, asociación de hecho de profesionales, comunidad de bienes, fondos mutuos de inversión en valores, fondos de inversión, fideicomisos de titulización, el fideicomitente en los fideicomisos bancarios, consorcio, joint venture u otra forma de contrato de colaboración empresarial que lleve contabilidad independiente cuyo nombre figure en primer lugar Tratándose de fideicomisos bancarios, de existir pluralidad de fideicomitentes, se considerará titular a aquél designado en el acto constitutivo del fideicomiso para cada una de las cuentas. De no establecerlo el acto constitutivo, se considerará titular a aquél cuyo nombre figure en primer lugar en el acto constitutivo. Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economía y Finanzas, previa opinión de la Superinten-dencia de Banca y Seguros, se estable-cerán los criterios y condiciones que sean necesarios para efecto de la aplicación de Impuesto en caso de los fideicomisos bancarios.

El titular será, asimismo, el único autorizado a efectuar la deducción a que se refiere el artículo 19°.

b)
Las personas naturales, jurídicas, socieda-des conyugales, sucesiones indivisas, asociaciones de hecho de profesionales, comunidad de bienes, fondos mutuos de inversión en valores, fondos de inversión, fideicomisos bancarios o de titulización, así como los consorcios, joint ventures, u otras formas de contratos de colaboración empresarial que lleven contabilidad independiente que:

b.1)
Realicen los pagos, respecto de las operaciones a que se refiere el inciso b) del artículo 9°.

b.2)
Adquieran los cheques de gerencia, certificados bancarios, cheques de viajero u otros instru-mentos financieros a que se refiere el inciso c) del artículo 9°.

b.3)
Ordenen la recaudación o cobran-za, respecto de las operaciones a que se refiere el inciso d) del artículo 9°.

b.4)
Ordenen los giros o envíos de dinero, respecto de las operacio-nes a que se refiere el numeral 1 del inciso e) del artículo 9°.

b.5)
Ordenen los giros o envíos de dinero, así como las que reciban los fondos en calidad de beneficia-rias, respecto de las operaciones a que se refiere el numeral 2 del inciso e) del artículo 9°.

b.6)
Organicen el sistema de pagos a que se refiere el inciso f) del artículo 9°, sin perjuicio de la res-ponsabilidad solidaria que tendrá quien ordene la entrega o reciba los fondos por las operaciones que ha realizado con el  organiza-dor.

b.7)
Realicen el pago, en el supuesto a que se refiere el inciso g) del artículo 9°.

b.8)
Reciban los pagos o fondos a que se refieren los incisos i) y j) del artículo 9°.

c)
Las empresas del Sistema Financiero, respecto de las operaciones gravadas que realicen por cuenta propia, a que se refiere el inciso h) del artículo 9°.

De la deducción del Impuesto: 
El Impuesto a que se refiere la presente Ley será deducible para efectos del Impuesto a la Renta.

Tratándose de sujetos generadores de rentas de tercera categoría, la deducción del Impuesto se sujetará a las normas generales establecidas en la Ley del Impuesto a la Renta. En el caso de sujetos generadores de rentas de otras categorías, la deducción tendrá como límite la renta neta global sin considerar la renta correspondiente a la de quinta categoría, de ser el caso.

Tratándose de operaciones gravadas realizadas por los fondos mutuos de inversión en valores, fondos de inversión o fideicomisos bancarios o de titulización, el Impuesto será deducido a efectos de determinar la renta neta atribuible a los partícipes, inversionistas, fideicomisarios, fideicomitentes o terceros.

Del órgano administrador del impuesto y del destiño de su recaudación:
El Impuesto constituye ingreso del Tesoro Público y su administración le corresponde a la SUNAT y su ejecución presupuestal se hará conforme a las disposiciones presupuestales correspondientes.

Libros y registros:
La SUNAT establecerá, mediante Resolución de Superintendencia, los libros, registros u otros mecanismos que sean necesarios para el control de lo dispuesto en la presente Ley, así como los requisitos, formas y condiciones de los mismos.

Aplicación del Código Tributario

En todo lo no previsto por la presente Ley será de aplicación el Código Tributario.

2.5. ANÁLISIS CONTABLE DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRAS Y VENTAS

El aspecto contable, es otro aspecto relevante en el manejo de las compras y ventas. Estas transacciones son registradas por la contabilidad, desde los compromisos adquiridos (principio del diferido- compras diferidas, ventas diferidas), pasando por  la realización de la transacción (principio del devengado) hasta llegar cobro en el caso de las ventas y el pago en el caso de las compras (principio del percibido)

El tratamiento contable facilita la determinación del costo de los activos fijos (NIC-16), insumos comprados (NIC-2), intangibles creados (NIC-38); igualmente los ingresos están referidos por las NIC correspondientes.
Cada evento, cada situación es registrada por la contabilidad. Luego dichos registros se reflejan en el producto terminado de la contabilidad, como es los estados financieros, los mismos que son la base para cumplir las obligaciones tributarias, obligaciones financieras, obligaciones comerciales, etc.

2.5.1. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

El Plan Contable General reconoce que los principios que se exponen a continuación son los fundamentales y básicos, para el adecuado cumplimiento de los fines de la contabilidad:

Equidad: la equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupación constante en contabilidad, puesto que los que se sirven o utilizan los datos contables pueden encontrarse ante el hecho de que los estados financieros deben prepararse de tal modo que refleje con equidad, los distintos intereses en juego en una hacienda o empresa dada. 

Ente: Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento subjetivo o propietario es considerado como tercero. 

Bienes económicos: Los estados financieros se refieren siempre a bienes económicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor económico y por ende susceptible de ser valuados en términos monetarios". 

Moneda común denominador: Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresión que permita agruparlos y compararlos fácilmente. Este recurso consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un 'precio' a cada unidad. Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene curso legal en el país dentro del cual funciona el 'ente' y en este caso el 'precio' está dado en unidades de dinero de curso legal. 

Empresa en marcha: Salvo indicación expresa en contrario, se entiende que los estados financieros pertenecen a una 'empresa en marcha', considerándose que el concepto que informa la mencionada expresión se refiere a todo organismo económico cuya existencia temporal tiene plena vigencia y proyección futura. 

Valuación al costo: El valor de costo - adquisición o producción- constituye el criterio principal y básico de valuación, que condiciona la formulación de los estados financieros conocidos también con el concepto de empresa en marcha', razón por la cual esta norma adquiere el carácter de principio. Esta afirmación no significa desconocer la existencia y procedencia de otras reglas y criterios aplicables en determinadas circunstancias, sino que, por el contrario, significa afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la aplicación de otro criterio, debe prevalecer el de ’costo' como concepto básico de valuación. 

 Ejercicio: En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de la gestión de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administración, legales, fiscales' o para cumplir con compromisos financieros, etc.
Es una condición que los ejercicios sean de igual duración, para que los resultados de dos o más ejercicios sean comparables entre sí. 

Devengado: Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para establecer el resultado económico son las que competen a un ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado o pagado. 

Objetividad: Los cambios en los activos, pasivos y en la expresión contable del patrimonio neto deben reconocerse formalmente en los registros contables, tan pronto como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda de cuenta. 

Realización: Los resultados económicos sólo deben computarse cuando sean realizados, o sea cuando la operación que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislación o prácticas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operación. Debe establecerse con carácter general que el concepto 'realizado' participa del concepto devengado. 

Prudencia: Significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un elemento del activo, normalmente se debe optar por el más bajo, o bien que una operación se contabilice de tal modo que la alícuota del propietario sea menor. Este principio general se puede expresar también diciendo: 'contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado'. 

Uniformidad: Los principios generales, cuando fueren aplicables, y las normas particulares utilizados para preparar los estados financieros de un determinado ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio a otro. Debe señalarse por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los estados financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicación de los principios generales y de las normas particulares. 

Significatividad: Al ponderar la correcta aplicación de los principios generales y normas particulares debe necesariamente actuarse con sentido práctico. Frecuentemente se presentan situaciones que no encuadran dentro de aquellos y que, sin embargo, no presentan problemas porque el efecto que producen no distorsiona el cuadro general. Desde luego, no existe una línea demarcatoria que fije los límites de lo que es y no es significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver lo que corresponda en cada caso, de acuerdo con las circunstancias, teniendo en cuenta factores tales como el efecto en los activos o pasivos, en el patrimonio o en el resultado de las operaciones. 

 Exposición: Los estados financieros deben contener toda la información y discriminación básica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretación de la situación financiera y de los resultados económicos del ente a que se refieren. 

Los principios se pueden clasificar en cuatro áreas: 
Postulados básicos: aquí es donde se determina que la contabilidad no puede perjudicar a un patrimonio en beneficio de otro. El principio que lo forma es el de equidad. Este principio es ubicado en esta clasificación porque está enunciado de una forma general, mostrando ser una suposición básica, una verdad indiscutible. 

Principios dados por el medio socioeconómico: en esta parte entra todo lo que tenga que ver con la empresa, el medio y la sociedad. Los principios que lo forman son: ente, bienes económicos, moneda de cuenta, empresa en marcha, ejercicio. El principio de ente entra en esta clasificación porque las empresas o personas jurídicas son denominadas como este principio, y la clasificación se refiere a todo lo que respecta a la empresa. Los bienes económicos son parte de esta clasificación dado que se refieren a todos los bienes que son propiedad de la empresa, y lo relacionado con la empresa está directamente relacionado con el medio socio-económico. Aparte, los bienes son lo que hacen a la empresa, y le permiten entre otras cosas generar ganancias o pérdidas, lo cual guarda relación con lo económico. 

El principio de moneda común denominador busca una unidad monetaria, la cual dependerá del medio o del mercado económico en que trate de insertase la empresa, teniendo en cuenta que al elegir la misma moneda que el resto de las empresas la actividad o la realización del ejercicio de la misma se verá facilitada. Entonces, este principio pertenece a esta clasificación dado que está relacionado con el medio social y económico de la empresa. 

Empresa en marcha pertenece a esta clasificación porque se refiere a la actividad presente de la empresa y al futuro de la misma. 

Ejercicio entra en esta clasificación porque está directamente relacionado con el concepto de empresa. Se refiere a que la duración de los ejercicios debe ser siempre la misma para poder compararlos entre sí. 

Principios que hacen a las cualidades de la información: en esta clasificación entra todo lo que tenga que ver con la obtención, demostración y la forma en que se expone la información. Los principios, incluidos aquí son: objetividad, prudencia, uniformidad, significatividad, exposición y materialidad. 
El principio de objetividad de refiere a que la información debe ser tenida en cuenta de forma imparcial, justa y moderada para que no exista alteración alguna y la información sea verdadera. 

El principio de prudencia se refiere a que las pérdidas deben ser registradas cuando se conocen, y las ganancias sólo cuando se realizan. Aparte menciona que entre dos valores para un elemento del activo, lo habitual es elegir es el menor. Lo anteriormente mencionado se refiere al manejo de la información en cuanto a los resultados ya sea positivos o negativos de una empresa y a la utilización de los valores del activo. 

Uniformidad se refiere a que la política económica elegida, las normas y las formas de  utilizadas por la empresa deben ser siempre las mismas para cada ejercicio, estos deben ser heterogéneos de forma que puedan ser comparados unos con otros. 

Materialidad se refiere a que las políticas generalmente utilizadas para solucionar un problema deben ser generalmente las mismas tratando de que los estados contables del pasivo, el activo y el patrimonio neto no se ven afectados por la problemática. 

Significatividad expresa que los estados contables solo se verán afectados cuando se presente un problema realmente importante y trascendental. 

El principio de exposición menciona que la información debe ser representada de forma clara, explícita y exacta, para que la información pueda ser interpretada satisfactoria y correctamente. 

  

Principios de fondo o valuación: esta clasificación corresponde a todo lo que tenga que ver con los compromisos de pago, cobro, resultado del ejercicio y costos. Los principios que le corresponden son: valuación al costo, devengado, realización. 
 El principio de valuación al costo, como su nombre lo indica, expresa que en el momento de darle un valor a un elemento del activo la tasación que debe tomarse en cuenta prioritariamente es la de adquisición o de compra. 

Devengado significa que los resultados deben ser tenidos en cuenta sin considerar si fueron pagados o cobrados, lo cual está relacionado con el resultado de cada ejercicio. 

Realización está muy relacionado con devengado, con la diferencia de que realización explica que los resultados económicos deben ser registrados una vez que el acto económico ha concluido desde el punto de vista legal o de las pautas comerciales. Entra en esta clasificación porque la aplicación de este principio afectará al resultado del ejercicio. 

 La relación que existe entre la valuación al costo y realización es que ambas determinan el valor que puede tener un bien de cambio. Pero una determina el valor de costo y la otra determina el precio de venta de este bien. 

La valuación al costo se usa cuando hay que valuar bienes, y la realización se utiliza cuando se tiene que hacer un análisis económico en un nivel gerencial. 

La relación entre la realización y el devengado es que ambos se refieren a la determinación de resultados, causas o efectos y se accionan en el momento exacto en el que se produce el acto económico. Ambos se utilizan para observar la culminación de un ejercicio, y los resultados arrojados por el mismo. 

La relación que existe entre los conceptos significación y uniformidad es que un hecho es uniforme hasta que surja algo que lo haga cambiar, y esto debe estar justificado por alguna acción significativa.

2.5.2.  NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

Las empresas en todo el mundo preparan y presentan estados financieros que son utilizados por usuarios externos. A pesar de que dichos estados financieros pueden parecer similares de un país a otro, existen diferencias que, probablemente han sido causadas por una gran variedad de circunstancias de índole social, económica y legal, y por las diferentes consideraciones que cada país ha dado a las necesidades de los distintos usuarios de los estados financieros, al establecer sus requerimientos nacionales. Estas diferentes circunstancias han provocado el uso de una variedad de definiciones de los elementos de los estados financieros; por ejemplo, activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. Asimismo, han dado lugar al uso de criterios diversos para el reconocimiento de las partidas de los estados financieros, y a una preferencia por diversas bases de valuación de dichas partidas. El alcance de los estados financieros y sus revelaciones presentadas en los mismos, también se han visto afectados. El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) ha sido comisionado para, en la medida de lo posible, reducir las diferencias mencionadas, procurando para ello armonizar los dispositivos, normas y procedimientos contables relacionados con la preparación y presentación de los estados financieros. Se considera que se puede conseguir una mayor armonización centrando la atención en los estados financieros que son elaborados con el fin de proporcionar información útil para la toma de decisiones de carácter económico.
Las NIC, como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes que establecen la información que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa información debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no son leyes físicas o naturales que esperaban su descubrimiento, sino más bien normas que el hombre, de acuerdo a sus experiencias comerciales, ha considerado de importancia en la presentación de la información financiera, económica y patrimonial.
Son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia económica de las operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel de la situación financiera de una empresa. 

Las NIC son emitidas por el International Accounting Standards Board (anterior International Accounting Standards Committee). Hasta la fecha, se han emitido 41 normas, de las que 34 están en vigor en la actualidad, junto con sus interpretaciones (SIC).

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
OFICIALIZADAS VIGENTES EN EL PERÚ 
	NIC N°
	TÍTULO
	Versión
	Resolución de CNC N
	Vigencia a partir de

	 
	Prefacio a los Pronunciamientos sobre Normas Internacionales de Contabilidad y el Marco Conceptual para la Preparación y Presentación de los Estados Financieros
	 
	005-94-EF/93.01
	1 de enero de 1994

	1
	Presentación de Estados Financieros
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	2
	Existencias
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	7
	Estado de Flujos de Efectivo
	Modificada en 1992
	005-94-EF/93.01
	1 de enero de 1994

	8
	Políticas Contables, cambios en estimaciones contables y errores
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	10
	Sucesos Posteriores a la Fecha del Balance General
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	11
	Contratos de Construcción
	Modificada en 1993
	007-96-EF/93.01
	1 de enero de 1996

	12
	Impuesto a la Renta
	Modificada en 2000
	028-2003-EF/93.01
	1 de enero de 2003

	14
	Información por Segmentos
	Modificada en 1997
	023-01-EF/93.01
	1 de enero de 2001

	16
	Inmuebles, Maquinaria y Equipo
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	17
	Arrendamientos
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	18
	Ingresos
	Modificado en 1993
	007-96-EF/93.01
	1 de enero de 1996

	19
	Beneficios a los Trabajadores
	Modificada en 2000
	028-2003-EF/93.01
	1 de enero de 2003

	20
	Tratamiento Contable de los Subsidios Gubernamentales y Revelaciones Referentes a la Asistencia Gubernamental
	Reordenada en 1994
	005-94-EF/93.01
	1 de enero de 1994

	21
	Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio de Monedas Extranjeras
	revisada en 1993
	038-2005-EF/93.01
	1 de enero de 1996

	23
	Costos de Financiamiento
	Modificada en 1993
	007-96-EF/93.01
	1 de enero de 1996

	24
	Revelaciones Sobre Entes Vinculados
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	26
	Tratamiento Contable y Presentación de Información sobre Planes de Prestaciones de Jubilación
	Reordenada en 1994
	005-94-EF/93.01
	1 de enero de 1994

	27
	Estados Financieros Consolidados e individuales 
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	28
	Inversiones en Asociadas
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	29
	Información Financiera en Economías Hiperinflacionarias
	Reordenada en 1994
	005-94-EF/93.01
	1 de enero de 1994

	30
	Revelaciones en los Estados Financieros de Bancos e Instituciones Financieras Similares
	Reordenada en 1994
	007-96-EF/93.01
	1 de enero de 1996

	31
	Participaciones en Asociaciones en Participación 
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	32
	Instrumentos Financieros: Revelación y Presentación 
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	33
	Utilidades por Acción
	Modificada en dic. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	34
	Informes Financieros Intermedios
	ORIGINAL
	014-98-EF/93.01
	1 de enero de 1999

	36
	Deterioro del Valor de los Activos
	MODIFICADA EN MARZO 2004
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	37
	Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
	ORIGINAL
	019-00-EF/93.01
	1 de enero de 2000

	38
	Activos Intangibles
	MODIFICADA MARZO 2004
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	39
	Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medición
	MODIFICADA 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	40
	Inversiones Inmobiliarias
	MODIFICADA EN DIC. 2003
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	41
	Agricultura
	ORIGINAL
	024-2001-EF/93.01
	1 de enero de 2003


Fecha de Actualización: 21 de Enero del 2006
2.5.3.  NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA – NIIF

	NIIF
 N°
	TITULO
	VERSIÓN 
	RESOLUCIÓN DE CNC N
	VIGENCIA A PARTIR DE

	1
	Adopción por primera vez de las normas internacionales de información financiera
	ORIGINAL
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	2
	Pagos basado en acciones
	ORIGINAL
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	3
	Combinaciones de negocios
	ORIGINAL
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	4
	Contratos de seguros
	ORIGINAL
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006

	5
	Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas
	ORIGINAL
	034-2005-EF/93.01
	1 de enero de 2006


 

2.5.4.  PLAN CONTABLE GENERAL REVISADO

La base de la contabilidad son los registros contables. Dichos registros se llevan a cabo en base al Plan Contable General revisado.

Sin este documento, los registros serán no uniformes, confusos, sin lógica y sin sentido. Esta es una norma trascendental para el trabajo contable.

El Plan Contable General Revisado rige desde el ejercicio económico de 1985, fue dispuesto mediante Resolución CONASEV No. 006-84-EFC/94.10. Este documento constituye un importante elemento dentro del  Sistema Contable Nacional..

El Plan Contable General Revisado, se define como el conjunto de cuentas normalizadas bajo las que se clasifican y codifican las diferentes transacciones efectuadas por una entidad. La principal característica de un plan contable ha de ser su generalidad, en el sentido de que contemple de un modo genérico la totalidad de operaciones que deban ser objeto de registro contable.

El Plan Contable General, surge sobre la base de una necesidad básica de homogeneizar el lenguaje contable empleado en el país, y se da a través del Decreto Ley 20172 Sistema Uniforme de Contabilidad para Empresas teniendo como base el Plan Contable General y que las empresas registraron sus operaciones base este Plan Contable a partir del 01.01.1974.

Empleo del Plan Contable General Revisado

Se emplearán cuentas contables desagregadas a nivel de:

(1) Tres (3) dígitos como mínimo, para los deudores tributarios que en el ejercicio anterior hayan obtenido ingresos brutos hasta cien (100) UITs; y, 

(2) Cuatro (4) dígitos como mínimo, para los deudores tributarios que en el ejercicio anterior hayan obtenido ingresos brutos mayores a cien (100) UITs. 

La utilización del Plan Contable General Revisado no será de aplicación en aquellos casos en que, por norma especial, los deudores tributarios se encuentren obligados a emplear un Plan Contable, Manual de Contabilidad u otro similar distinto, en cuyo caso deberán utilizar estos últimos.

2.5.5.  REGLAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA

Este documento contiene las normas que deben observar las empresas en la preparación y presentación de la información financiera, con el objeto de que dicha información reúna las cualidades mínimas de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El Reglamento comprende el marco conceptual y las normas para la presentación y preparación de los estados financieros, el Informe de Gerencia y las disposiciones aplicables a los estados financieros auditados.

Es parte integrante del presente Reglamento, el Manual para la Preparación de los Estados Financieros (Manual) el cual describe en forma didáctica el contenido de las cuentas y/o partidas de los estados financieros, las revelaciones que deben considerar en la elaboración de las notas, la forma de elaborar el Informe de Gerencia, así como aquellos aspectos que deben ser considerados en la información financiera auditada,  incluyendo finalmente los modelos de presentación de información financiera y un glosario de términos.

Los estados financieros deben ser preparados y presentados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, normas contables establecidas por los Órganos de Supervisión y Control y las normas del presente Reglamento.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados están contenidos en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) oficializadas y vigentes en  el Perú y comprenden también los pronunciamientos técnicos emitidos  por la profesión contable en el Perú. 

En aquellas circunstancias que determinados procedimientos operativos contables no estén específicamente normados en alguna de las NIC, deberá aplicarse los criterios expuestos en el marco conceptual de dichas normas, pudiéndose apoyar en procedimientos similares o específicos considerados en los Principios de Contabilidad aplicados en los Estados Unidos de Norteamérica.

La información contenida en el Reglamento de Información Financiera, se encuentra detallada en el Manual para la preparación de información financiera.
2.5.6.  MÉTODO MONISTA DE REGISTRO CONTABLE

Este método de registro contable exige básicamente la utilización de un solo juego de libros para la contabilidad financiera y para la contabilidad analítica de explotación (costos).

Este método de registro  tiene las siguientes características: requiere de un solo juego de libros como lo hemos indicado, el control de inventarios se realiza a través de las cuentas de existencias (clase 2  del Plan contable de las empresas); y, existe una cuenta de enlace, entre la contabilidad financiera y la analítica de explotación, identificada como 79 Cargas imputables a cuenta de costos.

El método monista requiere dos asientos contables simultáneos para concretarse, el asiento contable por naturaleza y el asiento contable por destino

2.5.7.  MÉTODO DUALISTA DE REGISTRO CONTABLE

El método de registro dualista exige básicamente la utilización de dos juegos de libros, uno para la contabilidad financiera y otro para la contabilidad analítica de explotación.
Este método dispone de las siguientes características: requiere dos juegos de libros; el control de los inventarios, se realiza a través de las cuenta de inventarios permanentes de la contabilidad analítica de explotación; y, si bien en este método, la contabilidad financiera y la contabilidad analítica de explotación, utilizan libros en forma particular, no quiere decir que sean totalmente aislados, dado que presenta por lo menos algunas cuentas que los relacionan en alguna forma, esta cuenta o cuentas se les denomina Cuentas reflejas, que cual un espejo, busca reflejar los movimientos de un sistema en el otro.

2.5.8.  PROCESO DE LA CONTABILIZACIÓN DE LAS TRANSACCIONES

La mayoría de actividades profesionales son procesos. La contabilidad no se aparta de este principio, se lleva a cabo mediante un proceso.

La contabilidad de las empresas, es básicamente un sistema. Dicho sistema tiene varios elementos, como las personas, las normas, los recursos materiales y financieros dedicados a la actividad contable, pero también los procesos, procedimientos, técnicas y prácticas.
En relación con el proceso, tenemos que indicar que el proceso contable es un conjunto de fases, ordenadas secuenciadamente, concatenadas para obtener un producto final en las mejores condiciones.

El proceso contable de cualquier empresa, dispone del siguiente proceso:
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2.5.9.  PROCEDIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La contabilidad como proceso, no se ejecuta en forma directa, se da en el contexto de procedimientos, técnicas y prácticas contables. El conocimiento y aplicación de dichos elementos es fundamental en el campo de desarrollo de la profesión contable.
Como consecuencia de aplicar las fases del proceso contable de una empresa se tiene que concretar los procedimientos, técnicas y prácticas de contabilización de las transacciones.

Los procedimientos son actividades generales que involucran a las técnicas y prácticas contables.

Las técnicas contables son formas específicas de hacer los registros contables con la destreza y dominio que exige la profesión.

Las prácticas son aquellos pasos y detalles que tienen que aplicarse para concretar los registros y otros aspectos de la contabilización de las transacciones.

2.5.10. REGISTRO COMPUTARIZADO DE LAS TRANSACCIONES
La importancia de la contabilidad computarizada es que es más veloz; ya que por medio de la creación del software o programas creados en el computador se pueden realizar labores hasta antes propias de los contadores. Se puede proporcionar información con mayor rapidez que uno manual, por que la computadora realiza en forma instantánea tareas que consumen mucho tiempo cuando se hacen en forma manual; Se puede manejar un volumen de operaciones mayor; Se reduce mucho el número de errores, por que la computadora hace los cálculos con mayor exactitud que un ser humano; El uso de la computadora asegura cada asiento con exactitud, esto evita errores, como el doble pase, el pase a una cuenta equivocada, pasar un débito como un crédito o viceversa, y pasar una cantidad equivocada.

En un sistema de contabilidad computarizado, los informes se pueden producir automáticamente, tales como: Diarios, Mayores, Estados Financieros, e Informes Especiales que ayuden a la administración a tomar decisiones. 

Mediante la contabilidad computarizada la labor del contador es prácticamente intelectual. El contador nada mas deberá asegurarse de que la configuración y entrada de una transacción sean conectadas, el sistema hará el resto. 

Sistema contable que se implementan dentro de una empresa

La contabilidad financiera:

Es una técnica que se utiliza para producir sistemática y estructuradamente información cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad económica y de ciertos eventos económicos identificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relación con dicha entidad económica.

La Contabilidad de Costos: 

Es un sistema de información que clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeación y el control administrativo. Los informes de costos son muy útiles también para la planeación y selección de alternativas ante una situación dada.

La contabilidad Administrativa:

Es la manera más directa a una información preparada y presentada para ser utilizada por las personas que internamente en la entidad, día a día, deben tomar decisiones respecto a la administración de ésta (directores, gerentes, administradores, funcionarios, etc.). Esta contabilidad la llevan toas las empresas.

MANTENIMIENTO DE ÁREAS Y PERIODOS DE TRABAJO
PARÁMETROS  INICIALES
Para utilizar el Siscont Profesional de manera óptima, debemos de seguir el siguiente orden:

Primero: Ir al  menú Utilitarios e ingresar en los siguientes comandos:

· Cambio de Mes 

· Selección de Empresas 

· Mantenimiento de Archivos 

· Datos Generales de la Empresa 

PLAN DE CUENTAS
De acuerdo a las disposiciones legales pertinentes, las empresas de acuerdo a su actividad establecen sus planes de cuentas. Los códigos y su nomenclatura se precisan en la lista de cuentas del Plan Contable. 

El Sistema nos presenta los siguientes campos: 

	CUENTA
	Se define el código de la cuenta, para lo cual disponemos de un máximo de 10 caracteres.  

	NOMBRE
	Se asigna el nombre de la cuenta para lo cual disponemos de un máximo de 30 caracteres, en alta y baja.  

	NIVEL DE CUENTA
	Balance : 
	Para las cuentas principales

	
	Sub - Cuenta :
	Para los sub-totales(Balance de Sumas y Saldos)

	
	Registro :
	Es la divisionaria con la que se registran las operaciones. 

	TIPO DE CUENTA
	Código que sirve para clasificar las cuentas de acuerdo al tipo y señala su distribución para emitir los Estados Financieros:

	
	O:
	Cuentas de Orden

	
	A:
	Cuentas de Activo 

	
	P:
	Cuentas de Pasivo

	
	R:
	Cuentas de Resultado (por Naturaleza y Función)

	
	N: 
	Cuentas de Gastos por Naturaleza 

	
	F:
	Cuentas de Gastos por Función

	
	M:
	Cuentas solo saldos de Mayor 

	TIPO DE ANÁLISIS
	Define el nivel de análisis para las cuentas de Bancos y Cuentas Corrientes.

	
	Sin análisis : 
	Para las cuentas con información básica.

	
	Solo Detalle :
	El sistema nos permite registrar los datos del documento, pero sólo en forma referencial.

	
	Cta de Banco:
	Nos permite registrar la información para realizar la Conciliación Bancaria y el análisis de esta cuenta.

	
	Cta con Análisis: 
	Indica que la cuenta manejará el detalle de la información de los documentos y adicionalmente realizará la cancelación de los mismos en forma automática, como el ajuste de moneda extranjera. 

 

	CUENTA PARA EL AMARRE AL DEBE/HABER
	Se ingresará el código de cuenta de egreso que se ha de reflejarse en los resultados por Función o Naturaleza de acuerdo al criterio de codificación para el asiento automático. 

	ACT. A NIVELDE SALDOS
	Campo que se activa para las cuentas en moneda extranjera, o en moneda nacional que se desean ajustar a nivel de saldos. Por ejemplo CUENTAS BANCARIAS. 


TABLAS AUXILIARES
El sistema utiliza las siguientes  Tablas Auxiliares:

· Orígenes 

· Tipo de Documento 

· Proveedores/Clientes/... 

· Tipo de Cambio Diario 

· Cobradores 

· Zonas 

· Parámetros de Cuenta 
INGRESO DE COMPROBANTES (VOUCHERS)
Es el comprobante de ingreso de diario que contiene dos o mas registros por cada operaciones realizadas en la empresa. Comprende los siguientes procesos: 
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INFORMES  CONTABLES  
Son todos aquellos informes oficiales provenientes de los registros de voucher en un sistema mecanizado que sirve de sustento para las entidades de control y fiscalizadoras. Los libros contables principales son:

· Libro Diario 

· Libro Mayor 

· Libro Caja y Bancos 

INFORME DE REGISTROS AUXILIARES
El sistema también contempla los libros auxiliares, siendo estos los siguientes:

1. Libro Compras 

2. Libro Ventas 

3. Libro Retenciones 

4. Libro Banco y Conciliación 

ESTADOS FINANCIEROS 
Son los documentos que debe preparar contabilidad al terminar un período económico, a fin de conocer la situación financiera y los resultados económicos obtenidos en las actividades de la empresa. Entre estos documentos tenemos los siguientes: 

· Hoja de trabajo de Sumas y Saldos 

· Hoja de trabajo de 10 columnas 

· Balance de Estado de Resultados y Ratios Financieros
GESTIÓN FINANCIERA 
Son todos aquellos informes  provenientes de los registros de voucher en un sistema mecanizado que sirven  para la gestión de las áreas financiera, créditos y cobranzas, caja y tesorería.

· Informes Financieros 

· Tesorería 

· Caja Chica 

· Créditos y Cobranzas 

Gestión de Negocio 
Nos muestra el manejo de las unidades de negocio dentro de la empresa, la asignación de gastos y el resultado operacional.

· Unidades de negocio (C.Costo) 

· Clasificar cuentas 

· Resultado operacional 

· Gastos por unidad de negocio (C.C.) 

· Saldo por cuentas 

· Presupuesto 

· Control presupuestal 

Informes Gerenciales 
Nos muestra informes relacionados con al gestión de la empresa, informes que se deben utilizar en la toma de decisiones en la empresa.

· Informe Diario de Gestión 

· Balance Clasificado 

· Flujo de Caja 

· Cuentas Vencidas y Vigentes 

· Saldo de Bancos 

· Cheques Girados 

· Resultado Operacional 

· Control Presupuestal 

Utilitarios 
Nos muestra informes relacionados con al gestión de la empresa, informes que se deben utilizar en la toma de decisiones en la empresa.

· Seguridad de la información 

· Formatos y Apertura de nuevo año 

CAPÍTULO III:
CENTRALIZED TELEMARKETING SAC.

Descripción de la práctica realizada 
3.1. RELEVANCIA DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

La profesión contable es de tipo teórica y práctica. Nada se gana si uno aprende todo lo teórico si luego no sabe aplicarlo y además aplicarlo correctamente.

La aplicación de las normas contables, está relacionada directamente con las prácticas pre-profesionales.

La aplicación inmediata de las normas contables, se realiza en el Instituto, mediante las prácticas dirigidas por el docente, mediante los trabajos individuales y grupales dispuestos por los docentes y también por los trabajos desarrollados por iniciativa de los estudiantes. Pero este tipo de prácticas son resúmenes del acontecer real, no son la realidad en si mismo.

Para ver la realidad, fría y cruda, pero necesaria, muy necesaria, debemos estar practicando o trabajando en las empresas. Este tipo de actividades nos lleva a ver la aplicación real de las normas legales, financieras, laborales, tributarias y especialmente contables.

Considero que la experiencia más grata experiencia en el proceso del aprendizaje de la ciencia contable, es el trabajo realizado en una empresa. Por que aquí se dan casi todos los eventos legales, financieros, tributarios, laborales y contables referentes a las transacciones. Una empresa , es una verdadera iglesia del saber contable, tenemos que estar nutridos de conocimientos y experiencias previas para poder llevar a cabo las actividades de la mejor forma. 

3.2. DESCRIPCIÓN DE LAS PRACTICAS REALIZADAS

Al inicio de trabajo recibí información como estaba organizada la empresa y especialmente el Área Contable, la misma que dispone entre otras de la Sección Registros Auxiliares, lugar donde he desarrollado mis prácticas.
Al inicio, me presentaron al personal de la empresa, quienes me mostraron su afecto y sus deseos de colaborar para que pudiera realizar mis prácticas y de ese modo conocer, comprender y aplicar correctamente los procedimientos contables y tributarios.
Para desarrollar el trabajo es necesario tener muchos conocimientos y prácticas contables elementales, de lo contrario no se puede desempeñar ninguna actividad.
Para el efecto, los compañeros que tienen más tiempo le facilitan a uno las cosas, haciendo comentarios contables, tributarios, laborales y financieros; también haciendo preguntas para contestarlo en ese mismo momento o al otro día previa la revisión de las normas contables y especialmente tributarias.
Para el desarrollo del trabajo la empresa, dispone de abundante bibliografía contable, tributaria, auditoría, laboral, financiera, normas, casos, etc., etc.

La empresa para la mejor realización del trabajo del personal está suscrita al Informativo Caballero Bustamante y a la revista Contadores & Empresas. Estas organizaciones envían diariamente boletines virtuales de carácter  legal, tributario, laboral, contable, etc., que son leídos por el Gerente para conocimiento de todo el personal. Asimismo se recibe quincenalmente los informativos, lo que permite estar al día con toda la información.

La empresa al estar suscrita, puede hacer consultas telefónicas, vía correo electrónico y otros medios a las empresas de los informativos y revistas.

Asimismo se puede hacer uso de los teléfonos de consulta con SUNAT. 315-0730 Y 0-801-121-00, asimismo si fuera el caso el personal puede ir a la misma SUNAT a absolver alguna consulta relacionada con algún cliente del Estudio.

3.3. FORMA DE REALIZACIÓN DE LAS PRACTICAS
Antes de dar inicio al trabajo en sí, el Encargado de esta Sección me mostró el Software contable Computarizado, dándome algunas pautas de su uso, algo que me sirvió para reforzar lo aprendido en el Instituto, también me mostró los Libros que maneja la Sección a su cargo; haciéndome hincapié en los procedimientos que debería aplicar para desarrollar mi trabajo en forma ordenada y eficaz; también me indicó que en la medida que realice mi trabajo correctamente, es decir en base a las normas tributarias, estaría haciendo que la empresa efectúe la Declaración y pago de tributos correctamente, de modo que en el caso eventual de una fiscalización por parte de la Administración Tributaria, dichos contribuyentes no tendrían  ningún problema, por razones de nuestro trabajo.

Para el registro de la información en los registros de compras y ventas de los contribuyentes, he seguido básicamente los siguientes procedimientos:

a) Luego de recibir los comprobantes de pago y otros documentos de parte de la Sección Tramite Documentario, se procede a ordenarlos; es decir por un lado las compras y gastos y por otro lado las ventas e ingresos. Estos mismos documentos son ordenados en forma cronológica, desde la fecha más antigua hasta la mas reciente; teniendo en cuenta que este trabajo en algunos casos se hace en forma diaria, otras veces en forma semanal, quincenalmente y mensualmente de acuerdo a como los contribuyentes van remitiendo sus documentos. 

b) Luego  estos documentos son verificados que contengan los datos establecidos por las normas sobre comprobantes de pago, como por ejemplo: Razón social, No. de RUC, No. de Serie y No. correlativo del Comprobante respectivo; los conceptos de compras y ventas(cantidad y especificación detallada de los productos o servicios) según el caso; el Valor de venta(Sub-Total) o base imponible; el Impuesto General a las Ventas e Impuesto de Promoción Municipal y el Precio de Venta(Total) para el caso de las Facturas y para otros documentos los datos que establece el Reglamento de Comprobantes de Pago. 

c) Luego se procede al registro de la operación en el libro correspondiente. Al respecto se debe observar lo siguiente: 

· Registrar en primer lugar la fecha de emisión del comprobante, 

· Luego el tipo de documento(códigos aprobados por SUNAT), 

· No. de Serie del Comprobante y el No. Correlativo del mismo,

· La identificación o razón social del cliente o proveedor, 

· El No. de RUC del cliente o Proveedor

· Luego se registra el Valor de Venta o sub-total de la operación

· El importe correspondiente al IGV e IPM del valor de venta o sub-total

· El Precio de Venta o total de la Operación

La empresa fundamentalmente, trabaja en sus compras o gastos y en sus ventas o ingresos con Facturas, pero si durante el período de registro hubiera otros comprobantes se aplicará los datos y requisitos normados al respecto.



d) Luego de realizado el registro de todas las operaciones de compras y ventas en los libros correspondientes, se entrega estos documentos para que sean verificados por el Encargado de la Sección; quien luego de constatar que el trabajo ha sido realizado correctamente, dispone la Formulación de las Declaraciones Juradas.

e) Si es que el trabajo realizado, en este caso por mi persona, hubiera tenido errores; el Encargado de la Sección realiza las correcciones necesarias, vía contra registros, es decir registrando la misma información pero entre paréntesis o signo negativo, de modo que queda anulado el registro equivocado y luego registrando nuevamente la operación correcta. Al respecto, al comienzo por ser una de mis primeras experiencias en el manejo directo de estos libros oficiales, tuve algunos errores, los cuales fueron corregidos mediante el procedimiento antes indicado; luego con la experiencia adquirida, las recomendaciones y sugerencias ya no tuve ningún problema.

INFORMACIÓN DEL REGISTRO DE VENTAS: 
La información mínima que deberá registrarse en el Registro de Ventas e Ingresos es la siguiente: 
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INFORMACIÓN  DEL REGISTRO DE COMPRAS:

La información mínima que debe contener el Registro de compras es la siguiente:
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Para las anotaciones en los registros se deberá observar lo siguiente:

· Para determinar el valor mensual de las operaciones realizadas cada contribuyente se  debe anotar sus operaciones, como  las modificaciones al valor de las mismas, en el mes en que éstas se realicen. Para efecto del Registro de Compras, las adquisiciones podrán ser anotadas dentro de los cuatro (4) períodos tributarios computados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de emisión del documento que corresponda, siempre que los documentos respectivos sean recibidos con retraso. Vencido este plazo, el adquiriente que haya perdido el derecho al crédito fiscal podrá contabilizar el correspondiente Impuesto como gasto o costo para efecto del Impuesto a la Renta.

· Los documentos emitidos por ADUANAS y aquellos que sustentan la utilización de servicios, deberán anotarse a partir de la fecha en que se efectuó el pago del Impuesto.

· El llevado en forma manual de los registros de ventas y de compras, podrá registrar un resumen diario de aquellas operaciones que no otorguen derecho a crédito fiscal, debiendo hacerse referencia a los documentos que acrediten las operaciones, siempre que lleven un sistema de control con el que se pueda efectuar la verificación individual de cada documento.

· Para efecto de los registros de ventas e Ingresos y de Compras, deberá totalizarse el importe correspondiente a cada columna al final de cada página.

Anulación, Reducción o aumento en el valor de las operaciones:

Para determinar el valor mensual de las operaciones realizadas se deberá anotar en los Registros de ventas e Ingreso y de compras, todas las operaciones que contengan como efecto anular, reducir o aumentar parcial o totalmente el valor de las operaciones. Para que las modificaciones mencionadas tengan validez, deberán estar sustentadas, en su caso, por los siguientes documentos: Notas de Débito y de Crédito, cuando se emitan respecto de operaciones respaldadas con comprobantes de pago y las liquidaciones de cobranza u otros documentos autorizados por ADUANAS, cuando se emitan con respecto de operaciones de Importación

Cuentas de Control:

Para efecto de control, según la Ley del IGV y su Reglamento, deben abrir en su contabilidad las cuentas de balance denominadas “Impuesto General a las Ventas e Impuesto de Promoción Municipal” e “Impuesto Selectivo al Consumo, según corresponda

Comprobantes de pago:

El contribuyente del impuesto general a las ventas, debe entregar comprobantes de pago por las operaciones que realiza, los que serán emitidos en la forma y condiciones establecidas en el Reglamento de comprobantes de pago. 
En las operaciones con otros contribuyentes del Impuesto se consigna separadamente en el comprobante de pago correspondiente el monto del Impuesto. Tratándose de operaciones realizadas con personas que no sean contribuyentes del Impuesto, se podrá consignar en los respectivos comprobantes de pago el precio o valor global, sin discriminar el Impuesto. El comprador del bien, el usuario del servicio está obligado a aceptar el traslado del Impuesto. La SUNAT ha establecido normas y procedimientos que  permite tener información previa de la cantidad y numeración de los comprobantes de pago y guías de remisión. Corresponde a la SUNAT señalar las características y los requisitos básicos de los comprobantes de pago, así como la oportunidad de su entrega. Las copias y los originales, en su caso, de los comprobantes de pago y demás documentos contables deberán ser conservadas durante el período de prescripción de la acción fiscal.

Operaciones en Moneda Extranjera: 

En el caso de operaciones realizadas en moneda extranjera, la conversión en moneda nacional se efectuará al tipo de cambio dólar bancario promedio ponderado (fecha de publicación) venta, publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros en la fecha de nacimiento de la obligación tributaria, salvo el caso de las importaciones en donde la conversión a moneda nacional se efectuará al mismo tipo de cambio, pero publicado por la mencionada Superintendencia en la fecha de pago del Impuesto correspondiente. 

En los días que no se publique el tipo de cambio se utilizará el último publicado. Pero hay que tener en cuenta que para efectos del registro contable (asientos de centralización de las compras y ventas en el  Libro Diario), el tipo de cambio a utilizar es diferente, procediéndose de acuerdo a lo que establece la Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento; en este sentido las cuentas correspondientes a las ventas como 701, 702, 762, 121 y 168 el tipo de cambio a utilizar es el del Dólar bancario (fecha de cierre) vigente COMPRA y para las cuentas correspondientes a las compras como 33,34,38,60,63,64,65,67; 42 y 46 se aplica el tipo de cambio Dólar bancario (fecha de cierre) Vigente VENTA. Haciéndose el registro contable de esta forma, origina Diferencias de cambio (perdidas y /o ganancias) que serán  registradas en las cuentas de resultados 676 y 776 respectivamente.

3.4. CASOS PRÁCTICOS
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Conclusiones
Pese a las dificultades que uno experimenta al iniciar sus actividades laborales, por la falta de experiencia, por el temor de quedar mal, etc.; sin embargo es muy reconfortante por la experiencia que uno adquiere.
Las conclusiones del trabajo son las siguientes: 

1. La capacitación es trascendente para la actividad laboral, especialmente en aspectos tributarios, contables y computarizados; lo cual se consigue con la adecuada formación que recibimos en el Instituto y las prácticas realizadas.
2. CENTRALIZED TELEMARKETING SAC,  dispone de hardware y software especializado para desarrollar sus actividades de telemarketing y también para  la contabilidad de la empresa; lo que requiere estar bien capacitada, entrenada y perfeccionada para el manejo del software correspondiente.
3. Las compras y ventas que realiza la empresa tienen distintos aspectos, como el legal, financiero, tributario y contable. Por tanto en cada caso deben tomarse las decisiones sobre la base del conocimiento y comprensión integral de cada transacción.

4. El registro de las transacciones en los Registros de Ventas  y Compras, es necesario un amplio conocimiento y aplicación  de las normas tributarias; como la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y su Reglamento, Ley del Impuesto a la Renta y su reglamento, Reglamento de Comprobantes de Pago y otras normas relacionadas.

5. El problema que se tiene en el registro de las operaciones de compras y ventas es por un lado la identificación de la operación como gravada, no gravada o exonerada y luego conocer el tipo de moneda en la cual se ha  emitido el comprobante de pago; por cuanto si es moneda extranjera debe aplicarse para efecto de los Registros de ventas y compras  las normas tributarias establecidas en la Ley del Impuesto General a las Ventas.

6. La entrega de  información al área contable  es muy lento y algunas veces las otras áreas innecesariamente se demoran; lo que hace en muchos casos se demore en el registro de los libros y por ende en la formulación de las Declaraciones Juradas, cumpliendo en algunos casos a última hora y otras veces fuera de plazo.

7. La formación académica que se recibe en el Instituto es un gran punto de partida, sin embargo requiere ser reforzada con seminarios de capacitación para estar al día en todos los conocimientos y experiencias contables y tributarias.
Sugerencias
Luego de llevar a cabo este trabajo, es necesario dejar sentado las siguientes sugerencias, para el mejor aprovechamiento de todos los elementos:

1. La empresa, pese a que dispone de personal de calidad, sin embargo,   tiene que seguir con la  capacitación, entrenamiento y perfeccionamiento de su personal para que el servicio que presta sea de total satisfacción para los sus clientes. También para que pueda captar más clientes. Finalmente para estar en mejora continua y competitividad al tope.
2. La empresa,  debe capacitar en el software que utiliza para poder aplicarlo en forma eficiente y eficaz, para el efecto puede utilizar la versión educativa que funciona en forma muy similar a la versión profesional.
3. Para registrar correctamente la información en los Registros de Ventas y Compras; es necesario que el personal reciba una capacitación permanente del aspecto doctrinario y las aplicaciones de las normas tributarias correspondientes; de este modo la empresa no van a tener ninguna observación en las fiscalizaciones que efectúa SUNAT.

4. Con la capacitación debida, ya no habrá dificultades en el registro de los comprobantes de pago y otros documentos en los Registros de Compras y Ventas. Esta capacitación debe darse por medio de la empresa, pero también por medio de cada trabajador. Los trabajadores siempre tienen que estar en constante capacitación para poder prestar su trabajo en las mejores condiciones. La competitividad laboral, actualmente es una forma de vida.
5. Debe buscarse que el flujo de la información de compras y ventas sea eficaz y oportuno  para que se registren la información en los libros contables y luego se formulen las declaraciones a que esté obligados los contribuyentes dentro de los plazos establecidos.

6. Las enseñanzas y experiencias impartidas por los docentes del Instituto me han sido de mucha utilidad; sin embargo los cambios en la doctrina y praxis profesional contable, requiere de ellos una permanente capacitación en aspectos de gestión empresarial en general y en particular en aspectos legales, tributarios, contables, financieros, laborales, organizativos, administrativos  y aplicaciones telemáticas;  porque de otro modo su contribución a la formación integral de sus alumnos no va a ser la más adecuada. Estoy seguro que nuestros maestros comprenden todo esto y estarán a la altura de los tiempos y las condiciones del mundo moderno. La competitividad es parte de la vida, ya no es un objetivo, es parte in gerente a cada uno.
7. Debiera cambiarse el sistema de titulación de nuestro Instituto. Al egresar ya deberíamos salir titulados, como lo hacen los Bachilleres en las Universidades. Todo esto puede darse con la exigencia de las prácticas iniciales, intermedias y finales. No puede ser posible que nuestros estudios demoren 3 años y nuestra titulación otro tiempo similar. Se recomienda a las autoridades que busquen los mecanismos para agilizar este proceso, sin perder de vista la adecuada formación y capacitación.
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		01		3		15-01-07		01		001		16500		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		1,200.00		0.00		0.00		0.00		228.00		1,428.00		03		1/15/07		1/15/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		4		31-01-07		02		001		009		10459673626		PALACIOS MONTERO JUAN				0.00		0.00		500.00		0.00		500.00		04		1/31/07		1/31/07		ASESORIA LEGAL

		01		5		31-01-07		07		001		701		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		-2,000.00		0.00		0.00		0.00		-380.00		-2,380.00		05		1/31/07		1/31/07		DEVOLUCIóN SUMINISTROS

		01		6		31-01-07		14		TC-01		14691		20100017491		TELEFONICA DEL PERU SAC		3,500.00		0.00		0.00		0.00		665.00		4,165.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO TELEFONICO

		01		7		31-01-07		14		000		9876		20102364576		LUZ DEL SUR SAA		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO DE LUZ ELECRICA

		01		8		31-01-07		14		000		6975		20103333654		SEDAPAL		200.00		0.00		0.00		0.00		38.00		238.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO DE AGUA POTABLE

		01		9		03-02-07		14		000		8789		20136655448		TELEFONICA MOVILES SAC		600.00		0.00		0.00		0.00		114.00		714.00				2/3/07		2/3/07		SERVICIO TELEF. CELULAR

																		17,300.00		0.00		0.00		500.00		3,287.00		21,087.00





VENTAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE VENTAS

		MES: ENERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		Numero		R.U.C.		Razon Social		Imponible		INAF.		EXON.				I.G.V.		Total		Glosa

		02		1		1/5/07		01		001		1398756		20585969522		COSTA MAR SAC		6,000.00		0.00		0.00		0.00		1,140.00		7,140.00		PRESTACION SVCIOS

		02		2		1/20/07		01		001		1398757		20585969522		COSTA MAR SAC		5,000.00		0.00		0.00		0.00		950.00		5,950.00		PRESTACION SVCIOS

		02		3		1/22/07		01		001		1398757		20585969522		ANULADA		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		02		4		1/25/07		03		001		10000		10999978788		ROMERO PEREZ, JUAN		500.00		0.00		0.00		0.00		95.00		595.00		PRESTACION SVCIOS

		02		5		1/26/07		03		001		10001		10526352635		LOPEZ BRINGAS, ROBERTO		705.00		0.00		0.00		0.00		133.95		838.95		PRESTACION SVCIOS

		02		6		1/28/07		07		001		200		20585969522		COSTA MAR SAC		-300.00		0.00		0.00		0.00		-57.00		-357.00		ANULACION SRVCIO

		02		7		1/31/07		08		1		101		20585969522		COSTA MAR SAC		100.00		0.00		0.00		0.00		19.00		119.00		PRESTACION SVCIOS

																		12,005.00		0.00		0.00		0.00		2,280.95		14,285.95





PDT

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		HOJA DE TRABAJO DEL PDT 0621

		MES DE ENERO- 2007

						B.IMPONIBLE		TRIBUTO

		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS:

				VENTAS		12,005		2,281

				COMPRAS		17,300		-3,287

				IMPTO RESULTANTE				-1,006

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				-1,006

				I.G.V. A PAGAR				0

		IMPUESTO A LA RENTA:

				CTA. PROPIA		12,005		240

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.RENTA A PAGAR				240

		RETENCIONES TRABAJADORES INDEPENDIENTES:

				I.RENTA 4TA. CATEGORIA		500		0

				I.RENTA 4TA.CAT. A PAGAR				0






_1234524878.xls
DATOS

		

		DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

		PERIODO TRIBUTARIO: FEBRERO/2007

		CONTRIBUYENTE		:		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		NR DE RUC		:		RUC: 20507732217

		DOMICILIO FISCAL		:		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		NOMBRE COMERCIAL		:		CENTRALIZED TELEMARKETING

		REGIMEN TRIBUTARIO		:		REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA

		GIRO O ACTIVIDAD		:		OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

		FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS		:		CONTADO Y CREDITO

		FINANCIAMIENTO DE LAS COMPRAS		:		CONTADO Y CREDITO

		TIPO DE CONTABILIDAD		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		TIPO DE EMISION DE COMP. PAGO		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		FECHA DE INICIO DE OPERACIONES		:		12/1/03

		RESULTADO DEL AÑO 2006		:		PERDIDA

		SISTEMA DE PAGOS A  CUENTA DEL

		IMPUESTO A LA RENTA 2007		:		SISTEMA B)  O DEL 2% SOBRE LAS VENTAS NETAS

		REPRESENTANTE LEGAL		:		RUIZ GANOZA, ENRIQUE JONATHAN

		D.N.I  DEL REPRESENTANTE LEGAL		:		40349035

		FECHA DE NACIMIENTO REPRES.LEGAL		:		9/8/79

		TRIBUTOS AFECTOS		:		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

						IMPUESTO A LA RENTA CUENTA PROPIA

						IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

						SEGURO SOCIAL DE SALUD

						RETENCIONES  PENSIONES AFP

						RETENCIONES PENSIONES ONP

						RETENCIONES ESSALUD VIDA

						RETENCIONES I. RENTA CUARTA CATEGORIA





COMPRAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE COMPRAS

		MES DE FEBRERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		No.		R.U.C.		Razon Social		B.I.		B/V		EXON.		INAF.		I.G.V.		Total		NR		D.Fecha		Fecha V		Glosa

		01		1		10-02-07		01		001		8990		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		300.00		0.00		0.00		0.00		57.00		357.00		02		2/10/07		2/10/07		COMPRA COMPUTADORA

		01		2		10-02-07		01		001		7895		20543369877		SUMINISTROS INDUST. SAC		500.00		0.00		0.00		0.00		95.00		595.00		01		2/10/07		2/10/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		3		15-02-07		01		001		9987		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		300.00		0.00		0.00		0.00		57.00		357.00		03		2/15/07		2/15/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		4		28-02-07		02		001		45		10459673626		PALACIOS MONTERO JUAN				0.00		0.00		500.00		0.00		500.00		04		2/28/07		2/28/07		ASESORIA LEGAL

		01		5		28-02-07		07		001		987		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		-100.00		0.00		0.00		0.00		-19.00		-119.00		05		2/28/07		2/28/07		DEVOLUCIóN SUMINISTROS

		01		6		28-02-07		14		TC-01		16879		20100017491		TELEFONICA DEL PERU SAC		3,500.00		0.00		0.00		0.00		665.00		4,165.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO TELEFONICO

		01		7		28-02-07		14		000		98789		20102364576		LUZ DEL SUR SAA		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO DE LUZ ELECRICA

		01		8		28-02-07		14		000		7987		20103333654		SEDAPAL		200.00		0.00		0.00		0.00		38.00		238.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO DE AGUA POTABLE

		01		9		28-02-07		14		000		9874		20136655448		TELEFONICA MOVILES SAC		600.00		0.00		0.00		0.00		114.00		714.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO TELEF. CELULAR

																		6,000.00		0.00		0.00		500.00		1,140.00		7,640.00





VENTAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE VENTAS

		MES: FEBRERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		Numero		R.U.C.		Razon Social		Imponible		INAF.		EXON.				I.G.V.		Total		Glosa

		02		1		2/5/07		01		001		1398759		20585969522		COSTA MAR SAC		5,342.00		0.00		0.00		0.00		1,014.98		6,356.98		PRESTACION SVCIOS

		02		2		2/20/07		01		001		1398760		20585969522		COSTA MAR SAC		2,365.00		0.00		0.00		0.00		449.35		2,814.35		PRESTACION SVCIOS

		02		3		2/22/07		01		001		1398761		20585969522		COSTA MAR SAC		2,500.00		0.00		0.00		0.00		475.00		2,975.00

		02		4		2/25/07		03		001		10002		10999978788		ROMERO PEREZ, JUAN		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00		PRESTACION SVCIOS

		02		5		2/26/07		03		001		10003		10526352635		LOPEZ BRINGAS, ROBERTO		705.00		0.00		0.00		0.00		133.95		838.95		PRESTACION SVCIOS

		02		6		2/28/07		07		001		201		20585969522		COSTA MAR SAC		-300.00		0.00		0.00		0.00		-57.00		-357.00		ANULACION SRVCIO

		02		7		2/28/07		08		001		102		20585969522		COSTA MAR SAC		100.00		0.00		0.00		0.00		19.00		119.00		PRESTACION SVCIOS

																		11,412.00		0.00		0.00		0.00		2,168.28		13,580.28





PDT

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		HOJA DE TRABAJO DEL PDT 0621

		MES DE FEBRERO- 2007

						B.IMPONIBLE		TRIBUTO

		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS:

				VENTAS		11,412		2,168

				COMPRAS		6,000		-1,140

				IMPTO RESULTANTE				1,028

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				-1,006

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.G.V. A PAGAR				22

		IMPUESTO A LA RENTA:

				CTA. PROPIA		11,412		228

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.RENTA A PAGAR				240

		RETENCIONES TRABAJADORES INDEPENDIENTES:

				I.RENTA 4TA. CATEGORIA		500		0

				I.RENTA 4TA.CAT. A PAGAR				0






_1234525098.xls
DATOS

		

		DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

		PERIODO TRIBUTARIO: FEBRERO/2007

		CONTRIBUYENTE		:		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		NR DE RUC		:		RUC: 20507732217

		DOMICILIO FISCAL		:		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		NOMBRE COMERCIAL		:		CENTRALIZED TELEMARKETING

		REGIMEN TRIBUTARIO		:		REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA

		GIRO O ACTIVIDAD		:		OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

		FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS		:		CONTADO Y CREDITO

		FINANCIAMIENTO DE LAS COMPRAS		:		CONTADO Y CREDITO

		TIPO DE CONTABILIDAD		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		TIPO DE EMISION DE COMP. PAGO		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		FECHA DE INICIO DE OPERACIONES		:		12/1/03

		RESULTADO DEL AÑO 2006		:		PERDIDA

		SISTEMA DE PAGOS A  CUENTA DEL

		IMPUESTO A LA RENTA 2007		:		SISTEMA B)  O DEL 2% SOBRE LAS VENTAS NETAS

		REPRESENTANTE LEGAL		:		RUIZ GANOZA, ENRIQUE JONATHAN

		D.N.I  DEL REPRESENTANTE LEGAL		:		40349035

		FECHA DE NACIMIENTO REPRES.LEGAL		:		9/8/79

		TRIBUTOS AFECTOS		:		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

						IMPUESTO A LA RENTA CUENTA PROPIA

						IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

						SEGURO SOCIAL DE SALUD

						RETENCIONES  PENSIONES AFP

						RETENCIONES PENSIONES ONP

						RETENCIONES ESSALUD VIDA

						RETENCIONES I. RENTA CUARTA CATEGORIA





COMPRAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE COMPRAS

		MES DE FEBRERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		No.		R.U.C.		Razon Social		B.I.		B/V		EXON.		INAF.		I.G.V.		Total		NR		D.Fecha		Fecha V		Glosa

		01		1		10-02-07		01		001		8990		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		300.00		0.00		0.00		0.00		57.00		357.00		02		2/10/07		2/10/07		COMPRA COMPUTADORA

		01		2		10-02-07		01		001		7895		20543369877		SUMINISTROS INDUST. SAC		500.00		0.00		0.00		0.00		95.00		595.00		01		2/10/07		2/10/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		3		15-02-07		01		001		9987		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		300.00		0.00		0.00		0.00		57.00		357.00		03		2/15/07		2/15/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		4		28-02-07		02		001		45		10459673626		PALACIOS MONTERO JUAN				0.00		0.00		500.00		0.00		500.00		04		2/28/07		2/28/07		ASESORIA LEGAL

		01		5		28-02-07		07		001		987		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		-100.00		0.00		0.00		0.00		-19.00		-119.00		05		2/28/07		2/28/07		DEVOLUCIóN SUMINISTROS

		01		6		28-02-07		14		TC-01		16879		20100017491		TELEFONICA DEL PERU SAC		3,500.00		0.00		0.00		0.00		665.00		4,165.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO TELEFONICO

		01		7		28-02-07		14		000		98789		20102364576		LUZ DEL SUR SAA		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO DE LUZ ELECRICA

		01		8		28-02-07		14		000		7987		20103333654		SEDAPAL		200.00		0.00		0.00		0.00		38.00		238.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO DE AGUA POTABLE

		01		9		28-02-07		14		000		9874		20136655448		TELEFONICA MOVILES SAC		600.00		0.00		0.00		0.00		114.00		714.00				2/28/07		2/28/07		SERVICIO TELEF. CELULAR

																		6,000.00		0.00		0.00		500.00		1,140.00		7,640.00





VENTAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE VENTAS

		MES: FEBRERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		Numero		R.U.C.		Razon Social		Imponible		INAF.		EXON.				I.G.V.		Total		Glosa

		02		1		2/5/07		01		001		1398759		20585969522		COSTA MAR SAC		5,342.00		0.00		0.00		0.00		1,014.98		6,356.98		PRESTACION SVCIOS

		02		2		2/20/07		01		001		1398760		20585969522		COSTA MAR SAC		2,365.00		0.00		0.00		0.00		449.35		2,814.35		PRESTACION SVCIOS

		02		3		2/22/07		01		001		1398761		20585969522		COSTA MAR SAC		2,500.00		0.00		0.00		0.00		475.00		2,975.00

		02		4		2/25/07		03		001		10002		10999978788		ROMERO PEREZ, JUAN		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00		PRESTACION SVCIOS

		02		5		2/26/07		03		001		10003		10526352635		LOPEZ BRINGAS, ROBERTO		705.00		0.00		0.00		0.00		133.95		838.95		PRESTACION SVCIOS

		02		6		2/28/07		07		001		201		20585969522		COSTA MAR SAC		-300.00		0.00		0.00		0.00		-57.00		-357.00		ANULACION SRVCIO

		02		7		2/28/07		08		001		102		20585969522		COSTA MAR SAC		100.00		0.00		0.00		0.00		19.00		119.00		PRESTACION SVCIOS

																		11,412.00		0.00		0.00		0.00		2,168.28		13,580.28





PDT

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		HOJA DE TRABAJO DEL PDT 0621

		MES DE FEBRERO- 2007

						B.IMPONIBLE		TRIBUTO

		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS:

				VENTAS		11,412		2,168

				COMPRAS		6,000		-1,140

				IMPTO RESULTANTE				1,028

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				-1,006

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.G.V. A PAGAR				22

		IMPUESTO A LA RENTA:

				CTA. PROPIA		11,412		228

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.RENTA A PAGAR				240

		RETENCIONES TRABAJADORES INDEPENDIENTES:

				I.RENTA 4TA. CATEGORIA		500		0

				I.RENTA 4TA.CAT. A PAGAR				0






_1234523736.xls
DATOS

		

		DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

		PERIODO TRIBUTARIO: ENERO/2007

		CONTRIBUYENTE		:		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		NR DE RUC		:		RUC: 20507732217

		DOMICILIO FISCAL		:		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		NOMBRE COMERCIAL		:		CENTRALIZED TELEMARKETING

		REGIMEN TRIBUTARIO		:		REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA

		GIRO O ACTIVIDAD		:		OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

		FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS		:		CONTADO Y CREDITO

		FINANCIAMIENTO DE LAS COMPRAS		:		CONTADO Y CREDITO

		TIPO DE CONTABILIDAD		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		TIPO DE EMISION DE COMP. PAGO		:		MANUAL/COMPUTARIZADA

		FECHA DE INICIO DE OPERACIONES		:		12/1/03

		RESULTADO DEL AÑO 2006		:		PERDIDA

		SISTEMA DE PAGOS A  CUENTA DEL

		IMPUESTO A LA RENTA 2007		:		SISTEMA B)  O DEL 2% SOBRE LAS VENTAS NETAS

		REPRESENTANTE LEGAL		:		RUIZ GANOZA, ENRIQUE JONATHAN

		D.N.I  DEL REPRESENTANTE LEGAL		:		40349035

		FECHA DE NACIMIENTO REPRES.LEGAL		:		9/8/79

		TRIBUTOS AFECTOS		:		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

						IMPUESTO A LA RENTA CUENTA PROPIA

						IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

						SEGURO SOCIAL DE SALUD

						RETENCIONES  PENSIONES AFP

						RETENCIONES PENSIONES ONP

						RETENCIONES ESSALUD VIDA

						RETENCIONES I. RENTA CUARTA CATEGORIA





COMPRAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE COMPRAS

		MES DE ENERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		No.		R.U.C.		Razon Social		B.I.		B/V		EXON.		INAF.		I.G.V.		Total		NR		D.Fecha		Fecha V		Glosa

		01		1		10-01-07		01		001		8676		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		7,500.00		0.00		0.00		0.00		1,425.00		8,925.00		02		1/10/07		1/10/07		COMPRA COMPUTADORA

		01		2		10-01-07		01		001		1500		20543369877		SUMINISTROS INDUST. SAC		5,600.00		0.00		0.00		0.00		1,064.00		6,664.00		01		1/10/07		1/10/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		3		15-01-07		01		001		16500		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		1,200.00		0.00		0.00		0.00		228.00		1,428.00		03		1/15/07		1/15/07		COMPRA SUMINISTROS DIV.

		01		4		31-01-07		02		001		009		10459673626		PALACIOS MONTERO JUAN				0.00		0.00		500.00		0.00		500.00		04		1/31/07		1/31/07		ASESORIA LEGAL

		01		5		31-01-07		07		001		701		20145879364		PURA INFORMATICA SAC		-2,000.00		0.00		0.00		0.00		-380.00		-2,380.00		05		1/31/07		1/31/07		DEVOLUCIóN SUMINISTROS

		01		6		31-01-07		14		TC-01		14691		20100017491		TELEFONICA DEL PERU SAC		3,500.00		0.00		0.00		0.00		665.00		4,165.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO TELEFONICO

		01		7		31-01-07		14		000		9876		20102364576		LUZ DEL SUR SAA		700.00		0.00		0.00		0.00		133.00		833.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO DE LUZ ELECRICA

		01		8		31-01-07		14		000		6975		20103333654		SEDAPAL		200.00		0.00		0.00		0.00		38.00		238.00				1/31/07		1/31/07		SERVICIO DE AGUA POTABLE

		01		9		03-02-07		14		000		8789		20136655448		TELEFONICA MOVILES SAC		600.00		0.00		0.00		0.00		114.00		714.00				2/3/07		2/3/07		SERVICIO TELEF. CELULAR

																		17,300.00		0.00		0.00		500.00		3,287.00		21,087.00





VENTAS

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		REGISTRO DE VENTAS

		MES: ENERO - 2007

		O.		Vou.		Fecha		Doc		Serie		Numero		R.U.C.		Razon Social		Imponible		INAF.		EXON.				I.G.V.		Total		Glosa

		02		1		1/5/07		01		001		1398756		20585969522		COSTA MAR SAC		6,000.00		0.00		0.00		0.00		1,140.00		7,140.00		PRESTACION SVCIOS

		02		2		1/20/07		01		001		1398757		20585969522		COSTA MAR SAC		5,000.00		0.00		0.00		0.00		950.00		5,950.00		PRESTACION SVCIOS

		02		3		1/22/07		01		001		1398757		20585969522		ANULADA		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		02		4		1/25/07		03		001		10000		10999978788		ROMERO PEREZ, JUAN		500.00		0.00		0.00		0.00		95.00		595.00		PRESTACION SVCIOS

		02		5		1/26/07		03		001		10001		10526352635		LOPEZ BRINGAS, ROBERTO		705.00		0.00		0.00		0.00		133.95		838.95		PRESTACION SVCIOS

		02		6		1/28/07		07		001		200		20585969522		COSTA MAR SAC		-300.00		0.00		0.00		0.00		-57.00		-357.00		ANULACION SRVCIO

		02		7		1/31/07		08		1		101		20585969522		COSTA MAR SAC		100.00		0.00		0.00		0.00		19.00		119.00		PRESTACION SVCIOS

																		12,005.00		0.00		0.00		0.00		2,280.95		14,285.95





PDT

		CENTRALIZED TELEMARKETING SAC

		AV. PAZ SOLDAN NR 225 SAN ISIDRO LIMA

		RUC: 20507732217

		HOJA DE TRABAJO DEL PDT 0621

		MES DE ENERO- 2007

						B.IMPONIBLE		TRIBUTO

		IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS:

				VENTAS		12,005		2,281

				COMPRAS		17,300		-3,287

				IMPTO RESULTANTE				-1,006

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				-1,006

				I.G.V. A PAGAR				0

		IMPUESTO A LA RENTA:

				CTA. PROPIA		12,005		240

				SALDO FAVOR MES ANTERIOR				0

				SALDO FAVOR PROX.MES				0

				I.RENTA A PAGAR				240

		RETENCIONES TRABAJADORES INDEPENDIENTES:

				I.RENTA 4TA. CATEGORIA		500		0

				I.RENTA 4TA.CAT. A PAGAR				0






