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Introducción
En el proceso de enseñanza – aprendizaje los medios de enseñanza constituyen un factor clave dentro del proceso didáctico. Ellos favorecen que la comunicación bidireccional que existe entre los protagonistas pueda establecerse de manera más afectiva.
En este proceso de comunicación intervienen diversos componentes como son: la información, el mensaje, el canal, el emisor, el receptor, la codificación y descodificación. En la comunicación, cuando el cambio de actitud que se produce en el sujeto, después de interactuar estos componentes, es duradero, decimos que se ha producido el aprendizaje.

La estrategia como concepto ha sido abordada por varios autores, unos la conciben “como un proceso en el cual se interrelacionan varios componentes”.  En resumen la definen como “el camino para desarrollar destrezas, habilidades y actividades a partir de determinados contenidos con métodos específicos”.

Existen varios tipos de estrategias (Metodológica, Educativa, Pedagógica, Didáctica entre otras), en el caso, nuestro abordaremos como trabajo final una estrategia comunicativa. Las que tiene como propósito: planear acciones racionalmente interrelacionadas en busca de un objetivo a corto, mediano o largo plazo. Con el objetivo de alcanzar una meta.

La planeación estratégica, según Philip Kottler, es un proceso administrativo que consiste en desarrollar y mantener concordancia estratégica entre las metas y capacidades de la organización y sus oportunidades cambiantes de mercadotecnia.   

Para Melville Branch la planeación estratégica reporta múltiples beneficios en tanto estimula el pensamiento sistemático de la dirección, da lugar a una mejor coordinación de los esfuerzos de la institución, hace que la organización intensifique sus objetivos y políticas, da lugar a una mejor preparación para desarrollos repentinos, provoca un sentido de mayor participación de los ejecutivos en sus responsabilidades de interacción y conduce al desarrollo de los estándares de rendimiento para el control.

Desarrollo

Para realizar la estrategia comunicativa docente debemos tener presente las siguientes etapas:

I.- Familiarización

II.- Diagnóstico

III.- Pronóstico

IV.- Ejecución 

V.- Control

Familiarización

Debemos conocer e identificar los principales problemas que presentan los alumnos en cuanto a habilidades comunicativas, es decir debemos detectar  y conscientizarlos de sus necesidades.

Para ello podemos desarrollar actividades individuales o grupales según lo requiera el momento entre otras podemos tener presente.

conversatorios, talleres reflexivos, cursos, coloquios, seminarios y conferencias, según las condiciones que existan.

Ejemplo de algunas actividades individuales que podemos desarrollar:

Se debe primeramente explorar las principales dificultades que se dan en la comunicación, tanto  profesor-alumno, alumno-alumno, profesor-profesor, jefe-subordinado para sobre esta base crear situaciones de aprendizaje que llevarán a las sesiones de trabajo grupal con los profesores, entre otras, observar las clases, participar en   las reuniones de padres, colectivo de asignaturas, reuniones con los estudiantes, etc.

En esta etapa es de mucha importancia la aplicación de diferentes técnicas que nos permitan explorar  las dificultades reales que se presentan por los alumnos, profesores, jefe de carrera, padres y reuniones de la FEU.

Ejemplo de Técnicas a emplear:

Encuestas.

Entrevistas.

Observación Participativa.

Conclusión:

La etapa de familiarización la desarrollan los profesores, donde se deben  haber hecho un trabajo previo de caracterización de la carrera en general y en particular de la comunicación pedagógica.

Diagnóstico
2.1 - Diagnóstico de la estrategia. Consiste en  reflexionar en torno a los problemas comunicativos que tienen los alumnos y profesores de la carrera comunicación social, este se puede dar de dos niveles: 

2.1.1- Nivel Macro: Debemos tener presente los problemas generales comunicativos que presentan los profesores,  alumnos y si es posible los padres y los tutores. 
2.1.2- Nivel Micro: debemos tener  un diagnóstico mas particular o individual, dirigido específicamente en cada habilidad e incluso en cada indicador por habilidad.

2.1.3- Ejemplo de técnicas a  usar en el diagnóstico.

· Aplicar encuestas.

· Aplicar la observación participativa.

· Aplicar la entrevista en profundidad.

· Observar actividades docentes.

· Observar actividades extra docentes.

· Observar actividades laborales.

· Observar actividades comunitarias.

· Posteriormente conllevaría al procesamiento de las técnicas.

·   Priorizar los problemas de comunicación existentes tanto en l                                          nivel macro como micro.
                     



2.2- Aplicar un auto diagnóstico: en este caso el sujeto se apropia de técnicas, instrucciones y formas de procesar los resultados en aras de autoevaluar su comunicación.

                2.2.1- Ejemplo de técnicas e instrumentos a usar en el auto diagnóstico. 

Ejemplo:

¿- Cómo es mi comunicación con mis compañeros,  amistades y familiares?

¿- Qué puedo hacer para mejora mi comunicación?

¿- Me motivo el tema que estamos tratando para poder comunicar con los demás?
2.3- Como conclusión del diagnóstico podemos aplicar las siguientes interrogantes:

                ¿Qué le pasa a mi grupo de trabajo o estudio que no se comunican bien?

                ¿- Cómo resolver los problemas de comunicación que tengo en mi actuación?
                ¿Cómo debería actuar ante estos problemas?

2.4- Resultados del Diagnóstico:

· Insuficiente preparación teórica sobre la comunicación.

· No se realiza un diagnóstico eficiente de la situación educativa de los estudiantes.

· No se utiliza con sistematicidad los reglamentos que rigen la estrategia de comunicación en sentido general.

· No se aprovecha en todo lo posible la oportunidad que brinda la clase como forma fundamental del proceso pedagógico para mejorar la comunicación.

· Se refuerza en gran medida el componente cognitivo, ignorando lo afectivo y comportamental.

· No se cuenta con una estrategia de trabajo que contenga actividades para potenciar la comunicación, aunque en el plan anual se consignan acciones en tal sentido. 

Pronóstico
3.1- En esta etapa se establecen puntos de contacto con tecnologías de Educación Avanzada como es la del TEMPEMAG y de auto superación fundamentalmente cuando la solución está a un nivel creativo, en este caso el objetivo está dirigido a que los sujetos, colectivos de trabajo o grupo de estudio investiguen en cómo resolver los problemas antes diagnosticados, de igual forma se preocupen por conocer si existen otras investigaciones que se hayan dirigido a la solución de estos problemas.

3.2- Para este nivel creativo se proponen las siguientes acciones:

1.- Abrir una investigación o trabajo investigativo para la búsqueda de alternativas de soluciones  a problemas comunicativos.

2.- Convocar a nuevos talleres, conferencias para analizar las posibles soluciones y se socialicen en torno a la solución de problemas comunicativos y ver en qué medida se han solucionado.

3 - Comenzar a dar solución a los problemas antes diagnosticados.

4 -  Los sujetos aplican reproductivamente los problemas anteriormente diagnosticados.
Ejecución
En esta etapa se aplican las alternativas de solución a los problemas comunicativos que otros investigadores han creado.

I- . Control.
La evaluación no constituye una etapa relegada para el final de la estrategia, por el contrario asume un carácter formativo, sistemático y continuo, recurrente (retroalimentación), criterial y cooperativo.
El objetivo esencial del control está dado por los aportes que realizan las interrogantes, la que cada una de las cuales en su etapa enriquecen y aportan teóricamente a la etapa que la precede, este elemento se convierte en un aspecto retroalimentador de la estrategia, logrando bajo una concepción humanista, elevar la capacidad de entender, transformar y comprender el contexto socio-económico y cultural donde se desarrollan estos sujetos y propiciando el mejoramiento profesional y humano.

Anexos
Anexo 1

VI- Propuesta de estrategia como resultado del diagnóstico a la carrera comunicación social:  

· Desarrollar sistemáticamente por los jefes de carrera de  actividades metodológicas con profesores.

· Desarrollar Talleres metodológicos con alumnos y profesores.
· Potenciar el trabajo metodológico de los tutores en función de elevar  la comunicación de los alumnos.

·  Analizar sistemáticamente los resultados del nivel de comunicación  y habilidades que adquieren los educandos. 

· La introducción y generalización de las investigaciones (Proyectos, Trabajo de curso, de diploma, maestría  y doctorado).

· Analizar y proyectar el trabajo con la familia.

En el caso de la asignatura metodología de la investigación:

· Propicia  la reflexión y análisis del comportamiento de la comunicación de los alumnos de forma individual y colectiva en cada clase.

· Propicia el análisis reflexivo de las regularidades en la dirección del proceso de comunicación a partir de los resultados individuales.

· Proponer estrategias, métodos, procedimientos para hacer más efectivo la comunicación.

· Proponer cómo usar los medios de enseñanza: la TV, el vídeo y la computación en función de una comunicación  conciente del estudiante.

· Ejemplificar con actividades cómo implicar al alumno en la búsqueda de una mejor  comunicación.

· Prever el tratamiento a los niveles de desempeño cognitivo en la clase; así como a los ajustes curriculares.

· Tener en cuenta las características del resto de los profesores   que trabajan con el año. 

· Dominar las características psicopedagógicas de los alumnos.

· Debe tener pleno conocimiento de los objetivos y contenidos de cada una de las asignaturas que se imparten en lo carrera, tanto los instructivos como los formativos.
Los alumnos:

· Realizar su auto preparación teniendo en cuenta la orientación ideológica y política realizada por el profesor.
· Debe tener presente cómo avanza el grupo en el desarrollo de la investigación. 
· Durante el desarrollo de la clase y el trabajo independiente se debe lograr que el alumno realice el análisis, la reflexión y el intercambio de los aspectos analizados en la auto preparación. Además, realiza demostraciones, ofrece propuesta de tareas, explica contenidos difíciles, resuelve ejercicios del libro de texto, incluso de los software de manera colectiva. 
El Jefe de carrera, debe tener presente:

· Diagnosticar a alumnos y Profesores.

· Análisis de las actividades. Valorar su carácter diferenciador.

· Determinación de las formas que adoptará la comunicación; enfatizando en las actividades de control sistemático.

· Diseño del trabajo político-ideológico sobre la base de la intencionalidad ideó política del sistema de conocimientos.

· Ejecución de las líneas de trabajo metodológico que desarrolla la carrera.

· Realización de demostraciones (por parte del Jefe de Carrera  o un profesor designado para ello).

· Demostración de cómo usar como medio de enseñanza la TV, el vídeo, la computación.

Autor:

Lic. Miguel Guzmán Arrechea Rojas

Enviado por:

Cecilia Borrel 

cecilia@restauro.co.cu
Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

