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PROBLEMÁTICA DE LA CONSTRUCCION

Para iniciar el tratamiento del tema, se definirá el termino, Eficiencia de las inversiones peruanas en la construcción, en obras de infraestructura: “Debe entenderse por eficiencia de las inversiones, como el hecho específico de que: en primer lugar la obra (producto del proyecto de la construcción), realmente cumpla con los requisitos de calidad de la necesidad que le dio origen (lograr la plena satisfacción de los usuarios finales), en segundo lugar que sea una verdadera contribución al crecimiento y desarrollo económico de la zona o población beneficiada, y en tercer lugar que realmente la obra contribuya a la mejora de la calidad de vida de los usuarios o beneficiados finales”.

La construcción es una de las actividades que tiene mayor impacto en la economía nacional. Ante esta premisa surgirán preguntas referente a los indicadores que sustentan dicha afirmación, para fines del presente artículo, se hará uso de un indicador directo referente a la magnitud de las inversiones peruanas en los últimos doce años. El gráfico N° 01, muestra las variaciones de las inversiones peruanas considerando las contrataciones públicas y privadas, el gráfico N° 02 muestra los valores acumulados. Según la información mostrada se llega a establecer que las inversiones acumuladas de los doce últimos años llegaron a $ US 10,139´000,000.00, monto que resulta altamente significativo. La fuente de tan importante información ha sido procesada por CAPECO 
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Aquí es cuando surgen aparentemente las primeras contradicciones: ¿Cómo se puede señalar un monto de inversión tan alto, como si fuese parte de la problemática de la construcción?.

Nosotros como ciudadanos que formamos parte de este “rico y lindo país”, debemos hacernos ciertas preguntas de carácter cívico, para aclarar cual es la problemática de la construcción:

· ¿Qué porcentaje de la inversión realizada, dio como resultados obras que realmente han satisfecho las necesidades que las origino?

· ¿Qué numero de obras han contribuido realmente a la mejora de la calidad de vida de la población?

· ¿Cuántas y qué tipos de obras, han colapsado antes de su inauguración?

· ¿Las obras que no dieron resultados, es decir, aquellas que no respondieron a la necesidad; en qué fallaron: en el proyecto, en la ejecución, durante su vida útil, etc.?

· ¿Qué estadísticas sobre tales datos históricos se manejan en el Perú?

· ¿Existe un marco legal que promueva y difunda la necesidad de la implementación de la “Calidad en la construcción”?

· ¿Influye de alguna forma (en los resultados de las obras) el criterio de adjudicación de las obras, que sea a la propuesta más baja?

·  ¿Se aplica el enfoque sistémico  a las entidades y empresas involucradas con los proyectos de la construcción?

· ¿Qué medidas o disposiciones se deberían emitir para mejorar la eficiencia de las inversiones del país?

· ¿Quiénes estarían obligados a trabajar en la implementación de la filosofía de la calidad, para que éste sea parte de su gestión o quehacer habitual?

· ¿Cuál es el rol de la calidad en la construcción, tiene efectos en los resultados de las  obras que se entregan a la sociedad?

· ¿Cuál es la eficiencia real de las inversiones peruanas al momento, y qué se debe hacer para mejorar los valores actuales?

Cada una de estas preguntas genera preocupaciones para todos aquellas personas que están ligadas a la construcción de forma directa e indirecta. Finalmente es posible señalar que las preguntas antes realizadas caracterizan la problemática de la construcción en el Perú.

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD

Con la finalidad de disponer de datos que confirmen parte de la problemática, se ha realizado una encuesta vía correo electrónico. Tal encuesta ha sido dirigida a un numero definido de profesionales que ocupan lugares expectantes por su representación y valor en la actividad de la construcción. Las preguntas realizadas fueron sólo dos:

· ¿Considera que en el Perú, se viene trabajando y aplicando la filosofía de la calidad?

· ¿Cuáles serian los lineamientos adecuados que nos darían tranquilidad de que estamos caminando correctamente hacia la aplicación de la calidad en el Perú?

Se han recibido quince respuestas. De acuerdo a la orientación de las preguntas abiertas, se dificulta el procesamiento, motivo por el cual se han caracterizado los tipos de respuestas, esta forma permitirá tipificar aun más la problemática de la calidad en la construcción, y definir los aspectos que requerirán  su más pronta atención por todos aquellos que están involucradas con la construcción, y con los deseos de que se incremente sustancialmente la eficiencia de las inversiones peruanas en la construcción de las obras de infraestructura, de esta forma se incrementara la calidad de vida por la ejecución de la obras de infraestructura. El cuadro N° 01, muestran los resultados de la encuesta al momento.

PROPUESTAS PARA DISCUSION
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El Estado no esta cumpliendo con su rol promotor

 

47
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mucho

 

para
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parte

 

del

 

quehacer de todos
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CUADRO N° 01: ENCUESTA FILOSOFIA DE CALIDAD

 


El tema más importante en este momento es distinguir lo importante de lo urgente, esto es necesario para  tener claridad e identificar los caminos por donde empezar y recuperar el camino no andado, y también perdido, hasta el momento. Las preguntas detalladas en el numeral 1, hacen evidente que se podría establecer una atención secuencial, pero eso evidentemente significaría mucho tiempo para dar solución a la problemática, entonces bajo tal enfoque cuáles serian las recomendaciones para la toma de decisiones. Aquí el suscrito hace la siguiente propuesta: “Deberíamos aplicar la naturaleza de las reacciones en la química, en muchos casos se requiere de un catalizador, para dar inicio a la reacción”; en consecuencia, “se requerirá lograr una reacción como producto de varios eventos simultáneos que busquen la sinergia, y como resultado lograr avanzar más rápido”.

¿Pero quién o quiénes deben identificar o representar a los catalizadores?, ¿Quién o quiénes deben asumir ese rol?, para esto se plantearan ciertas acciones que estarían a cargo de los diferentes estamentos involucrados con las inversiones y la construcción:

· El Estado, debería estudiar disposiciones y medidas orientadas a mejorar la eficiencia de las inversiones del sector público y privado.

· El Estado, debería instituir un Programa Nacional de la calidad que permita promover un desarrollo de la cultura de calidad vertical y horizontalmente.

· El Estado, tendría que promover una política y planes nacionales de calidad.

· Las entidades fiscalizadoras, deberían plantear cuanto más antes la discusión de un marco legal que se oriente a promover la implementación de la calidad en la construcción al ciclo de vida de los proyectos de la construcción.

· Las instituciones de formación profesional al nivel de postgrado y pregrado, deberían implementar programas orientados a contar con profesionales competitivos en la gestión de calidad.

· Las instituciones de formación técnica, deberían implementar programas orientados a contar con personal técnico y operativo con ideas claras sobre la importancia de la calidad en la construcción.

· Los colegios profesionales, en especial aquellos ligados directamente con la construcción, deberían iniciar programas de complementación profesional y la acreditación del personal profesional e interesado con la construcción.

· Los gremios empresariales, deberían asumir el rol promotor para la implementación de planes y programas de calidad a escala masiva. De esta forma se disminuirán los costos de la asesoría especializada.

· Los medios de comunicación, deberían incorporar programas de difusión sobre la filosofía de calidad, en especial aquellos que se orienten a promover el cambio de cultura sobre la calidad de nuestra población.

· Las empresas involucradas con la construcción, tendrían que implementar programas de calidad, basados en los resultados concretos por su participación en los proyectos de la construcción.

· Los profesionales y técnicos deberían asumir actitudes permeables para capacitarse en temas sobre la filosofía de la calidad.

COMPROMISOS DE LAS PARTES

Cada una de las partes, tendría que iniciar aquellas acciones que formen parte de la solución, orientar y acelerar el planteamiento de los proyectos y disposiciones que permitan cambiar los escenarios descritos en el numeral 1, del presente artículo. Es decir, cada cual debería analizar su rol de “catalizador”, ya que solo así le podrá lograr la sinergia que requiere la solución de la problemática de las inversiones del país, en las obras de infraestructura, y donde la calidad en la construcción, es un estupendo indicador de resultados.

SUGERENCIAS DE LOS INVOLUCRADOS CON LA CONSTRUCCION

Se invita a todos los lectores de tan importante revista, para que remitan sus sugerencias y puntos de vistas sobre cada una de las preguntas que han permitido caracterizar la problemática de la calidad y eficiencia de las inversiones peruanas en obras de infraestructura, y sobre temas afines a la calidad, eficiencia de las inversiones públicas y privadas, etc. Los aportes pueden hacerse llegar a la dirección electrónica detallada, ya que la revista Costos implementará una sección especializada para los temas de la calidad. Esta decisión permitirá dar el espacio para la difusión de temas relacionado con la calidad en la construcción.

Esta claro que todo aporte será bienvenido, ya que el objetivo de la sección especializada será constituir un espacio para ir centrado la discusión sobre los temas de calidad que requiere nuestro país.

CONCLUSIONES

· Es clara la falta de una política y plan nacional de calidad, y la preocupante falta de que El Estado asuma su rol promotor al respecto. Esto ocurre aun cuando son identificables los beneficios de trabajar seriamente en campañas amplias y a todo nivel para la implementación de la filosofía de la calidad en la construcción como se hace en otros países con resultados muy importantes.
[image: image4.png]



· La situación resumida en el presente articulo reafirma la necesidad de trabajar simultáneamente, solo así se logrará la sinergia que es fundamental para lograr beneficios en menor tiempo.

· El rol que le toca a los centros de formación en general es gravitante para iniciar el cambio de cultura que requiere nuestro país.

· Es necesario la implementación de los Premios Nacionales de la Calidad que no solamente premien el esfuerzo de las empresas sino que se premien a personas, colegios, instituciones publicas y privadas, y se tomen ejemplos de peruanos ilustres cuyos nombres sean instituidos como nombre de los premios nacionales.

· Finalmente la eficiencia de las inversiones peruanas en obras de infraestructura cruza necesariamente por la implementación de la filosofía de la calidad en la construcción.
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