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CAPÍTULO I

El problema
1.1. TEMA. 

La Organización administrativa y la influencia en el servicio al cliente (estudiantes).
1.2.  PROBLEMA. 

  ¿Cómo influye la organización administrativa en el servicio al cliente (estudiantes)?.

 Muchas instituciones educativas tienen gran prestigio en nuestro medio por la organización bien definida que tienen y por lo tanto cuentan con gran número de alumnos.  

Pero, existen otras instituciones educativas como el Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, que no cuenta con una organización administrativa adecuada y por ende no ofrecen todos los servicios requeridos por el cliente (estudiantes); esto se debe a la falta de recurso económico que existe en la institución para contratar personal para todas las áreas y esto ha ocasionado que una sola persona desarrollo diferentes roles o funciones dentro de la actividad docente y administrativa del plantel. 
Además, las personas que trabajan en el Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” no asumen con responsabilidad las diversas obligaciones adquiridas; debido al desconocimiento de los principios administrativos, los procesos que deben seguir para una buena organización institucional y las funciones jerárquicas.
A su vez, la institución educativa antes mencionada no cuenta con un organigrama estructural – funcional y de un reglamento interno que sirva de guía para la buena organización administrativa. 

Es así, que se buscará solucionar el problema existente en la institución y así ofrecer un excelente servicio al cliente (estudiantes).

1.3. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA. 

Cómo influye la organización administrativa en el servicio al cliente (estudiantes) del  Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” de Santo Domingo de los Colorados de la Provincia de Pichincha durante el año lectivo 2007. 

1.4.  JUSTIFICACIÓN.
Es importante mencionar que anteriormente el plantel particular mixto de instrucción primaria funcionaba con el nombre de “REGIONAL ECUADOR”; actualmente con el nombre de “SAN PEDRO PASCUAL”, sin embargo es necesario realizar una reforma en la Organización  Administrativa   y un cambio idóneo, debido al reducido número de alumnos, los mismos que generan ingresos insolventes para el funcionamiento de la institución. Por estas circunstancias es esencial mejorar la Organización administrativa para ofrecer  un excelente  servicio al cliente (estudiantes).

Este estudio es adecuado ya que por medio de éste; el Colegio Particular San Pedro Pascual de Bombolí,  logrará satisfacer las necesidades de la sociedad en lo referente a  la educación tan venida a menos en nuestro país; impartiendo una formación  básica integral en todos sus educandos.

Los beneficiarios de esta investigación, luego de realizar los cambios pertinentes serán los propietarios, directivos, estudiantes y padres de familia; ya que encontrarán una Institución mejor organizada en el área administrativa y por lo tanto se mejorará el servicio al cliente. 

Cabe destacar que se contará con el recurso humano, material, económico e información para la respectiva elaboración de la tesis, además  se  recibirá el asesoramiento de personas de amplia trayectoria y así difundir el  conocimiento  a  otros profesionales.    

1.5. OBJETIVOS.
1.5.1. Objetivo General.

Determinar la influencia de la Organización administrativa en el servicio al cliente (estudiantes), mediante la  investigación bibliográfica, de campo, para tratar de mejorar la organización administrativa de la institución. 
 Objetivos Específicos. 
· Realizar un diagnóstico de la situación actual de la institución. 
· Investigar el marco teórico que sustente la causa y el efecto. 

· Determinar la metodología apropiada para realizar la investigación. 

· Elaborar los elementos de recolección de datos mediante el instrumento de cuestionario. 

· Tabular, analizar, interpretar los datos obtenidos para establecer conclusiones y recomendaciones (procesar la información y desarrollar).

· Formular la propuesta para dar soluciones concretas y veraces.

1.6.  HIPÓTESIS. 
        Con una mejor Organización Administrativa se mejorará el servicio al cliente. 

1.7. VARIABLE INDEPENDIENTE.

La Organización administrativa

1.8. VARIABLE DEPENDIENTE
Servicio al cliente (estudiantes). 

CAPÍTULO II
Fundamentación científica 
2.1.  LA ADMINISTRACIÓN.-

Hoy en día, los cambios de las organizaciones hacen que los procesos administrativos estén centrados en las personas, quienes son responsables de que las organizaciones obtengan los resultados que de ellas se espera.

Dentro de una empresa la administración consiste en el desarrollo de las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir: la manera como se alcanzan las metas u objetivos con la ayuda de las personas y de los recursos, mediante el desempeño de ciertas funciones esenciales, como planeación, organización, dirección y control.

2.1.1. Concepto.- 

“Administración es el proceso de planificación, organización, dirección y control del trabajo de los miembros de la  organización y de usar los recursos disponibles para alcanzar las  metas, objetivos e ideales preestablecidas.”1
Es importante resaltar que con administración se podrá diseñar, dirigir, orientar y tomar decisiones que vayan encaminadas al buen funcionamiento y desarrollo de la empresa, además contribuir para mantener un ambiente laboral eficiente  donde cada una de las personas aporten con sus conocimientos e ideas para lograr los objetivos propuestos con responsabilidad.

2.1.2.  Objetivos de la Administración.-

Dentro de la administración existen dos objetivos principales: proporcionar eficiencia y eficacia a las empresas. 

· La eficiencia se refiere a los medios: los métodos, los procesos, las reglas y los  reglamentos sobre la manera en que deben hacerse las cosas en la empresa, con el fin de que los recursos sean adecuadamente utilizados.

· La eficacia se refiere a los fines: los objetivos y resultados por alcanzar.2
2.1.3. Importancia.-

La importancia de la administración se da por los siguientes hechos:

· La administración se da donde quiera que existe un organismo social.

· El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente, de una buena administración de los elementos materiales,  humanos, con que cuenta.

· Para las grandes empresas la administración técnica o científica es esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, simplemente no podría actuar si no fuera a base de una administración sumamente técnica.

· Para las empresas pequeñas y medianas también, quizás su única posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su administración, o sea, obtener una mejor coordinación de sus elementos: maquinarias, mercados, calificación de mano de obra, en los que indiscutiblemente, son superadas por sus grandes competidoras.

· La elevación de la productividad, preocupación de mayor importancia actualmente en el campo económico, social  depende, por lo dicho de la adecuada administración de las empresas.
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En especial para los países que están subdesarrollándose, quizás uno de los requisitos substanciales es mejorar la calidad de su administración, porque, para crear la capitalización, desarrollar la calificación de sus empleados y trabajadores, bases esenciales de su desarrollo, es indispensable la técnica de coordinación de todos los elementos, la que viene hacer, por ello como el punto de partida de ese desarrollo.3 

2.1.4. Funciones de la Administración.-
Las funciones administrativas son aquellas que integran y sincronizan los recursos empresariales repartiéndose la responsabilidad proporcionalmente entre la cabeza y los miembros de la organización; así, administrar es:


2.1.4.1. Planeación.-


 “Planear es la función administrativa que determina anticipadamente cuáles son los objetivos deseados y lo que debe hacerse para alcanzarlos de manera adecuada”4 
Las empresas no funcionan por casualidad, ni mucho menos con base en improvisaciones. 
Todo en ellas debe ser planeado. Esto significa que las empresas necesitan decidir anticipadamente lo que pretenden y lo que se debe hacer para alcanzar sus pretensiones.
2.1.4.1.1. Importancia:

   La planeación es importante porque:
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 Permite que la organización obtenga y comprometa los recursos  que  se requieren para alcanzar los objetivos.
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 Para que los miembros de la organización desempeñen actividades congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos.
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 Para que el avance hacia los objetivos pueda ser controlado de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas correctivas.
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 El primer paso es elegir las metas de la organización para cada sub-unidad, o departamento. Luego se establecen los programas para alcanzar las metas de   manera sistemática. 


Son importantes las relaciones y el tiempo para las actividades de la planificación. A su vez, la importancia de la planeación radica en que su punto de vista se dirige a la continuidad de la empresa y focalizar el futuro.5
2.1.4.1.2.  Tipos y Fases de la planeación.-

          Existen varios tipos de planes:

· Programas: Reúne en sí varios planes que en su conjunto forman un programa.
· Procedimientos: Son planes que determinan la secuencia cronológica de las tareas por ejecutar.
· Métodos: Son planes que detallan como una actividad debe ser ejecutada.
· Normas: Son reglas que sirven para definir lo que debe o no debe hacerse.6 
2.1.4.1.3.  Áreas de la planeación.-
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  Mercado – producto.-

Se refiere a la forma más adecuada de servir al mercado con ese producto.
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Utilidades.-

Indica la mejor coordinación de los recursos para obtener mayores  beneficios.
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Crecimiento.-

           Se refiere al índice de expansión o concentración que se espera; qué objetivos se  van a alcanzar y en qué tiempo.
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Recursos humanos.-

Trata de los esfuerzos de la planeación para establecer la cantidad y        características del personal necesario.7
2.1.4.2. Organización.-

“Es la coordinación y ordenamiento de los recursos y tareas de la empresa con el fin de facilitar el logro de sus objetivos. También, es la estructuración técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados.”8 

La organización nos permite reunir y dividir el trabajo entre los departamentos, y reconoce las relaciones y autoridad necesaria con el propósito de facilitar coordinación y ordenamiento de los recursos y tareas de la empresa para que las actividades sean ejecutadas de la mejor manera posible.
2.1.4.2.1.  Importancia.-

Es de gran importancia  porque ejerce una función integradora, que permite la articulación y coordinación de los componentes de la empresa y facilita el desarrollo de los siguientes pasos:
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Agrupa y delimita actividades de la  empresa.
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Asigna funciones y tareas.
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Determina niveles de jerarquía.
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 Suministra métodos de trabajo.
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 Establece relaciones entre unidades de trabajo.
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 Asigna responsabilidades.
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          Define líneas  de autoridad.

2.1.4.2.1. Técnicas de Organización.-
              -  El organigrama.- 

Son cartas o gráficas de organización que consiste en hojas o cartulinas en las que se representa gráficamente la estructura de la empresa; en ellos se puede observar los canales de autoridad y responsabilidad, los cargos, las funciones y las tareas existentes entre las diferentes unidades.

        Estos organigramas sirven para obtener información sobre.

· División de funciones.

·  Los niveles jerárquicos.

·  Las líneas de autoridad y responsabilidad.

· Los canales formales de la comunicación.

·  La naturaleza lineal  o staff del departamento.

·  Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en cada departamento o sección.

                - Clases de organigramas.-

Los organigramas pueden ser verticales, horizontales, circulares y escalares.

                -  Los Manuales.- 
Es una técnica de organización que consiste en un documento  que describe detalladamente la organización de la empresa, según la función del manual, este puede ser: de procedimientos, de políticas, técnicas de cargos etc.

Un manual está conformado de los siguientes aspectos:

· Historia de la empresa.

· Objetivo del manual.

·  Contenido del manual.

·  Objetivo de la organización.

· Descripción de puestos.

· Descripción de actividades.

· Responsabilidad de los altos niveles etc.9
2.1.4.3. Dirección.-

“La dirección es la función administrativa que conduce y coordina al personal en la ejecución de las actividades planeadas y organizadas. En esencia la dirección implica el logro de objetivos con y por medio de personas.”10
En una empresa lo que se requiere es actuar directamente sobre las personas para conseguir que ejecuten sus actividades, mediante la orientación y coordinación del trabajo de los subordinados. En sí el empresario es quien dirige una empresa y está en busca de una dirección eficaz.

2.1.4.3.1.  Importancia.- 

Un valioso activo de la empresa está constituido por las personas que la dirigen, por consiguiente, cualquier aumento en la productividad de ellas se convierte en un beneficio para la empresa. Por esto es que las empresas fundamentan el éxito en una dirección dinámica y eficaz.

2.1.4.3.2.  Medios para dirigir:

Un Administrador en cualquier nivel en que esté situado para dirigir a los subordinados debe dar  comunicación, motivación, y liderazgo.

              - Liderazgo.-

El  liderazgo es la capacidad de persuadir a otro, de buscar con entusiasmo objetivos definidos.

La persona que dirige a otra debe tener algo especial que motive a los demás a ejecutar lo que ella dice. El empresario debe tener ciertas cualidades para dirigir a las personas de su empresa y alcanzar los objetivos que se haya fijado.

El jefe de una empresa es un líder y cada líder o jefe tiene su propio estilo para dirigir.

               - Motivación.-

La motivación es el impulso de una persona para realizar su trabajo, porque desea hacerlo con el fin de satisfacer sus necesidades, es decir, consiste en encontrar las necesidades de un trabajador y de ayudarlo a satisfacerla, para que se sienta con ganas de trabajar. 

            - Comunicación.-

La comunicación es la transferencia de información, ideas, conocimientos o emociones mediante símbolos convencionales, lo que propicia el entendimiento entre una persona y otra. La comunicación es doble vía. Las organizaciones no pueden existir sin comunicación. 
Si ésta no se produce, los empleados no puede saber lo que hacen sus compañeros, la gerencia no recibe información y la administración está incapacitada para entregar instrucciones. Esto imposibilita coordinar el trabajo, por lo cual la organización se derrumbará.11 
2.1.4.4. Control.-

“Control es la función administrativa que consiste en medir y corregir el desempeño de los subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa sean alcanzados.”12 Es la función ejecutiva que se desarrolla después de la ejecución de los trabajos, es verificar que todo se haga conforme con lo que fue planeado y organizado, de acuerdo con las órdenes dadas, para identificar los errores y desvíos, con el fin de corregirlos y evitar su repetición.
2.1.4.4.1.  Importancia:

Su importancia consiste en asegurar que lo que fue planeado, organizado y dirigido realmente alcanzó los objetivos pretendidos. El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas, sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de sus actividades de planificación, organización y dirección, teniendo como parte esencial tomar las medidas correctivas que se requieren. 

2.2.  EL SERVICIO.- 
El servicio es un conjunto de prestaciones que el cliente espera, además del producto o del servicio  básico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputación del mismo. El comprador de un Mercedes espera cierto numero de prestaciones antes, durante y después de la compra propiamente dicha: demostraciones, prueba de vehículo, soluciones financieras a su medida, reparaciones rápidas o, mejor, cero averías, y la posibilidad de recompra de su viejo Mercedes. << ser el numero uno obliga >>, se compromete a ofrecer un gran servicio, numerosas opciones, un contrato de seguro apropiado  para cada cliente e incluso un agente que le visite a domicilio.

        El servicio es algo que va más allá  de la amabilidad y la gentileza.

Claro que una sonrisa nunca esta demás, Si es verdad que se ve por teléfono, hace falta que además esa sonrisa proporcione una buena información, que oriente hacia el interlocutor idóneo o que no permita impacientarse a quien se encuentre al otro lado del hilo telefónico. Se trata de un problema de métodos y no de simple cortesía. Entre un hospital en el que una recepcionista nos acoge calurosamente y otro que nos asigna un medico competente y cascarrabias, nos quedamos con el segundo, Pero, si fuera posible, ¿por qué no con los dos?

Servicio No significa servilismo. Los franceses tienden  a confundir ambos términos. Esto explica en parte la actitud de ciertas vendedoras de grandes almacenes que despiertan nuestras ganas  de comprar... en otro lugar, Seamos pragmáticos: sin cliente no hay empresa (ni, claro esta, empleo). Y sin servicio, no hay cliente. Nuestros padres lo sabían bien y por ello, menos mimados que nosotros, pasaban muchas horas en sus talleres y comercios teniendo siempre presente el lema de que << el cliente es el rey>>.
2.2.1.  Servicio de Productos.
El servicio de productos tiene dos componentes: el grado de despreocupación y el valor añadido para el cliente. 

Son los dos factores que interesan al comprador de un automóvil, de un bulldozer o de un ordenador, además de la utilidad y las prestaciones técnicas del producto.

El comprador de un producto valora, además el precio y el rendimiento  técnico del producto, lo que este va a constarle, además en tiempo, esfuerzos y dinero. Mide los efectos en cuanto a:

· Entregas y reparaciones

· Obtención de una factura sin errores 

· Encontrar rápidamente un responsable si surgen problemas

· Hacer funcionar el aparato,

· Comprender su funcionamiento 

· Utilizarlo a pleno rendimiento

· Desprenderse de la antigua maquina o revenderla, etc.

Además valora los costos de utilización de la maquina:

· Costo de mantenimiento

· Costo de instalación

· Costo de transporte, y aun

· Costo de poder disponer de ella.

Una política de calidad de servicio trata de reducir en lo posible dichos esfuerzos  y costos suplementarios para el cliente, imponiéndose como objetivo llegar a cero preocupaciones.

Un cliente satisfecho es aquel a cuyos trabajos informáticos  atiende mientras se repara su ordenador, el que gracias a un numero de teléfono confidencial, puede exponer un problema o una  idea  a la persona competente, deshacerse de una maquina  vieja y recibir  ayuda en tanto llega la nueva. Y cuando puede ir acompañado a aprobar un nuevo vehículo o una nueva lavadora, eso ya no es felicidad.¡ eso es el éxtasis!.

No todos los compradores  de productos exigen el mismo grado de despreocupación.  Algunos prefieren pagar un precio mayor para obtener una asistencia completa, otros prefieren pagar  menos  dinero y asumir personalmente parte del servicio.

           - El Valor Añadido. 

             El cliente examina también el valor que el proveedor añade al rendidor técnico.

El valor añadido puede ser distinto tipo. E n primer lugar, es el estatus social que el producto refuerza: el Mercedes satisface al hombre de negocios que requiere dar una imagen se seriedad y bienestar material; el Prosche responde a la necesidad y prestigio del <<playboy>> deportista. Un ordenador IBM ofrece la garantía<<psicológica>> del producto líder y seguro. Un Maccintosh atrae más a quien quiere hacer gala de un espíritu innovador y emprendedor.

El valor añadido incluye, también, la ayuda para resolver problemas. Gracias a esta actitud, un pequeño fabricante americano de latas de conserva, Crown Cork and Seal, ha conseguido ganar la batalla a las empresas gigantes, en su propio terreno. La empresa trabaja en estrecha colaboración con sus clientes para concebir y desarrollar embalajes adaptados a sus necesidades, embalajes ligeros, mas baratos y mejor adaptados a la comercialización en grandes áreas. La ayuda para  resolver  problemas es algo que se encuentra  también en los Bancos de mayor éxito: cada cliente puede realizar sus depósitos de acuerdo con sus necesidades, sus medios y sus deseos.

El valor añadido es, también el apoyo financiero: ayudar al cliente a conseguir un crédito (practica corriente en el sector inmobiliario), organizar un mercado de ocasión para maquinas viejas o conceder facilidades de pago.

El valor añadido se puede también crear en torno al apoyo postventa: formación, reparaciones, garantías, disponibilidad de piezas de repuesto, continuidad  de la gama, técnicas actualizadas.

Por ultimo, el valor añadido puede significar rapidez o flexibilidad: rapidez en la entrega o en la fabricación, posibilidad de modificar la demanda en curso. 

Corresponde a cada empresa definir sus prioridades y optar por una política de servicio que venga a apoyar su producto. Si una empresa opta, por ejemplo, por distinguirse por su política de despreocupación antes, durante y después de la venta, deberá asegurar a los clientes los servicios siguientes: posibilidad de establecer fácilmente contacto telefónico con el interlocutor adecuado de la empresa, garantizar documentación fácilmente legible, ayudar a poner en marcha el producto, entregar rápidamente y de una sola vez, facturar sin errores con textos claros  y minimizar los costos de mantenimiento, averías y reparaciones.

2.2.2. El Servicio de Servicios.
Al revés que los productos, los servicios son poco o nada materiales. Solo existen como experiencias vividas. En la mayoría de los casos, el cliente de un servicio no puede expresar su grado de satisfacción hasta que lo consume. El servicio de los servicios comprende dos dimensiones propias: La prestación que buscaba el cliente y la experiencia que vive en el momento que  hace uso de su servicio.

            - La Prestación

 Cuando el cliente reserva una habitación, compra reposo. Cuando solicita un crédito, es para comprar un apartamento. Cundo suscribe un seguro, compra tranquilidad. De la forma, todo lo que le rodea al servicio tiene una importancia primordial. Un espectáculo solo proporciona diversión si el asiento es cómodo. Por  el contrario, el propietario de un restaurante que busca una fuerte rotación de mesas, no puede satisfacer a un cliente que llega buscar un rato de tranquilidad.

El servicio de los servicios no solo es importante para reforzar los beneficios que  el comprador busca en la prestación, sino que ha convertido también en un arma competitiva básica e indispensable en todos los sectores en los que el servicio no se ha convertido en algo trivial. Nada se parece mas a un billete de avión que otro billete de avión, ni nada mas parecido a un hotel que otro hotel. He aquí la explicación del éxito prodigioso logrado por Jan Carlzon al frente de SAS: considerando que los hombres de negocios eran su clientela clave ha rodeado al transporte aéreo de un conjunto de servicios esenciales para ellos: Clase Negocios, salón de espera, facturación, de equipajes en el hotel, uso intensivo de tarjetas de crédito y otras muchas cosas.

            - La Experiencia

El servicio de los servicios puede provocar un impacto fundamental en la experiencia del  consumidor y determinar así su grado fundamental en la experiencia será positiva o negativa según:

· La posibilidad de opción,

· La disponibilidad,

· El ambiente,

· La actitud del personal del servicio(amabilidad, cortesía, ayuda, iniciativa) en la venta y durante la prestación del servicio,

· El riesgo percibido al escoger el servicio, que va unido a la imagen y la reputación de la empresa.

· El entorno.

· Los  otros clientes la rapidez y precisión de las respuestas a sus preguntas.

· La  reacción  mas o menos tolerante con respecto a sus reclamaciones,

· La personalización de los servicios.

2.2.3.  La Importancia de la Calidad del Servicio

          Siempre hacia una mayor calidad.
De modo general, la calidad del servicio se  ha convertido en un factor fundamental en la decisión de compra. Para ello hay varias razones. En todos los campos, desde el turismo a la informática, desde la banca a la industria del vidrio, la competencia es cada vez mayor y atrae al cliente mediante una diversidad cada vez mayor de servicios. En igualdad de precios, ¿por qué debería el comprador decidirse por el producto que ofrece menos servicio?

Por otra parte, hemos pasado del consumidor voraz de los años sesenta a un gourmet más selectivo y mejor  informado, a lo que han contribuido las recientes dificultades económicas y un relativo estancamiento del poder de compra.
No puede sorprender, pues, que en tales condiciones la empresa triunfadora sea aquella que ofrezca el mejor servicio.

La actitud del cliente con respecto a la calidad del servicio cambia a medida que va conociendo mejor el producto y mejora su nivel de vida. En un principio, suele contentarse con el producto base, sin servicios y, por lo tanto, mas barato. Poco a poco, sus exigencias en cuanto a la calidad aumentan para terminar deseando lo mejor. No haber comprendido este hecho a llevado al fracaso a la industria europea de la moto.

El cliente quiere una calidad de servicio cada vez mejor, porque asocia acto de comprar con lo que recibe en su casa o descubre en sus desplazamientos. Un hombre de negocios que resida en Asia será más exigente respecto al servicio que reciba en un hotel durante sus vacaciones en Francia que aquel que no conoce los encantos de la hospitalidad asiática. El turista que ha probado la calidad de servicio de un restaurante italiano, no podrá dejar de comprar sus otras experiencias gastronomicas con esa. Por ello se convierte en in cliente más difícil se satisfacer.

Para ser competitivas, las empresas deben, a la vez, adoptar criterios de calidad adaptados a sus mercados y seguir cerca lo que hace en otros lugares.

Los japoneses, por ejemplo, tienen una gran tradición de cortesía que no dejan de aplicar en su conquista de los mercados extranjeros. Eso les otorga un aventaja comparativa de aquellos países en los que el cliente no tiene costumbre de verse tratado con tanta diferencia.

2.2.3.1. Calidad concebida y calidad percibida rara vez marchan a la par.
Toda innovación tiene que afrontar una cierta resistencia al cambio, trátese de tarjetas de crédito, expendedores automáticos de billetes, diagnostico a distancia para ordenadores o maquinas de billetes de ferrocarril.

Hay que reconocer el 3 po100 de los clientes potenciales se las dan de precursores y prueban inmediatamente un producto nuevo. Les siguen los << creadores de la moda>> que representan un 13 por 100 del mercado. La masa de los consumidores solo llega mas tarde.

La calidad es, pues, primordial en la comunicación de las ventajas comparativas del nuevo producto o servicio. Todo debe contribuir a reducir el riesgo percibido por el cliente: la imagen de la marca, la reputación, las garantías, la ayuda en la puesta en marcha, una documentación clara y abundante, testimonios de satisfacción, disponibilidad de personal de ayuda e incluso la intervención directa del propietario.  

En la percepción de la calidad influyen los símbolos que rodean al producto. Así, por ejemplo, el pescado parece más fresco cuando descansa sobre un lecho de hielo. El vestíbulo de recepción de una agencia de publicidad, la forma en que van vestidas sus azafatas, nos indican la calidad de su creatividad y de la importancia que concede al cliente.

Todos los signos, verbales o no, que acompañan al servicio, tienen un papel fundamenta.
En este sentido: mirar al cliente a la cara, cederle el paso, expresar con una sonrisa el placer que nos produce verlo, llamarlo por su nombre, son otras  tantas bazas a jugar para conquistar la calidad.

La información puede modificar considerablemente la percepción de la calidad. Uno puede verse abocado a proporcionar un servicio intrínsecamente mediocre e influir positivamente en la  percepción del usuario si se le informa de las razones de la mala calidad. Si uno se toma el trabajo de explicar las personas que hacen cola por que deben esperar tanto tiempo, la espera les resultara mas corta y las criticas serán menos virulentas. 

Esto no quiere decir que haya que dejar en manos de Mozart  la tarea de que la gente no se impaciente  en el teléfono: es mejor preparar  un mensaje adaptado al servicio  y al cliente: informaciones turísticas para una empresa de turismo, novedades en equipos lógicos para una  fabricante de microordenadores, o cotizaciones de Bolsa para un Banco. Sin olvidar que ninguna información, por útil que sea, sustituirá jamás a una respuesta rápida.

2.2.4. El arte de prestar un buen servicio.
Un cliente satisfecho es tan esencial para un negocio como las grandes utilidades a la hora de un balance, en nuestro trato diario con bancos, almacenes y restaurantes, tenemos la sensación de que el servicio, y hasta la más elemental forma de cortesía son cada vez más cosas del pasado.

Cuando somos forzados a realizar más con menos, ¿tendremos que resignarnos a ver desaparecer el buen servicio? Creemos que no. De hecho, encuesta tras encuesta confirma que las personas y las compañías con las que nos gusta tratar, las que se ganan nuestros favores una y otra vez, son las que comprenden los tres elementos básicos que constituyen el fundamento sólido del servicio excelente y actúan en consecuencia.
2.2.4.1. Tres elementos básicos. 
Existen tres elementos básicos para que centenares de ideas de servicio se arraiguen y florezcan, si no lo hace, no importará cuantas veces sonría o diga por favor y gracias, pues no logrará prestar un buen servicio, al leer estas tres recomendaciones usted puede ser que diga “eso no es gran cosa; yo lo sé desde hace tiempo”; cuidado, las apariencias engañan, la diferencia entre saberlas y vivirlas exige un compromiso y práctica. Los tres elementos básicos son:

a) Ampliar su definición de servicio

b) Reconsiderar quienes son sus clientes

c) Desarrollar una actitud amistosa hacia el cliente

2.2.4.2. Clientes.- 
2.2.4.2.1. Características. 
· No reconoce a los empleados que atienden bien a los clientes, sino a los que se distinguen por lograr los objetivos internos de la compañía.
· El personal se dedica más a satisfacer a sus directivos que a los clientes.
· Las promociones se hacen sobre la base de la antigüedad del empleado en la empresa y del favoritismo, más que los méritos.
· A los empleados los entrenan, si acaso, en las funciones de su trabajo, más casi nunca en su esencia.
· Los departamentos que no se entienden directamente con los clientes externos no se consideran responsables de satisfacerlos.

· Las decisiones que afectan al cliente las toma la alta gerencia y luego, sin consultar para nada al personal que atiende al público,  le ordena que proceda en consecuencia.

· Siempre se prefieren los arreglos ad hoc y a corto plazo a las soluciones a largo plazo. 

2.2.5.  El arte de obtener un buen servicio.
Una cosa qué o convierte a usted en ganador en la competición de prestar un buen servicio, y otra cosa es saber la manera de obtener lo que quiere como cliente.  En este capítulo, vamos a pedirme que cambie de sitio y mire las cosas desde el otro lado del mostrador.  Además, y suponiendo que usted no sea demasiado diferente, sabemos que usted está igualmente interesado en obtener el mejor servicio posible cuando usted es el cliente. Teniendo en cuenta, le ofrecemos a continuación los elementos básicos para lograr más éxitos, con menos esfuerzo, con quien esté del otro lado del mostrador.

2.2.5.1. Comience con el pie derecho.
¿Cuándo fue la última vez que usted entró en un almacén de departamentos y se detuvo frente a un mostrador esperando a que lo atendieran?  Podía ver claramente a dos dependientes, no muy lejos de usted, charlando despreocupadamente sobre asuntos personales.  Usted trató de no impacientarse, y esperó tranquilamente a que ellos se percataran de que usted necesitaba ayuda.  Al cabo de un rato, usted empezó a pensar: “¿Será que no me han visto, o que siguen en la pausa de descanso? ¿Qué pasa aquí?”.  En cierto momento, tarde o temprano, y según fuera su personalidad tipo A o tipo B, empezó a enojarse
2.2.6. Como conquistar a un cliente difícil.
Los proveedores de servicio que no aprende a manejar bien las situaciones que se presentan con personas difíciles, pierden el pelo, los estribos y los clientes.  La naturaleza del trabajo en el campo del servicio exige que algunas veces uno tenga que tratar con clientes que lo vuelven loco.  No importa que sean groseros, que estén frustrados, confundidos o iracundos, estos encuentros no tienen por qué degenerar en una guerra.  Este capítulo enseña un proceso de seis pasos que le ayudará a sortear esos ratos atroces que le hacen pasar los clientes difíciles.

· Deje que el cliente se desahogue

· Evite caer en la trampa de un filtro negativo

· Manifiéstele empatía al cliente

· Empiece a solucionar activamente el problema

· Llegue a un acuerdo sobre la solución

· Haga seguimiento 

2.2.7.  La ruta de la calidad. 

2.2.7.1. El Control de Calidad.
La falta de calidad de los productos era causa de costes muy cuantiosos cuya evitación parecía posible y conveniente.  Sin embargo, la adopción de medidas apropiadas al respecto (inspecciones, clasificaciones, muestreos, etc.) originaban nuevos costes.  Siempre que éstos no excedieran a los primeros, resultaba aconsejable llevar a cabo programas tendentes a reducir el número de fallos.

Desde el punto de vista operativo, la idea central consistía en “controlar” la calidad.  Recién transferido a las técnicas de gestión desde el mundo de la cibernética, el concepto de control apostaba un enfoque de autorregulación y auto corrección adecuado para asegurar unos determinados niveles de claridad.  Según esto, la calidad quedaba sometida a la conocida disciplina mecánica de todo sistema cibernético: Un órgano técnico fija los estándares de calidad; el órgano ejecutante realiza la fabricación; un órgano de información mide los atributos reales de lo fabricado y evidencia las desviaciones originadas; un órgano decidor toma las medidas pertinentes ya sea sobre el proceso en sí o sobre los inputs del mismo (figura 1.1.)

En esta dirección, la escuela del Control de Calidad desarrolló un interesante cuerpo doctrinal que en parte sigue vigente en la actualidad.  Se entiende la calidad, en definición de la American Society for Quality Control, como “la totalidad de funciones y características de un producto que determinan la capacidad para satisfacer las necesidades de un cierto grupo de usuarios”

La propia definición advierte de lo complicada que puede ser la tarea de la calidad, toda vez que es difícil precisar cuáles son las necesidades o los requerimientos del mercado (especialmente cuando no se fabrica sobre pedido), dada la naturaleza subjetiva, cualitativa y cambiante que muchas veces presentan los deseos del cliente.

Una primera aproximación, ya clásica, a esta dificultad ha consistido en distinguir entre calidad teórica y calidad técnica.  La  calidad teórica se conoce también con el nombre de calidad de diseño o calidad de proyecto.  Es la adecuación de las funciones y características concebidas o diseñadas para un producto a las exigencias del mercado.  La calidad técnica es normalmente denominada calidad de conformidad y es la adecuación de las características del producto fabricado a las características de la configuración o diseño.

2.2.7.2.  La mejora de la calidad.
Durante algunos años, la teoría de la calidad se entendió como Control de Calidad.  Alrededor de unos conceptos básicos como los expuestos, fue desplegándose un mundo de técnicas estadísticas y organizativas que ha sido enormemente útil para la industria.  Al mismo tiempo, se fueron advirtiendo graves insuficiencias y limitaciones que han dado lugar a nuevos enfoques cada vez más enriquecedores.

1. Una primera idea central es que la calidad “no hay que inspeccionarla sino fabricarla”.  La inspección no sólo añade valor a los productos, sino que, además, puede inducir efectos perversos: la plantilla se despreocupa, porque la responsabilidad funcional sobre la calidad corresponde a los especialistas; se general hábitos relajados de convivencia con la no-calidad, ya que, como todos conocen, la calidad se halla bajo control; las acciones de respuesta a la no-calidad son tardías; etc.  Por eso la nueva consigna parecer ser: Olvidemos la filosofía y hasta el nombre de Control de Calidad y pensemos en programas de Mejora de la Calidad.

2. La calidad no es un concepto terminal, en el sentido de que pueda fijarse un nivel óptimo como meta a alcanzar.  La mejora de la calidad es un proceso que no tiene fin.  Siempre se puede mejorar el nivel de calidad alcanzado. Por eso, debe hablarse de proyectos ininterrumpidos de Mejora de Calidad.
3. La inspección no debe arrinconarse, pero es gravemente insuficiente.  Además es costosa.  De las medidas a posteriori ha de pasarse a las actuaciones a priori.  El énfasis debe ponerse en la prevención y planificación, en vez de en el control.  Algunos hablan de la regla 1-10-100 como aproximación comparativa de la equivalencia que podría darse entre los costes de prevención, inspección y fallo (figura 1.4). Según eso, cada unidad monetaria invertida en prevención produciría los mismos resultados que 10 invertidas en inspección: evitar un coste de 100 por razón de fallos.  Por tanto, habrá de adecuarse preventivamente sobre el diseño del producto (prevención prospectiva) y sobre las causas de los fallos observados en el proceso (prevención activa).

4. Otro de los avances que conoció muy tempranamente la teoría de la calidad fue justamente éste: la calidad ha pasado de centrarse en la calidad del producto para pasar a centrarse en la calidad del proceso y del diseño (diseño tanto del producto como del propio proceso).

5. No solo en este aspecto se ha enriquecido el ámbito de preocupaciones de la calidad.  La fiabilidad (probabilidad de avería o mal funcionamiento dentro de un período determinado), la asistencia en la venta (calidad de la instalación), el servicio post-venta (reparación y mantenimiento), la formulación de garantías (de productos y de servicio), la formación, etc. constituyen nuevos elementos cuya conceptualización y praxis han ido conociendo un desarrollo.

6. La calidad del producto en sí, es decir, de los aspectos técnicos o físicos que pueden ser medidos y evaluados objetivamente, se ha juzgado como insuficiente. Es “como la apuesta mínima en el pocker” (Chanse y Garvin), el “precio de la entrada” en el mercado que hay que pagar (Finkelman y Golan).  La empresa debe aspirar a obtener los mejores niveles de calidad comercial, entendida por tal la percepción que tienen los clientes sobre la aptitud del producto para satisfacer sus necesidades.

7. Junto a estos avances cuantitativos, se ha producido igualmente un cambio de actitud mental.  Por ejemplo, un planteamiento excesivo formalista en los orígenes, ha sido desplazado por enfoques más sustantivos o materiales.  La calidad que inicialmente preocupaba no era la calidad intrínseca de los productos sino la mera propiedad formal de ajustarse a los estándares establecidos.  En consecuencia, resultaba más obsesivo para los ejecutantes alcanzar esta adecuación que interrogarse por las verdaderas propiedades de los productos o por la satisfacción de los clientes.

8. Una filosofía de lo negativo va cediendo paso a otra filosofía de lo positivo.  “Controlar” la calidad para evitar fallos, vencer el “problema” de la no-calidad, no superar los niveles de calidad suficiente… son ejemplos de frases formuladas es negativo, indicadas de que conseguir la calidad implica un esfuerzo penoso con el que las empresas deben convivir.  El paradigma de esta actitud sería el popularizado slogan de “cero-defectos”, que ha servido de guía y estímulo en numerosas campañas y programas de calidad.  Vista en positivo, la calidad no sólo no es un problema, sino que es una excelente oportunidad.  Es un arma competitiva de primer orden y debe formar parte de la estrategia de las empresas.

9. Contemplada la calidad en un contexto estratégico, no puede entenderse de otra manera, sino como aquellas características de la empresa capaces de presentar un encaje consistente con las expectativas del cliente.  No son los ingenieros o los técnicos quienes definen lo que es la calidad, sino el cliente.

10. Pero el cliente no es una entelequia abstracta, una categoría universal o un promedio estadístico.  El concepto de “cliente medio” utilizado en los Manuales convencionales debe ser sustituido por la idea de segmentación.  Cualquier política de calidad y cualquier estrategia deben comenzar, en buena hermenéutica, por preguntarse: ¿A qué segmento del mercado queremos dirigirnos? ¿Qué espera de nosotros  ese segmento de clientes?  Definir la calidad es proyectar una respuesta a estas expectativas de nuestros clientes.

11. Esta vía de análisis ha conducido a profundizar en otra serie de cuestiones: ¿Qué es realmente valioso para los clientes?  ¿Cuándo y cómo perciben los clientes la calidad entregada?  ¿Qué precio están dispuestos a pagar?  Insensiblemente, la rentabilidad se estudia cada vez más con categorías y variables de demanda que en términos estrictos de costes.

12. Si la calidad no puede definirse a espaldas del cliente, tampoco puede gestionarse al margen de la plantilla. Por varias razones: primero, porque –no lo olvidemos- la calidad debe ser ejecutada (y no simplemente controlada); segundo porque, como suelen recordar Juan Deming, los “ejecutantes”saben mucho más de calidad que los expertos, y tercero, como la experiencia japonesa ha demostrado, la calidad, en el fondo, no es un cúmulo de atributos de los productos, sino una actitud vital capaz de impregnar hasta los últimos rincones de la organización.

13. De lo anterior se desprende que cualquier concepción unifuncional o unidepartamental de la calidad debe ser reemplazado por una concepción multifuncional y multidepartamental.

14. Del mismo modo, la calidad ha dejado de focalizarse principalmente hacia el trabajo manual (mano de obra directa) para dirigirse también a la totalidad de los trabajos intelectuales (mano de obra indirecta, mandos intermedios, personal staff y alta dirección).

15. Finalmente, unos programas lanzados por la Dirección en el más puro estilo impositivo han cedido el puesto a otros programas de signo participativo (por ejemplo, los círculos de calidad), que, paradójicamente, han conseguido una mayor implicación directiva que los programas impositivos convencionales.

2.2.7.3.  La Calidad Total.
Muchos piensan que el concepto de calidad total (CT) es una creación japonesa.  No es exacto.  Conviene recordar que la doctrina de la calidad, en su conjunto, es una creación norteamericana; que fue Deming el introductor en Japón de las técnicas de gestión de la calidad; y que, ciertamente, han sido los japoneses unos alumnos aventajados que han elevado los niveles reales de la calidad a alturas jamás alcanzadas por el promedio de las empresas USA.  Pero la primera aproximación al concepto de CT se debe a Armand Feigenbaum, que en 1956 comenzó hablando de control total de la calidad.

Unas veces la CT se concibe como una actitud intelectual y vital dirigida a remover todas las energías de la empresa en busca de unos niveles excelentes de respuesta a las necesidades de los clientes.  La CT es una “filosofía directiva que implica la participación general del personal de la empresa, cualquiera que sea su nivel, y que pone el énfasis en la satisfacción del cliente y la mejora continua”.

En términos más pragmáticos y analíticos, Stora y Montaige entienden que el atributo de totalidad hace referencia a lo siguiente:

· Implica a todas las funciones que intervienen en la vida de un producto o de un servicio;

· incluye  no sólo el producto en sí sino los cuatro elementos del “producto total” o 4P: product, price, place, promotion (producto, precio, canales, promoción);
· se refiere a la totalidad de las fases del ciclo vital de dicho producto o servicio;

· todo el personal debe estar involucrado en el esfuerzo;

· se han de poner en juego todos los recursos necesarios para la prevención de los fallos;

· debe sistematizarse en todas sus vertientes la multiplicidad de relaciones proveedor-cliente, lo que significa no solo que deben quedar implicados todos los elementos externos a la empresa (proveedores, distribuidores y clientes), sino que además ha de cuidarse extraordinariamente la atención a los clientes internos de la empresa;

· debe tenerse en cuenta la totalidad de las necesidades de los clientes (tanto las relativas a la calidad en sentido estricto como las que se refieren a precio, plazos, rendimiento del producto, etc.);

· con el objetivo final de la satisfacción total de los clientes, a través de la eliminación de todos los fallos.

2.2.7.4.  Hacia la satisfacción del cliente.
La preocupación por la calidad ha desbordado el círculo de los ingenieros y ha ido ganando sucesivamente la atención de los profesionales de marketing, la estrategia, los recursos humanos y las finanzas.  

En la medida en que la calidad como conjunto de propiedades físico-técnicas se ha convertido en una suma de atributos percibidos e incluso sugeridos por los clientes, ha pasado a ser una categoría básica para el marketing. Puesto que la calidad se advierte como indispensable para la diferenciación o segmentación, resulta fundamental para la planificación estratégica. 

   Si los agentes activos de la calidad son en definitiva, los empleados de la  organización, cuestiones como la formación, la motivación y otras políticas de recursos humanos son decisivos para la obtención de calidad.  Y por último, detrás de cualquier planteamiento empresarial, deben cumplirse los equilibrios económicos y financieros correspondientes.

2.2.7.5.  La calidad de servicio como ventaja competitiva.
Dentro del cuerpo doctrinal que, de manera cada vez más consensuada, se va configurando en torno a la teoría de la estrategia empresarial, el concepto de ventaja competitiva sostenida resulta primordial.

La estrategia posee una dimensión temporal y otra espacial.  De una parte, pretende diseñar cursos de acción que permitan tomar decisiones hoy en función de objetivos que se desea alcanzar mañana.  De otra parte, el plan de utilización de unos recursos determinados para alcanzar los objetivos debe tener presente que las operaciones se desarrollan en un escenario o campo de batalla concreto y frente a unos adversarios o competidores.  En frase feliz de K. Ohmae, “sin competencia no hay estrategia”. Dicho de otro modo, en los sistemas de economía socialista centralizada se hace planificación, no estrategia.

         En ese escenario de rivalidades, cada competidor busca disponer de armas que impliquen una posición de ventaja frente a los demás, así como neutralizar sus ventajas.  Trata, en consecuencia de:

· Encontrar un elemento singular o único, con respecto a la competencia.

· Suficientemente sustancial como para ser percibido como diferencial,
· Capaz, por ello, de satisfacer las necesidades de los clientes mejor que los competidores.

· De una manera duradera a pesar de los cambios del entorno y de la acción de la competencia.

· Con un beneficio razonable.

  La base de una ventaja competitiva es la existencia o bien de una competencia distintiva (capacidad desarrollada excepcionalmente bien con respecto a los competidores) o bien de un activo distintivo (recurso que resulta vital frente a los competidores).  Las ventajas competitivas se obtienen explotando las competencias y activos distintivos propios.  A juicio de David A. Aaker la identificación de las ventajas competitivas sostenidas existentes en el haber de una empresa implica:

· Identificar cuáles son los factores-clave de éxito en el mercado

· Identificar cuáles son los puntos fuertes y débiles (capacidades, recursos, riesgos…) con respecto a dichos factores

· Identificar cuáles son los puntos fuertes y débiles de los competidores con respecto, también, a dichos factores.

Veamos ahora de qué manera la Calidad de Servicio puede ser una competencia distintiva susceptible de explotación, ha costado llegar al convencimiento de que la calidad de un producto o de un servicio es una variable estratégica de primer orden.  En mercados maduros con una expansión muy limitada, es imposible conservar o ganar cuota si no es a través de una excepcional calidad.  

Lo que sucede es que la generalización desde la oferta de altos niveles de calidad, ha eliminado las características singulares o diferenciales.  La calidad del producto o servicio base (CP) se ha convertido en un requisito mínimo, condición “sine qua non” o precio de entrada, donde sólo cabe la diferenciación negativa: el que no alcanza el listón es expulsado del mercado.

En esta tesitura, las empresas están volviendo la mirada hacia la calidad de servicio.  “En un negocio de tipo genérico –ha dicho James D. Robinson II, de American Express- el servicio es la única forma de diferenciar el producto. “El servicio aparece, entonces, como una posibilidad inestimable para elevar el nivel de percepción que el cliente tiene respecto al producto/servicio básico, aumentando éste su valor.  Puede aparecer, incluso como una de las escasas posibilidades de lograrlo.  En efecto, si se tiene en cuenta que en un mercado competitivo las expectativas del cliente son generalmente elevadas, que los productos/servicios principales carecen de diferenciación a los ojos del cliente, que cada proveedor tratará de igualar o exceder –mejor que la competencia- las expectativas del cliente, la calida de servicio puede ser la herramienta distintiva buscada.

Por esta senda todas las empresas terminan siendo empresas de servicio.  Como observarán Peters y Waterman, “todas las compañías excelentes poseen acerca del servicio ideas vigorosas capaces de impregnar toda la organización; tanto si la actividad básica es la transformación de metales, como la alta tecnología o las hamburguesas, todas se definen a sí mismas como empresas de servicios”.

Penetrando en la esencia del concepto de servicio, se puede comprender la clase de competencias distintivas susceptibles de ideación, a través de él.  Recordemos que el servicio puede consistir tanto en la ampliación del qué como en la mejora del cómo.  En consecuencia, cabría distinguir.

a) Competencias distintivas de carácter cuantitativo: Se refieren al contenido, es decir, al diseño del paquete ampliado de prestaciones.  En este sentido, mejorar la calidad significa aumentar las prestaciones secundarias.

b) Competencias distintivas de carácter tecnológico: Se refieren al diseño del canal de entrega del producto “aumentado”.  Mejorar la calidad equivale aquí a introducir modificaciones en el sistema de prestación, tanto de tipo «hard» (equipos) como de tipo «soft» (operaciones.

c) Competencias distintivas de carácter cultural: Consisten en el modelo de hacer funcionar un paquete de servicios operado a través del canal de diseñado.  Dado que el desempeño obtenido depende fundamentalmente de la motivación y comportamiento de la planilla, la raíz última de un funcionamiento excelente debe buscarse en el acervo de valores que dirigen una organización.  Calidad es ahora sinónimo de rapidez, precisión, eficacia, actitud de respuesta, amabilidad, etc
.

CAPÍTULO III

Metodología
3.1.  MÉTODO. 

Se aplicará el método inductivo, aquí la investigación  trata de determinar las observaciones para conocer la causa o efecto para de esta manera  información para posteriores utilizaciones. 
La investigación es de campo,  se realizará en el mismo lugar de los hechos. Por el alcance es descriptiva, se  determinará como está  la situación de las variables. 

3.2. POBLACIÓN – MUESTRA.- 
3.2.1. Población.- 

          La población a la que se dirigirá  la investigación es de  50  padres de familia. 

3.2.2. La muestra.-

          Para encontrar la muestra se utilizará la siguiente fórmula:    
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 El universo es de 50 padres de familia la muestra será de 38 padres de familia, 38 docentes y 38 estudiantes.  

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS.- 
       Encuesta                    Cuestionario 

3.3.1.  Encuesta.- 

La técnica que se utilizará para la recolección de datos, la misma que responderá a la hipótesis de estudio, la cual pretende solucionar el problema de la organización administrativa y la influencia en el servicio al cliente (estudiantes). Para encontrar alternativas de solución en el problema planteado es la encuesta, para lo cual se elaborará un cuestionario que tomará en cuenta preguntas cerradas, considerando las variables. 

3.4.  TABULACIÓN. 

La información será procesada en forma electrónica con la ayuda de Excel a más de la información se presentan los  cuadros estadísticos, gráficos. 
3.5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS. 

El análisis y la interpretación de los resultados y los gráficos son necesarios para determinar la incidencia de la organización administrativa y el servicio al cliente (estudiantes).

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO PARTICULAR “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”

1. Considera que el Colegio Particular San Pedro Pascual de Bombolí tiene una buena organización en sus departamentos.

CUADRO N. 1

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	6
	16

	NO
	32
	84

	TOTAL
	38
	100
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GRAFICO N° 1


ANÁLISIS DE DATOS: 
No representa el 84%.  Si representa el 16%.
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 84% de los padres de familia  señala que no tiene  organización en sus departamentos porque se asignan responsabilidades al personal que conforma el área administrativa y no son  cumplidas  en su totalidad, por lo tanto no existe coordinación en los departamentos. Mientras que el  16% manifiesta que  tiene  organización en sus departamentos, porque se determinan los niveles de jerarquía.
2. Usted, como Padre de Familia observa un ambiente laboral agradable dentro de la institución?

	CUADRO N. 2

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENTAJE

	Siempre 
	4
	11

	A veces 
	26
	68

	Nunca 
	8
	21

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 
A veces el 68%,  nunca el 21% y siempre el 11%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El  68% de padres de familia opinan que a veces, esto quiere decir que existe poca relación entre las diferentes unidades de trabajo.   De la misma forma existe el  21% que manifiesta que nunca ha observado un ambiente agradable en la institución, sosteniendo que no tienen canales formales de comunicación. Por último tenemos la opción siempre representando el 11% del total de la muestra y son padres de familia allegados a la institución desde hace algunos años atrás. 
3. El personal que trabaja en la institución cumple sus funciones a cabalidad?
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CUADRO N. 3

	RESPUESTAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Siempre 
	8
	21

	A veces 
	12
	32

	Nunca 
	18
	47

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Nunca el 47%, a veces el 32% y  siempre el 21%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
      El mayor porcentaje es Nunca  con el  47%  de los padres de familia que manifiestan que el personal que trabaja en la institución no cumple sus funciones a cabalidad porque muchas veces no atienden en horario de trabajo y no se definen las líneas de autoridad. Además el  32% señala que a veces  si existe entendimiento entre una persona y otra  y un 21% de padres de familia manifiesta que siempre; ya que son padres de familia que siempre están en la institución y más que todo no quieren dar información que les pueda perjudicar.
4. Marque con una X lo que usted considere correcto. ¿Organización administrativa es?
CUADRO N. 4

	ALTERNATIVAS
	CANTIDAD
	PORCENT

	Coordinación en los departamentos
	16
	42

	Planificación de las actividades
	12
	32

	Delegación de funciones respectivas 
	10
	26

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Delegación de funciones respectivas el 42%. Planificación de las actividades el 32%. Coordinación en los departamentos el 26%.  

 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

Para el 42% de padres de familia la organización administrativa es delegación de funciones manifestando que los directivos deben encargar funciones a todo el personal que trabaja en la institución y que a su vez deben ser realizadas. 
En cambio para el 32% de padres de familia, la organización administrativa  es planificar las actividades, porque de esta manera la institución obtiene diferentes recursos que se requieren para alcanzar los objetivos. Por último existen padres de familia que manifiestan que la organización administrativa es la coordinación existente en cada departamento, representando el 26% del total de la muestra.
5. Los trámites que usted realiza en la institución son entregados en forma oportuna?
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	CUADRO N. 5

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Siempre 
	12
	32

	A veces 
	24
	63

	Nunca 
	2
	5

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:
A veces el 63%, siempre el 32% y  nunca el 5%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS:  

Según las encuestas realizadas se observa que 24 P/F manifiestan que los trámites realizados  son entregados de forma oportuna a veces y que se demoran unos días para hacerlo. Por consiguiente, existen   12 P/F expresan que en la institución si entregan los trámites en forma oportuna, porque han tenido necesidad de sacar un certificado de asistencia de sus hijos, un certificado de matrícula, representando el  32% del total de la muestra. De la misma forma dos P/F manifiesta que nunca, ya que cuando han realizado un  trámite en la institución se le es negado, representando el  5% del total de la muestra. 
6. Se siente satisfecho con los servicios que ofrece la institución a los estudiantes:
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CUADRO N. 6
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENTAJE

	Si 
	8
	21

	No
	30
	79

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:
No el 79% y Si el 21%.  

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS:  

El 79% de padres de familia que manifiesta que no se siente contento con el servicio que ofrece la institución a los estudiantes porque es necesario hacer algunas mejorías en la institución, como hacer adecuaciones en las aulas, cancha de básquet, contar con mayor cantidad de computadoras. 
El 21% de padres de familia manifiestan que se sienten satisfechos con los servicios que ofrece la institución; porque cuentan con personal calificado y preparado en cada asignatura, además existe espacio físico adecuado.
7. El servicio  que ofrece la institución es de: 

	CUADRO N. 7

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Buena calidad 
	5
	13

	Baja calidad 
	25
	66

	Pésima calidad 
	8
	21

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:
Baja calidad el 66%,  pésima calidad el 21% y buena calidad el 13%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS:  

         EL 66% de padres de familia consideran que el servicio que ofrece la institución es de baja calidad porque le hace falta un sistema de adecuación moderno como audiovisual, servicio médico.  

Otro grupo de padres de familia representando el 21% del total de la muestra considera que  los servicios ofrecidos por la institución son de pésima calidad porque es necesario hacer algunas mejorías en la institución, como hacer adecuaciones en las aulas, cancha de básquet, contar con mayor cantidad de computadoras. 

El 13% considera que los servicios ofrecidos por la institución son de buena calidad, porque cuentan con personal calificado y preparado en cada asignatura, además existe espacio físico adecuado.
8. Usted  como padre de familia considera que la institución tiene un nivel de excelencia en el servicio que ofrece?
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CUADRO N. 8
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	15
	39

	NO
	23
	61

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

No el 61%  Si el 39%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 61% de P/F opinan que no tiene la institución un nivel de excelencia en el servicio que ofrece  porque no satisface sus necesidades,  talvez los trámites realizados no son entregados de forma oportuna, adquirir equipos, contar con laboratorio de ciencias. 
El 39% de P/F manifiesta que la  institución si tiene un nivel de excelencia porque cuentan con personal calificado y preparado. 
ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS DOCENTES DEL COLEGIO PARTUCULAR “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”

1. La institución ofrece charlas de  motivación  a los Padres de Familia  y estudiantes en forma periódica?
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CUADRO N. 1
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	0
	0

	NO
	38
	100

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 
No el 100%. Si el 0%.
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
      Como se observa en la gráfica el 100% de los docentes manifiesta  que no ofrecen charlas de motivación a los P/F y estudiantes en forma periódica, ya que no cuentan con el recurso económico disponible para contratar a un profesional  que imparta charlas. 
2. Considera que actualmente la institución cuenta con crecimiento estudiantil?
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	CUADRO N. 2

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Bastante 
	0
	0

	Poco 
	24
	63

	Nada 
	14
	37

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Poco el 63% y nada el 37%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 63% de docentes  declaran que la institución cuenta con poco alumnado y que se debe a que no existe mejoría de infraestructura. 

Por consiguiente el  37% de padres de familia manifiestan que no existe crecimiento estudiantil en comparación con otras instituciones educativas.  

3.  A notado usted que en la institución se controla de forma eficiente y disciplinaria las normas y reglamentos establecidos?
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	CUADRO N. 3

	ALTERNATIVAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Siempre
	2
	5

	A veces 
	28
	74

	Nunca
	8
	21

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS: 

A veces el 74%, nunca el 21%, siempre el 5%.

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 74%  de los docentes expresan  que  eligen  la opción a veces, porque en ocasiones dejan pasar por alto algunos aspectos malos de los alumnos como llegar después de la hora de ingreso, no exigir a los padres de familia que justifiquen las faltas de los hijos cuando faltaren.  
Y otro 21% de los docentes  manifiesta que nunca, ya que las autoridades dejan asistir a la institución alumnos con otro color de ropa y que ingresan fuera de la hora establecida. 

      En  cambio dos docentes  manifiestan que siempre en la institución se controla de forma eficiente y disciplinaria las normas y reglamentos establecidos, ya que manifiestan que con un número reducido de alumnos no existe dificultad en vigilarlos.

3. Usted como docente considera, que en  la institución existe la correcta  división de funciones?
CUADRO N. 4
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Si 
	12
	32

	No
	26
	68

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS: 

No el 68% y Si el 32%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
En las encuestas realizadas, se observa que el 68% de docentes manifiestan que en la institución no existe la correcta división de funciones en cada uno de los departamentos, porque todos los miembros que trabajan realizan funciones dobles y no una función específica, esto se debe a que no hay recurso financiero para contratar a otra persona.

El 32% de docentes en cambio, manifiestan que en la institución existe la correcta división de funciones en cada uno de los departamentos, quizá no quieren comprometerse a dar opiniones. 

5. Cree usted que para ofrecer un buen servicio es necesario mejorar la infraestructura de la institución. 

[image: image37.png]si

No





	CUADRO N. 5

	RESPUESTAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	24
	63

	NO
	14
	37

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:
Si el 63% y No el 37% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 63% de docentes  consideran  que para ofrecer un buen servicio es necesario mejorar la infraestructura de la institución, habría incremento de alumnado y sería reconocida en el mercado estudiantil. Y el  37% considera que no es necesario mejorar la infraestructura, porque lo importante es tener predisposición para trabajar y que exista la acogida de los padres de familia y alumnos. 
6.  Para mejorar la calidad del servicio al cliente es necesario la unión de Padres de Familia – Institución –  Docentes. 
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CUADRO N. 6
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	38
	100

	NO
	0
	0

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Si el 100%, no el 0%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

El 100% de docentes opinan que para mejorar la calidad del servicio al cliente es necesaria la unión de Padres de Familia – Institución –  Docentes  porque juntos se forma un equipo de trabajo  para trabajar por el bienestar de la institución y por consiguiente se asignarán responsabilidades. 

7. Considera usted que el prestigio de una institución se valora por:  

	CUADRO N. 7

	ALTERNATIVAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Años de servicio 
	9
	24

	Calidad docente 
	26
	68

	Lujosa infraestructura 
	3
	8

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Calidad del docente el 68%, años de servicio el 24% y lujosa infraestructura el 8%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El  68% de docentes  considera  que el prestigio de una institución se valora por la calidad docente, ya que maestros especializados y capacitados ayuda a una mejor preparación académica del alumno. Por consiguiente, el 24% de docentes manifiestan que el prestigio de una institución se valora por los años de servicio, ya que cuenta con credibilidad por el  trabajo realizado. Y el 8% de docentes señalan que por una lujosa infraestructura, se basan porque existen colegios que cuentan con una lujosa infraestructura y por lo tanto  tienen un gran número de alumnos. 
8. Mantener una buena organización administrativa  es ofrecer un buen servicio?.
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CUADRO N. 8

	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	35
	92

	NO
	3
	8

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS  DE DATOS: 

Si el 92% y No el 8%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El  92% de docentes señalan que mantener una buena organización administrativa es ofrecer un buen servicio, esto es asignando responsabilidades a todo el personal que trabaja en la institución, estableciendo los canales formales de comunicación.  En cambio el 8% de los docentes  manifiestan que para ofrecer un buen servicio, no es necesario mantener una buena organización  administrativa, lo que realmente importa es el servicio de la educación. 
ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS ALUMNOS 
1. Los directivos de la institución conducen o coordinan al personal docente en la ejecución de las actividades planteadas.  
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CUADRO N. 1
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	34
	89

	NO
	4
	11

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Si el 89% y No el 11%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 89% de los estudiantes opinan que los directivos de la institución si conducen y coordinan  al personal docente en la ejecución de las actividades, ya que realizan las diferentes tareas encomendadas. El 11% manifiesta que no, porque han observado al personal docente hacer otras actividades en el momento de dar la clase a los alumnos; estos docentes ocupan las horas de clases para realizar deberes de la universidad.   
2. La Institución educativa cuenta con personal altamente calificado?.
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	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI 
	15
	39

	NO 
	23
	61

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Si el 39% y No el 61%. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
El 61% de los alumnos manifiestan que la institución no cuenta con personal altamente calificado, por el reducido número de alumnos y no existe recurso financiero para contratar a profesionales más capacitados. 

El 39% manifiestan que la institución tiene personal altamente calificado y que son los dueños que dirigen la institución y además imparten las clases a los alumnos de algunas materias. 
3. Los docentes que trabajan en la institución son capacitados periódicamente?
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	CUADRO N. 3

	ALTERNATIVAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Siempre
	2
	5

	A veces 
	14
	37

	Nunca
	22
	58

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE LOS DATOS: 
Nunca el 58%, A veces el 37% y  Siempre el 5%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

El 58% de los alumnos  escogen la  opción  nunca manifestando que los docentes no son capacitados en forma periódica, esto se debe a la falta de recurso financiero. El 37% de los padres de familia  dicen que a veces son capacitados con la finalidad de que conozcan como deben evaluar a los alumnos.  

El 5% de los padres de familia manifiesta que los docentes son capacitados siempre, esto es cuando el rector asiste a seminarios para conocer los nuevos cambios en el sistema educativo. 
4. La institución educativa les motiva realizando convivencias con los compañeros de colegio y padres de familia. 
	RESPUESTA
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	0
	0

	NO
	38
	100

	TOTAL
	38
	100
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LA INSTITUCIÓN LES MOTIVA 

GRAFICO N° 4


ANÁLISIS DE LOS DATOS: 

No el 100% y si el 0%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

Como se observa en la gráfica el 100% de los estudiantes concuerdan en manifestar que la institución no les motiva para realizar convivencias con los compañeros y padres de familia, quizá por falta de tiempo para organización o porque no lo consideran necesario.
5. Con que servicios se siente actualmente satisfecho en la Institución. 
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CUADRO N. 5
	ALTERNATIVAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Tareas dirigidas 
	15
	39

	Laboratorio 
	13
	34

	Centro de Cómputo 
	10
	26

	TOTAL
	38
	100
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GRAFICO N° 5


ANÁLISIS DE DATOS: 
Tareas dirigidas el 39%. Laboratorios el 34% y Centro de cómputo el 26%. 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
Lo que más le llama la atención a los alumnos son las tareas dirigidas representando el 39% del total de la muestra. A otros alumnos les agrada que a sus hijos les hagan prácticas de laboratorios de ciencias naturales representando el 34%. Y por último existen otros alumnos que se sienten satisfechos por la enseñanza por medio de  las computadoras, representando el 26% del total de la muestra.  

6. La institución ofrece becas estudiantiles:
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CUADRO N. 6
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	SI
	28
	74

	NO
	10
	26

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS: 
Si  74%, No el 26% 
INTERPRETACIÓNDE RESULTADOS: 
El 74% de los alumnos dicen que la institución si ofrece becas estudiantiles, cuando tienen más de tres hijos, o a su vez cuando la situación económica es baja.  Y 10 alumnos manifiestan que no ofrecen becas estudiantiles, representando el  26% del total de la muestra, son alumnos que tienen una solvencia económica mejor y además viven con sus padres de  forma normal.  

7. Que otros servicios le gustaría recibir de la institución?
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	CUADRO N. 7

	RESPUESTAS 
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Audiovisuales 
	21
	55

	Seminarios trimestrales 
	17
	45

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:
Audiovisuales 55% y Seminarios trimestrales 45%.
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

El 55% de los alumnos  le gustaría que en la institución  impartan las clases  por medio de audiovisuales, de esta manera la clase sería más dinámica y participativa. Y el  45% restante le gustaría que a sus hijos les impartan seminarios trimestrales de temas enfocados con la adolescencia, alcohol, maltrato infantil, SIDA, sexualidad.  

8. El servicio de la educación  que ofrece la institución llena sus expectativas?
	REPUESTAS
	CANTIDAD
	PORCENT.

	Si 
	28
	74

	No
	10
	26

	TOTAL
	38
	100
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ANÁLISIS DE DATOS:

Si  el  74% y No el 26%.

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 

El 74% de los estudiantes si están de acuerdo con el servicio de la educación que ofrece la institución, o sea llena sus expectativas, porque ofrecen una educación de calidad por ende  los docentes son exigentes y comparten con los alumnos sus vivencias y experiencias.

Por el contrario el 26% de los estudiantes manifiestan que el servicio de educación que ofrece la institución, no llena sus expectativas; son alumnos que vienen de colegios con mayor infraestructura y gran cantidad de docentes.
CAPÍTULO IV
Conclusiones y recomendaciones
4.1. CONCLUSIONES. 

1. La hipótesis planteada  se ratifica que fue verdadera entonces se confirma que la  organización administrativa si afecta en el servicio al cliente (estudiantes), esto lo sustentan las preguntas 1, 5 y 8 dirigida  a  los docentes y la pregunta 6 dirigida a  los padres de familia.
2. Un grupo  mayoritario que representa el 79% de los padres de familia no se sienten satisfecho con los servicios que ofrece la institución a los estudiantes porque no hay adecuación en las aulas, las canchas de básquet están incompletas, a su vez existe poca cantidad de computadoras, dificultando el aprendizaje de los estudiantes.
3. Otro grupo de docentes, que representan el 100%, manifiestan que la institución no ofrece charlas de motivación a los padres de familia y estudiantes en forma periódica; ocasionando de esta manera búsqueda de otras instituciones que ofrezcan este tipo de servicio. 
4. Un grupo  mayoritario de docentes que representan el   68%, consideran que en la institución no existe la correcta división de funciones porque todo el personal que trabaja realiza múltiples actividades y tareas; de tal manera  no hay una función específica para cada uno. 
5. Un grupo de alumnos que representan el 58% manifiestan que nunca los docentes son capacitados; porque siguen impartiendo las clases con los métodos ambiguos  y que esto se debe a la falta  de recurso financiero; ya que no cuentan con gran cantidad de alumnado. 
4.2. RECOMENDACIONES. 

1. Para ofrecer un buen servicio al cliente (estudiantes), es necesario realizar la propuesta de investigación, que sería: Manual de funciones del Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, para mejorar la organización administrativa en donde se encuentre un reglamento interno para que cada personal realice sus funciones a cabalidad y por consiguiente hacer un seguimiento del personal. 
2. Es necesario buscar fuentes de financiamiento en los Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito con la finalidad de adecuar las instalaciones, para adquirir materiales didácticos e implementos de trabajo. 
3. Es recomendable ofrecer charlas de motivación a los padres de familias y alumnos en forma periódica para mantener y cultivar los valores de respeto, responsabilidad, puntualidad y amor a la familia. Por consiguiente concientizar en los padres de familia  el interés y  control que tienen que tener en sus hijos con respecto a las tareas diarias.  

4. Es necesario el agrupamiento de las actividades y tareas de acuerdo con las funciones principales desarrolladas en la institución como es: rectorado, secretaría, inspección, colecturía, biblioteca, departamento médico, orientación. Esta organización es necesaria mejorar las diferentes áreas administrativas  con la finalidad de cumplir a satisfacción los requerimientos de quienes acuden a la institución. 

5. Es aconsejable realizar seminarios talleres con personal calificado que tienda a mejorar la calidad del PEA.

CAPÍTULO V
Propuesta 
5.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y DETERMINACIÓN DE  FUNCIONES. 
5.2. JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA.   

            
La propuesta es una aportación innovadora que pretende mejorar la organización administrativa, o sea, las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de la institución educativa;  combinando el trabajo que las personas deban efectuar, utilizando los elementos necesarios para su ejecución; y así ofrecer un excelente servicio al cliente (estudiantes). 
La propuesta presentada por el  autor se fundamenta en el conocimiento científico y técnico de la organización existente en los departamentos y su autoridad para el desempeño de actividades específicas.  


Cabe resaltar la institución necesita cumplir sus objetivos, crear una estructura organizacional que responda a la necesidad de innovación y cambio que demanda el Colegio.  Por ende ordenar y distribuir el trabajo en equipo de tal manera que se puedan alcanzar las metas de la misma. 
5.3    OBJETIVOS.
5.3.1    Objetivo General. 

Elaborar un Manual de Procedimiento y determinar las funciones en el Colegio San Pedro Pascual de Bombolí de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, para mejorar la organización administrativa. 
5.3.2. Objetivos específicos: 
- Investigar los temas  relacionados con la propuesta.

- Seleccionar los temas a desarrollarse.

- Elaborar el Manual de procedimientos. 
5.4.    FUNDAMENTACIÓN.
5.4.1.  Empresa.-

En la actualidad las reglas de juego de toda empresa han cambiado,  debido a la apertura de las economías, la globalización de los mercados, el desarrollo tecnológico y el nivel de competitividad que se ha presentado entre empresas, por lo tanto todo esto es signficativamente importante en un trabajador porque este es el protagonista para el mejoramiento de los procesos y la eficiencia de toda organización,  en la búsqueda de una mayor rentabilidad empresarial.

La fuerza laboral altamente motivada, capacitada, adecuadamente remunerada y  correctamente administrada es lo más idóneo para lograr el éxito en una empresa, debiendo  estar alineada con el resto de actividades operativas, comerciales y administrativas, buscando siempre generar la máxima rentabilidad.

Por tal motivo se puede afirmar hoy en día que en todo organización el personal es uno de los factores clave en la reducción de costos, el aumento de la eficiencia y la mejora de la rentabilidad como resultado final de un negocio en el mercado, debido a que el recurso humano es el activo más importante de toda empresa y todo esfuerzo que se haga para capacitarlo y desarrollarlo será  poco en comparación con lo que se puede esperar de el, ya que ni aún la tecnología más avanzada puede suplantar las función del ser humano, que es el administrador de todos los otros recursos de una empresa.

La empresa se define así: “Es el lugar donde se crea riqueza, ya que permite poner en operación recursos intelectuales, humanos, materiales y financieros para extraer, producir, transformar o distribuir bienes y servicios, de acuerdo con objetivos fijados por una administración, interviniendo en diferente grado, los motivos de ganancia y de utilidad social”. 

Se podría decir que una empresa es el conjunto de personas, recursos materiales y técnicos organizados para lograr un objetivo previamente determinado.

5.4.1.1.  Recursos de la empresa.
· Recurso humano:
Es el elemento de máxima dignidad. Se refiere al grupo de personas vinculadas con la empresa: directivos, ejecutivos. Oficinistas. Operarios, servicios generales.

· Recurso financiero:
Representa  el valor monetario de la empresa propio o ajeno para el desarrollo de la actividad:
dinero en efectivo, bancos, acciones, créditos, inversiones.

· Recursos materiales:
Se refiere a los bienes tangibles que tiene la                                                                                                                                                                                                    empresa: máquina, herramientas, vehículos, bienes raíces, materias primas.

· Recursos técnicos:
Constituyen el complemento para el funcionamiento de los recursos anteriores. Son los bienes inmateriales de la empresa. Se clasifican en:

-  Sistemas de Producción.- Como fórmulas, patentes, métodos. 

- Sistemas de Ventas.- Como autoservicios, las ventas a domicilio, por internet. 
- Sistemas de Información.- De todos los productos que existen en la empresa, la forma de pago, promociones.
- Sistemas de Finanzas.- Combinaciones de capital propio y prestado. 
- Sistemas de Organización y Administración.- Da a mostrar cómo está estructurada la empresa, su separación de funciones, nivel de jerarquía, grado de centralización o descentralización. 
- Conocimientos técnicos.- Conocimiento sobre implantación y mantenimiento de sistemas operativos y software en la organización.
            - Patentes.
.- Son derechos otorgados al inventor, para protegerlo de la piratería. 
5.4.1.2.  Los fines de la Empresa.-

· Fines de la empresa objetivamente considerada.-

1. Fin inmediato: La producción de bienes y servicios para un mercado. Si se crea una empresa dedicada a vender un producto X, el fin es satisfacer las necesidades del consumidor. 
2. Fines mediatos: Se debe analizar lo que buscamos con esa producción de bienes y servicios, de acuerdo al tipo de empresa.

Si se crea una empresa comercial  dedicada a vender y distribuir ropa de toda clase para caballeros, damas y niños; lo que se busca es ofrecer un excelente producto con calidad, precios económicos, variedad en colores, tallas, modelos; y por consiguiente satisfacer las necesidades del cliente. 

· Fines del empresario.-
3. Finalidad natural: Obtención de utilidades. Toda empresa ya sea comercial, de servicios y de producción se crea para obtener utilidades, ganancias. 
4. Finalidades colaterales: Obtención de imagen, abrir fuentes de empleo, satisfacción de tendencia creadora, responsabilidad social, etc. En cierta forma al crearse una empresa busca obtener imagen, que todo el mercado la conozca, por consiguiente se ofrece empleo a las personas, además se obtiene satisfacción por parte de los empresarios y existe una gran responsabilidad  social.
· Fines de otros elementos.-
5. Del capitalista:
Conseguir réditos y seguridad en la inversión. Cuando se crea una empresa se busca obtener beneficios, sean económicos, sociales, políticos para el crecimiento de la misma y  además el empresario se siente seguro con la inversión realizada.
6. De los empleados:
Obtener un sueldo, seguridad laboral, mejores condiciones económicas y sociales. Para los empleados de una empresa el fin principal es el sueldo, porque con este puede mejorar su calidad  de vida, pero también necesita de una estabilidad laboral para asegurar el futuro de su familia y por ende con un buen trabajo en una empresa de gran prestigio  incrementa  sus  condiciones económicas y sociales. 
5.4.2. Microempresa.-

Frente a la globalización de la economía, la tendencia a las grandes empresas en el mundo, se orienta hacia la desintegración y subconcentración, así como a la conformación de estructuras organizacionales más productivas y flexibles.

Las empresas de menor tamaño en diferentes países incrementan su presencia en los sectores económicos tradicionales, incursionan en otros y experimentan agrupaciones estratégicas entre sí, siendo las principales generadoras de empleo. Así mismo los países desarrollados han vuelto los ojos hacia la micro, pequeña y mediana empresa, puesto que la pequeña industria es el recurso empresarial predominante, la pequeña industria, junto con la pequeña y mediana empresa conforman un elevado porcentaje de establecimientos  que proporcionan empleo, considerando como una base económicamente fuerte y estable por su inigualable posición para responder con eficacia a las necesidades del consumidor, favoreciendo  a la distribución equitativa del ingreso y de oportunidades logrando una posición ventajosa en el mercado interno como externo los cuales son cada vez mas competitivos.

Las micro, pequeñas y medianas empresas representan un soporte de apoyo para el desarrollo de las grandes empresas, pues de ellas depende que el producto llegue en condiciones satisfactorias a su mercado y además sirve de enlace en actividades que difícilmente la gran empresa podría llegar.

La Microempresa se la define de la siguiente manera:  “Es la organización que se maneja independientemente, que tiene como objetivo obtener utilidades,  ocupa de 0 a 30 empleados en el sector de la industria, de 0 a 5 empleados en el sector comercio y de 0 a 20 empleados en el sector servicios.”

Se puede decir que las necesidades de proveer bienes y servicios al cliente a través de ventas al menudeo  origina la  micro empresa que es la semilla  que germina una nueva actividad económica en nuestra sociedad. La misma que desempeña las siguientes actividades:

· Responde a la demanda concreta de los consumidores

· Se crean nuevos productos o servicios

· Se ayuda a mantener o a disminuir, mediante la competencia, los costos y precios a sus niveles más bajos

· Se generan empleos

· Se contribuye al crecimiento económico del país, entre otros.

· Por ende no es necesario que la empresa sea grande para que desempeñe todos estos papeles.

5.4.2.1.  Características de la  micro - empresa.-

Para que una empresa sea considerada “micro empresa”  debe cumplir los siguientes características:

· Debe ser propiedad del individuo o de un pequeño grupo de inversionistas.

· Es una empresa de tipo familiar, pero constituida generalmente como sociedad anónima, ya que el dueño es el que aporta el capital necesario para las operaciones normales de la empresa.

· Su administración y dirección son independientes, las actividades se concentran en el dueño de la micro empresa, que es el que ejerce el control y dirección general de la misma.

· La mayoría de las micro - empresas tienden a no cambiar su lugar de operaciones, es decir, se mantienen en el mismo lugar donde se iniciaron. Tratan de conservar su mercado y desean tener una relación estrecha con su clientela, ya que el dueño estima que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.

· El mercado local o regional es el objetivo predominante de la pequeña empresa. Esta característica depende de la habilidad del empresario para ofrecer un producto o servicio excelente o de mejor calidad que el de la competencia.

· La pequeña empresa crece principalmente a través de la reinversión de utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico-financiero significativo de instituciones privadas ni del gobierno.

· No es una compañía dominante (y, en consecuencia, la influencia que ejerce sobre su ramo industrial es limitada).

5.4.2.2. Estructura de las  micro empresas.-
Entre las principales características básicas para la estructura de una empresa tenemos las siguientes:

· Carece de una estructura formal en todas sus áreas

· Recurre a la asesoría financiera y contable externa

· El área de ventas y producción son las mas fuertes, dando lugar a la adaptación del producto al mercado rápidamente.

· La administración es el punto relevante dentro de su actividad

· La función control es casi desconocido por el dueño de la empresa. Y se deriva de la planeación adecuada que realiza.

5.4.2.3. Ventajas de las micro empresas.-

Este tipo de empresas ofrecen ventajas directamente relacionadas con su tamaño:

a. SERVICIO PERSONALIZADO.- capacidad para establecer contactos personales

b. FACILIDAD PARA ATENDER MERCADOS ESPECIALIZADOS.-  las pequeñas empresas se distinguen por atender mercados especializados, siendo más flexible para hacer frente a los cambios del medio ambiente socioeconómico.

c. FLEXIBILIDAD EN SU OPERACIÓN.-permite reaccionar rápidamente a los cambios del medio ambiente socioeconómico y pueden tener un bajo nivel de costos totales, además se establece relaciones bastante personalizada entre empleados y clientes.

d. TOMA DE DECISIONES CON MAYOR EFICIENCIA.- el que las pequeñas empresas sean operadas por sus propios dueños les permite reaccionar velozmente a los cambios de la  fuerza de mercado.

e. INVOLUCRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS.- Los empleados están más comprometidos y participan en mayor grado en la operación, desarrollan su creatividad y utilizan su imaginación para lograr el éxito.

Sabemos que las circunstancias sociales, económicas, políticas y culturales en las que se desenvuelve el ser humano determina que se emprenda una actividad económica como la creación de una micro empresa con la finalidad de incrementar sus utilidades y crecer en el mundo micro empresarial con éxito.

5.4.2.4. Desventajas de las  micro empresas.-

MAYOR DEDICACIÓN.-montar y dirigir una pequeña empresa exige a su dueño un gran compromiso de dedicarle entre 60 y 70 horas a la semana.

SISTEMA BUROCRATICO.-puesto que cuentan con personal administrativo y recursos limitados, muchas de ellas se ven obligadas a contratar consultores externos que les ayude a preparar los informes requeridos.

DIFICULTAD PARA ALLEGARSE RECURSOS FINANCIEROS: otro problema es la obtención de financiamiento adecuado, la obtención de créditos es difícil ya que los negocios nuevos  son más riesgosos que los ya establecidos, las tasas de interés son muy altas, existen normas crediticias muy rigurosas.

ESCASA EDUCACIÓN Y EXPERIENCIA.- los dueños de pequeñas empresas no poseen numerosas habilidades para responder a los cambios que se presentan
.

Se debe reconocer que en los proceso de producción hay fases en que las decisiones autónomas en pequeñas unidades productivas son preferibles a las decisiones centralizadas en una gran empresa, sin embargo existen actividades como la mercadotecnia y la comercialización que ponen en desventaja a la pequeña empresa
.

5.4.2.5. Áreas funcionales de la microempresa.-

La cantidad de actividades de diverso tipo que se desarrollaron en una empresa requieren de un adecuado ordenamiento, estas actividades se han agrupado y ordenado en cuatro áreas que son:

· Mercadeo

· Producción

· Personal

· Finanzas

5.4.2.5.1. Área funcional de mercadeo.-

Esta función pone en relación directa a la empresa con el mundo exterior de la misma, las compras y las ventas determinan que esta función se encuentra ligada con la adquisición de materias primas y demás bienes y servicios que la empresa necesita para ofrecer un producto.

“Es el área encargada de dirigir el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor”
.
Algunas de las funciones del área de mercadeo son:

· La investigación de mercados

· La definición del diseño, estilo  y empaque del producto

· La distribución y  venta de los productos

· La determinación del precio de los productos

· El diseño y el lanzamiento de nuevos productos

· La promoción y publicidad.

5.4.2.5.2. Área funcional de producción.

Toda empresa, precisa realizar las siguientes operaciones: comprar, producir y vender.  Por ello la importancia de la función de producción, vendrá derivada del objeto empresarial siendo más importante cuando mas complejo y laborioso resulte el proceso de elaboración y de la comercialización del producto que se trate.

“Es el área encargada de la transformación de las materias primas en productos terminados, mediante la utilización de hombres y máquinas.”

La producción debe servir de nexo de unión entre el mundo de la investigación y el universo de los consumidores. Porque es el conjunto de actividades necesarias para la obtención de los bienes, incluyendo trabajo de laboratorio y diseño de nuevos productos.

Algunas funciones del área de producción son:

· La selección de máquinas y equipos adecuados para la producción

· El abastecimiento de materias primas

· La organización del espacio físico dedicado a a producción

· El mantenimiento de maquinas y equipos

· El almacenamiento de materias primas, productos en proceso y   productos terminados

· El control de calidad

5.4.2.5.3. Área funcional de personal.-

“Es el área encargada del manejo eficiente de los recursos humanos con que cuenta la empresa”
.
Actividades del área de personal son las siguientes:

· El reclutamiento y selección de personal idóneo y responsable

· El entrenamiento de personal

· La orientación y evaluación del personal

· La creación de un ambiente de trabajo agradable y en lo posible libre de conflictos.

5.4.2.5.4. Área funcional de finanzas.

Es el área encargada del manejo óptimo de los recursos financieros de la empresa.

Las actividades del área financiera son las siguientes:

· La consecución de los recursos financieros, tanto internos como externos, requerido para el cumplimiento de los planes fijados por la empresa

· Cuidar de que los recursos externos que requiere la empresa sean adquiridos  plazos e intereses favorables

· El control de la cartera y las cobranzas

· La organización de un sistema contable

· El manejo de las relaciones con los bancos y las entidades financieras

Es importante destacar que en la practica existe una relación íntima entre cada una de las áreas funcionales descritas anteriormente.

En este sentido se puede afirmar que cualquier decisión que se tome en cualquier área afecta directa e indirectamente el resto de ares funcionales.

En la pequeña empresa el empresario es el encargado de desarrollar la mayoría de las actividades de cada área, sin embargo el crecimiento de la empresa estará acompañado de una mayor especialización y división del trabajo, el cual  justificara posteriormente la contratación de especialistas los cuales se harán responsables de las actividades de cada área funcional.

5.4.2.6. Etapas para crear una micro - empresa.-

Todo  emprendedor que busca iniciar un negocio debe pasar por tres etapas básicas:

· Gestación.- comienza con una lluvia de ideas para llevarlo a un proyecto concreto.

· Creación o planeación. - implica decidir a qué se va a dedicar la empresa, es poner en blanco y negro su idea y razonar algunos puntos lógicos.

· Operación.- es el momento en el que el emprendedor ya trabaja formalmente en lo que decidió hacer

Además el paso más importante  según Servulo Anzola Rojas  “es que el producto o servicio que se busque concretar, cubra una necesidad real determinada; que tenga cualidades únicas para hacer factible su comercialización, es decir que sea útil, práctico, económico, novedoso, relativamente fácil de elaborar, atractivo y funcional.”

Por otro lado se debe pensar en un estudio sobre las necesidades que satisfará, los costos de producción, la tecnología requerida y las posibles fuentes de financiamiento para su lanzamiento. Y una vez materializada la idea del negocio, será necesario realizar un estudio de mercado para definir el perfil del futuro consumidor como: edad, ingreso, estado civil, lugar donde habita o trabaja, silo de vida, hábitos de consumo, entre otros. Por otro lado se debe considerar la distribución, la promoción y publicidad que se requerirá para el lanzamiento del producto o servicio, lo cual depende del estudio de mercado que se realice  depende.

5.4.3. El Administrador. 

5.4.3.1.  El trabajo de los administradores.-

Se usa el término administrador para referirse a quien sea responsable de cumplir con las cuatro actividades básicas de la administración en el desarrollo de sus relaciones. 

El administrador puede trabajar en diferentes niveles de una organización y en diferentes rangos de actividades dentro de ella.

El administrador es la persona que administra y dirige un negocio o una empresa con fines de lucro o sin él. Es importante mencionar que del administrador depende el buen manejo de la empresa.

5.4.3.2.  Perfil de un administrador.-

1. Cualidades físicas. El sexo, estatura, constitución, color de la piel, raza, la forma de los ojos, tipo de cabello, piel, gestos. 
2. Cualidades intelectuales. Debe ser inteligente, capaz, persuasivo, sensato. 
3. Cualidades morales. Debe de ser responsable, ecuánime, honrado,  justo, solidario, leal, afectivo, comprensivo. 
4. Conocimiento. Debe tener experiencia en relación a su función a desempeñar. 
5. Experiencia. Es el tiempo que se ha desempeñado en un cargo y en el que se llena de conocimientos y habilidades para desenvolverse en otros cargos similares. 
5.4.3.3. Características de la persona empresaria.-

5.4.3.3.1. Cualidades. 

· Entusiasta.-

      Actúa con dinamismo, trabaja en equipo con sus colaboradores.

· Creativa e innovadora.-

      Aporta con nuevas ideas.

· Integradora.-

       Se preocupa tanto por el equipo como por los resultados, reflexiona sobre los conflictos y enfrenta los problemas.

· Orientadora.-

      Guía a su gente, desarrolla la visión inspiradora.

· Equilibrada.-

      Es una persona ecuánime y actúa de acuerdo con las circunstancias.

· Persistente.-

      Confía en sí mismo y no en lo que emprende.

· Afectuosa.-

Inspira en los demás un gran respeto y admiración, sabe querer y sabe mandar.

5.4.3.3.2. Habilidades.-

· Comunicarse y entablar relación con sus subalternos, determinar claros mecanismos de comunicación.

· Ejercer la autoridad y dirigir.

· Tomar decisiones.

· Motivar y estimular a su equipo, reconocer lo bueno y lo malo en el momento adecuado.

· Prepararse profesionalmente, mantenerse informado y actualizado.

· Obtener el máximo provecho de su experiencia.

· Desarrollar adecuadamente el proceso administrativo.

5.4.4. Organigrama por áreas funcionales. 
Una estructura por áreas funcionales, agrupa a los colaboradores de acuerdo con la categoría principal de las actividades laborales de la organización. Dentro de estas agrupaciones se pueden presentar otras agrupaciones por área funcional.

La estructura funcional opera mejor bajo estas circunstancias:

Cuando los roles o las tareas están bien definidas

Cuando existe comunicación entre departamentos

Cuando la organización tiene definida su razón de ser

5.4.4.1. Ventajas.
Fomenta a que los colaboradores del mismo campo trabajen en equipo

Ofrece un cuadro firme de personas con experiencias en campos específicos

Esta estructura evita la duplicación de esfuerzos y actividades no relacionadas al departamento

Mejora la comunicación al conocer los niveles de mando.

5.4.5. Manuales.

5.4.5.1.  Manual de funciones. 
El Manual de funciones es una breve descripción del puesto, en la que se representa con precisión las facultades y deberes básicos necesarios e inherentes a la realización de las tareas propias del mismo.

El Manual de Funciones constará de los siguientes aspectos:

Nombre del puesto, que se va a ocupar si es Rector, Director, Administrador, Conserje. 
Departamento.-Es un área o segmento distinto de una empresa, en el cual el administrador tiene autoridad para el desempeño de actividades específicas.
Línea de Mando. Autoridad principal desde el Gerente hasta los puestos inferiores. 
Horario de trabajo. Ocho horas laborables. 
Misión del puesto de trabajo. Que se va a realizar en el puesto de trabajo, por ejemplo si es gerente lo que tiene que hacer, las diversas actividades. 
Requisitos laborales del puesto. Si en un puesto se necesita un Gerente, tiene que ser licenciado en Administración de Empresas, cursos de relaciones humanas, finanzas.
Descripción de funciones. Las funciones de cada departamento de la empresa, por ejemplo si es gerente, las funciones serían. Revisar todos los documentos, firmar, reuniones permanentes con diversos socios. 
Actividades rutinarias. Todas las actividades en forma diaria. 
Actividades eventuales. Actividades en forma temporal por ejemplo pagar impuestos anualmente. 
Responsabilidades del puesto. Cumplimiento de las actividades del puesto de trabajo por parte de la persona encargada. 
5.4.5.2. Manual de procedimientos. 
El Manual de procedimientos tiene por objeto registrar las normas generales y/o específicas conjuntamente con los elementos y secuencias operacionales. El Manual aporta guías necesarias de utilización progresiva por parte de la dirección, y están sometidas a cambios y actualizaciones continuas.

           El contenido del manual de procedimiento es:

         Política: 
         Engloba las normas generales de los principales aspectos de las actividades de la institución. 
         Operaciones: 
Engloba los procedimientos que se han de seguir en los procesos vitales de la institución. 
Procedimientos de caja Bancos. 
El dinero que ingresa a la  empresa y que a su vez es depositado en el banco. 
Procedimiento de Compras de uniformes. 
Las compras realizadas en forma periódica de los uniformes para los empleados y si es una institución para los estudiantes y docentes.  
Procedimiento de Ventas de uniformes.

 Libros. Los uniformes y libros  vendidos a  los alumnos.  
Procedimiento de Cobranzas de las pensiones. En forma mensual se envía al padre de familia una solicitud, indicando el valor total de las pensiones adeudas a la institución. 
           Administración: Engloba los procedimientos de oficina o afines.
Emisión de los ingresos y gastos
. 
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5.4.6.  Propuesta del  Manual de Procedimiento y determinación de  funciones del Colegio Particular San Pedro Pascual de Bombolí para mejorar la organización administrativa.
5.4.6.1. Visión Institucional.-
El Colegio San Pedro Pascual de Bombolí cuenta con una adecuada infraestructura, propia, amplia y pedagógica. Nuestros docentes son idóneos, capacitados técnicamente en desarrollar habilidades y destrezas en los jóvenes estudiantes, prestamos solidez y estabilidad laboral. La acción educativa de nuestro colegio está encaminada a facilitar de manera permanente y segura la enseñanza – aprendizaje del alumnado, tanto desde el plano educativo o pedagógico, como el de las actividades y valores que conforman la gran complejidad del ser humano; y también las normas y preceptos sociales que engrandecen el espíritu del hombre, haciendo del futuro de este un bachiller altruista, un líder, un ser capaz de aportar y servir a la comunidad. Nos incorporamos así a la sociedad del cantón haciendo un compromiso de servicio con calidad y excelencia que nos incluye en el gran campo educativo como una importante alternativa de desarrollo en este ámbito.

5.4.6.2. Misión institucional.-
La Misión Institucional de nuestro plantel es: Crear un ambiente agradable, ofreciendo calidad y exclusividad educativa, aplicando la Reforma Curricular vigente según las Leyes y reglamentos de educación, facilitando el proceso de enseñanza – aprendizaje de forma efectiva, dinámica, participativa e investigativa mediante el  empleo de métodos, teorías y estrategias adecuadas y  eficaces en la solvencia pedagógica.

También nuestra misión es mejorar la infraestructura que actualmente tenemos, procurando tener aulas más sofisticadas técnicamente, buscando recursos económicos suficientes, aspiramos además a fortalecer el área administrativa en todo aspecto y así entregamos a la comunidad  Bachilleres competentes, idóneos y productivos.

5.4.6.3. Valores éticos institucionales.-
        - Concientizar en los alumnos la enseñanza y aprendizaje efectivo.

        - Hacer respetar las normas y políticas de la institución.

        - Profundizar en la práctica de valores y fomentar el civismo.

        - Ofrecer confianza y seguridad en y cada uno de los estudiantes

        - Hacer prevalecer en los a estudiantes valores como dignidad, honradez,  responsabilidad, autenticidad, solidaridad, fraternidad, etc.

5.4.6.4. Objetivos.
5.4.6.4.1. Objetivo general.
Ofrecer un excelente nivel académico y administrativo implementando un manual con la finalidad de promover el desarrollo integral de la institución educativa.    
5.4.6.4.2. Objetivos específicos.
· Concientizar  en sus deberes y  derechos en relación a sí mismo,  a la comunidad y educativo. 
· Mejorar la organización interna  de la institución. 

· Capacitar al Personal a los docentes. 

· Buscar fuentes de financiamiento para mejorar la infraestructura. 

· Mejorar la comunicación entre los departamentos  de la empresa.

· Adiestrar al elemento humano en el aprendizaje de todas las actividades de la empresa, con la finalidad de que exista rotación entre los departamentos.

5.4.6.5. Metas.
- Incrementar equipos y aulas tecnológicas y laboratorios que permitan a los estudiantes mejorar su desarrollo intelectual.

-Conseguir financiamiento para mejorar la infraestructura del plantel y así ofrecer un mejor servicio.

- Ofrecer un buen servicio a los clientes (estudiantes).

5.4.6.6. Políticas.
· Se mejorará la calidad educativa acorde a la Reforma Curricular vigente de  Educación Básica.

· Se incrementará las capacidades en los estudiantados incrementando la educación en práctica de valores.

· Se apoyará al desarrollo de educación de la niñez y juventud del cantón incrementando el primer año de colegio y así sucesivamente.

· Deberá trabajarse jornadas de 40 minutos para lograr la máxima atención del alumnado.

· Brindar tutorías extra clase.

· Fortalecer los hábitos de estudio a través de concursos internos y externos. 

· Brindar la oportunidad de superación a la juventud sin distinción de raza, políticas y religión. 

· Puntualidad y eficiencia son características que fortalecen a la institución interna y externamente. 

 5.4.6.7. Estrategias.-      
· Mantener y mejorar la infraestructura y área escolar, y a su vez construir si es posible otras aulas.

· Ambientar un laboratorio adecuado para prácticas de laboratorio, adquiriendo en lo posible materiales y equipos necesarios para reforzar conocimientos teóricos.

· Contratar personal especializado en cada área. 

· Incentivar a los alumnos y padres de familia para que colaboren voluntariamente con la institución.

· Mejorar el abastecimiento de agua para que exista permanentemente.

· Brindar buena y especial atención a los padres de familia y alumnos procurando satisfacer sus requerimientos de la mejor manera, siendo estos portavoces de nuestro prestigio.

· Adecuar de buena forma la entrada principal de la institución, mejorando su aspecto   externo.

· Realizar el debido cerramiento de la institución completando el mismo donde corresponde.

· Aplicar el sistema de enseñanza y aprendizaje actual de acuerdo a la Reforma Curricular vigente para de esta manera lograr resultados positivos en el estudiantado.

· Mejorar la calidad educativa mediante técnicas teóricas, prácticas y de investigación que promuevan el aprendizaje en el educando.

· Establecer entre los docentes buenas normas de interrelación para que se trabaje en armonía, además capacitarles de forma regular y pedagógica para que se labore con un alto nivel académico, cuidando el prestigio de la institución. 

· Enfatizar en la práctica diaria de valores que fomenten en el estudiantado las reglas del buen vivir, la fraternidad y la solidaridad.

· Complementar el quehacer educativo con actividades de tipo social, cultural y recreativo que ayuden al fortalecimiento espiritual, volitivo y afectivo del estudiante.

· Proponer a los estudiantes horarios adecuados a su interés con la finalidad de repartir correctamente su tiempo.

· Planificar, organizar y ejecutar actividades extra- curriculares. (Tutorías).

5.4.6.8. Recursos.-
            Humanos: Autoridades – docentes – alumnos – Personal administrativo y de servicio. 
5.4.6.9. Proceso Administrativo aplicable en la institución: 
5.4.6.9.1. Planificación. 
    La planificación implica las tareas de definir los objetivos o metas  de la institución, establecer una estrategia general para alcanzar estas metas.

La planificación de las actividades que se realizarán en el Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”  está a cargo del  Rector, quien deberá trazar metas, basándose en las habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

La vital meta  de la institución,  será la  forma adecuada de servir al mercado (alumnos) ofreciendo una educación de alto nivel académico, para de esta manera buscar posicionamiento en  el mercado educativo. 

Es  necesario y de vital importancia que el  Rector tenga habilidad humana ya que de esto depende extraer  lo mejor de sus colaboradores.

El  recurso material  estará afín con las necesidades  humanas para su eficiente desempeño en todas las áreas de trabajo.

Se ofrecerán periódicamente charlas y  cursos de capacitación dirigidos a los docentes y personal administrativo de la institución; para lo cual se contratará personal capacitado.  
5.4.6.9.2.  Organización.-

La organización es la agrupación  del recurso humano de la institución,  para el logro de los propósitos específicos.

El Rector  deberá  dividir  el  trabajo y las tareas correspondientes para el  personal,  en el departamento específico, de acuerdo con lo fines  de la institución. 
A su vez, se deberá asignar las funciones y responsabilidades de cada personal, y por lo tanto establecer la autoridad principal.

Además, se  mantendrá relaciones de respeto y armonía entre individuos, grupos y departamentos y por lo tanto coordinar las diferentes tareas de carácter organizacional.

COLEGIO “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”

                             ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN
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      La estructura es general porque comprende la totalidad de la institución educativa.

En el Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, el jefe de nivel más alto delega autoridad al del nivel siguiente, quien a su vez delega en otro, formando una línea que une a todos los departamentos. Además en este modelo la línea de autoridad demuestra en forma escalonada, la jerarquía que existe en la institución, se observa claramente quién depende de quién.

Por consiguiente, la estructura lineal para la institución “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, presenta ventajas y desventajas como son: 

               Ventajas: 
a) No hay fuga de responsabilidades y deberes.

b) Facilita de rapidez en las diversas acciones.

c) En la institución educativa no existe conflicto de autoridad.

              Desventajas: 
a) Aislamiento  de los  grupos de trabajo.

5.4.6.9.2.1. Estructura funcional:
La estructura funcional esta dada por las funciones de cada uno de    los departamentos, por ejemplo: 

- Rectorado: En este departamento EL RECTOR planifica, organiza, dirige y controla a cada uno de los miembros que laboran en la institución.

- Junta General de Profesores.- En este departamento se reúnen todos los profesores para tratar asuntos referentes a los estudiantes y para señalar pautas para el mejor aprendizaje académico.

- Inspección General.- Se responsabiliza por el cumplimiento, orden y disciplina en los estudiantes; así como también de los registros, formularios y más documentos oficiales de Inspección. 

5.4.6.9.2.2. Estructura línea  staff:
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El Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” tiene un profesional de apoyo  que visita la institución cada tres meses, como es el Asesor pedagógico para que oriente a los profesores  y que ellos lleguen a descubrir las capacidades y destrezas en los alumnos.

5.4.6.9.2.3. Específicas: La departamentalización:  

El Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” esta comprendido por departamentos, los mismos que son: 

a. Dirección Académica.

b. De Secretaría.

c. Técnico.

d. Servicios Generales.

            Cada uno de estos departamentos cumplen sus propias funciones o tareas a realizar, además existe comunicación entre cada uno de ellos.
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5.4.6.9.2.4. Principios fundamentales de la institución educativa.
A) Planificación.- El Rector del Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” planifica, prevé anticipadamente, al inicio de cada año lectivo todo lo que va a realizar, o los proyectos que se harán en la institución, de qué manera se trabajará con los estudiantes, el número de docentes que trabajarán en el nuevo año lectivo, etc.

B) Autoridad y Responsabilidad.- El Rector del Colegio, como los docentes tienen bajo su responsabilidad algunas funciones, los mismos que tienen la autoridad suficiente para lograr los objetivos propuestos.

C) Unidad de dirección.- La dirección de la institución está concentrada en la Rectora del Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, ella es la encargada de orientar y dirigir las diversas actividades, ya que todos los que trabajamos con ella perseguimos un fin común.

D) Unidad de mando.- En la Institución Educativa las órdenes son dadas por la persona que tiene la autoridad. El Rector, el Inspector. 

E) Jerarquía.- En la Institución se da así: La Rectora le ordena al Inspector y la Secretaría, el Inspector tiene autoridad con los alumnos.

F) Centralización.- El Rector de la Institución  es la máxima autoridad y ella es la que orienta y guía a todo el grupo para el logro de los objetivos. La integración de las actividades, producto de la centralización, permite que la Institución funcione como un todo orgánicamente coordinado.

G) Especialización.- Todos los docentes y personal administrativo tiene actividades a realizar de acuerdo a su preparación que ha recibido.

H) Definición.- En la Institución educativa todas las actividades a realizarse están estrictamente definidas y conocidas por los miembros de la Institución.

I)  Organización de cada unidad.- Todos los que trabajan en el Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ” son bien unidos y todos los trabajos son compartidos.
5.4.6.9.3. Dirección.-

El Rector se comprometerá en motivar a los empleados del área administrativa y docentes, seleccionar los canales de comunicación más eficaces y resolver conflictos

De tal manera deberá dirigir las diferentes actividades de la institución en forma eficaz, el recurso humano elemento primordial,  al personal se lo premiará con incentivos, estabilidad laboral, reconociendo todos los beneficios de Ley, y  brindando capacitación  periódicamente,  actividades necesarias para mantener el alto rendimiento del personal.
5.4.6.9.4.  Control.- 

Esta función administrativa  consiste en que el Rector del Colegio Particular “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”, deberá  vigilar todas las actividades  para asegurarse de que se realicen de conformidad con lo planeado y para corregir cualquier desviación significativa.  Supervisar las diferentes actividades planeadas  dentro de la institución. 
Se utilizará  un sistema de control  de reporte diario colocando el nombre, firma, hora de llegada y hora de salida. 
5.4.6.10. Reglamento interno de la institución. 

CAPÍTULO I 

DATOS INFORMATIVOS 

NOMBRE: COLEGIO PARTICULAR “SAN PEDRO PASCUAL DE BOMBOLÍ”

DIRECCIÓN: Vía CHONE KM.  1 ½ N. 819

PROVINCIA: PICHINCHA 

CANTÓN: SANTO DOMINGO

REGIMEN: COSTA 

CAPÍTULO II

DE LOS OBJETIVOS Y FINES

Art. 2.1.Contribuir a la eficiencia y mejoramiento de la educación secundaria.

Art. 2.2. Desarrollar y fortalecer en los estudiantes los valores éticos, morales y cívicos.

Art. 2.3. Colaborar y participar en el desarrollo cultural, social, deportivo y económico de Santo Domingo de los Colorados.

Art. 2.4. Recibir en el plantel a todos los estudiantes que aspiran a la educación.

Art. 2.5. Impartir una educación e instrucción activa funcional, permanente y actualizada acorde al entorno socio-cultural y económico.

CAPÍTULO III

DE LAS AUTORIDADES

1. DEL RECTOR.-

Art. 3.1. El  Rector es la primera autoridad del plantel y es responsable directa de la buena marcha del Colegio.

Art. 3.2. Ejercer la supervisión pedagógica o delegarla, misma que considerará los siguientes aspectos:

a) Que se cumpla el proceso del plan de clase.

b) Coordinar sus acciones con los profesores guías.

c) Elaborar el plan de actividades por trimestre para cada período lectivo.

d) Cumplir con los requerimientos rectorales.

Art. 3.3. Autorizar gastos de acuerdo al reglamento.

Art. 3.4. Legalizar con su firma, autorizaciones, oficios, contratos y en general documentos que sean de su responsabilidad.

Art. 3.5. Fomentar las relaciones humanas entre todo el personal.

Art. 3.6. Convocar a junta de profesores.


2. Del Inspector.- 

Art. 3.7. Laborar toda la jornada, con la obligación de encontrarse en el establecimiento 15 minutos antes de la entrada y 15 minutos después de la salida de los alumnos.

Art. 3.8. Cumplir y hacer cumplir el plan institucional.

Art. 3.9. Controlar la asistencia y conducta que deben observar; personal docente y administrativo.

Art. 3.10. Constituirse en un ejemplo de puntualidad, pulcritud y relaciones sociales en su departamento y plantel.

Art. 3.11. Elaborar  registro de asistencia del profesorado y alumnado.

3. De los Docentes.- 

Art. 3.12. Estar puntual a la hora de entrada y salida del alumnado.

Art. 3.13. Contribuir al fortalecimiento del buen nombre y prestigio del plantel en general y de sus miembros en particular.

Art. 3.14. Registrar en el casillero de observaciones las novedades disciplinarias y/o de rendimiento de sus alumnos.

Art. 3.15. Informar en las juntas de curso trimestrales el rendimiento y porcentajes que han alcanzado los alumnos en la asignatura a su cargo.

4. De las Comisiones.- 

Art. 3.16. Se establece las comisiones permanentes de Cultura, Social, Deportes y recreación.

5. De los alumnos.-

Art. 3.17. Asistir a clases con normalidad.

Art. 3.18. No abandonar el aula ni el plantel sin autorización debida.

Art. 3.19. Respetar a sus compañeros, profesores y demás personas que laboran en la institución.

Art. 3.20. Cuidar el local escolar y todos sus bienes.

Art. 3.21. Durante la formación y el recreo no permanecer en el aula.

CAPÍTULO IV

PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. De la Secretaría - 
Colectora.- 

Art. 4.1. Asistir diariamente al Colegio de lunes a viernes desde las 8h00 a 16h00.

Art.4.2.  Mantener debidamente encuadernadas todos los documentos de archivo, clasificados por años.

Art. 4.3.  Diseñar y elaborar  las hojas de registro de calificaciones para los profesores.

Art. 4.4.  Asesorar al personal en todo lo relacionado con la elaboración y tramitación de documentos oficiales.    

Art. 4.5.  Recaudar y responsabilizarse del dinero de la institución.

Art. 4.6.  Efectuar gestiones en las oficinas del Servicio de Rentas Internas. 

Art. 4.7.  Realización de los roles de pago.

Art. 4.8.  Elaborar conjuntamente con la Rectora de los presupuestos.

Art. 4.9.  Recibir, custodiar y vender especies valoradas en la institución.

CAPÍTULO V

DE LOS PADRES DE FAMILIA

Art. 5.1. Colaborar con el plantel, cuanto a lo material, social, deportivo y cultural.

Art. 5.2. Procurar que la asistencia a clases de su representado sea normal y cumplida.

Art. 5.3. Justificar oportunamente las faltas y atrasos de su representado.

Art. 5.4. Visitar la institución para estar al tanto del hacer educativo de su representado y ofrecer la ayuda oportuna.

Art. 5.5. Cancelar oportunamente las obligaciones con el plantel.

Art. 5.6. Acatar las disposiciones impartidas por los directivos y maestros de la institución.

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL

UTE  - CODEU 

PROPAD

Programa para docentes 

Encuesta dirigida a padres de familia

Introducción: El cuestionario tiene las finalidades de auscultar el criterio de los padres de familia sobre la organización administrativa y servicio al cliente (estudiantes).

Objetivo: Recopilar información sobre la organización administrativa y servicio al cliente (estudiantes).

Instrucciones: Solicito de la manera más comedida se sirva llenar la presente encuesta, marcando con una X en el lugar de la respuesta que a su criterio es la más conveniente. 

Cuestionario: 

1. Considera que el Colegio Particular San Pedro Pascual de Bombolí tiene una buena organización en sus departamentos.

        Si                                 No

2. Usted, como Padre de Familia observa un ambiente laboral agradable dentro de la institución?


     Siempre                                A veces                           Nunca 

3. El personal que trabaja en la institución cumple sus funciones a cabalidad?


     Siempre                               A veces                           Nunca 

4. La institución ofrece charlas de  motivación  a los Padres de Familia  y estudiantes en forma periódica?

        Si                                 No

5. Los trámites que usted realiza en la institución son entregados en forma oportuna?


     Siempre                               A veces                           Nunca 

6. Los directivos de la institución conducen u coordinan al personal docente en la ejecución de las actividades planteadas.  

        Si                                 No

7. La Institución educativa cuenta con personal altamente calificado?.

              Si                                 No

8. Los docentes que trabajan en la institución son capacitados periódicamente?

     Siempre                               A veces                           Nunca 

9. Considera que actualmente la institución cuenta con crecimiento estudiantil?

      Bastante                             Poco                                 Nada 

10. A notado usted que en la institución se controla de forma eficiente y disciplinaria las normas y reglamentos establecidos?

     Siempre                               A veces                           Nunca 

11. Se siente satisfecho con los servicios que ofrece la institución a los estudiantes:

              Si                                 No

12. El servicio  que ofrece la institución es de: 


      Buena calidad    


      Baja calidad 


     Pésima calidad      

13. Cree usted que para ofrecer un buen servicio es necesario mejorar la infraestructura de la institución. 

        Si                                 No

14. Con que servicios se siente actualmente satisfecho en la Institución. 


   -    Tareas dirigidas 

   -    Laboratorio 

   -   Centro de cómputo  

15.  Para mejorar la calidad del servicio al cliente es necesario la unión de Padres de Familia – Institución – Maestros y Docentes. 


        Si                                 No

16. Considera usted que el prestigio de una institución se valora por:  

     - Años de servicio

     - Calidad docente 


     - Lujosa infraestructura 

17. La institución ofrece becas estudiantiles:

        Si                                 No

18. Mantener una buena organización administrativa  es ofrecer un buen servicio?.

        Si                                 No

19. Usted  como padre de familia considera que la institución tiene un nivel de excelencia en el servicio que ofrece?

        Si                                 No

20. Que otros servicios le gustaría recibir de la institución?


      - Audiovisuales  


      - Seminarios trimestrales

Autor:

Ing. Lucy Esperanza Bravo Sabando

espe_brasa@hotmsil.com
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 10

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		2		5

				A veces		28		74

				Nunca		8		21

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 5

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		12		32

				A veces		24		63

				Nunca		2		5

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 5

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		12		32

				A veces		24		63

				Nunca		2		5

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		profesores

		1)

		REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Excelente		1		10

		Muy Bueno		3		30

		Bueno

		Malo		4		40

		Deficiente		2		20

		TOTAL		10		100

		CUADRO N. 5

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Por qué le interesa		9		36

		Por qué le exigen		5		20

		Por qué le castigan		4		16

		Por qué desea		7		28

		TOTAL		25		100

		3)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENTAJE

		Pegar o castigar		17		68

		Graves problemas		3		12

		Dar soluciones		5		20

		TOTAL		25		100

		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		EXCELENTE		14		17

		MUY BUENO		25		30

		BUENO		30		37

		REGULAR		13		16

		TOTAL		82		100

		2)

		MEDIOS PUBLICITARI		CANTIDAD		PORCENT

		Radio		30		25

		Prensa		0		0

		Perifoneo		30		25

		Hoja volante		60		50

		TOTAL		120		100

		6)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Rápida		0		0

		Lenta		16		64

		Efectva		0		0

		Retraída		5		20

		No se involucran satisfactoriamente		4		16

		TOTAL		25		100

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Los padres tienen problemas familiares		15		60

		Los niños tienen mala conducta y rendimiento		8		32

		Falta de experiencia de los padres		2		8

		TOTAL		25		100

		8)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		3		12

		NO		22		88

		TOTAL		25		100

		9)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Buena atención		5		50

		Cambios		1		10

		Promoción		1		10

		Cerca		3		30

		TOTAL		10		100

		7)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		9		90

		NO		1		10

		TOTAL		10		100

		11)

		PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT

		Arroz		4		40

		Azúcar		1		10

		Aceite		2		20

		Enlatados		1		10

		Más 2 opciones		2		20

		TOTAL		10		100
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GRAFICO N° 8

AÑOS QUE LLEVA EN LA IMPRENTA
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GRAFICO N° 6

RESPUESTAS

CANTIDAD
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CANTIDAD
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RESPUESTA

CANTIDAD

MEDIOS PUBLICITARIOS CONOCIÓ COMERCIAL ANTOJITOS
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ALTERNATIVAS

CANTIDAD
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GRAFICO N° 20

RESPUESTAS

CANTIDAD

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS HACEN SEGUIMIENTO 
A LOS NIÑOS MALTRATADOS
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ALTERNATIVAS

CANTIDAD

RAZONES POR LAS QUE CONSUME EN LA TIENDA
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RESPUESTA

CANTIDAD

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SATISFACE LAS NECESIDADES
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GRÁFICO N. 19

EL NIÑO MALTRATADO APRENDE EN EL AULA

20%

16%

0%

0%

64%



		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Positiva		3		12

		Negativa		22		88

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Alto crecimiento		0		0

		Bajo rendimiento		10		40

		Pésimo rendimiento		7		28

		Mediano rendimiento		3		12

		Regular rendimiento		5		20

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Igual que los demás		10		40

		Dándole prioridad a su problema de maltrato		5		20

		Excluyéndolo		10		40

		TOTAL		25		100

		4)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Coordinación en los departamentos		16		42

		Planificación de las actividades		12		32

		Delegación de funciones respectivas		10		26

		TOTAL		38		100

		CUADRO N. 13

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Aprenda		2		8

		Estudie		1		4

		No ponga interés		10		40

		Sea independiente		1		4

		Sea maltratador		11		44

		TOTAL		25		100

		6)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Responsable		34		17

		Amable		28		14

		Culta		18		9

		Hacendosa		19		10

		Cumplida		32		16

		Hábil		17		9

		Honesta		30		15

		Limpia, honrada		6		3

		Más de 2 opciones		12		6

		TOTAL		196		100

		7)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		15  a 30 años		15		16

		31 a 40 años		35		36

		41 a 50 años		29		30

		51 a 60 años		10		10

		61 a 70 años		4		4

		71 a más		3		3

		TOTAL		96		100

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		23		92

		No		2		8

		TOTAL		25		100

		9)

		RANGO		CANTIDAD		PORCENT

		De $ 0 a $ 40		9		5

		De $ 41 a $ 80		19		10

		De $ 81 a $ 120		66		34

		De $ 121 a $ 160		54		28

		De $ 161 a $200		40		20

		No contestaron		8		4

		TOTAL		196		100

		10)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		20		80

		No		5		20

		TOTAL		25		100
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GRAFICO N° 8

RESPUESTAS

CANTIDAD

EL MALTRATO INFANTIL HACE QUE LOS NIÑOS TENGAN DIFICULTADES DE CONCENTRACIÓN
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RANGO

CANTIDAD

CUANTO GANA ESTA PERSONA EN SU HOGAR

5%

10%

34%

28%

20%

4%



		0

		0



GRAFICO N° 4
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GRAFICO N° 4

REPUESTAS

CANTIDAD

USTED COMO DOCENTE CONSIDERA QUE EN LA INSTITUCIÓN EXISTE LA CORRECTA DIVISIÓN DE FUNCIONES
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		1.- SU INSTITUCIÓN CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- CUANTOS DEPARTAMENTOS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		4		100

				TOTAL		4		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				RANGO		CANTIDAD		PORCENT.

				0 a 1		9		56.3

				2 a 3		7		43.8

				3 O MÁS		2		12.5

				TOTAL		0		112.5

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Si		12		32

				No		26		68

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SIEMPRE		10		50

				RARA VEZ		3		15

				DESCONOCEN		7		35

				TOTAL		20		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				PESO   PRECIO		CANTIDAD		PORCENT.

				4 LIBRAS $ 5,00		3		18.8

				5 LIBRAS $ 5,50		3		18.8

				6 LIBRAS $ 6,00		5		31.3

				7 LIBRAS $ 6,50		2		12.5

				NO CONTESTARON		3		18.8

				OPCIONES		16		100

						º
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EXISTE EN LA FARMACIA SANTA INÉS UN SISTEMA DE FACTURACIÓN
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CUMPLE CON EL REGLAMENTO INTERNO
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				TIPO DE CONTAB.		CANTIDAD		PORCENT.

				EN PIE		95		79

				POR LIBRAS		24		20

				NO CONTESTARON		1		1

				TOTAL		120		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				TAMAÑO		3		2.5

				CALIDAD		92		76.7

				PRECIO		4		3.3

				OTROS		11		7.7

				MÁS 2 OPCIONES		7		5.8

				NO CONTESTARON		3		2.5

				TOTAL		120		100.0

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Descuentos		3		43

				Bonificaciones por la compra		2		29

				Ninguna		2		29

				TOTAL		7		100

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				NO		14		11.7

				TOTAL		14		11.7

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SABOR		38		31.7

				VALOR NUTRICIONAL		39		32.5

				POR SER PRODUCTO NATURAL		31		25.8

				MÁS 2 OPCIONES		11		9.2

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		105		87.5

				NO		14		11.7

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100.0
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CÓMO COMPRA USTED LA GALLINA CRIOLLA
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RESPUESTAS
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		15.- SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA SE ENCUENTRA CONSTRUIDA COMO CAOMPAÑÍA

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				AHORRO DE TIEMPO		29		24.2

				POR BUENA CALIDAD		48		40.0

				SEGURIDAD		7		5.8

				ECONOMIZAR		14		11.7

				MÁS 2 OPCIONES		9		7.5

				NO CONTESTARON		13		10.8

				TOTAL		120		100.0
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GRAFICO N° 5
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		profesores

		1)

		REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Excelente		1		10

		Muy Bueno		3		30

		Bueno

		Malo		4		40

		Deficiente		2		20

		TOTAL		10		100

		CUADRO N. 5

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Por qué le interesa		9		36

		Por qué le exigen		5		20

		Por qué le castigan		4		16

		Por qué desea		7		28

		TOTAL		25		100

		3)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENTAJE

		Pegar o castigar		17		68

		Graves problemas		3		12

		Dar soluciones		5		20

		TOTAL		25		100

		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		EXCELENTE		14		17

		MUY BUENO		25		30

		BUENO		30		37

		REGULAR		13		16

		TOTAL		82		100

		2)

		MEDIOS PUBLICITARI		CANTIDAD		PORCENT

		Radio		30		25

		Prensa		0		0

		Perifoneo		30		25

		Hoja volante		60		50

		TOTAL		120		100

		6)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Rápida		0		0

		Lenta		16		64

		Efectva		0		0

		Retraída		5		20

		No se involucran satisfactoriamente		4		16

		TOTAL		25		100

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Los padres tienen problemas familiares		15		60

		Los niños tienen mala conducta y rendimiento		8		32

		Falta de experiencia de los padres		2		8

		TOTAL		25		100

		8)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		3		12

		NO		22		88

		TOTAL		25		100

		9)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Buena atención		5		50

		Cambios		1		10

		Promoción		1		10

		Cerca		3		30

		TOTAL		10		100

		7)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		9		90

		NO		1		10

		TOTAL		10		100

		11)

		PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT

		Arroz		4		40

		Azúcar		1		10

		Aceite		2		20

		Enlatados		1		10

		Más 2 opciones		2		20

		TOTAL		10		100
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AÑOS QUE LLEVA EN LA IMPRENTA
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RESPUESTAS

CANTIDAD

QUÉ OPINIÓN TIENE SOBRE EL MALTRATO
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GRAFICO N° 2

RESPUESTA

CANTIDAD

MEDIOS PUBLICITARIOS CONOCIÓ COMERCIAL ANTOJITOS
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GRAFICO N° 20

RESPUESTAS

CANTIDAD

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS HACEN SEGUIMIENTO 
A LOS NIÑOS MALTRATADOS
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ALTERNATIVAS

CANTIDAD

RAZONES POR LAS QUE CONSUME EN LA TIENDA
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CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SATISFACE LAS NECESIDADES
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GRÁFICO N. 19

EL NIÑO MALTRATADO APRENDE EN EL AULA
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		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Positiva		3		12

		Negativa		22		88

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Alto crecimiento		0		0

		Bajo rendimiento		10		40

		Pésimo rendimiento		7		28

		Mediano rendimiento		3		12

		Regular rendimiento		5		20

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Igual que los demás		10		40

		Dándole prioridad a su problema de maltrato		5		20

		Excluyéndolo		10		40

		TOTAL		25		100

		4)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Coordinación en los departamentos		16		42

		Planificación de las actividades		12		32

		Delegación de funciones respectivas		10		26

		TOTAL		38		100

		CUADRO N. 13

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Aprenda		2		8

		Estudie		1		4

		No ponga interés		10		40

		Sea independiente		1		4

		Sea maltratador		11		44

		TOTAL		25		100

		6)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Responsable		34		17

		Amable		28		14

		Culta		18		9

		Hacendosa		19		10

		Cumplida		32		16

		Hábil		17		9

		Honesta		30		15

		Limpia, honrada		6		3

		Más de 2 opciones		12		6

		TOTAL		196		100

		7)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		15  a 30 años		15		16

		31 a 40 años		35		36

		41 a 50 años		29		30

		51 a 60 años		10		10

		61 a 70 años		4		4

		71 a más		3		3

		TOTAL		96		100

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		24		63

		No		14		37

		TOTAL		38		100

		9)

		RANGO		CANTIDAD		PORCENT

		De $ 0 a $ 40		9		5

		De $ 41 a $ 80		19		10

		De $ 81 a $ 120		66		34

		De $ 121 a $ 160		54		28

		De $ 161 a $200		40		20

		No contestaron		8		4

		TOTAL		196		100

		10)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		20		80

		No		5		20

		TOTAL		25		100
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GRAFICO N° 8
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CANTIDAD

EL SERVICIO DE LA EDUCACIÓN  QUE OFRECE LA INSTITUCIÓN LLENA SUS ESPECTATIVAS
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		1.- SU INSTITUCIÓN CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		2		12.5

				NO		14		87.5

				TOTAL		16		100.0

		2.- CUANTOS DEPARTAMENTOS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		4		100

				TOTAL		4		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				RANGO		CANTIDAD		PORCENT.

				0 a 1		9		56.3

				2 a 3		7		43.8

				3 O MÁS		2		12.5

				TOTAL		0		112.5

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Si		28		74

				No		10		26

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SIEMPRE		10		50

				RARA VEZ		3		15

				DESCONOCEN		7		35

				TOTAL		20		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				PESO   PRECIO		CANTIDAD		PORCENT.

				4 LIBRAS $ 5,00		3		18.8

				5 LIBRAS $ 5,50		3		18.8

				6 LIBRAS $ 6,00		5		31.3

				7 LIBRAS $ 6,50		2		12.5

				NO CONTESTARON		3		18.8

				OPCIONES		16		100
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EXISTE EN LA FARMACIA SANTA INÉS UN SISTEMA DE FACTURACIÓN
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GRAFICO N° 10

ALTERNATIVA

CANTIDAD

CUÁL ES EL PRECIO ACTUAL DE LA GALLINA 
CRIOLLA EN EL MERCADO
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				TIPO DE CONTAB.		CANTIDAD		PORCENT.

				EN PIE		95		79

				POR LIBRAS		24		20

				NO CONTESTARON		1		1

				TOTAL		120		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				TAMAÑO		3		2.5

				CALIDAD		92		76.7

				PRECIO		4		3.3

				OTROS		11		7.7

				MÁS 2 OPCIONES		7		5.8

				NO CONTESTARON		3		2.5

				TOTAL		120		100.0

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Descuentos		3		43

				Bonificaciones por la compra		2		29

				Ninguna		2		29

				TOTAL		7		100

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				NO		14		11.7

				TOTAL		14		11.7

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SABOR		38		31.7

				VALOR NUTRICIONAL		39		32.5

				POR SER PRODUCTO NATURAL		31		25.8

				MÁS 2 OPCIONES		11		9.2

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		105		87.5

				NO		14		11.7

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100.0
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		15.- SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA SE ENCUENTRA CONSTRUIDA COMO CAOMPAÑÍA

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				AHORRO DE TIEMPO		29		24.2

				POR BUENA CALIDAD		48		40.0

				SEGURIDAD		7		5.8

				ECONOMIZAR		14		11.7

				MÁS 2 OPCIONES		9		7.5

				NO CONTESTARON		13		10.8

				TOTAL		120		100.0
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		1.- SU INSTITUCIÓN CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- CUANTOS DEPARTAMENTOS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		4		100

				TOTAL		4		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				RANGO		CANTIDAD		PORCENT.

				0 a 1		9		56.3

				2 a 3		7		43.8

				3 O MÁS		2		12.5

				TOTAL		0		112.5

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Si		28		74

				No		10		26

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SIEMPRE		10		50

				RARA VEZ		3		15

				DESCONOCEN		7		35

				TOTAL		20		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				PESO   PRECIO		CANTIDAD		PORCENT.

				4 LIBRAS $ 5,00		3		18.8

				5 LIBRAS $ 5,50		3		18.8

				6 LIBRAS $ 6,00		5		31.3

				7 LIBRAS $ 6,50		2		12.5

				NO CONTESTARON		3		18.8

				OPCIONES		16		100
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GRAFICO N° 10

ALTERNATIVA

CANTIDAD

CUÁL ES EL PRECIO ACTUAL DE LA GALLINA 
CRIOLLA EN EL MERCADO
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				TIPO DE CONTAB.		CANTIDAD		PORCENT.

				EN PIE		95		79

				POR LIBRAS		24		20

				NO CONTESTARON		1		1

				TOTAL		120		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				TAMAÑO		3		2.5

				CALIDAD		92		76.7

				PRECIO		4		3.3

				OTROS		11		7.7

				MÁS 2 OPCIONES		7		5.8

				NO CONTESTARON		3		2.5

				TOTAL		120		100.0

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Descuentos		3		43

				Bonificaciones por la compra		2		29

				Ninguna		2		29

				TOTAL		7		100

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				NO		14		11.7

				TOTAL		14		11.7

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SABOR		38		31.7

				VALOR NUTRICIONAL		39		32.5

				POR SER PRODUCTO NATURAL		31		25.8

				MÁS 2 OPCIONES		11		9.2

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		105		87.5

				NO		14		11.7

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100.0
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		15.- SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA SE ENCUENTRA CONSTRUIDA COMO CAOMPAÑÍA

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				AHORRO DE TIEMPO		29		24.2

				POR BUENA CALIDAD		48		40.0

				SEGURIDAD		7		5.8

				ECONOMIZAR		14		11.7

				MÁS 2 OPCIONES		9		7.5

				NO CONTESTARON		13		10.8

				TOTAL		120		100.0
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		1.- SU INSTITUCIÓN CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		2		12.5

				NO		14		87.5

				TOTAL		16		100.0

		2.- CUANTOS DEPARTAMENTOS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		4		100

				TOTAL		4		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				RANGO		CANTIDAD		PORCENT.

				0 a 1		9		56.3

				2 a 3		7		43.8

				3 O MÁS		2		12.5

				TOTAL		0		112.5

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Si		8		21

				No		30		79

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SIEMPRE		10		50

				RARA VEZ		3		15

				DESCONOCEN		7		35

				TOTAL		20		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				PESO   PRECIO		CANTIDAD		PORCENT.

				4 LIBRAS $ 5,00		3		18.8

				5 LIBRAS $ 5,50		3		18.8

				6 LIBRAS $ 6,00		5		31.3

				7 LIBRAS $ 6,50		2		12.5

				NO CONTESTARON		3		18.8

				OPCIONES		16		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				TIPO DE CONTAB.		CANTIDAD		PORCENT.

				EN PIE		95		79

				POR LIBRAS		24		20

				NO CONTESTARON		1		1

				TOTAL		120		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				TAMAÑO		3		2.5

				CALIDAD		92		76.7

				PRECIO		4		3.3

				OTROS		11		7.7

				MÁS 2 OPCIONES		7		5.8

				NO CONTESTARON		3		2.5

				TOTAL		120		100.0

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Descuentos		3		43

				Bonificaciones por la compra		2		29

				Ninguna		2		29

				TOTAL		7		100

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				NO		14		11.7

				TOTAL		14		11.7

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SABOR		38		31.7

				VALOR NUTRICIONAL		39		32.5

				POR SER PRODUCTO NATURAL		31		25.8

				MÁS 2 OPCIONES		11		9.2

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		105		87.5

				NO		14		11.7

				NO CONTESTARON		1		0.8

				TOTAL		120		100.0
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RESPUESTA

CANTIDAD

CÓMO COMPRA USTED LA GALLINA CRIOLLA
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RESPUESTAS

CANTIDAD

LOS HUEVOS CRIOLLOS LOS PREFIERE POR
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PROMOCIONES POR LA COMPRA DE LOS MATERIALES
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RESPUESTAS

CANTIDAD

POR QUÉ CONSUMEHUEVOS Y GALLINAS CRIOLLAS
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RESPUESTAS
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HUEVOS Y GALLINAS ENTREGADOS EN LA CASA
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		15.- SU INSTITUCIÓN EDUCATIVA SE ENCUENTRA CONSTRUIDA COMO CAOMPAÑÍA

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				AHORRO DE TIEMPO		29		24.2

				POR BUENA CALIDAD		48		40.0

				SEGURIDAD		7		5.8

				ECONOMIZAR		14		11.7

				MÁS 2 OPCIONES		9		7.5

				NO CONTESTARON		13		10.8

				TOTAL		120		100.0
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GRAFICO N° 7

ALTERNATIVAS

CANTIDAD

RAZONES POR LAS QUE LE GUSTARÍA QUE LA GALLINA Y LOS HUEVOS CRIOLLOS SEAN ENTREGADOS EN SU CASA
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GRAFICO N° 3

RESPUESTA

CANTIDAD

LOS DOCENTES QUE TRABAJAN EN LA INSTITUCIÓN 
SON CAPACITADOS PERIÓDICAMENTE
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Hoja1

		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 8

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		2		5

				A veces		14		37

				Nunca		22		58

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 5

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		12		32

				A veces		24		63

				Nunca		2		5

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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RESPUESTA

CANTIDAD

LOS DOCENTES QUE TRABAJAN EN LA INSTITUCIÓN 
SON CAPACITADOS PERIÓDICAMENTE
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COMO ES LA PRODUCCIÓN
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RESPUESTAS
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LA INSTITUCIÓN OFRECE CHARLAS
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GRAFICO N° 3

CON QUE SERVICIOS SE SIENTE ACTUALMENTE 
SATISFECHO EN LA INSTITUCIÓN
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LUGARES
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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GRAFICO N° 6

RESPUESTAS

CANTIDAD

LOS DIRECTIVOS CONDUCEN Y COORDINAN A LOS DOCENTES
 EN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS
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RESPUESTAS
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QUE OTROS SERVICIOS LE GUSTARÍA RECIBIR DE LAINSTITUCIÓN
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GRAFICO N° 8
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CANTIDAD

POLÍTICAS DE LA EMPRESA FORMA DE PAGO CLIENTES
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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GRAFICO N° 6

RESPUESTAS

CANTIDAD

LA INSTITUCIÓN OFRECE BECAS ESTUDIANTILES
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		profesores

		1)

		REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Excelente		1		10

		Muy Bueno		3		30

		Bueno

		Malo		4		40

		Deficiente		2		20

		TOTAL		10		100

		CUADRO N. 5

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

		Por qué le interesa		9		36

		Por qué le exigen		5		20

		Por qué le castigan		4		16

		Por qué desea		7		28

		TOTAL		25		100

		3)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENTAJE

		Pegar o castigar		17		68

		Graves problemas		3		12

		Dar soluciones		5		20

		TOTAL		25		100

		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

		EXCELENTE		14		17

		MUY BUENO		25		30

		BUENO		30		37

		REGULAR		13		16

		TOTAL		82		100

		2)

		MEDIOS PUBLICITARI		CANTIDAD		PORCENT

		Radio		30		25

		Prensa		0		0

		Perifoneo		30		25

		Hoja volante		60		50

		TOTAL		120		100

		6)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Rápida		0		0

		Lenta		16		64

		Efectva		0		0

		Retraída		5		20

		No se involucran satisfactoriamente		4		16

		TOTAL		25		100

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Los padres tienen problemas familiares		15		60

		Los niños tienen mala conducta y rendimiento		8		32

		Falta de experiencia de los padres		2		8

		TOTAL		25		100

		8)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		3		12

		NO		22		88

		TOTAL		25		100

		9)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Buena atención		5		50

		Cambios		1		10

		Promoción		1		10

		Cerca		3		30

		TOTAL		10		100

		7)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		SI		9		90

		NO		1		10

		TOTAL		10		100

		11)

		PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT

		Arroz		4		40

		Azúcar		1		10

		Aceite		2		20

		Enlatados		1		10

		Más 2 opciones		2		20

		TOTAL		10		100
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GRAFICO N° 2

RESPUESTA

CANTIDAD

MEDIOS PUBLICITARIOS CONOCIÓ COMERCIAL ANTOJITOS
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GRAFICO N° 20

RESPUESTAS

CANTIDAD

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS HACEN SEGUIMIENTO 
A LOS NIÑOS MALTRATADOS
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ALTERNATIVAS

CANTIDAD

RAZONES POR LAS QUE CONSUME EN LA TIENDA
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RESPUESTA

CANTIDAD

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SATISFACE LAS NECESIDADES
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QUE PRODUCTOS ADQUIERE
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GRÁFICO N. 19

EL NIÑO MALTRATADO APRENDE EN EL AULA
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		4)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Positiva		3		12

		Negativa		22		88

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Alto crecimiento		0		0

		Bajo rendimiento		10		40

		Pésimo rendimiento		7		28

		Mediano rendimiento		3		12

		Regular rendimiento		5		20

		TOTAL		25		100

		3)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Igual que los demás		10		40

		Dándole prioridad a su problema de maltrato		5		20

		Excluyéndolo		10		40

		TOTAL		25		100

		4)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Coordinación en los departamentos		16		42

		Planificación de las actividades		12		32

		Delegación de funciones respectivas		10		26

		TOTAL		38		100

		CUADRO N. 13

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Aprenda		2		8

		Estudie		1		4

		No ponga interés		10		40

		Sea independiente		1		4

		Sea maltratador		11		44

		TOTAL		25		100

		6)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		Responsable		34		17

		Amable		28		14

		Culta		18		9

		Hacendosa		19		10

		Cumplida		32		16

		Hábil		17		9

		Honesta		30		15

		Limpia, honrada		6		3

		Más de 2 opciones		12		6

		TOTAL		196		100

		7)

		ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT

		15  a 30 años		15		16

		31 a 40 años		35		36

		41 a 50 años		29		30

		51 a 60 años		10		10

		61 a 70 años		4		4

		71 a más		3		3

		TOTAL		96		100

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		28		74

		No		10		26

		TOTAL		38		100

		9)

		RANGO		CANTIDAD		PORCENT

		De $ 0 a $ 40		9		5

		De $ 41 a $ 80		19		10

		De $ 81 a $ 120		66		34

		De $ 121 a $ 160		54		28

		De $ 161 a $200		40		20

		No contestaron		8		4

		TOTAL		196		100

		10)

		RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT

		Si		20		80

		No		5		20

		TOTAL		25		100
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GRAFICO N° 13

ALTERNATIVAS
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ALTERNATIVA
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CANTIDAD

LA INSTITUCIÓN OFRECE BECAS ESTUDIANTILES
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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# INSTITUCIÓN
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GRAFICO N° 6

RESPUESTA
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CONSIDERA USTED QUE EL PRESTIGIO DE UNA INSTITUCIÓN SE VALORA POR
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GRAFICO N° 8

COMO ES LA PRODUCCIÓN

Media; 20%
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RESPUESTAS

CANTIDAD

USTED COMO P/F CONSIDERA QUE LA INSTITUCIÓN TIENE UN NIVEL DE EXCELENCIA EN EL SERVICIO QUE OFRECE
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GRAFICO N° 4

CON QUE SERVICIOS SE SIENTE ACTUALMENTE 
SATISFECHO EN LA INSTITUCIÓN
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		6		16

				NO		32		84

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 23

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				6 meses		2		20

				8 meses		1		10

				10 meses		1		10

				1 año		6		60

				TOTAL		10		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		24		63

				NO		14		37

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100





		0

		0



GRAFICO N° 2

RESPUESTA

CANTIDAD

CREE QUE ES NECESARIO CREAR UNA MICROEMPRESA DE VÍVERES

3%

70%
















































_1248927264.xls
Gráfico7

		SI

		NO



GRAFICO N° 2

REPUESTA

CANTIDAD

LA INSTIUCIÓN CUENTA CON PERSONAL

39%

61%

15

23



Hoja1

		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 5

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		12		32

				A veces		24		63

				Nunca		2		5

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		38		100

				NO		0		0

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		24		63

				NO		14		37

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		35		92

				NO		3		8

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		24		63

				NO		14		37

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		38		100

				NO		0		0

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 23

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				6 meses		2		20

				8 meses		1		10

				10 meses		1		10

				1 año		6		60

				TOTAL		10		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		24		63

				NO		14		37

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				Tareas dirigidas		15		39

				Laboratorio		13		34

				Centro de Cómputo		10		26

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		24		63

				NO		14		37

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 2

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		3		8

				A veces		10		26

				Nunca		25		66

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100





		0

		0



GRAFICO N° 6

PERSONAS

CANTIDAD

DESCUENTOS POR LA COMPRA DE LOS MATERIALES

43%

57%



		0

		0



GRAFICO N° 10

RESPUESTAS

CANTIDAD

QUE OTROS SERVICIOS LE GUSTARÍA RECIBIR DE LAINSTITUCIÓN

45%

55%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



GRAFICO N° 2

PRODUCTOS

CANTIDAD

PRODUCTOS QUE USTED CONSUM,E

10%

10%

10%

20%

10%

10%

30%

2%



		0

		0

		0



RESPUESTA

CANTIDAD

GRÁFICO N. 6                EL CARGO QUE USTED TIENE EN EL HOSPITAL ES

5

35%

47%

19%



		0

		0



GRAFICO N° 6

REPUESTA

CANTIDAD

EL PERSONAL CUENTA LA EMPRESA ES

18%

83%



		0

		0



GRAFICO N° 12

RESPUESTA

CANTIDAD

LE HAN ASCENDIDO POR SU DESEMPEÑO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS

17%

52%

48%



		0

		0



GRAFICO N° 8

RESPUESTAS

CANTIDAD

POLÍTICAS DE LA EMPRESA FORMA DE PAGO CLIENTES

17%

83%



		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 10

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		2		5

				A veces		28		74

				Nunca		8		21

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 9

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Bastante		0		0

				Poco		24		63

				Nada		14		37

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		6		16

				NO		32		84

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 23

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				6 meses		2		20

				8 meses		1		10

				10 meses		1		10

				1 año		6		60

				TOTAL		10		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Buena calidad		5		13

				Baja calidad		25		66

				Pésima calidad		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				1 a 3		15		167

				4 a 6		3		33

				7 a más		1		11

				TOTAL		19		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 10

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		2		5

				A veces		28		74

				Nunca		8		21

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 2

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		4		11

				A veces		26		68

				Nunca		8		21

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		34		89

				NO		4		11

				TOTAL		38		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		15		39

				NO		23		61

				TOTAL		38		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		17		45

				NO		21		55

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 2

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		3		8

				A veces		10		26

				Nunca		25		66

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		6		16

				NO		32		84

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 23

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				6 meses		2		20

				8 meses		1		10

				10 meses		1		10

				1 año		6		60

				TOTAL		10		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 16

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Sociedad con otras personas		5		50

				Más conocimientos		1		10

				Ganancia		4		40

				TOTAL		10		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				NIVELES DE IMPACTO		CANTIDAD		PORCENT.

				1 a 3		15		167

				4 a 6		3		33

				7 a más		1		11

				TOTAL		19		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 1

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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		1.- Le gustaría que en su barrio exista una Microempresa de Víveres.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		0		0

				NO		38		100

				TOTAL		38		100

		2.- Cuáles son las razones por las que usted visitaría la Microempresa?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Rápida		2		20

				Media		2		20

				Lenta		6		60

				TOTAL		10		100

		3.- CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

				CUADRO N. 6

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Años de servicio		9		24

				Calidad docente		26		68

				Lujosa infraestructura		3		8

				TOTAL		38		100

		4.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN ORGANIGRAMA.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				ESTRUCTURAL		6		30

				FUNCIONAL		4		20

				AMBOS		10		50

				TOTAL		100		100

		5.-LA INSTITUCIÓN TIENE UN MANUAL DE FUNCIONES.

				CUADRO N. 5

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		12		32

				A veces		24		63

				Nunca		2		5

				TOTAL		38		100

		6.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO.

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Siempre		8		21

				A veces		12		32

				Nunca		18		47

				TOTAL		38		100

		7.- EL AREA ADMINISTRATIVA SE ENCUENTRA DIRIGIDA POR EL ADMINISTRADOR.

				CUADRO N. 4

				LUGARES		CANTIDAD		PORCENT.

				Camal		4		40

				Ferie Libre		3		30

				Agropesa		1		10

				Amigos		2		20

				TOTAL		10		100
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		8.- CUAL ES LA PERSONA ENCARGADA DEL ASPECTO FINANACIERO DE LA INSTITUCIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		3		43

				NO		4		57

				TOTAL		7		100

		9.- QUE TIPO DE CONTABILIDAD QUE APLICAN.

				CUADRO N. 9

				RESPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Audiovisuales		21		55

				Seminarios trimestrales		17		45

				TOTAL		38		100

		10.- CUALES SON LOS REGISTROS CONTABLES QUE MÁS SE UTILIZAN

				CUADRO N. 2

				PRODUCTOS		CANTIDAD		PORCENT.

				Confites		1		10

				Lácteos		1		10

				Licores		1		10

				Perfumería		2		20

				Enlatados		1		10

				Conservas		1		10

				Otros		3		30

				TOTAL		10		100

		11.- EL INFORME DEL ESTADO DE CUENTA ES.

				CUADRO N. 6

				RESPUESTA		CANTIDAD		PORCENT.

				Empleado		18		19

				Trabajador		46		47

				Profesional		34		35

				TOTAL		98		101

		12.- LA INSTITUCIÓN TIENE UN REGISTRO DE INVERSIONES O VENTAS.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				Eficiente		99		83

				Deficiente		21		18

				TOTAL		120		100

		13.- LA INSTITUCIÓN CUENTA CON LOS SERVICIOS DE UN CONTADOR.

				CUADRO N. 12

				ALTERNATIVAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		47		48

				NO		50		52

				TOTAL		97		100

		14.- EL PERSONAL DOCENTE ASISTE A CURSOS DE ACTUALIZACIÓN.

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		100		83

				NO		20		17

				TOTAL		120		100
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		15.- Cree que es necesario crear una Microempresa de Víveres?

				REPUESTAS		CANTIDAD		PORCENT.

				SI		7		70

				NO		3		30

				TOTAL		10		100
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