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Resumen
En el presente informe se recoge una propuesta metodológica para fortalecer el trabajo educativo y orientador  con las familias disfuncionales. Actualmente en nuestro país se trabaja con el objetivo de elevar la calidad de la educación y promover un aprendizaje desarrollador en los educandos,  indudablemente la familia es un agente influyente en el aprendizaje de los escolares, es por ello los maestros debe contar con  metodologías que les posibilite penetrar en la problemática interna de estos espacios de actuación de sus escolares
.Palabras claves: Familia, familia disfuncional, educación a la familia.
ABSTRACT:

In this paper the author gives a methodological proposal to enrich the educative work with the dysfunctional families. Nowadays in our country we work very hard with the objective of getting best qualities in the education and promote a learning develop process in the students, it is obvious that families are an important factor in the students learning process, that’s why the teachers must have a methodology that allows them to deep on this aspect in the students way of acting. 
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Introducción
Uno de los propósitos más relevantes para la sociedad cubana actual, lo constituye sin dudas el trabajo con la familia. Teniendo en cuenta que esta debe entenderse como “un grupo social, que representa los valores de la sociedad y desempeña un papel principal en la formación de las nuevas generaciones”1.

Las tareas de educación y  orientación a la familia competen a diferentes agentes sociales, pero especialmente a la Escuela. Es por ello que forma parte de las direcciones de trabajo del MINED.

El estudio de las disfunciones familiares ha cobrado auge en el presente. Para la mirada específica de la escuela, un hogar puede ser disfuncional cuando tiene serios problemas para cumplir la función educativa con sus hijos y no muestra evidencias de poder resolver por sí mismos dichos problemas. Se aprecia además la insatisfacción o malestar en varios de sus integrantes, o se deteriora todo el clima familiar.

Se conoce que un menor con condiciones desfavorable en el medio familiar es un sujeto que tiene un alto porciento de probabilidades de manifestar dificultades en la asimilación de conocimientos, en la concentración de la atención y en la esfera afectiva – motivacional.

Al respecto  (Castro 2003) planteó “La ondulación del comportamiento de los padres limita en los hijos el equilibrio emocional que precisan para crecer. Amar no es suficiente, precisamos saber amar”…

El trabajo educativo con la familia. Antecedentes
 El trabajo  educativo con la  familia consiste en un sistema de influencias pedagógicamente dirigido, encaminado a elevar la preparación de los familiares adultos y estimular su participación consciente en la formación de su descendencia, en coordinación con la escuela. 

Esta acciones educativas suministran conocimientos, ayuda a argumentar opiniones, desarrolla actitudes y convicciones, estimula intereses y consolida motivaciones, contribuyendo a integrar en los padres una concepción humanista y científica de la familia y la educación de los hijos.

La historia de las actividades educativas de la escuela con la familia es rica en enseñanzas. Desde el Congreso Nacional de Educación y Cultura, en el año 1971, y a propuesta del mismo, se pasó balance a las actividades que se realizaban con las familias de los alumnos, tanto en escuelas de padres como por los medios de difusión. Las mismas se institucionalizaron por aquella época en el Departamento de Psicología del Ministerio de Educación (MINED), que contaba con una Sección de Orientación a Padres.

Las tendencias de educación a padres que se han seguido en nuestro país han atravesado por una primera etapa de discurso moral que resulta algo impositivo, o cuanto menos es externo a las necesidades y vivencias de los sujetos de cada comunidad. Por ejemplo, los temas de escuelas de padres que se orientaban por el Equipo Nacional de Orientación a inicios de los años 70 eran una reproducción de representaciones morales sociales generales, y en ocasiones no resonaban con las realidades cotidianas de los sujetos de cada grupo socialista. 

Para concluir con este breve análisis de los enfoques históricos, agregamos que en el trabajo con los padres, los paradigmas cubanos no son universales; es decir, no son reconocidos conscientemente por todos los implicados en esta labor. Tampoco su expresión y empleo son homogéneos, y su desarrollo en el tiempo les introduce cambios. Al integrar estas valoraciones sobre la educación a la familia, debemos concluir que no está cerrado el capítulo de la construcción y aceptación general de una interpretación psicológico social cubana sobre la familia, y el papel que juega en la educación de sus hijos. 

A continuación la explicación por etapas de la Propuesta Metodológica elaborada:

Etapa 1: Estudio de  la familia.

Aplicación de técnicas que permitan de  forma minuciosa y certera determinar  las causas de la disfunción familiar para ello se utilizarán técnicas tales como:

La entrevista a la familia. 
La encuesta a la familia. 
Visitas al hogar (siguiendo el modelo propuestos por especialistas del ICCP)

 Encuesta para explorar la estructura y nivel educacional de la familia
Escala para evaluar el funcionamiento familiar
Entrevista a directivos de las organizaciones de masa que radican el barrio.
Etapa 2: Caracterización inicial

Descripción detallada de las características de la familia teniendo en cuenta el modelo de caracterización a la familia siguiente
La caracterización de la familia de los alumnos tiene dos finalidades:

· Permite identificar sus potencialidades, para apoyarnos en ellas y promover su mayor desarrollo.

· También nos permite identificar aquellos problemas que presentan los alumnos en su vida escolar, relacionados con  situaciones familiares.

Etapa 3: Resumen 

Una vez caracterizada la familia se realizará un resumen que consistiría en la determinación de las fortalezas y debilidades de cada una de las familias objeto de estudio.

Etapa  4: Estrategia educativa

En esta etapa se elaboran las estrategias educativas que permitirán transformar  el estado actual de las familias, las que dentro de su formato recogerán los objetivos a los que está dirigida la acciones (las debilidades presentadas por las familias), en las actividades educativas que se propongan se verá reflejada la relación que debe existir entre esa  triada necesaria, familia, institución docente y comunidad cuya asociación debe ser definida sobre la base del acuerdo común. Es importante resaltar que estas serán diseñadas aprovechando las fortalezas que presentan las familias.

Etapa  5: Caracterización final.

Descripción detallada de las características de la familia teniendo en cuenta aspectos mencionados anteriormente, pero con la diferencia que esta será elaborada después de aplicada la estrategia educativa diseñada.

Estas etapas permitieron sustentar la Propuesta Metodológica

Para el pilotaje de la situación familiar de los escolares se utilizaron técnicas vinculadas a la esfera motivacional – afectiva.

· Composición.

· Completamiento de frases.

· Diez deseo

· Prueba “Inventario de problemas infantiles”

· Escala para evaluar el funcionamiento familiar,  instrumento elaborados por especialistas del ICCP.

La Propuesta Metodológica facilita:

·  Conocer las disfunciones presentadas por las familias de los escolares así como sus causas.

· Determinar en las familias sus  fortalezas y debilidades.

· Trabajar con las familias disfuncionales a través de estrategias educativas, en la que se transforman las debilidades aprovechando las fortalezas.

· Conocer hasta donde estas disfunciones están afectando  el aprendizaje y la formación de la personalidad de los alumnos.

· Tener una caracterización y un diagnóstico  certero de las familias de los escolares. 

· Las actividades concebidas en las estrategias educativas propician a la familia no solo dotarse de experiencias para influir de forma positiva en el buen desarrollo de los hijos, sino que además les permitirá trasmitir sus experiencias a las demás familias.

El trabajo con la familia debe entenderse como proceso sistemático que debe ser cambiante por que indudablemente no todos los medios familiares presentan las mismas características,  es por ello que la escuela no debe cesar nunca en la búsqueda de acciones, procedimientos y vías para hacer de este trabajo  lo más eficaz posible , buscado siempre su perfeccionamiento. Siguiendo estas ideas la autora propone  un modelo en forma de planilla para la entrega pedagógica de las familias disfuncionales (anexo 1), (teniendo en cuenta que en el expediente del escolar se debe plasmar la situación familiar del escolar pero no de forma abarcadora).

Propiciando así:

· La continuidad del trabajo con la familia en otras enseñanzas por el nuevo maestro.

· Conocimientos previos acerca de las características de esta familia por parte del nuevo maestro.

· Complementar el diagnóstico del escolar permitiéndole al educador accionar en este medio.

· Apropiarse de recomendaciones y experiencias en el trabajo educativo con la familia.

Indicaciones para el uso de la planilla

1. En la casilla “FAMILIA” se denominará a estas utilizando los apellidos del menor.

2. La  caracterización se realizará teniendo en cuenta los aspectos que en ella se relacionan, es importante desarrollar lo más explícito posible cada aspecto. Evitar las respuestas escuetas.

3. Deben relacionarse todas las actividades de corte educativo en las que participó la familia.

4. Por último se deben hacer  sugerencias referentes a dimensiones en las que se debe seguir trabajando con la familia.

La educación es una gran igualadora social en nuestro país que tiene como bien más elevado el respeto pleno a la dignidad humana. Desde la escuela tenemos el deber de estimular compensatoriamente a los hijos de las familias disfuncionales, aquellas más necesitadas de ayuda. La institución social destinada a equiparar las condiciones de vida y educación de todos los cubanos es precisamente la escuela. 
  La importancia de la labor que corresponde a la escuela radica no solo en su propia acción con los escolares, sino en la coordinación de la acción con el resto de los factores que intervienen, principalmente la familia y la comunidad, de modo que se logre una mayor coherencia en los modelos y formas de actuar que llegan a los alumnos, para contribuir exitosamente a su inserción social actual y futura.

Su objetivo fundamental es contribuir a la elevación de la preparación de la familia sobre la base de la concepción materialista del mundo y los principios de la moral comunista pues  cada familia  determina muchos aspectos del proceso de aprendizaje del alumno.

Desde el punto de vista psicológico bajo la concepción de la necesidad de conocer no solo el desarrollo actual del individuo sino apreciar lo que el sujeto sería capaz de hacer con ayuda de los otros se asumió la teoría histórico – cultural acerca de la cultura y devenir histórico  y social en el desarrollo del

Para lograr transformar a la familia a través de esta propuesta es necesario que se desarrolle un trabajo sistemático, que se rediseñen si es necesarios estrategias de trabajo que  no hayan sido efectivas. También se necesita tener la aceptación de la familia para lograr la colaboración, nunca considerar a la familia como un “objeto” de la evaluación, los padres u otros familiares no son los casos para estudiar, o para clasificar. Ellos son los más interesados en educar a sus hijos, en mantener la armonía en el hogar, la comunicación entre todos sus miembros.
Lo más adecuado es plantearse que los propios padres deben participar conscientemente en su propia evaluación o caracterización. Si se discute con el colectivo de padres qué se busca con esa caracterización, entonces contribuirán a su realización. Si el propósito de la evaluación es organizar las acciones educativas (como las escuelas de educación familiar, o conferencias) entonces la tarea de la evaluación suscitará el interés de todos y se abrirá así un camino de intercambio y apoyo entre maestro – familia. 

Siempre se reconocerá al padre como el primer educador de su hijo y quien mejor lo conoce, propiciándole al mismo toda su ayuda, experiencia y cooperación en la hermosa misión que comparten ambos: educar a su descendencia.

Es importante que las actividades educativas que organicen para la familia sean amenas y les resulte provechosa, de manera que estos no sientan que van a la escuela a recibir quejas o a perder su tiempo en banalidades o en asuntos que no tiene que ver con ellos, además propiciar que la  familia participe activamente en  el diseño,  planificación y organización de las actividades.
Para que la comunicación sea efectiva durante la aplicación de esta propuesta:

El mensaje que se trasmita debe estar claramente expresado, sin posibilidades de confusiones o errores, deben evitarse los dobles mensajes, o sea decir una cosa  verbalmente y otra con nuestra actitud y lograr un equilibrio entre las funciones informativa, regulativa y afectiva de la comunicación.

En la planificación y ejecución de las actividades educativas es necesario que se involucren las organizaciones de masa del barrio (CDR, FMC) y la institución docente pues se considera que la asociación de estos factores en pos del logro de las metas educativas, significa implicación en la educación, implicación en el trabajo conjunto, promoviéndose así  el desarrollo integral de la personalidad de  los niños, adolescentes y jóvenes. Los padres y la comunidad en sentido general 

Se propone además involucrar  otras familias en las actividades educativas que se lleven a cabo aunque no presenten disfunción, dándole un carácter profiláctico a la propuesta  y siguiendo  así una frase martiana en la que plantea” En prever está todo el arte de salvar”.
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Anexos
Anexo 1

Modelo de la planilla para la entrega pedagógica.

	PLANILLA PARA LA ENTREGA PEDAGOGICA

DE LAS FAMILIAS DISFUNCIONALES

	FAMILIA (APELLIDOS)
	MADRE
	PADRE

	CARACTERIZACIÓN DE LA FAMILIA 

LA COMPOSICIÓN DE LA FAMILIA:                                                                                           

PREPARACIÓN DE LOS ADULTOS DE LA FAMILLA                                                                 

. LAS CONDICIONES REALES DE VIDA 

FUNCIONAMIENTO DE LA FAMILIA Y

LA ATENCIÓN A LA VIDA ESCOLAR DE LOS HIJOS                                                               

LA COMUNICACIÓN   INTRAFAMILIA  

UTILIZACIÓN DE MÉTODOS EDUCATIVOS DE CONTROL  

GRADO DE PARTICIPACIÓN DE LA FAMILIA EN LA VIDA SOCIAL
                                                                                                                                                               Continúa detrás


Al dorso…

	ACTIVIDADES  EDUCATIVAS EN LAS QUE SE HAN INSERTADO.

    ___________________________________________________________________________________________

    ____________________________________________________________________________________________

    ____________________________________________________________________________________________

ACTITUD ANTE EL TRABAJO EDUCATIVO.

  ____________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________

SEGUIMIENTOS   SUGERIDOS.

      __________________________________________________________________________________________

     ___________________________________________________________________________________________

     ___________________________________________________________________________________________

           ____________________                 _____________________                          ___________________

               Maestro que entrega                          Maestro que recibe                                        Entrenador
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