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Introducción 

“El coyotepe” un recurso meramente histórico no potencializado en el marco turístico, el cual elegimos con las intenciones de hacerlo mejor en diseño y comercialización para el campo turístico ya sea nacional o internacional.

En primer lugar, tenemos que destacar ampliamente que “El coyotepe” es un patrimonio cultural nicaragüense declarado en 1967 por el estado, por consiguiente, es históricamente  un recurso importantísimo que podría acaparar la atención de las nuevas tendencias turísticas en referencia a la parte histórica.

De modo que, nuestro objetivo con éste, que podría convertirse en destino turístico, es primeramente reforzarlo en infraestructura, ya que se encuentra en malas condiciones, seguido de darle un avistamiento atractivo con pintura en sus paredes rayadas y maltratadas, como tercero  tratar de implementar servicios básicos como el agua y la luz y por ultimo agregarle elementos periféricos y complementarios como una cafetería, un museo, un parqueo, un mirador y senderos en sus alrededores, los cuales también vendrían convirtiéndose en componentes tangibles, así mismo, brindar servicios como la armonía, la seguridad, la limpieza, la animación, las recreaciones de los acontecimientos históricos en el lugar, la autenticidad, la ausencia de robos, hurtos y picaresca; la señalización, los guías y sobre todo la satisfacción que son elementos intangibles, obligatorios según nuestra opinión.
En lo que concierne, también serán tomadas muy en cuenta las legislaciones correspondientes para este tipo de productos o destinos, como por ejemplo la ley 306, por supuesto adecuada a las condiciones de “El coyotepe”, de la cual cabe destacar que la alcaldía de la ciudad de Masaya se rige igual ha como esta establecido en la ley de acuerdo con el estado, igualmente las leyes que impone el Instituto Nacional De Cultura.
En segundo lugar, se debe destacar que, “El coyotepe” cuenta con las posibilidades de ofreces además de recursos históricos, recursos naturales debido a su gran panorámica de Masaya y que cuenta con una pequeña variedad de fauna en sus alrededores, por lo tanto en este lugar se podría realizar lo que nosotros llamamos ecoturismo. 
En definitiva “El coyotepe” como destino turístico podría generar la mejora de la calidad de vida tanto para los turistas como para las personas involucradas en el trabajo del producto por medio del desarrollo económico que generaría, así como la competencia y satisfacción ya sea en sensaciones, sentimientos, pensamientos, actuaciones y relaciones para desarrollar las expectativas personales de cada uno.
Generalidades
El coyotepe se encuentra ubicado en el kilómetro 28 carretera de Managua a Masaya al norte de ésta en la cima del cerro Coyotepe a una elevación de aproximadamente 370 metros sobre el nivel del mar.


El significado de su nombre es de origen náhuatl y significa coyo: coyote y tepe: cerro. El Coyotepe fue construido en 1893 por el presidente José Santos Zelaya con el primer propósito de hacer una fortaleza militar para proteger la ciudad de Masaya de la guerra entre conservadores y liberales.

Cabe destacar que es capaz de soportar nuestros objetivos de planificación ya que cuenta con un entorno con excelentes características, igualmente este recurso cuenta con una carretera pavimentada la cual llega hasta la cumbre del cerro, cuenta con una vista panorámica de Masaya espectacular y la infraestructura de sus pacillos por el hecho de ser misteriosa, se torna interesante.

Igualmente, cuenta con datos interesantes como una pequeña variedad de fauna a sus alrededores como iguanas de vistosos colores, gatos de montes, culebras, etc. Así como con una gran cantidad de árboles de variedades muy comunes que le dan frescura al lugar.


En definitiva la característica principal de la zona es que se encuentra, como mencionamos anteriormente, en la cima de un cerro (cerro Coyotepe).
Análisis del entorno
Análisis de los recursos:
Los recursos con los que cuenta El Coyotepe son:

1. la fortaleza.

La fortaleza es la razón de ser del producto que vamos a desarrollar, se distingue por ser un recurso antiguo y con una infraestructura un tanto misteriosa y complicada, sus paredes se encuentran en excelente condición, no tiene aberturas y daños graves, sin embargo, no son muy vistosas o atractivas ya que se encuentran muy rayadas y un poco manchadas y amarillentas en su interior, es decir en los pacillos de la que antes fue una cárcel, en el sótano principalmente aquellas cámaras que no cuentan con ni siquiera una pequeña abertura que permita el paso de un rayo de luz solar, en su exterior pudimos observar que la pared en toda su extensión tiene unas raras abertura que pensamos que fueron utilizadas por los soldados en tiempos de guerra, especialmente por los francotiradores
2. Vista panorámica:

Desde la fortaleza se puede observar la laguna de Masaya, la ciudad de Masaya en toda su extensión, y disfrutar del paisaje a todo su alrededor.  
3. El museo que pensamos implementar:

Pensamos implementarlo en el centro de la fortaleza con aspectos representativos o reseña histórica de lo que paso en ese lugar que pensamos pedir a la alcaldía ya que nos dimos cuenta que en el lugar tienen muchos objetos representativos de la historia nicaragüense que están relacionados con El Coyotepe, tenemos pensado poner armas pero aun no contamos con los recursos adecuados para esto ya que eso lleva un proceso legal al cual no tenemos acceso por nuestra corta edad.

 Por supuesto que también se debe tomar en cuenta lo que son las partes de sus alrededores ya que es donde se implementaran: 
1. La cafetería: 
Esta tendrá como objetivo tener un ambiente de picnic familiar, con una visita panorámica más baja que la de la fortaleza ya que pensamos ponerla en una superficie plana ubicada a unos 150 metros de distancia de la fortaleza, contara con una pequeña venta de artesanías llevadas de la ciudad de Masaya con el objetivo de vender cultura además de historia y ambiente familiar.
2. El parqueo:

Este estará ubicado a la par de la cafetería con el objetivo de que si una persona no quiere visitar el museo y solo quiere pasar un domingo en familia no haga sin tener que entrar al museo.
3. El mirador:
Con una vista panorámica de Masaya y la laguna de Masaya muy especial y espectacular, estará ubicado además desde las torres del coyotepe como desde la cafetería.
Aspectos externos:


De acuerdo a la legislación establecida en el tipo de recurso seleccionado damos a conocer que el municipio de Masaya se rige de a cuerdo a la ley general impuesta por el estado. 
Por tanto la Ley no. 306 ley de incentivos para la industria turística de la república de Nicaragua nos indica que se le otorgan incentivos y beneficios  fiscales a las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, que se dedican y desean invertir directamente en servicios y actividades turísticas, y que como mino de inversión que la ley establece para el conjunto de preservación histórica en los departamentos es US$100,000.000 
Las fases  operativas para el trámite de un proyecto son las siguientes:
· FASE I: Información sobre   la Ley Nº  306, Venta de Formulario, Presentar la documentación requerida ante el Centro de Atención al  Público CAP-INTUR
· FASE II: Formulación del Proyecto, Trámites con  Alcaldías Municipales y con otras Instituciones para aspectos ambientales (MARENA), culturales (INC), viales (MTI), salud (MINSA), Presentación a INTUR del Proyecto.
· FASE III: Evaluación de INTUR de la documentación presentada, Evaluación del Proyecto (dictamen legal y técnico), Presentación del proyecto a la Junta de incentivos Turísticos (JIT), Aprobación  del proyecto  por la JIT, Otorgamiento de fianza de cumplimiento y publicación en La Gaceta de la certificación del acuerdo de aprobación del proyecto, Elaboración y firma del Contrato de Inversión Turística, Inscripción en Registros de Inversión Turística.
· FASE IV: Ejecución del proyecto, Seguimiento y evaluación de la ejecución, Inscripción en Registro Nacional de Turismo, Entrada en operación del proyecto, Seguimiento y control  de operación durante el período que le cubra la Ley Nº 306.
Presentamos a continuación aquellos artículos donde  nuestro producto turístico “Fortaleza el Coyotepe” se involucra 
Con respecto al Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SINAP): Sistema de áreas protegidas, manejado por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA), que incorpora más de setenta (70) lugares en las tres (3) Ecorregiones (del Pacifico, Central, Las Segovias y Atlántica) de Nicaragua y que se clasifican en diez (10) categorías:

1)   Reserva Biológica
2)   Parque Nacional
3)   Refugio de Vida Silvestre
4)   Reserva Natural
5)   Reserva de Recursos Genéticos
6)   Monumento Nacional
7)   Monumento Histórico

8)   Paisajes Terrestres y Marinos Protegidos
9)   Reserva de Biosfera
10) Reserva Forestal.

Como sabemos nuestro recurso es meramente históricos igualmente adjuntamos del capitulo I de las disposiciones generales, artículo 4, 4.2.1.1:

Monumentos Nacionales y Monumentos Históricos: Las áreas designadas como Monumentos Históricos, por ejemplo El Castillo de la Inmaculada Concepción, son destinadas a la protección y restauración de sitios reconocidos por su valor histórico, sitios arqueológicos y culturales de importancia nacional que están asociados con áreas naturales. Estos sitios incluyen ruinas y edificios históricos que se desean conservar
Igualmente: Sitios de Interés Turístico y Cultural: Áreas tales como parques municipales, museos, parques arqueológicos, vías públicas, u otros sitios públicos, no necesariamente designadas en el SINAP manejado por el MARENA o en otros registros mantenidos por el Instituto Nicaragüense de Cultura (INC), como el del Patrimonio Cultural Nacional, o por los Municipios, pero que por su interés turístico y/o cultural han sido aprobados por el INTUR para inversiones que benefician a sus titulares como gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta bajo los términos de esta Ley.
Conjuntos de Preservación Histórica: Espacios combinando propiedades privadas y/o públicas, ubicados en áreas urbanas u otras, que pueden o no integrarse a Monumentos Nacionales o Históricos, que pueden o no integrar Sitios Públicos de Interés Turístico y Cultural, los cuales, por merecer preservarse en su conjunto, en el interés tanto cultural/histórico, como turístico, sean aprobados por el INTUR, en consenso con el INC, para inversiones que benefician a sus titulares bajo los términos de esta Ley. 
Reglamento de Conjuntos de Preservación Histórica:
Documento formulado por el INTUR, en consenso con el INC, que dicta las condiciones bajo las cuales, inversiones y aportaciones para proyectos en los Conjuntos de Preservación Histórica, cualifican para los efectos de esta Ley
Ya que en la Fortaleza El Coyotepe hemos pensado instalar una cafetería quisimos agregar aquellos artículos que tienen que ver con alimentos y bebidas    
Actividades Turísticas en Servicios de Alimentos, Bebidas y Diversiones:
La titularidad y/o la administración de instalaciones que ofrecen servicios de alimentos, bebidas y diversiones a turistas y visitantes en restaurantes, bares, “Mesones Turísticos”, discotecas, clubes nocturnos y casinos, que demuestren su carácter y vínculo primordial con el turismo y que sean declaradas de interés turístico por el INTUR. Cualificarán bajo esta ley si cumplen con el Reglamento de Alimentos, Bebidas y Diversiones. En el caso de casinos, éstos deberán estar situados única y exclusivamente en hoteles de cien (100) o más habitaciones

Reglamento de Alimentos, Bebidas y Diversiones: 
De acuerdo al documento formulado por el INTUR que dicta las normas y condiciones bajo las cuales las diferentes actividades turísticas en servicio de alimentos, bebidas y diversiones cualifican para los efectos de esta Ley, y que define el programa promocional de Mesones de Nicaragua. El Reglamento distingue normas para:

1)Restaurantes con o sin Bares.
2) Las instalaciones llamadas “Mesones de Nicaragua”.
3) Discotecas y Clubes Nocturnos.
4) Casinos, Instalaciones de Hipódromos y otras para Carreras con Sistema de Apuestas, y otros juegos de Azar.


Respecto alas leyes que supuestamente el Instituto Nacional de la Cultura establece respecto a los museos, específicamente, no nos fue posible encontrarlas.

Valoración del entorno general: 

Con respecto a los servicios básicos, La Fortaleza El Coyotepe no cuenta con muchos de ellos, sin embargo, es uno de nuestros proyectos llevar la luz y el agua hasta él. La luz  desde la Fortaleza se encuentra a 890 metros de distancia  por lo tanto será muy accesible contar con ella; Con respecto al agua, se cuenta con la posibilidad de llevarla desde aproximadamente 200 metros de distancia, con respecto al tema de la salubridad el camión de la basura que la alcaldía de Masaya pone a la disposición de la comunidad pasa dos veces por semana, pero, nosotros tendríamos que llevarla hasta abajo a la carretera por que el camión no entra a la fortaleza, implementar la línea telefónica no seria un problema ya que el cable mas cercano a la fortaleza pasa a 890 metros de distancia al igual que la luz.

Los centros de salud con los que podemos contar son Profamilia (exactamente frente a la entrada del coyotepe), Cruz Azul, Santa Gema, el hospital Humberto Alvarado y San Antonio, los cuales cuentan con un horario accesible que atiende las 24 horas del día.
Igualmente se cuenta con acceso a farmacias como “La salida” que se encuentra ubicada de la Shell 1 c abajo y “La estrella roja” en el centro del parque, con horarios de lunes a viernes de 8 am a 6 pm y sábados de 8 am a 12 del medio día. 

Se cuenta con un cyber café muy cercano llamado “La salida” que atiende de 9 am a 9 pm, igualmente con bancos como BAC, BANCENTRO, BAMPRO, PROCREDIT Y CITY BANK, en el centro de la ciudad aproximadamente a dos kilómetros, también hoteles como Hotel Masaya ubicado del parque los leones 50 varas al norte, Hotel volcán Masaya ubicado en  el kilometro 23 carretera a Masaya, Hotel y Restaurante Cailagua ubicado en el kilometro 30 carretera Masaya- Ganada, hotel Madonna Inn ubicado en el kilometro 28 y medio carretera Masaya, Hotel Ivania ubicado en el barrio Monimbó de la iglesia El calvario 3 cuadras y media al oeste y muchos otros.

Cabe destacar nuevamente que con respecto ala infraestructura vial La Fortaleza El Coyotepe cuenta con una carretera pavimentada en muy buen estado desde la carretera panamericana a Masaya hasta la cumbre del cerro, por tanto el acceso a este recurso nos favorece en gran cantidad.

Dicho recurso no se encuentra en ningún estado de deterioro ni contaminación, sus condiciones se encuentra en muy buen estado no solo internamente, si no en su exterior.  
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