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Introducción
Con este informe que presentaremos a continuación se verá reflejado como la empresa TUBOS DE ORIENTE puede mejorar y tener una buena administración ya que se mostrara de forma organizada como marchara  y como se encuentra en la actualidad, para que a corto plazo se puedan corregir y superar las posibles debilidades como las políticas, cumplimiento de las actividades entre otros.

El propósito de este informe es de dar alternativas y soluciones en los sitios en donde se encuentren las fallas debido a que esto beneficiara a la empresa TUBOS DE ORIENTE en su área administrativa, que tenga todo en orden y bien controlado.

Se mostrará una ideal administración en cada departamento para que la empresa obtenga una excelente rentabilidad, imagen productiva y un buen funcionamiento.
Primer contacto
ESTIMADO: EMPRESA TUBOS SERVICIOS DE ORIENTE

Me comunico con usted a los efectos presentarles mis servicios de asesoría a la empresa en general, ya que se encontraron debilidades con la cual le ofreceremos recomendaciones para un mejor funcionamiento de la misma.

Como es de su conocimiento, para que la compañía brinde un mejor desempeño es fundamental la colaboración estratégica de diversos actores. Se realizará toda la infraestructura  de servicios necesarios para desarrollar las operaciones de principio a fin, aportando conocimientos, contactos de alto nivel y una amplia experiencia en el sector.

Le ofrezco:

· Crear un equipo de trabajo con expertos profesionales para desarrollar estrategias que brinden recomendaciones en las áreas que lo necesiten.

· Inspirar confianza y seguridad en las distintas áreas donde se estará realizando el análisis.
· Identificar fallas y lograr correcciones

· Generar opciones.

· Respeto a las personas en general.

Nuestro objetivo es localizar las fallas y luego realizar las recomendaciones y conclusiones pertinentes, creando armonía y respeto en la empresa Tubos servicios de oriente.

Es importante destacar que al aplicar las recomendaciones su empresa obtendrá mejoría tanto económicamente como en el comportamiento de los empleados.

Debe saber que una de nuestras principales características es la flexibilidad para llevar adelante su negocio contemplando todas sus necesidades y requerimientos.

Estudio preliminar
Luego de que el sistema cliente acepte nuestros servicios se realizará varias visitas a las instalaciones de la empresa, entrevistas a la alta dirección de la empresa, entrevistas con los líderes del equipo de trabajo, conocer las políticas de la empresa entre otros.
Después se procede a elaborar una propuesta de servicio profesional lo cual obtendrá lo siguiente:

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:
Ayudar a que la empresa Tubos Servicios Oriente mejore eficazmente y eficientemente la prestación de sus servicios a través de un análisis de la organización, identificando de esta manera las causas y consecuencias de las fallas para luego repararlas.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar  la salud administrativa de la empresa Tubos servicios de oriente para un mejor desarrollo de la organización en general.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Realizar varias visitas a toda la empresa

· Lograr la mayor comunicación entre los empleados

· Identificar las necesidades del cliente potencial

· Conocer las políticas de la empresa

· Entrevistar a los empleados de las distintas áreas

· Conocer las funciones de cada departamento

ALCANCE:

El análisis se le va a realizar a toda la organización en general.
DURACIÓN:

El análisis tiene una duración de 15 días

EQUIPO PROFESIONAL:

-Líder del proyecto

-3 analistas mayores

LOGÍSTICA:

Los recursos van a ser aportados por los analistas de gestión esto serán:

*Equipo técnicos

*Internet

*Bibliografías

VALOR DE INVERSIÓN:

El monto a invertir en la inversión es de Bs.f 3.000

PRODUCTO FINAL:
La empresa obtendrá plena satisfacción de los servicios ofrecidos.

Formulación del programa de análisis de gestión
a) Ir al departamento del director general y conocer la rentabilidad del proceso productivo.
b) Visitar al director gerente para conocer los planes que se desean efectuar y proponer alternativa.

c) Dirigir al supervisor general de inspección y producción para conocer el manejo de las actividades a su cargo y certificar el cumplimiento de la misma.

d) Verificar si el supervisor del departamento de aseguramiento del control de calidad realiza un seguimiento del proceso productivo y el control de calidad.

e) Verificar que el gerente de administración lleve un manejo adecuado del capital requerido para las operaciones de la empresa.

f) Constatar que el gerente de ventas posea una cartera de clientes actualizada.

Recolección y registro de información
Se examinará la empresa para recolectar información sobre el cumplimiento de sus funciones, tratando de brindar la mayor confianza posible para que las personas estudiadas nos den una información de alta calidad. Para esto realizaremos entrevistas a todos los empleados de la organización e indagar en cada departamento para encontrar las fallas posibles. 
Además de las entrevistas también se observará el desempeño de los trabajadores en sus respectivos puestos.
Luego de recabar la información se le aplicará una revisión, análisis, cálculos entre otros para inspeccionar o detectar como se están ejecutando las labores. Para finalizar el registro y recolección de información se organizará eficientemente en una base de datos de los analistas de gestión.

Análisis de la información
FACTORES INTERNOS:
A.- FORTALEZAS

1. Realizar inspección de tuberías petroleras en todas sus modalidades.
2. Experiencia en el mercado.

3. Amplia cartera de clientes.

4. Ofrece servicios a filiales así como empresas trasnacionales.

B.-DEBILIDADES

1. Falta de políticas y normas

2. Mala organización del personal.

3. Desacuerdo en las distintas áreas de producción. 

4. Inexistencia de toma de decisiones.

5. Falta de motivación del personal.

6. Ausentismo de personal.

7. Falta de elaboración de planes.

8. Mala dirección.

9. Estructura organizacional inoperantes.

10. El personal no cuenta con los implementos de trabajo básico para realizar sus labores.

FACTORES EXTERNOS:

A.-OPORTUNIDADES

1. Excelente ubicación geográfica.

2. Gran demanda de servicios.
3. Empresa líder en el mercado.

4. Experiencias exitosas con empresas trasnacionales.

B.-AMENAZAS

1. Existencias de empresas del mismo ramo que ofrezcan precios más económicos.

2. No innovar en el mercado

3. Aumento en los implementos de reparaciones.

4. Falta de repuestos de nuestras máquinas en el país.

Validación de la información
Cuando se encuentre en el informe una información no deseada o que no llene a cabalidad todas las expectativas, el líder del proyecto o demás analistas regresaran a la fuente de información para luego complementar, constatar, certificar y corroborar hasta que la información sea la esperada.

En este proceso de validación de la información pueden surgir inconvenientes al momento  de recolectar información ya que pueden surgir alguna opinión contradictoria o algún rechazo por parte de las personas que suministran la información, pero para ello el analista tendrá un trato amable, respetuoso, colaborador, además de inspirar confianza para no caer en conflicto alguno.
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