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 Resumen

La Universidad debe jugar un rol primordial y comprometerse a cumplir sus funciones sustantivas, destacando entre estas la función de extensión, como instancia que vincula el quehacer universitario con la sociedad, y específicamente con el sector productivo.

La discusión sobre el tema vinculación Universidad –Empresa sobrepasa hoy la óptica estrecha de los intereses de las partes directamente implicadas para transformarse en campo de experimentación de nuevas políticas económicas, en el ámbito nacional y a escala local, orientada al sostén de la investigación y de los procesos de la Innovación y Generalización en este sentido la utilización de las máquinas y las piezas  es un proceso fundamental en el sistema de explotación, su efectividad depende ante todo del modo racional de su uso. 
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Abstract

The University has played a fundamental role and should engage to implement its three substantive functions, giving emphasis among them, to the extension function, as instance that links the University with society, especially with the productive sector.

The discussion about the University-Enterprise relationship has surpassed today the narrow optics of the interest of the parts involved and become a field of experimentation of new economic policies oriented to support research and innovation and generalization processes. 

The use of machine and the part are a fundamental process in the explotation system. Its effectivity depends above all on the way it is used. Different properties play an important role in this process determining the funcionability, performance, reliability and maintenance.
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Introducción 
Los elementos básicos de la Logística estaban presentes siempre en mayor o menor grado en diferentes empresas , bajo la forma de economía de almacenes, economía del transporte, transporte interno, manipulación de materiales, etc. Con el perfeccionamiento empresarial  la Logística se fue abordando con la integralidad y sistematicidad necesarias, a lo largo de la cadena de aprovisionamiento acorde a las necesidades de un país de economía abierta.

Las condiciones económicas han obligado  a los productores a ocuparse más del aprovisionamiento,  la venta y distribución de sus productos. Hoy la tónica del  Perfeccionamiento Empresarial recomienda la tercerización o externalización de los servicios logísticos. Un aparte en el análisis merece la vinculación de las tareas del mantenimiento con la logística empresarial, de hecho ya se habla con más frecuencia de la logística del Mantenimiento por tanto es recurrente abordar el mismo con su carácter sistémico.

La Logística es un conjunto de técnicas que de por sí tienen cuerpo propio, no formando parte de ninguna en específico y sirviéndose de elementos de diferentes áreas como: la matemática, la informática económica, la administración de empresas y otras se considera además como el movimiento de los materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario. 

Materiales y métodos 
Los métodos teóricos de investigación permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigación no observados directamente. Participan en la etapa de asimilación de los hechos, fenómenos y procesos y en la construcción de la hipótesis de trabajo. 
Los métodos teóricos cumplen una función importante ya que posibilitan la interpretación conceptual de los datos empíricos encontrados. En el trabajo se aplican preferentemente El análisis y síntesis, con estos  métodos se logro el análisis de la situación que precisa el problema científico y las posibles soluciones en el contexto del objeto y campo de investigación para el caso que se presenta la gestión del mantenimiento y la innovación. En el caso de los métodos de la inducción – deducción se complementan entre sí, a través del estudio de numerosos casos particulares con  la inducción se llega a determinar generalizaciones, leyes empíricas, las que constituyen puntos de partida para definir y confirmar formulaciones teóricas.

La concepción de las tareas científicas previstas son realizadas a partir de una lógica que permite realizar un estudio de lo general a lo particular y en este nivel obtener las mejores variantes de estudio y de aplicación. Las consideraciones del mantenimiento en su evolución histórica en la empresa y los retos actuales a los que se enfrentan ante la necesidad de insertarlos como métodos, tecnologías y técnicas en el proceso de la Gestión de la Innovación.

Discusión de los resultados
En la esfera económica, la definición de la logística con un enfoque empresarial se da como el de un sistema o engranaje que garantiza el movimiento eficiente del producto desde su fuente de origen hasta la entrega final al cliente. Su objetivo fundamental es entregar los surtidos requeridos, con la calidad deseada, en las cantidades necesarias, en el momento preciso, en el lugar adecuado y con el menor costo posible. Varios autores la definen como un "sistema que garantiza el flujo eficiente de materiales o personas y de su información asociada desde un origen o fuente hasta un cliente o destino, incluyendo un flujo financiero". 

La Logística está compuesta por una tríada de relaciones, algunas más complejas que otras, según la dedicación, es decir si la empresa es productora será aprovisionamiento - producción – distribución, Pero si una empresa comercial capta la producción de esa industria entonces el flujo material concluye en el almacén de productos terminados y el sistema abarca entonces la tríada aprovisionamiento-producción-almacenaje. Ahora bien, en el análisis de una empresa comercial, la tríada será aprovisionamiento - almacenamiento - distribución. En este sentido el aprovisionamiento de recursos relacionados con el mantenimiento, en una  empresa se dirige en:

1. La gestión de adquisición de los materiales  es garantizado a través de la  integración de las actividades  de  compra, colocación, carga y traslado de los mismos desde los puntos de adquisición a los almacenes de insumo.

2. El almacenamiento, el control de los inventarios y la formación de los pedidos solicitados por el proceso de producción.

3. Las personas, los medios, los equipos, las instalaciones y los documentos utilizados en los procesos de manipulación, transporte y almacenaje de los materiales.

4. La reparación y mantenimiento de los equipos y los medios.

Se ha concebido en el trabajo gerencial que el aprovisionamiento de los recursos conste de las siguientes fases y donde se relacionan la Universidad y la Empresa a través de proyectos de investigación conjuntos donde participan activamente profesores, alumnos y los trabajadores y directivos, como en la:
1. La planificación, que enfatiza en la gestión de las unidades físicas. Entre sus actividades más importantes, cabe destacar:

· Previsión, planificación y programación de necesidades cuantitativas, con respecto a los requerimientos de compra.

· Seguimiento y control de las entregas (recibo de productos solicitados).

· Definición de los niveles de existencias precisos para dar continuidad al suministro y la posesión de condiciones para el mantenimiento y conservación de los recursos.

2. Las compras, tienen un marcado acento económico. Sus operaciones más representativas son las siguientes:

· Búsqueda y selección de proveedores.

· Solicitud, recepción y análisis de ofertas de proveedores.

· Negociación y realización de las compras.

· Control y administración de las compras.

· Evaluación de proveedores.

3. Existencia de expertos para la selección de las compras.

Como se aprecia sin dudas constituye un elemento analizar la estructura organizativa de la empresa por la cantidad significativa de funciones y responsabilidades que se desarrollan en la organización empresarial.

En la tabla 1 se presenta de manera resumida la conformación de un sistema logístico para una organización empresarial la cual ha sido valorada para las condiciones reales de su funcionamiento la cual queda de manera explícita constituida como: 

Existe,  sin dudas en la empresa un punto estratégico que influye en la vulnerabilidad empresarial y en su disciplina contable como lo son, los  almacenes, donde se  ejecuta tanto el control de las unidades físicas, como el control económico. En el contenido básico de sus funciones se encuentran:

· Determinación de la ubicación, dimensionamiento y tipos.

· Selección de la tecnología de almacenamiento y de las normas de conservación y mantenimientos de los productos.

· Realización de inventarios requeridos para el control de las existencias.

· Identificación de los índices de rotación y de cobertura de existencias.

· Administración del propio almacén (recepción, almacenamiento y despacho).

Tabla 1 Sistema Logístico de una organización empresarial (Tomado del libro Gestión de la Innovación  Faloh y otros.)
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La actividad del mantenimiento y su relación con la garantía de repuestos es tan antigua como la propia Revolución Industrial, la preocupación por la correcta generación del vapor y el establecimiento de la producción aún pareciendo rudimentaria en los inicios, han hecho necesario la planificación, organización y el diseño de actividades de mantención y de seguridad logística de aquí el nacimiento de la Ingeniería Industrial como derivada de la Mecánica según el propio Taylor. 

 Unido al desarrollo de la producción, los sistemas de mantenimiento, se relacionan con  la teoría de la Confiabilidad y el reaprovisionamiento. Existen diferentes versiones o al menos concepciones de la evolución del mantenimiento una más acabada que otras, pero en común, responden de una forma u otras al  análisis histórico-lógico relacionado con el desarrollo de la producción y la industria fundamentalmente la manufactura.

Históricamente el mantenimiento ha evolucionado junto a la tecnología y según las prescripciones de Moubray, se explica que desde el punto de vista práctico del mantenimiento, ha venido perfeccionado sus métodos y aplicaciones en relación a las épocas de desarrollo industrial y cada vez  más el espacio entre la teoría del mantenimiento y las actividades y sistemas empresariales se acorta cada vez más. 

Las gestiones de compras, calidad, recursos económicos, etc., deben ser confiables, ya que si uno falla se ve afectado el trabajo en su conjunto, debido a que la Confiabilidad Operacional se basa en la unión de todos estos procesos, que influyen en el sistema empresarial, varios especialistas establecen las etapas que conforman estos   procesos, sin embargo son etapas generales donde no se establecen las formas  de llevar a cabo el trabajo de control y regulación de los mismos lo que limita el carácter  formativo de  su concepción y aplicación práctica.

Conclusiones
1. El proceso de Gestión del Mantenimiento Técnico dentro de la empresa se puede concluir que no es completamente eficaz ya que existen limitaciones de aseguramiento y problemas con la logística. Además la Gestión de la Innovación Tecnológica no se aplica como un proceso de fortalecimiento, influyendo en este sentido problemas con elementos y capacidades innovativas, como son las herramientas de la Prospectiva y la Vigilancia Tecnológica.

2. Los sistemas de mantenimientos aplicados no se encuentran acorde con la tecnología existente en la empresa, lo que se refleja en resultados económicos discretos; así como no existe un proyecto bien concreto sobre la relevación tecnológica y la cultura, quizás por la no aplicación de los elementos antes mencionados con un enfoque sinérgico.

3. Lograr una mayor organización de la Gestión del Mantenimiento y la Innovación Tecnológica es el reto que presenta hoy la empresa de forma tal que exista una visión tecnológica actualizada que permita considerar tecnologías de punta a nivel mundial; además de realizar inversión de recursos de forma planificada para las actividades de mantenimiento y reparación, la calificación del personal, salud y seguridad en el trabajo es limitada; por tal motivo merece como se propone una planeación estratégica 2008 – 2010, coherente y objetiva que logre realmente convertirse en un instrumento de trabajo sistemático.
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