www.monografias.com

Evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo 
del Instituto Universitario de Barlovento

Aura Rosa Matos Duarte - auramatos_d@hotmail.com
1. Introducción
2. Fundamentación teórica para la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento (IUB)
3. Evaluación de la pertinencia social de la carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento
4. Conclusiones
5. Recomendaciones
6. Bibliografía
7. Anexos
8. Anexos
9. Resumen
Introducción
Aun cuando la elaboración e implementación de la carrera de turismo en el Instituto Universitario de Barlovento (IUB), ha implicado algunos avances, no obstante se han detectado algunas dificultades en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo que ha incentivado la investigación en el campo curricular.

No hay duda que los nuevos escenarios de la educación superior en Venezuela, requieren de un cambio a fondo de la estructura de la Universidad de: su misión, visión, valores, principios, cultura organizacional en su máxima expresión, no solamente para que las Universidades se adapten, se adecuen, sino para que pueda ser una institución moderna y crítica, capaz de ejercer influencias, ser un ente participativo y liderar los cambios del entorno. Dentro de su objetivo vinculante social, cultural, económico, político, pedagógica, epistemológica, investigativa y extensionista.

Se debe evaluar la Pertinencia Social del Carrera de Turismo, no solo en  cuantos proyectos y acciones se han realizado, sino también cuantos proyectos sociales se han ejecutado, en el aspecto importante de la vinculación Institución -Sociedad, donde se centran las bases de los proyectos curriculares y se da una retroalimentación permanente entre el currículo y las acciones de esa vinculación. Todo lo antes citado apunta a la necesidad de perfeccionar el diseño curricular de la carrera de turismo, desde el punto de vista de su impacto en cuanto al aporte a la sociedad y a la Subregión de Barlovento incluida dentro de los Núcleos de desarrollo turístico. 

En ese orden de ideas, se evaluará la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo como eje vinculante Universidad Sociedad a través de los aportes que pueden realizar sus profesionales en el desarrollo turístico del territorio. Como parte del proceso de formación dentro  del contexto histórico cultural que vive nuestro país, el cual debe representar la máxima expresión de las transformaciones,  que requiere la presencia de un profesional integro, competitivo y con un alto grado de sensibilidad social, en la comunidad y entorno. 

En la Declaración  de la Conferencia Regional de la Educación Superior en América Latina y el Caribe – CRES-  2008, celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, bajo los auspicios del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO) y el Ministerio de Educación Nacional de Colombia, con la colaboración de los gobiernos de Brasil, España, México y la República Bolivariana de Venezuela, señaló que.…

“De igual manera, la universidad debe enfrentar los retos,  a través del diseño de  currículos  flexibles y pertinentes que les faciliten un tránsito por sus estructuras, lo cual le permitirá a sus profesionales atender de modo eficiente sus intereses y vocaciones particulares, permitiéndoles acceder a nuevas formaciones de grado de naturaleza polivalente y acordes con la evolución de las demandas y exigencias en el mundo del trabajo”.

Se precisa de un diseño curricular donde se establezca la vinculación Instituto- Comunidad,  creando una adecuada interacción entre la universidad y las instituciones sociales, económicas y políticas que conforme su entorno.  Integración que garantizará un impacto significativo en los procesos universitarios y en su contexto social con un enfoque sustentado en actividades metodológicas imprescindibles para que la educación superior aporte al desarrollo humano sostenible, a través de un proceso de formación con significado, el cual contribuya a darle solución a los problemas existentes en la sociedad.

La pertinencia esta referida a la intervención de la universidad en la búsqueda de soluciones de problemas reales de la sociedad,  relacionados con el mundo del trabajo, comunidades organizadas, otros subsistemas de educación, el estado, el entorno social-cultural, el sector de egresados de la población estudiantil flotante, del Instituto Universitario de Barlovento, los cuales son una clara referencia del impacto que ejercen los estudiantes de la Institución en la sociedad.

La  Importancia de la presente investigación radica en los aspectos actuales e innovadores a nivel educativo que están ocurriendo en los últimos tiempo, tanto en Venezuela como en Latinoamérica y en los países del Caribe, en lo relacionado con la formación de un profesional, critico, creativo, desarrollador y transformador de su realidad y de su proceso de enseñanza aprendizaje (Tendencias Actuales de la Didáctica, Notas del Curso de Didáctica Universitaria, Universidad de Matanzas Cuba, 2007). 

Lo cual implica, la formación de Profesionales con Pertinencia Social, en pro del desarrollo, local, regional y nacional. Fundamentado principalmente en la Constitución Nacional de la República Bolivariana de Venezuela así como lo establecido en los Planes de Desarrollo Económico y Social de la Nación, además del Primer Plan Socialista Simón Bolívar (PPS), 2007 – 2013, a nivel de Educación Superior, establecido  en su Objetivo Estratégico. 

Estando consiente que al evaluar la pertinencia social de la carrera de turismo, permitirá a su vez lograr la pertinencia en el desarrollo de los mismos, tanto en la población externa e internas, a través del desempeño de sus egresados y las competencias que de ellos requiera el mercado laboral,  dentro del contexto histórico social que vive el país actualmente,  en ese aspecto, enunciamos el problema  científico de la siguiente forma:

¿Cómo contribuir a evaluar la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento?

El objeto de estudio de esta investigación es: La Pertinencia Social y su campo de acción es la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

Una alternativa para dar solución al problema planteado era proponer como objetivo general del trabajo de investigación, y par tanto, de esta Tesis de Maestría:

Realizar una evaluación que permita mejorar la pertinencia social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

Los objetivos específicos propuestos para las diferentes etapas del trabajo de investigación son los siguientes:

1.  Diagnosticar el problema a partir de la caracterización crítica del sistema de objetivos, contenidos, formas, métodos y sistema de evaluación; de la carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento para determinar su situación actual.

2.  Determinar los principios en los que se fundamenta la evaluación tomando en cuenta aspectos generales de la evaluación institucional, las teorías sobre pertinencia social, diseño curricular, las tendencias actuales en el diseño y desarrollo curricular de las ciencias básicas, su fundamentación  y la formación de profesionales en nuestro país.

3.  Presentar y argumentar la Evaluación realizada a la pertinencia social de la carrera de Turismo, en el sentido  de su Pertinencia Social

Toda la investigación estuvo concebida y dirigida para dar respuesta a las preguntas científicas siguientes:

¿Cómo las decisiones curriculares adoptadas desde 1.999 tienden a estrechar los lazos entre saber, ciencia y comunidad? ¿Sobre qué principios? ¿Cómo lograr la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento? ¿Qué fundamentos pedagógicos deben caracterizar la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento?

Las acciones de búsqueda fueron ordenadas y ejecutadas según la lógica investigativa siguiente:

· Estudio documental de las estructuras curriculares establecidas desde el año 1991 hasta hoy en el Instituto Universitario de Barlovento.

· Análisis Exhaustivo a los Programas o Planes de Estudios de la Carrera a fin de Determinar la  pertinencia social  de la misma en la comunidad.

· Cuestionario aplicado a profesionales empleadores, tanto públicos como privados, sobre los referentes del diseño curricular del objeto de estudios.

· Encuesta aplicada a Profesores de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a Alumnos de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a Egresados de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a la Comunidad Externa a fin de determinar el grado de participación y pertinencia social de la carrera de turismo y sus aportes en la comunidad

· Estudio de los documentos y otros referentes, de la carrera de turismo, en especial lo que corresponde a la pertinencia social. 

· Análisis de Resultados.

El trabajo realizado responde a una investigación social, de carácter teórico (cualitativa). En este sentido de acuerdo a los paradigmas utilizado para analizar los procesos de cambio en la educación superior,  la importancia de este tipo de investigación cualitativa radica en su relevancia para pronosticar y acelerar la adaptación de las Instituciones de Educación Superior  a los cambios de su entorno y a sus propios cambios internos (Pérez, 2001)

Para el logro de este objetivo se aplicaron métodos de investigación fundamentales de carácter práctico; aunque en el diagnóstico y fundamentación del problema se emplearon algunos Métodos Empíricos como: Método Análisis – Síntesis (Inductivo – Deductivo). El cual será útil para conformar la estructura del diseño de la propuesta y las interrelaciones en sus diferentes contenidos metodológicos para realizar una investigación mas detallada, de lo general a lo particular. Método Histórico Lógico. Posibilitara hacer un recorrido por los antecedentes cronológicos, hasta llegar  a la situación actual del objeto de estudio. Método de Enfoque de sistema.  Se empleará este método para analizar el contexto en que se inserta la Carrera de Turismo en el Instituto Universitario de Barlovento.

 Se apoyara en algunos métodos empíricos, especialmente para recopilar información útil en el diagnóstico del problema y desde luego para realizar las respectivas comprobaciones y evaluaciones de los programas de estudio, como: Método de la encuesta. A partir de la información obtenida de los profesores adscritos al Departamento de Turismo, se estructurara un cuestionario de preguntas y se diseñara una encuesta dirigida a los alumnos de la carrera de Turismo (Una población representativa del 100% del total de los estudiantes (Cohorte 2008- II) a los egresados de la carrera, docentes y directivos, empleadores   y comunidad externa Método Estudio Documental: Aplicando este método se revisará todo tipo de información al alcance que se relacione con el tema, tal como el diseño curricular de la carrera de turismo.

El desarrollo de la investigación tuvo como población al conjunto de todos los estudiantes, profesores y directivos que forman parte del proceso enseñanza aprendizaje.  También los alumnos activos del lapso académico 2008-II (2008-2009) y los egresados de la carrera (2008), así como los empleadores de la zona de Barlovento (Empresas Públicas y Privadas), todos vinculados en la formación del profesional de la carrera de turismo.

Se realizara un Muestreo Aleatorio Simple a un grupo de  20 estudiantes del quinto semestre de la Carrera de turismo, Cohorte 2008 II, que hallan cursado aproximadamente el 95,5% de las asignaturas que conforman el Plan de la Carrera de Turismo, con suficiente experiencia y conocimiento en la carrera, también se tomara una muestra de 24 egresados de la Carrera de Turismo año  2008, profesionales que hallan cursado el 100% de toda la asignatura y con un perfil profesional, prospectivo y ocupacional delimitado en el área de los servicios turísticos,

Se tomara una muestra general de tres directivos en igual proporción a la población, como expertos formadores en las carreras que oferta el Instituto Universitario de Barlovento, una muestra de 34  Profesores con más de tres años de experiencias en el área de Turismo, 13 empleadores, 06 del sector público y 07 del privado, a fin de conocer sus impresiones sobre la pertinencia social de la carrera de turismo y su experiencias como formadores del profesional de la carrera.

Una Muestra general de  74 ciudadanos como Comunidad Organizada, que forman parte de la asamblea de ciudadanos, conformado por 16 Comités de  03 miembros cada uno y un comité de 5 miembros perteneciente al Banco Comunal,  del Consejo Comunal de la Urbanización San Luís,  Municipio Brión del Estado Miranda, Las Delicias, Barrio Ajuro, y Calle El Carmen, comunidades  muy cercana l IUB, a fin de conocer la presencia de la institución en la comunidad a través de la participación activa de los estudiantes de la carrera de turismo y sus aportes significativos a la misma a partir de unas series de indicadores.

El Cuerpo Principal de la Tesis se ha organizado de la siguiente forma: Introducción; dos Capítulos, todos ellos con una pequeña introducción donde se explicita el objetivo de cada uno; Conclusiones; Recomendaciones; Bibliografía y Anexos.

La tesis consta, además de esta introducción de dos capítulos. El Capítulo I titulado: Fundamentacion Teorica para la Evaluaciòn de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento (IUB). Aborda las teorías sobre Evaluación Pertinencia Social.  En el Capítulo II Titulado: Evaluaciòn de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento (IUB), se analiza el diseño curricular de la carrera de turismo del IUB, se presenta y discute el programa de la asignatura y se realizan algunas consideraciones sobre la evaluación, a modo de valoración preliminar así como la  Metodología aplicada para realizar el diagnóstico de Pertinencia Social a la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

CAPITULO I: 
Fundamentación teórica para la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento (IUB)
1.1.- Introducción.

Los Institutos Universitar0ios de Educación Superior,  para asumir un papel protagónico en los procesos de desarrollo humano, exploran  y llevan a la práctica nuevas estrategias destinadas a construir una sociedad más justa y participativa a través del contenido de los programas que en ella se impartan, por ello, es fundamental que las Instituciones realicen trabajos en las comunidades que le permitan conocer las necesidades en las cuales se pueden insertar en los municipios,  al  desarrollar el trabajo en el sector comunitario,  así permitirles conocer las necesidades de la comunidad en la cual se encuentran ubicados sus núcleos, para desarrollar con mayor eficacia el contenido programático  en cada uno de ellos. 
Al respecto, existen ciertos principios curriculares establecidos por la Comisión Nacional de Currículo del Ministerio de Educación Superior del año 1999, las cuales son: Pertinencia Social, Pertinencia Académica Calidad Académica e Integralidad. En el desarrollo de esta investigación se abordará el tema relacionado con la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.  

La UNESCO (1998) la define como la adecuación de lo que la sociedad espera de los Instituciones y lo que éstas hacen, a  través de la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, se conocerá hasta que punto en la Institución se está formando  un profesional capaz de integrarse a su sociedad o comunidad, por todo esto es necesario que  la Institución  posea, formación, educación, investigación, sensibilización, estructuras solidarias, compartir experiencias y recursos así como transferencia tecnológica. 

La reflexión acerca de la pertinencia social de la educación tiene una larga historia, pero fue en la década de los sesenta que se intensificaron los estudios para sistematizar los problemas a los que se enfrentaban los sistemas educativos, tanto de los países en vías de desarrollo como en los desarrollados. En “La Crisis Mundial de la Educación”, publicado en los años sesenta, Philip Coombs apuntaba los serios retos por los que atravesaban las instituciones educativas, y entre otros se hacia mención a: el explosivo crecimiento de las necesidades de aprendizaje; la creciente contracción financiera; las desigualdades educativas y la proliferación de desequilibrios entre la educación y el empleo. (Malangón, Luís. 2003).
La vinculación es parte de la historia misma de la universidad;  Es difícil,  concebir a los Planes y Programas Educativos  aislados totalmente del contexto social. La discusión al respecto se sitúa en torno a dos ejes: uno, las mismas simplemente son  un reflejo de la sociedad y en ese sentido se constituye en un mecanismo para la reproducción de la mano de obra calificada y los valores, que las demandas sociales y económicas así lo exigen; y dos, son entes para construir interpretaciones del entorno que le permitan interaccionar e incidir en los procesos de cambio de la sociedad. 

La diferencia entre la situación de hoy y la de “antaño” en torno a la pertinencia, es que hoy se ha constituido en un objeto de estudio y en un referente para el diseño de políticas sobre el presente y futuro de la educación superior, como bien lo afirma Milagros Cano: “El tema de la vinculación entre las Instituciones, los sectores productivos y la sociedad en general, ha cobrado importancia en los últimos tiempos, tanto como objeto propio de estudio y como parte central de las políticas gubernamentales e instituciones de la ciencia y la tecnología.(Malagón, Luís. 2003).

Durante los casi dieciséis (16), año de labores ininterrumpida que posee el Instituto Universitario de Barlovento, no se han diseñados Modelos de Evaluación Institucional, es decir,  en las innumerables solicitudes de Gestión institucional y Control, que efectúa el Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior (MPPES),  a través de la Dirección General de Supervisión y Seguimiento Institucional de Educación Superior, el Ítem correspondiente a Mecanismos de Evaluación Institucional no aplica, ya que no existen mecanismos para  evaluar la gestión, entre ellas: Programas, Docentes y  Espacios Físicos (Unidad de Control de Gestión IUB). 

Es responsabilidad de las Comisiones llevar a cabo esta gestión en un determinado momento en la Institución, La evaluación externa de una Universidad, o de un Programa Universitario, no puede ser efectuada por cualquier evaluador, menos por una instancia política,  necesariamente debe ser realizada por entes establecidos por el Ministerios del Poder Popular para la Educación Superior, debidamente capacitado y formado para ello.  

 Las causas de la no existencia de mecanismos de evaluación Institucional son muy diversas, entre ellas se pudo constatar a través de la Investigación la ausencia de un método sistémico de recopilación de datos que sustente la evaluación, falta de mecanismos de análisis y  validación de la información recogida, la inexistencia de acciones ejecutivas de implantación de mejoras y ausencia de un soporte financiero que las gestione, inexistencia de comités de evaluación. 

Las consecuencias que acarrea a la Institución la no existencia de Mecanismo de Evaluación Institucional entre otras cosas, evita conocer el impacto de las carreras que se dictan, las metas y objetivos planificados, personal, recursos, resultados esperados, y conocer el grado de pertinencia de las carreras ofertadas  además de otras de las que se requieran su apertura.

Otras de las consecuencias que acarrea la no existencia de mecanismo de evaluación institucional lo dan a conocer Rodríguez Sabiote y Gutiérrez Pérez (2002),  en su trabajo realizado,  Debilidades de la Evaluación de la calidad en la Universidad Española, Causas, Consecuencias y Propuestas de Mejoras, las mismas  se  mencionan a continuación: 

· Crisis en el  modelo clásico de educación superior la cual surge como resultado, de los escenarios que actualmente se experimenta en la educación superior.

·  Masificación de la educación superior, que ha desbordado la capacidad institucional y coloca en serios riesgos la calidad de la formación superior. 

· Reducción del financiamiento estatal y mayores controles al gasto y a la inversión en el sector. Esta situación ha llevado a las instituciones a buscar otras fuentes presupuestales y a generar mecanismos para fortalecer su responsabilidad social. 

· Los sistemas pedagógicos convencionales han mostrado su incapacidad para responder a las necesidades actuales de una formación integral centrada en la creatividad, comprensión, participación y construcción social del conocimiento. (La Educación Superior Crece en Alcance2008)

· Las nuevas tecnologías de información y comunicación, NTIC, han generado nuevos escenarios tecnológicos que modifican radicalmente los procesos a través de los cuales circula y se desarrolla la información y el conocimiento e impactan de manera profunda, no sólo los hábitos cotidianos de relacionarse, sino los procesos institucionales de formación. 

Las evidencias de lo mencionado anteriormente se encuentra en correspondencia con lo que el Ministerio del Poder Popular para le Educación Superior ha venido promoviendo en todas las Instituciones y colegios Universitarios desde el año 2006, en atención al Objetivo Estratégico Institucional, el cual se centra en la Formación de un Profesional Universitario Humanistas con Pertinencia Social en pro del desarrollo a nivel, local, regional y nacional” establecidos  en el  Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación 2007-2013 (Plan Socialista Simón Bolívar), a fin de cumplir sus políticas a nivel de Educación Superior,  traducidos en “Brindar la mejor atención integral al estudiante” de la Subregión de Barlovento y Zonas Adyacentes,  

Actualmente como consecuencia de la transformación de los 29 Institutos y Colegios Universitarios a Universidades Politécnicas, el Programa de turismo está siendo objeto de estudios a fin de adaptarlo. (Proyecto Alma Mater). Los mismos se iniciaron en Mayo de 2007,  a partir de un encuentro con los egresados de las carreras Turismo y Hotelería,  y prosiguieron durante  el año 2008 y 2009, a continuación se mencionan algunas actividades realizadas por la Comisión de La Carrera de Turismo y Hotelería: 

1.- Mesas de Trabajos de diseño curricular de la Carrera  

2.- Encuentro para el Mapeo de la Oferta Académica del Programa de Formación en Turismo dentro del marco de Transformación de los I.U.T y C.U. en Universidad Politécnica 

3.-III Encuentro Nacional de Voceros de los I.U.T. y C.U. hacia la transformación de la Universidad Politécnica 

4.- Mesas de Trabajo para el desarrollo de las áreas de desempeño del PNF en Turismo Reunión del  Programa Nacional de Formación en Turismo. 

5.- Encuentro de Voceros del PNF. En Turismo 

6.- Reunión del PNF en Turismo con la Dirección General de Planificación Académica 

7.-Reunión del PNF. En Turismo con la Dirección de Postgrado, Investigación e Innovación tecnológica tanto dentro de la Institución con profesores de la carrera, como a lo largo y ancho del país en todos los institutos y Colegios Universitarios correspondientes.

Es importante mencionar que la Carrera de turismo no se apertura dentro del número de carreras de los Programas Nacionales de Formación que se dictan actualmente en el Instituto Universitario de Barlovento, esto en vista del limitado presupuesto asignado por el Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior (MPPES), durante el año 2008 y 2009. En este sentido, el Instituto Universitario de Barlovento,  debe definir políticas a fin de mantener y evaluar su interacción con el medio que lo rodea, cabe destacar que a objeto de constatar la efectividad de dichas políticas en cuanto a Ingresos, Permanencia  y Egreso, la Institución se debe plantear unas series de factores que permitan evaluar la coherencia y calidad de sus programas de estudios en relación a la práctica profesional. 

Se evaluará la Pertinencia Social de la carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, en vista de la Coherencia y Reciprocidad que debe existir entre la carrera,  el Profesional y el campo de trabajo, es decir, que Higuerote por ser una zona netamente turística, es necesario conocer hasta que grado es  importante que se dicte la carrera en la zona, conocer qué  profesional de la carrera de turismo se está formando y las opciones y  campo laboral al cual acudirá este profesional capacitado para la toma de decisiones y coadyuvar en el desarrollo armónico de la zona, todo ello en correspondencia con las expectativas en la formación de un profesional de alto nivel y su impacto y características relacionadas con la vinculación de la institución sobre el medio ambiente.

Así como la capacidad para responder a las necesidades del entorno en forma proactiva, entendiéndose esta como la preocupación que inspira el transformar el contexto en el marco de los valores que inspiran a la Institución. (Yarzábal, 1999).

Dentro de los valores que inspira el Instituto Universitario de Barlovento se mencionan:

.- ESTIMULO DEL PENSAMIENTO

.- PARTICIPACION 

.- COOPERACCION 

.- JUSTICIA SOCIAL 
.- SOLIDARIDAD  SOCIAL Y AMBIENTAL

.- PLURALISMO POLITICO E IDEOLOGICO

.- IDIOSINCRACIA

.- CONSTANCIAS

Asimismo se debe conocer la pertinencia de la carrera, dada la importancia del momento histórico actual, es decir,  determinar a partir de la presente investigación, si su diseño y desarrollo es la más adecuada para la formación de los profesionales que requiere la Subregión de Barlovento, a fin de no formar profesionales desempleados,   más bien se debe acertar en lo que la sociedad espera de la institución,  en vista de que  la responsabilidad social de la Institución  ha dejado de ser un principio expuesto en la carta orgánica para traducirse en una política de rendición de cuentas que tiene su manifestación más clara en los procesos de acreditación institucional y social de cara al país.
La Importancia de la presente investigación radica en los aspectos actuales e innovadores a nivel educativo que están ocurriendo en los últimos tiempo, tanto en Venezuela como en Latinoamérica y en los países del Caribe, en lo relacionado con la formación de un profesional, critico, creativo, desarrollador y transformador de su realidad y de su proceso de enseñanza aprendizaje, un profesional integro,  generador de conciencia y con una amplia y marcada sensibilidad social para enfrentar retos, aceptar cambios positivos, y solucionar problemas propios de su entorno social. (Tendencias Actuales de la Didáctica, Notas del Curso de Didáctica Universitaria, Universidad de Matanzas Cuba, 2007).

Por todo ello, cabe preguntarse ¿Cómo las decisiones curriculares adoptadas desde 1.999 tienden a estrechar los lazos entre saber, ciencia y comunidad? ¿Sobre qué principios? ¿Cómo lograr la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento? ¿Qué fundamentos pedagógicos deben caracterizar la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento?

El propósito de la investigación es conocer hasta que grado el plan de estudios (Diseño Curricular) es la expresión operativa del currículo, a través de las cuales se logran los objetivos propuestos, por lo tanto se pretende con este estudio determinar una fundamentación teórica para la valoración de la pertinencia social.

 En este capítulo se presentan los fundamentos y principios que sirven como sustento teórico de la evaluación, a través de un Estudio Documental Exhaustivo, tomando conceptos sobre Evaluación, Enfoques, Pertinencia Social, Variables, Indicadores así como las Tendencias Pedagógicas que intervienen en la investigación y el marco metodológico. En este sentido se describen a continuación definiciones y conceptos fundamentales en la investigación.

A  propósito de esta investigación, se hará una fundamentación teórica para la evaluación de la pertinencia social, es decir, se establecerán los criterios  e indicadores para realizar la evaluación de la pertinencia social de la carrera de Turismo, se evaluara la coherencia y pertinencia desde un punto de vista social, a través del desarrollo de la evaluación,  se determinará el nivel de corresponsabilidad que debe existir entre la Comunidad y la  Universidad,  y si de alguna manera los profesionales formados, atienden a las exigencias del entorno de acuerdo a las objetivos logrados  a través de su proceso de enseñanza aprendizaje. En este sentido se consultaran estudios de investigación y referentes del tema planteado, a saber: Evaluación, Pertinencias y Diseño Curricular.

1.2 Evaluación 

La evaluación en las sociedades modernas, al proporcionar un mecanismo por el cual se hacen juicios sobre el mérito (siempre difícil y útil) al mismo tiempo que ayuda a definir el mismo concepto de mérito en las sociedades modernas. Los buenos resultados académicos se aceptan como un indicador de las habilidades que permitirán a un individuo progresar y tener éxito en una sociedad que a su vez seleccionará a aquellos que contribuirán más en ella, en términos de liderazgo social y económico.

Puede argumentarse, sin embargo, que históricamente la evaluación educacional se ha desarrollado, más por razones sociales que educacionales, para facilitar la selección social y económica y no tanto por motivos educacionales propiamente dichos. Sin embargo, recientemente el interés se ha centrado en paliar los efectos negativos de la evaluación en el sistema de educación superior y su repercusión individual en los estudiantes, en aras a desarrollar una evaluación motivadora en el alumnado más que controladora de sus procesos de aprendizaje.

Evaluación Académica

El concepto de evaluación académica se presta a múltiples interpretaciones y no pocos equívocos. Las distintas apreciaciones positivas o negativas, tiene que ver con una paradoja que es inherente a la idea de calidad aplicada a la vida académica. La calidad es un principio relativo: no necesariamente lo bueno para el sector académico, satisface la calidad que persiguen el gobierno o los gremios, ni la que se requiere el sector productivo a aquellas que aspira o percibe la sociedad en general. (Yarzábal, 1999). 

Todos los estudiosos de la educación superior coinciden en que mejorar la calidad de las instituciones y las unidades académicas es uno de los objetivos básicos de los sistemas de evaluación y acreditación. En todos los trabajos sobre evaluación una constante es en qué consiste la calidad, tal como lo señala Van Vught (1993).

“El concepto de calidad parece tan esquivo como persuasivo. Un acuerdo universal sobre el significado de la calidad  o una respuesta final sobre la definición de este concepto parece imposible de alcanzar, no obstante, la gente parece ser capaz de conocer la calidad cuando la ve, lee o escucha. Este concepto que no se puede ni debería evitarse en las áreas de educación superior y de investigación científica” (Van Vught, 1993, p.74).

Existen múltiples formas distintas de utilizar el concepto de calidad en la evaluación, sin embargo el más apropiado para la presente investigación es el relacionado con la satisfacción de las necesidades, esta es la razón para intentar evaluar la opinión de estudiantes, empleadores, egresados, directivos, comunidad externa, entre otros, es más pertinente para unidades académicas de claro perfil profesional o técnico. 

Los Modelos de Evaluación: Elementos comunes a los procesos de evaluación académica. (Yarzábal, 1999). Existen cuatro  modelos de Evaluación Educativa, a saber:

El Modelo de Indicadores: Como su nombre lo indica, este modelo intenta seleccionar un número determinado de indicadores de rendimiento que permitan establecer un orden jerárquico para todas las instituciones de educación superior y también en sus diferentes disciplinas. El caso más acabado existe en Reino Unido, donde se evalúa con este tipo de indicadores tanto a la docencia como  a la investigación. El proceso se aplica a todas las universidades y es realizado por un equipo de expertos, quienes en su mayoría pertenecen al mundo académico.

El Modelo de Autorregulación: Establece que el proceso de evaluación, en su integridad en su mayor parte, lo realizan las propias instituciones u otras del mismo nivel, y se lleva a cabo principalmente con el propósito de mejorar la calidad y garantizar a la sociedad que los programas y las instituciones tengan un nivel confiable de calificación académica. H.R. Kells ha sido quién ha desarrollado tanto las bases conceptuales como los procedimientos de este modelo, ampliamente difundido en Europa y  en Latinoamérica, la experiencia Chilena ha seguido hasta ahora un esquema semejante de autorregulación. 

El Modelo Conceptual Ideal: Este modelo se centra en criterios de calidad establecidos según un prototipo ideal, basado en un conjunto de criterios complementarios entre sí: universalidad, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia. La calidad de algo, sería entonces “la medida en que algo se aproxima  al prototipo ideal definido históricamente como realización óptima de lo que le es propio según el género a que pertenece” (Consejo Nacional de acreditación, 1996).
Cuando esto aplica a la Educación superior, debe tomarse en cuenta tres aspectos.

1.- las características Universales

2.- Los referentes históricos, es decir lo que la institución ha pretendido ser, lo que históricamente han sido las instituciones de su tipo, y lo que en el momento histórico presente y en la sociedad concreta, se reconoce como el tipo al que esa institución pertenece.

3.- Lo que la institución, singularmente considerada, define como su especificidad o su vocación primera. 
El Modelo de Auditoria: Es una estrategia de evaluación y control muy utilizada en todas las empresas y centros educativos. El modelo, planteado desde una perspectiva o enfoque externo, es especialmente adecuado para su aplicación por los profesionales de la evaluación de centros educativos. Sin embargo, y con la adaptaciones a que hubiera lugar, puede ser utilizado por los órganos de gobierno de los centros, tanto unipersonal, especialmente el Director como colegiados, fundamentalmente el Consejo Directivo, con finalidades, no sólo de controlar sino de diagnóstico, pronóstico y facilitación en la toma de decisiones. En efecto, el modelo de auditoría puede cumplir en los centros que sean aplicados las funciones  y aportaciones siguientes. 

.- Una Reflexión: sobre el trabajo que se está realizando en los institutos, puesto que se examinan todos los aspectos significativos del mismo, partiendo siempre de los objetivos que la misma institución se ha trazado en su consecución. 

.- Un Diagnóstico de la institución, puesto que la primera parte del modelo se centra en la valoración de los recursos y, por tanto, constituye un diagnóstico de la institución en cuanto a sus posibilidades reales.

.- Un Pronóstico de la institución (Como consecuencia inmediata del diagnóstico, surge un pronóstico profesional sobre la eficiencia y eficacia o resultados esperados)
.- Orientaciones y Asesoramiento a los órganos directivos de la institución, con respecto a las posibilidades del mismo, al cumplimiento de la normativa vigente, ala organización y funcionamiento generalmente aceptados y practicadas en nuestro sistema educativo.

.- Realimentación y reorientación de las estrategias y actividades que se lleva a cabo en la institución, para la consecución de los objetivos planteados

.- Un Control de la institución de Educación Superior que se realiza, en primer lugar, desde los órganos de Dirección  de la misma institución, los cuales intervienen continuamente en la revisión de los controles internos en que se deposita la confianza para valorar la eficiencia en la organización y funcionamiento de la institución.

.- Una evaluación objetiva de la institución,  dado que toda la información de los componentes, constituyen un soporte objetivo que posibilitan una valoración y opinión objetiva sobre la institución y la consiguiente toma de decisiones basadas en la valoración objetiva.

.- Una expresión clara sobre rendimiento global de la institución, obtenido desde diversas perspectivas y que nos podría conducir a diversas matizaciones. 
(Pérez Juste 1992, pág. 142, 143). 

El modelo de auditoría de la evaluación está orientado a la toma de decisiones, convenientemente fundamentada en una información rica y precisa, base de valoración que es, en esencia, el momento central de toda la evaluación. A fin de realizar una eficaz evaluación institucional, se deben tomar en cuenta  elementos, criterios y procedimientos para la evaluación. según el Reglamento para el Otorgamiento de Licencia a Instituciones de Educación Superior de 1997, se consideran: Estado de las Instalaciones Físicas, Experiencia y Acreditación de los administradores, Capacidad Financiera, Recursos Bibliotecarios, Laboratorios y Equipos Auxiliares de la Docencia, Servicios a Estudiantes, Planes y Programas de Estudios, a través de la evaluación y adecuación de los mismos.
Las Evaluaciones en casi todos los Institutos de Educación Superior poseen los siguientes propósitos:
.- Apoyar a las Instituciones de educación Superior en el Diseño y puesta en marcha de programas

.- Servir de marco de referencia a la evaluación de programas en el contexto de la acreditación

.- Proporcionar información a potenciales estudiantes y empleadores acerca de la provisión de servicios educacionales. La evaluación tiene por objeto determinar si un programa satisface el criterio de calidad que se haya definido para él. El tema de la calidad es complejo, y sus definiciones son múltiples. 
La Evaluación de las Instituciones Universitarias en los Países Europeos.

Actualmente, la evaluación de las instituciones de educación superior es una práctica generalizada en los países del entorno europeo y, desde luego, tiene una larga tradición en los de la cultura anglosajona. También en determinados países latinoamericanos empiezan a implementarse experiencias en esta dirección (Revista Electrónica de Investigación Educativa, 2003). 

De hecho, el creciente interés por la calidad ha generado una situación de evaluación permanente de los sistemas universitarios (Neave, 1997). En el entorno europeo, la mayoría de los países están inmersos en procesos de evaluación institucional han desarrollado, durante las dos últimas décadas, modelos que implican un cambio del rol del estado sobre el control de los centros de enseñanza a nivel superior

En poco más de una década se ha paso de un estado controlador a uno supervisor. Las propias instituciones de enseñanza superior, en el ejercicio de sus responsabilidades, rinden cuentas de sus logros, tanto a las autoridades administrativas y entidades que las financian, como al resto del sistema de enseñanza superior a la sociedad que las sustenta, y tratan de articular actuaciones operativas de mejora en los ámbitos de mayor debilidad. 

Sugerencias para modelos de evaluación académica aplicable a Venezuela y Latinoamérica.

La diferenciación de las instituciones de educación superior tanto en Latinoamérica como en Venezuela, y la variedad de misiones y funciones que estas cumplen, dificulta la aplicación de un modelo único de evaluación. Resulta difícil, tanto desde el punto de vista del enfoque teórico como el trabajo práctico, utilizar los mismos procedimientos para instituciones cuyo objetivo es fundamentalmente el formar profesionales con habilidades y destrezas muy específicas (Caso de las Universidades de orientación tecnológica), para instituciones cuyo objetivo es dar una formación general (Caso muchas universidades privadas y pequeñas), y para centros más desarrollados. 

Parece obvio que en países como Venezuela, donde las principales instituciones de educación superior, y fundamentalmente las universidades, dependen casi exclusivamente del financiamiento público, las medidas de reestructuración y racionalización desvirtúan cualquier proceso de evaluación ya que crearían, de entrada un clima de desconfianza u oposición dentro de las instituciones. Por otra parte, cualquier intento de racionalización del sistema de educación superior no guarda relación con el propósito de mejorar la calidad de las instituciones, que es el objetivo central, inherente a todo proceso de evaluación (Yarzábal 1999). 

1.3.- Enfoques de Evaluación presentes en la Educación.

Al convertirse la evaluación en un proceso de investigación científica, responde también, a diferentes enfoques epistemológicos que, a su vez, utilizan procedimientos diferentes. (Chacón López y Pérez, 1992). Los enfoques epistemológicos principales de la investigación evaluativa. Para el desarrollo de la presente investigación se debe determinar qué tipo de evaluación corresponde teóricamente con el concepto de Pertinencia Social, para ello es necesario conocer los diferentes Enfoques de Evaluación presentes en la Educación Superior, a saber:

a.- Evaluación en Base a Juicios
Destaca como un proceso de obtención de información y de su uso para formular juicios que, a su vez se utilizarán para tomar decisiones.
b.- Evaluación como Medición (R. C. Thorndike, E. Hagen) Según los autores “El valor de las pruebas y las mediciones está dado en la medida en que su empleo permite tomar mejores decisiones. Si siempre se tiene en cuenta este fin, una valoración sólida de las pruebas como medio para ello es factible”
c.- Evaluación Basada en Estimación de la congruencia entre objetivos y desempeño (Gagne, Glaser, Taba, Tyler, 1942)
.- Valora la coincidencia entre los objetivos del programa y los resultados reales

.- La evaluación se considera un proceso recurrente, se reordenan los objetivos en función de  los resultados 

.- No se explicita un diseño concreto
d.- Evaluación Orientada hacia la Toma de Decisiones (Stufflebeam y Crombach) El enfoque propuesto en el modelo curricular actual en el Instituto Universitario de Barlovento, es el de la Evaluación Orientada hacia la Toma de Decisiones  de Stufflebeam y Crombach, 1987. El enfoque de evaluación orientada a la toma de decisiones de mejora se centra en conocer mediante la recogida sistemática de información:   
.- Las necesidades en sus contextos 
.- La calidad de los programas y sus metas, en coherencia con las necesidades       
.- La planificación de la puesta en práctica de los programas, junto con el estudio de los    recursos necesarios incluidos la formación del personal      
. -El seguimiento de la aplicación       
.- La evaluación es un proceso que proporciona información útil para la toma de decisiones
.- Estructura Básica CIPP: Contexto, Entrada, Proceso, Producto.

.- Metodología tanto cuantitativa como cualitativa.
e.- Evaluación Responsiva o Libre de Metas (Stake 1975).

.- Se amplía la perspectiva anterior, incluyendo el examen de antecedentes, procesos, normas y juicios, además de resultados.

.- Presenta un método pluralista, flexible, holístico, subjetivo y orientado al servicio.

f.- Evaluación Centrada en la Utilización (Cooll  y Reicherdt, 1987)

.- Considera que el cómo evaluar va unido al como enseñar, por cuantos ambos procesos  se realizan simultáneamente no de forma separada, De allí  que la evaluación podría verse como un proceso constructivo, integrado al  quehacer educativo, en el que se contemplan: La evaluación del aprendizaje del alumno, la práctica pedagógica, los procesos del aula de clase y del plantel.
h.- Planificación Evaluativa (Cronbach, 1972)

.- Propone una evaluación asentada en una planificación previsora y flexible de las actividades evaluativas

i.- Método Científico de Evaluación (Campbell y Stanley, 1966, Campbell y Cook 1979)

.- Plantea que no hay diferencias metodológicas entre evaluación y método científico

.- Utilización del Método Quasi-  Experimental.
Indicadores

Para la evaluación de los programas de la Carrera de Turismo, la calidad de estos será  establecida, en las dimensiones de relevancia, efectividad, eficacia y eficiencia.  La relevancia será juzgada a través de los criterios de pertinencia, impacto y oportunidad. La efectividad, referida a la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos deberá tener en cuenta las metas explícitas y el cumplimiento de tales metas. La eficacia dice la relación entre los objetivos logrados y las necesidades y demandas sociales. La eficiencia está referida al criterio del óptimo uso de los recursos, buscando calificar tanto la eficiencia administrativa como la pedagógica en la productividad y rendimiento.  

Desde ésta perspectiva se puede señalar que existen diferentes concepciones de evaluación. Desde la consideración de ésta como juicio, medición, congruencia de objetivos, orientada hacia la toma de decisiones, responsiva o libre de metas, centrada en la utilización, hasta aquella que se considera como evaluación multi-dimensional, holística y emergente la cual dadas sus características, permite desarrollar procesos para la confrontación, el cambio y la construcción de conocimientos y saberes. (Fuentes, Chacin, Briceño, 2003).

Evaluación y calidad tienen significados diferentes. La calidad requiere un juicio valorativo que viene dado por la evaluación. Tiene como propósito el mejoramiento de los procesos, en tanto que la evaluación es la herramienta metodológica que permite tomar decisiones, asumir juicios críticos y generar propuestas de mejoramiento continuo.

Podríamos indicar que la evaluación pretende determinar la relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y eficiencia, que son las dimensiones explicativas-relacionales de la calidad. Hay un amplio consenso en considerar a la evaluación como un proceso consistente en identificar, obtener y proporcionar información útil y valiosa acerca de un programa, valorándolo en sus metas, en su planificación, en su realización y en sus resultados, con el propósito de contribuir a su comprensión que guíe la toma de decisiones,  y con el criterio de su valor, como respuesta a las necesidades, y de su mérito o calidad (Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

Todo lo anterior permite determinar el significado práctico y la gran importancia que reviste el proceso de evaluación en las Instituciones de Educación Superior, el hecho que permite que la evaluación sea materia de investigación de este trabajo en particular muy bien vale la pena, en vista de que siendo le evaluación un proceso que si esta muy bien estructurado y se consideran en su aplicación los elementos existentes para el proceso de evaluación como la Integralidad, la sistematización, la innovación y el proceso de mejora continua, se estará en presencia de un proceso de evaluación de calidad, que se centra en la determinación de debilidades existentes, la toma de decisión acertadas para dar respuestas a las necesidades existentes en las instituciones ya sea de forma global o parcial.   

Características de la Evaluación.
· La evaluación es indirecta: puesto que las variables, en el campo de la educación, sólo pueden ser mensurables y valoradas en sus manifestaciones observables. 

· La evaluación debe responder a un proceso científico: tanto en la selección, diseño y aplicación de los instrumentos, como en la metodología empleada para la recolección, procesamiento y análisis de información, así como también en la interpretación de los resultados. 

· La evaluación es un proceso referencial: porque toda acción valorativa tiene como finalidad esencial relacionar los logros obtenidos con las metas u objetivos propuestos por una institución o un programa. 

· La evaluación debe ser un proceso participativo y cooperativo, forma parte intrínseca de la dinámica de ese ámbito. Esta característica otorga a la evaluación una dimensión formativa o retroalimentadora, aportando a modificar aquellos factores o aspectos que sean susceptibles de mejora. 

· La evaluación debe ser un proceso participativo y cooperativo: entendiendo que en este proceso se impliquen todos aquellos elementos personales que en él intervienen.
La evaluación, tiene diversas acepciones que, a su vez, responden a paradigmas específicos, asimismo el proceso evaluativo deberá responder a una serie de características básicas, autores consultados como  Guni, 2009, Ruiz, 1996:19-20 entre otros, consideran aportes del constructivismo dentro de las características existentes en la evaluación, como por ejemplo:

· La evaluación como un proceso y no como sólo un producto, es decir que unas de las variables a considerar durante la aplicación de la evaluación es precisamente todo el proceso que implica la realización del mismo, métodos, recursos financieros, indicadores, variables, técnicas, etc.

· Animar a la construcción del conocimiento por parte de los estudiantes, vía aplicación activa del currículo, en lugar de ser un aprendizaje memorístico, lo que limita el aprendizaje significativo en el estudiante, 

· Fomentar la autorregulación del proceso de construcción del conocimiento proporcionando a los estudiantes instrucciones y apoyo en autoevaluación, retroalimentación que es inmediata en vez de pospuestas y oportunidades para reflexionar en los resultados de la acción y si es necesario para iniciar alternativas de solución. Esto puede lograrse por medio de conferencias, y discusiones grupales.

· Promover la Construcción Social del conocimiento, aumentando la dependencia de actividades interactivas de grupos pequeños.

· Promover tanto la diferenciación del conocimiento en la construcción de conocimientos nuevos, haciendo distinción dentro del conocimiento existente, y la integración del conocimiento una vez que se han diferenciado.

· Observación de los estudiantes de manera cuidadosa y estar listos para introducir conceptos nuevos, mientras reafirman los antiguos conforme desarrollan otras habilidades.  (Hooper y DeFrain 1980). 

Todos los elementos nombrados anteriormente y que son aplicables a la teoría de Piaget,  se encuentran estrechamente vinculados con todo lo analizado hasta ahora sobre Evaluación, el carácter constructivista de la evaluación, la construcción social del conocimiento, en atención a la satisfacción de una necesidad existente, la evaluación como un proceso continuo, fomentar la autorregulación como proceso de la Evaluación a saber: Controlar, Comprender y Mejorar,  la evaluación como proceso participativo y cooperativo. 

La teoría de Jean Piaget según lo establecido hasta ahora en los conceptos de evaluación, características, enfoques, métodos, indicadores, etc., sirve como marco referencial y fundamentalmente teoría y pedagógica, como paradigma de la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo, por su carácter constructivista que permite reconocer la formación de un programa de estudios en el cual el profesional de la carrera de turismo sea ente activo y constructor de su realidad y entorno. Asimismo el carácter constructivista asumido como fundamento teórico y pedagógico permitirá el proceso de autorregulación y mejoras continuas necesarias al diseño curricular de la carrera de turismo.

Todos los estudiantes operan con algún tipo de lógica, aunque pueda diferir de la usada por los profesores, estos deben ser capaces de reconocer los niveles de desarrollo generales y razonamiento lógico particular usados por sus estudiantes si han de diagnóstica las dificultades de aprendizaje de manera precisa y comunicarse con sus alumnos de manera significativa. Como consecuencia de esa concepción del aprendizaje, el constructivismo ha aportado metodologías didácticas propias como los mapas y esquemas conceptuales, la idea de actividades didácticas como base de la experiencia educativa, ciertos procedimientos de identificación de ideas previas, la integración de la evaluación en el propio proceso de aprendizaje, los programas entendidos como guías de la enseñanza, etc.

1.4. - Pertinencia Social

Al respecto, Jhan Lenan  (1998), afirma que  “En la actualidad nuestro país se encuentra inmerso en un momento histórico cultural, que arranco a mediados del año 1999, Hablar de un incremento superior al 300% en la tasa de ingreso a la educación superior en Venezuela, basado en el aumento exponencial en las cifras de estudiantes universitarios que hoy superan los dos millones, es sólo una muestra numérica del paquete de medidas aplicadas durante los últimos 10 años en esta materia” 

Por una parte los Institutos ante el concepto de pertinencia están obligos a responder ante la sociedad sobre lo que la institución universitaria genera como producto. Desde este punto de vista la pertinencia, en la medida misma en que se sitúa en el horizonte de un responder a la sociedad, se vincula con el principio de responsabilidad, y permite de este modo romper la posibilidad de un cerco de autoaislamiento universitario incompatible con la misma tradición latinoamericanista de una universidad pública en armonía con las necesidades de la sociedad civil y con las condiciones de su progreso. (Naishtat, Francisco) 

Uno de los criterios centrales que ha orientado el diseño de las políticas educativas en el nivel superior en los últimos años ha sido el de la pertinencia social, el cual ha impulsado muchos de los cambios observados en el sistema de educación superior a lo largo de la presente década. En el ámbito de los planes y programas de estudio, la pertinencia social se evidencia a través de la coherencia que existe entre los objetivos y los perfiles terminales establecidos en los mismos con las necesidades prevalecientes en el ámbito de influencia de la institución educativa, con el mercado de trabajo o con proyectos de desarrollo local, regional o nacional. 

Las IES (Instituciones de Educación Superior), particularmente las públicas, plantean en su misión la contribución a la solución de los problemas del país desde su ámbito específico de acción. Por otro lado, en los planes de desarrollo que las instituciones han formulado recientemente, está presente un espíritu de servicio a la sociedad. 
En el terreno de la investigación, es cada vez más evidente la existencia de programas y proyectos en las instituciones que asumen como objeto de estudio problemas de la realidad nacional, comprometiéndose de esta manera en la búsqueda de soluciones a éstos o en la generación de alternativas para el desarrollo social y productivo. Asimismo, es notorio el esfuerzo de las instituciones de educación superior por aproximar su trabajo a las problemáticas y necesidades de los diferentes sectores de la sociedad.

En el campo de la educación superior hoy en día se avanza significativamente se evidencian avances significativos con respecto, al rediseño de las carreras con pertinencia social. Tal como lo afirma  Jhan Lenan  (1998),   En este sentido han sido muy acertadas las políticas implementadas en materia de educación superior, hoy por lo menos se habla de Rediseño Curricular, a través de las renovaciones curriculares y pedagógicas en los Programas de Formación Nacional del  (PNF). 

Un concepto presente en autores consultados Tünnermann y De Souza, Luís Yarzábal (1997 Conferencia Mundial sobre Educación Superior, 1998). Gibbons (1998), Carmen García Guadilla, Hebe Vessuri, Carlos Tünnermann Berheim y Víctor Manuel Gómez Campo, entre otros.  Como  en los principales documento de la UNESCO, coinciden en que la pertinencia debe ser la cualidad principal de la relación o vínculo Universidad-Sociedad. UNESCO (1995): Documento de Política para el Cambio y Desarrollo en la Educación Superior. 

La pertinencia social de la educación superior nos refiere al grado de vinculación existente entre las instituciones educativas y  la sociedad, en un sentido amplio; y entre éstas y los sectores productivos, en una visión más estrecha. Dicha vinculación se materializa a través de la formación ofrecida, en este caso, por el IUB, la cual deberá responder a las necesidades sociales del entorno, más allá del ámbito de lo material y la inmediatez de la utilidad, o de los requerimientos específicos del mercado de trabajo. 

Tünnermann y De Souza (1997),  Ambos autores consideran que "Sin duda, la educación superior debe atender las  demandas, pero su pertinencia trasciende esas demandas y debe analizarse desde una perspectiva más amplia, que tenga en cuenta los desafíos, retos y demandas que a ella impone la sociedad en su conjunto. El asunto consiste en traducir las metas y objetivos globales de la sociedad en términos de las tareas que incumben a la educación superior, tanto en sus aspectos cuantitativos como cualitativos: formación de personal especializado de alto nivel, investigaciones a realizar, tareas de extensión y servicio que deberían programarse, etc.

Sin ánimo de brindar un concepto definitorio sobre pertinencia, se brindan algunas referencias sobre el término en aras de su adecuada comprensión. El Art. 6 de la Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI: Visión y Acción plantea que "la pertinencia de la educación superior debe evaluarse en función de la adecuación entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen".

Para García Guadilla, la Universidad pertinente se define "como el grado de contribución o intervención de las universidades en la solución de las necesidades o demandas de la sociedad, en sus dimensiones técnica y sociales, actuales y a futuro, los aportes y la manera como aquella es sentida y percibida por ésta, en una interacción que toma el entorno como su objeto de estudio a fin de identificar problemas, proponer soluciones  y participar en ellas, desde una posición reflexiva que permite mantener vigentes los principios inherentes a su condición de universidad."

No hay duda que los nuevos escenarios de la educación superior como por ejemplo  crecimiento de la matrícula, la cobertura geográfica, la pertinencia social la atención a grupos sociales históricamente excluidos presionan un cambio a fondo de las estructuras de la universidad, de su misión, su visión y de la cultura institucional dominante, no solamente para que la universidad se adapte, se adecue, sino para que pueda ser una institución moderna y crítica, capaz de incidir, participar, acompañar y liderar los cambios del entorno. 

Durante mucho tiempo se han mantenido como funciones esenciales de la universidad: la docencia, la investigación y la extensión, y producción  y ésta última era considerada como la verdadera “función social de la universidad”. Hoy, con la inclusión de la pertinencia en la agenda de la educación superior en el mundo, la función social de la universidad constituye la esencia misma de la universidad. El término extensión y el concepto consustancial a él, poco a poco van desapareciendo del lenguaje universitario. En este sentido se precisa determinar si con el modelo de diseño curricular se establezca la vinculación universidad-sociedad; creando una adecuada interacción entre la universidad y las instituciones sociales, económicas y políticas que conforme su entorno.  (La Pertinencia en la Educación Superior: Elementos para su comprensión, 2003.)

La pertinencia de las universidades radica precisamente en la necesidad de establecer un nuevo sistema de relaciones con la sociedad y el Estado, basadas en la rendición de cuentas de las instituciones de educación superior. La sociedad está exigiendo de forma diferente a la universidad; ya no basta con que ésta sea el lugar donde se acumula el conocimiento universal, pues la globalización de la información le sustrajo a la universidad ese privilegio. (Cáceres, Enrique, 2008)

 Hoy la sociedad exige que ese conocimiento sea aplicado a su entorno, que sea pertinente y que provoque un impacto. Tampoco es suficiente que la universidad posea tradición pues ella no siempre es sinónimo de pertinencia. Y estas antiquísimas y perimidas situaciones afectaron sensiblemente la concepción de la calidad. Es evidente que el concepto de calidad de la educación universitaria ha variado y aquellas universidades que no sean capaces de orientarse y adecuarse a las nuevas exigencias sociales, sencillamente desaparecerán o se convertirán en fósiles. 

Unos de los criterios centrales que ha orientado el diseño de las políticas educativas a nivel superior, en los últimos años ha sido el de la pertinencia social, el cual ha impulsado muchos de los cambios observados en el sistema de educación superior a lo largo de la presente década. En el ámbito de los planes y programas de estudios, la pertinencia social se evidencia a través de la coherencia que existe entre los perfiles y los objetivos terminales establecidos en los mismos con las necesidades prevalecientes en el ámbito de influencia de las instituciones educativas, con el mercado de trabajo o con proyectos de desarrollo local, regional o nacional. (ANUIES, Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior, 2000).

Las Instituciones de Educación Superior, especialmente las públicas, plantean en su misión la contribución a la solución de los problemas del país, desde su ámbito específico de acción. Por otro lado, en los planes de desarrollo que las instituciones han formulado recientemente, está presente un espíritu de servicio a la sociedad. El criterio de pertinencia ha estado presente en los procesos de actualización de planes y programas de estudios, así como en la apertura de una nueva oferta educativa, que las Instituciones de Educación Superior han venido desarrollando de manera constante a lo largo de la presente década. 

Desde la demanda de necesidad de más pertinencia social se realiza explícita e implícitamente la crítica a la impertinencia universitaria –entendida ésta como la falta de pertinencia de su producción en relación con el cumplimiento de las demandas sociales de su lugar y época, y a su falta de responsabilidad social, ya sea en alusión a sus actitudes corporativas como por considerar sus acciones alejadas de las necesidades sociales (Brunner, 1994). 

Estas acusaciones parten del supuesto de ubicar la Universidad por fuera de la sociedad (lo cual es una operación teórica sociológicamente problemática), y también lo hacen en función de provocar cambios en la cultura académica (entendida como las prácticas y significaciones de los sujetos académicos desde las que significan sus tradiciones, misiones y responsabilidades como agentes) de la Universidad, que se traducen en nuevos llamados a más pertinencia y responsabilidad social de la misma. 

Al respecto, se puede inferir que, la pertinencia esta referida a la intervención de la universidad en la búsqueda de soluciones de problemas reales de la sociedad,  relacionados con el mundo del trabajo, comunidades organizadas, otros subsistemas de educación, el estado, el entorno social-cultural, el sector de egresados de la población estudiantil flotante, del Instituto Universitario de Barlovento, los cuales son una clara referencia del impacto que ejercen los estudiantes de la Institución en la sociedad. (Conferencia Mundial Sobre Educación Superior (1998). La contribución al desarrollo nacional y regional, Documento temático, París, UNESCO)
La educación superior se enfrenta en todas partes a desafíos y dificultades relativos a la financiación, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor capacitación del personal, la formación basada en las competencias, la mejora y conservación de la calidad de la enseñanza, la investigación y los servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperación eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperación internacional. 

La educación superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende más a fundarse en el conocimiento, razón de que la educación superior y la investigación formen hoy en día parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconómico y ecológicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. 

Algunas de las consideraciones importantes sobre la Pertinencia Social en el  Mundo 

Luis Yarzábal (1997) nos presenta un análisis descriptivo de la educación superior como resultado de las conferencias regionales preparatorias (La Habana, 1996; Tokio, 1997; Palermo, 1997; Dakar, 1997; Beirut, 1998; y Toronto, 1998) de la Conferencia Mundial sobre Educación Superior convocada por la UNESCO en París de 1998, teniendo en cuenta cuatro aspectos: pertinencia, calidad, financiamiento y cooperación internacional. Algunas de las consideraciones más importantes son: 

 En la conferencia de Toronto (América del Norte), con relación a la pertinencia se enfatizó la necesidad de involucrar a las universidades en temáticas puntuales como: el desarrollo sostenible, la ciudadanía, la paz, el medio ambiente y la democracia. Igualmente se destacó la importancia de articular acciones entre la sociedad civil, las empresas, los gobiernos y las universidades en la búsqueda de la paz y el desarrollo social. 
 En la conferencia de Palermo (Europa), el énfasis estuvo centrado en el papel de las universidades y la sociedad civil para la promoción de la diversidad cultural, la armonía multi-racial y la tolerancia, como factores para profundizar y consolidar sociedades democráticas. En las conferencias de Beirut (países árabes), Dakar (África) y La Habana (América Latina y el Caribe), el énfasis estuvo marcado por la necesidad de una mayor vinculación entre las universidades y las demandas sociales y económicas, y por la articulación más estrecha entre la educación superior y los sectores productivos. 

La conferencia de Tokio (Asia y el Pacífico), lo relevante se orientó a aspectos como la autonomía responsable, la libertad académica, la educación para toda la vida y el fortalecimiento del aprendizaje abierto y la educación a distancia como estrategia para lograr los objetivos anteriores. 

Estas reflexiones nos permiten entender que la pertinencia se construye de manera diferente, en razón de contextos diferentes. Probablemente en los países altamente industrializados la pertinencia económica adquiera un mayor significado; y en los países de América Latina, la pertinencia social, constituya el mecanismo que permita “la búsqueda de nuevos esquemas en la organización del mundo del trabajo, y por lo tanto de las profesiones” (García Guadilla, 1996). 

En la Declaración  de la Conferencia Regional de la Educación Superior en América Latina y el Caribe – CRES-  2008, celebrada en Cartagena de Indias, Colombia,  se señalo que, “De igual manera, la universidad debe enfrentar los retos,  a través del diseño de  currículos  flexibles y pertinentes que les faciliten un tránsito por sus estructuras, lo cual le permitirá a sus profesionales atender de modo eficiente sus intereses y vocaciones particulares, permitiéndoles acceder a nuevas formaciones de grado de naturaleza polivalente y acordes con la evolución de las demandas y exigencias en el mundo del trabajo”.

Por todo lo antes citado, se precisa de un diseño curricular donde se establezca la vinculación universidad-sociedad; creando una adecuada interacción entre la universidad y las instituciones sociales, económicas y políticas que conforme su entorno.  Integración que garantizará un impacto significativo en los procesos universitarios y en su contexto social con un enfoque sustentado en actividades metodológicas imprescindibles para que la educación superior aporte al desarrollo humano sostenible, a través de un proceso de formación con significado, el cual contribuya a darle solución a los problemas existentes en la sociedad.

1.5. Tendencias actuales en las Instituciones de Educación Superior Venezolana  
La pertinencia constituye el fenómeno por medio del cual se establecen las múltiples relaciones entre la universidad y el entorno. La universidad es una institución social enmarcada en el contexto de una formación social históricamente determinada. La interacción de esta institución social con la sociedad en la cual está insertada se da de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior de la universidad como del entorno social.

En materia de acceso a la educación superior en Venezuela el salto ha sido gigantesco. Tal como lo afirma  el  profesor Bernardo Ancidey, director general de Desempeño Estudiantil del MPPES. El incremento en la matrícula, la cobertura geográfica, el rediseño de las carreras con pertinencia social y la atención a sectores tradicionalmente excluidos, además del mejoramiento de la infraestructura, han sido algunas de las acciones claves. El paquete de medidas aplicadas durante los últimos 10 años en  materia de Educación Superior,  en cuanto al índice de ingreso a la educación superior en Venezuela de estudiantes universitarios  hoy superan los dos millones 

La realidad abarca mucho más que eso, ya que en el campo de la educación superior se evidencian avances significativos con respecto al crecimiento de la matrícula, la cobertura geográfica, la pertinencia social y la atención a grupos sociales históricamente excluidos. (Jhan, 2008)

El mejoramiento de la infraestructura, mediante la construcción de nuevas instituciones universitarias, constituye un factor adicional que certifica los avances que, en términos cualitativos y cuantitativos, se han registrado en términos de educación superior durante el Gobierno Bolivariano que preside Hugo Rafael Chávez Frías. La atención especial al sector educación responde a que se trata de un derecho humano y un deber social fundamental que, además, está contemplado en la Constitución Nacional como un proceso inherente a la creación de ciudadanía, un vehículo para alcanzar el pleno ejercicio democrático de la voluntad popular y necesaria para la construcción de una sociedad justa. Lo anterior permite observar que la pertinencia constituye un fenómeno complejo con múltiples determinaciones. 

A propósito de la presente investigación se citaron algunos de los autores que opinan con  respecto del tema Pertinencia social, no obstante existen otros expertos e investigadores de la materia con muy variadas opiniones acerca del tema investigado. Como se puede observar las citas corresponden a seis (7), autores en total, De Souza, Luís Yarzábal (1997 Conferencia Mundial sobre Educación Superior, 1998). Gibbons (1998), Carmen García Guadilla, Hebe Vessuri, Carlos Tünnermann Berheim y Víctor Manuel Gómez Campo, entre otros y las opiniones al respecto son muy acertados en el sentido de la función, misión y visión que debe cumplir en este momento histórico la educación superior. 

No obstante, para el desarrollo de la investigación se  considero el análisis del concepto asumido por García, debido a que es el más acertado y completo, en el sentido de que reúne las condiciones,  a fin de hacer una mejor evaluación del programa objeto de estudio. Asimismo dentro del concepto se define la pertinencia  “como el grado de contribución o intervención de las universidades en la solución de las necesidades o demandas de la sociedad, en sus dimensiones técnica y sociales, actuales y a futuro” el mismo está en correspondencia con la problemática planteada,  la cual hizo posible la realización de esta investigación,  a fin de dar solución al mismo. 

En el análisis hecho por Carmen García Guadilla sobre la Pertinencia Social, se aprecia que: Se parte de considerar como carencias de la educación superior: la calidad, el financiamiento, la flexibilidad curricular, la equidad, la pertinencia y la eficiencia interna y, como alternativas de solución: búsqueda de alternativas de financiamiento, relaciones más estrechas con el sector productivo, búsqueda de una mayor eficiencia de las instituciones a través de mecanismos de evaluación y acreditación. 
El conocimiento cumple un papel fundamental en la definición del nuevo paradigma tecno-económico. Se trata de lograr “la sociedad del conocimiento con altos niveles de pertinencia social, económica y cultural” (García Guadilla, 1997) y para ello, las transformaciones en las instituciones de educación superior (IES) constituyen los mecanismos que la hacen posible. 

La sociedad se encuentra dotada de las NTIC que han generado nuevas formas en las relaciones del conocimiento con los sujetos y con sus entornos contextuales, que en muchas oportunidades “llenan” los espacios de toneladas de información, haciendo difícil discriminar entre lo valioso y la basura. Ello exige el desarrollo de tecnologías sociales que permitan seleccionar y filtrar informaciones “pertinentes y estratégicas”. 

El nuevo modelo educativo tendrá cambios pedagógicos importantes. Los roles de profesor y estudiante serán modificados, redefinidos haciéndose menos jerárquicos, menos dependientes y más colaborativos e interactuantes. El conocimiento será apropiado de diferentes maneras, dentro y fuera de la universidad. La creatividad, la imaginación, la reflexión y el trabajo colectivo constituyen estrategias para el trabajo cognoscitivo. El campus universitario no tendrá límites y el aprendizaje será durante toda la vida, sin restricciones de tiempo y lugar.

Se reconoce en la producción del conocimiento una de las formas más claras de interacción entre la universidad y el contexto. El desplazamiento del eje sobre el cual se generaba el conocimiento de lo disciplinar a lo interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar, involucra componentes del contexto, problemas, necesidades, retos, a la base de la construcción de nuevos sentidos a la pertinencia. 
Estas reflexiones nos permiten entender que la pertinencia se construye de manera diferente, en razón de contextos diferentes. Probablemente en los países altamente industrializados la pertinencia económica adquiera un mayor significado; y en los países de América Latina, la pertinencia social, constituya el mecanismo que permita “la búsqueda de nuevos esquemas en la organización del mundo del trabajo, y por lo tanto de las profesiones” (García Guadilla). 

Por todo lo antes expuesto por Carmen García Guadilla, se tiene que, la pertinencia social esta referida a la intervención de la universidad en la búsqueda de soluciones de problemas sociales relacionados con: el mundo del trabajo, comunidades organizadas, otros subsistemas de educación, el Estado, el entorno socio-cultural, el sector de egresados y las poblaciones estudiantiles flotantes que todavía no han podido ingresar a las instituciones de Educación Superior. 

Pertinencia Social Dimensiones e Indicadores.

Los criterios e indicadores son la piedra angular de los procesos de acreditación. Sobre ellos se construye todo un sistema, no sólo el de garantía de la calidad, sino también el de educación superior. Un sistema de criterios e indicadores inadecuados traerá consigo un sistema de educación superior de baja calidad y por tanto inadecuado para solventar las necesidades sociales. En conclusión, será un sistema de educación superior no pertinente que habrá dejado de lado su responsabilidad social. (Guni, 2009).
A través de la presente investigación se observó la  existencia de múltiples Dimensiones e Indicadores de pertinencia social, se citan ejemplos como: las dimensiones histórica, espacial y prospectiva. Interacción, Cooperación, Indagación, Resolución de Problemas,  Proceso Enseñanza aprendizaje, Enseñar a resolver problemas, Grupal/ Individual, entre otros, Institucional, Estructura Administrativa, Estrategia de Instrucción, Competencias Laborales, etc. 

En su trabajo de Investigación: La Evaluación para la mejora de la calidad de los centros educativos, Catalina Martínez Mediano, menciona que existen indicadores de tipo cuantitativo y cualitativos y menciona a continuación una lista de indicadores de tipo cualitativo a fin de tenerlos presentes como imprescindibles para que haya pertinencia Social.

1.- Evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente.

2.- Preparación de   clases y actualización de parte de los profesores, e Incorporación en su docencia los resultados de las investigaciones institucionales.

3.- Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos.
4.- Mecanismos de Evaluación  de los profesores por sus alumnos y por sus pares.

5.- Existencia de experiencias de campo significativas.

6.- Experiencias profesionales y de servicio social relevantes y retadoras.

7.- Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes.

8.- Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad.

9.- Existencia de intercambios académicos.

10.- Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad.

11.- Acreditación  de los programas académicos por organismos externos a  institución.

12.- Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos. Entre otros.
Los indicadores de pertinencia social, guardan estrecha relación con los indicadores mencionados respecto a la evaluación, a saber: La relevancia,  juzgada a través de los criterios de pertinencia, impacto y oportunidad. La efectividad, referida a la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos. La eficacia dice la relación entre los objetivos logrados y las necesidades y demandas sociales. La eficiencia está referida al criterio del óptimo uso de los recursos. Orientando hasta ahora todo lo relacionado con la Evaluación y la Pertinencia Social, La transformación de la educación superior, la mejora de su calidad y su pertinencia exige que las instituciones asuman mayores responsabilidades para con la sociedad. El radar universitario se extiende a su entorno.

Como resumen de lo abordado en este capítulo podemos plantear que:

· La Pertinencia Social de la Carrera de Turismo permitirá brindarles las herramientas necesarias a los alumnos para que su proceso de formación lo convierta en un ser participativo,  dándole solución a  cada unas de las situaciones que se le presentaran en su ejercicio profesional. Considerando por supuesto, el diseño curricular y la pertinencia social en toda sus magnitudes.

· En los procesos de diseño curricular es necesario atender múltiples variables y manejar diversas tensiones que se presentan cuando se tiene en cuenta lo local, lo global, la teoría y la práctica, las tradiciones y las innovaciones, la ciencia, la tecnología y las humanidades, los procesos y los resultados, de tal manera que se requieren diversos recursos como cualificación de los docentes, trabajo en equipo y tiempo, entre otros.

CAPITULO II.- 
Evaluación de la pertinencia social de la carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento 
2.- Introducción

Si bien se considera que la pertinencia se refiere al grado de correspondencia que debe existir entre las necesidades sociales e individuales que se pretende satisfacer con la educación superior y lo que realmente se llega a alcanzar, otros aspectos como la socialización, legitimación, de formación cultural, de extensión y servicios no son tan valorados como lo es la habilitación para el trabajo productivo al que aspiran los estudiantes de este nivel de estudios, aspecto que se convierte en central en la revisión de planes y programas de estudio, así como de las adecuaciones institucionales que se instrumentan.

En la Universidad a través de sus documentos se definen los fundamentos y elementos de estructuración del currículo, sin embargo la coherencia y pertinencia documental es relativa en cada uno de los programas. Todos los documentos mencionan el deber ser, sin embargo se considera que en los programas académicos, se deben volver operativos conceptos cómo formación integral, flexibilidad curricular, formar ciudadanos y profesionales, desarrollar habilidades de trabajo en equipo, compromiso ético, actitud creativa, investigativa, humanista y propiciar en el estudiante un pensamiento crítico.

2.1. La Carrera de Turismo como elemento sostenible a nivel mundial.

El turismo como industria es un fenómeno que ha venido adquiriendo una presencia creciente en la dinámica económica internacional. Para muchas naciones y regiones del mundo constituye una de sus actividades fundamentales, generadora de ingresos, empleo y desarrollo.

Por sus características tiene importante impacto en el resto de los sectores económicos y en las relaciones sociales tanto de los lugares donde se practica, como en los países de origen de los visitantes, que retomen portadores de nuevas experiencias y de otra visión. (Díaz, 2000).

El examinar la actividad turística como un sistema, se puede tomar un punto de vista macro y examinar todo el sistema turístico de un país, estado o área y la forma como funciona en el interior y la relación que guarda con otro sistemas, como el legal, político, económico y social. 

Al respecto y considerando el carácter eminentemente social que requiere el turismo como actividad de desarrollo sostenible se expresa que el aspecto fundamental que se persigue es “un estilo que busca en cada región soluciones especificas a problemas concretos tomando en consideración el entorno natural y cultural, atendiendo a las necesidades inmediatas y a las de largo plazo. Se trata de encontrar los medios de armonizar el desarrollo socioeconómico con un manejo adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente” (Troncoso, 1992:2).

En muchos otros países se clasifica entre las tres industrias más importantes. El turismo ha crecido rápidamente hasta convertirse en una gran fuerza económica y social en el mundo. 

Es por esta afirmación que se requiere que el marco sostenible del turismo,  es aquel que permita mantener el equilibrio entre el crecimiento económico, el desarrollo social y la conservación del patrimonio natural y la solución de los problemas que se deriven de su entorno o medio ambiente. 

La Carrera de Turismo en Venezuela; como medio de desarrollo económico y sostenible.

La carrera de turismo en Venezuela ha alcanzado niveles inusitados hoy en día,  en la sociedad a nivel mundial, y se ha revalorizado y desarrollado con muy especial atención.  Unas de las actividades prioritarias en cuanto a su desarrollo del país, a corto y mediano plazo, en el ámbito nacional lo constituye esta actividad. Nuestra economía así lo demanda, ya que en su correcta utilización se basan los mejores anhelos de un basto sector de nuestra población. (Jiménez, 1993.)
El 30 de Enero de 1963, la Presidencia de la República decreta la actividad Turística como: “de “Interés Público”. Esta política, así como la necesidad de revertir un turismo emisor característico de la Venezuela de la década de los 70, porque con ello iba paralela la fuga de divisas hacía otros países, al igual que las deficiencias operativas de las empresas del sector turismo para reconducir sus actividades hacia el turismo receptivo e interno.

Fueron las razones fundamentales que justificaron la creación de la carrera de turismo,  en la Universidad Simón  Bolívar sede litoral (Estado Bolivariano de Vargas), en el área de influencia metropolitana y muy cercano a los principales puertos de entrada y salida del país, decidió definitivamente la incorporación de la carrera de Turismo dentro del grupo de las diez carreras a desarrollar por la institución. (Plan de Estudios de la Carrera de Turismo, Septiembre 1998).

El Consejo Directivo de la Universidad Simón Bolívar tomó la decisión en 1976 de la creación y desarrollo de las carreras de  Turismo y Hotelería. En los años transcurridos, la carrera de Turismo ha producido un número satisfactorio de egresados; un elevado porcentaje de ellos está ejerciendo diversos cargos de responsabilidad en el mercado de trabajo; se ha comprobado la calidad de los Técnicos Superiores en Turismo egresados de la sede del Litoral de la Universidad Simón Bolívar, por cuanto, prácticamente todos están empleados en el sector, y la opinión de los empresarios (empleadores), así lo confirman. 

2.2.- Metodología aplicada para realizar el diagnóstico de Pertinencia Social a la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

El proceso de estudio diagnóstico de esta investigación se realizó mediante un sistema de procedimientos documental en la  búsqueda de información sobre las particularidades y referentes científicos en atención a la pertinencia social del mismo  aparte de la aplicación de algunos Métodos Empíricos, especialmente para recopilar información útil en el diagnóstico del problema y desde luego para realizar las respectivas comprobaciones y evaluaciones de los programas de estudio.

Las acciones de búsqueda fueron ordenadas y ejecutadas según la lógica investigativa siguiente:

· Estudio documental de las estructuras curriculares establecidas desde el año 1991 hasta hoy en el Instituto Universitario de Barlovento.

· Análisis Exhaustivo a los Programas o Planes de Estudios de la Carrera a fin de Determinar la  pertinencia social  de la misma en la comunidad.

· Encuesta aplicada a profesionales empleadores, tanto públicos como privados, sobre los referentes del diseño curricular del objeto de estudios.

· Encuesta aplicada a Profesores de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a Alumnos de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a Egresados de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

· Encuesta aplicada a la Comunidad Externa a fin de determinar el grado de participación y pertinencia social de la carrera de turismo y sus aportes en la comunidad

· Estudio de los documentos y otros referentes, de la carrera de turismo, en especial lo que corresponde a la pertinencia social. 

· Análisis de Resultados.

Población

 Los sujetos que participaron en la investigación estuvo conformada por los Tres  (03), Directivos que actualmente conforman la Comisión Modernizadora y Transformadora del Instituto Universitario de Barlovento lapso Académico 2008 – 2009.  

La población está caracterizada por el universo de alumnos (a),  universitarios cursantes del quinto semestre de  la carrera de turismo en el lapso Académico  año 2008 II, según base de datos proveniente del Departamento de Control y Evaluación de Estudios el total de la población estudiantil de la carrera de turismo es de 20 alumnos activos (Anexo 02)

Asimismo se caracterizará por el universo de profesionales egresados de la carrera de turismo cohorte 2008 – I y  2008 – II, según datos provenientes del departamento de Control y Evaluación de Estudios del instituto universitario de barlovento se graduaron 24 alumnos en la carrera de turismo, durante esos lapso académico (Anexo 03)

El Universo de Profesores que dicta la carrera de turismo, actualmente la población de profesores según la distribución de los programas de estudios es de 34 profesores activos. Y el universo de empleadores públicos y privados vinculados a la formación del profesional de la carrera de turismo a través del proceso de pasantías, durante el ejercicio fiscal 2008,  que según datos actuales corresponden a un total de 07 empresas privadas y 06 empresas públicas empleadoras. (Anexo 04).

El Universo de 371 personas  que forman parte de la asamblea de ciudadanos, conformado por los Consejos Comunales como Comunidad Organizada, activados en la Ciudad de Higuerote, Municipio Brión del Estado Miranda a saber: Las Delicias I y II, Barrio Ajuro, El Cocal I y II, San Luis, Calle El Carmen. (Anexo 05)

A su vez  estos Consejos Comunales están formados 16 Comités de  03 miembros cada uno y un comité de 5 miembros perteneciente al Banco Comunal,  es decir 53 miembros por cada Consejos Comunal   haciendo un total de 371 personas, estos Consejos Comunales  son comunidades externas  muy cercana al IUB, por ello fueron evaluados y consultadas sus opiniones a fin de conocer la presencia de la institución en la comunidad a través de la participación activa de los estudiantes de la carrera de turismo y sus aportes significativos a la misma a partir de unas series de indicadores.

Muestra 

De acuerdo a las características que presenta la población se selecciona como muestra al total Directivos, Estudiantes,  Personal Docente y de los Empleadores tanto Públicos como Privados, así como al total de la Comunidad Externa Por tal razón, Balestrini (1998), afirma que “dadas las características de esta población; es pequeña y finita, se tomaría como unidades de estudio a todos los individuos que la integran” (P. 130). Así que, no se aplicaran criterios muéstrales por participar en el evento una muestra reducida del universo.

En cuanto a la Comunidad Externa, como Comunidad Organizada, se tomo el 20% del total de los miembros de los consejos comunales consultados, tal como lo afirma  Balestrini (1998), Cuando la población sea  mayor a 100 individuos se debe tomar el 20% del total de la población, para la conformación de la muestra a consultar.

	POBLACIÒN
	MUESTRA

	Directivos Instituto Universitario de Barlovento.
	03
	03
	100%

	Profesores Activos de la Carrera de Turismo
	34
	34
	100%

	Estudiantes de la Carrera de Turismo
	20
	20
	100%

	Egresados de la Carrera de turismo
	24
	24
	100%

	Empleadores Públicos  a Profesionales de la Carrera de Turismo
	06
	06
	100%

	Empleadores Privados  a Profesionales de la Carrera de Turismo  
	07
	07
	100%

	Comunidad Externa.
	371
	74
	20%


Fuente: Propia, Tabla de Distribución: Población y Muestra a consultar, 2009.

2.3- Técnicas e Instrumentos de recolección de datos.

La técnica empleada para recolectar la información fue la encuesta, la cual según Balestrini (2001), permite obtener información de un grupo social a partir de la unidades que componen su universo y consiste en “preguntarle a los mismos elementos, los aspectos de los cuales se desea obtener el conocimiento” (p. 134). La encuesta fue aplicada de manera individual a cada directivo, docente, estudiante, empleadores, siendo ellos mismos quienes registraron el tipo de respuestas para la cual se les permitió el tiempo prudencial requerido, haciéndole su respectivo análisis y así obtener los resultados esperados.

Se categorizaron las Dimensiones e Indicadores a través del producto del promedio de frecuencia de los resultados de las opiniones emitidas por los sujetos de la muestra, por el valor seleccionado correspondiente a la escala de valoración Xi (1,2,3,4 o 5), la sumatoria por cada una de las ponderaciones de los resultados entre la sumatoria  de la frecuencia promedios Fi correspondientes a los diferentes valores de la escala (5,4,3,2,1,),   derivando como resultado el grado de facilitación y aseguramiento de la pertinencia social,  para cada indicador.

Instrumento

Para la obtención de los datos requeridos se utilizó un cuestionario escala de tipo Likert aplicado a directivos, docentes de la carrera de turismo ejercicio fiscal 2008,  alumnos activos del quinto semestre de la carrera de turismo,  lapso 2008 I y 2008 II,  egresados de la carrera de turismo  lapso 2008, y a la comunidad externa del Consejos  Comunales de la región de Higuerote, un cuestionario escala de tipo Likert comúnmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso más amplio en encuestas para la investigación, de 12 a 15 ítems de preguntas según sea el caso, con tres alternativas de respuesta: Se cumple:  Plenamente, satisfactoriamente, Negativamente. 

2.4.-  Análisis de los Resultados.

Los datos obtenidos a través de la aplicación del instrumento, se ordenaron, codificaron y tabularon de acuerdo a los indicadores determinando las frecuencias y porcentajes de las repuestas obtenidas de los que formaron parte de la investigación. Para el análisis se aplicó la estadística descriptiva.

Tal como se mencionó en el capitulo I, En su trabajo de Investigación: La Evaluación para la mejora de la calidad de los centros educativos, Catalina Martínez Mediano, menciona que existen indicadores de tipo cuantitativo y cualitativos y menciona a continuación una lista de indicadores de tipo cualitativo a fin de tenerlos presentes como imprescindibles para que haya pertinencia Social.

1.-  Proceso de la  Evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente por los profesores

2.- Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos.

3.- Existencia de experiencias de campo significativas.

4.- Experiencias profesionales y de servicios sociales relevantes y retadores

5.- Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes. 

6.- Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad. 

7.- Existencia de intercambios académicos

8.- Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad. 

9.- Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos

10.- Como estudiante de la Carrera de Turismo, ofrecer orientaciones a la comunidad sobre la importancia del turismo.

11.- Como estudiante estimular en la comunidad la toma de conciencia que deben tener como destino turístico.

12.-Como estudiante de turismo ayudar a la comunidad a organizar eventos.

13.-  En cuanto a la Infraestructura de transporte para la realización de visitas a la comunidad, cree usted que esta se cumple.

14.- Periodicidad de las visitas y la presencia del instituto  en la comunidad

15.- Relación con el Gobierno Central, Municipal, Local

Estos son los indicadores considerados al momento de consultar la opinión de los Alumnos, Docentes, Directivos, Egresados así como algunos indicadores a consultar en la Comunidad Externa.

Tabla 01. Resultados de las encuestas realizadas a 20 Alumnos de la Carrera de Turismo, 24 Egresados. En total 44 personas encuestados (Anexo 10 y 11).

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple Plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	Negativamente

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	25
	56,82
	19
	43,28
	0
	0

	2
	30
	68,18
	14
	31,82
	0
	0

	3
	24
	54,55
	17
	38,64
	0
	0

	4
	0
	0
	17
	38,64
	27
	61,36

	5
	0
	0
	18
	40,91
	26
	59,09

	6
	0
	0
	12
	27,27
	28
	63,64

	7
	0
	0
	23
	52,27
	21
	47,73

	8
	0
	0
	18
	40,91
	26
	59,09

	9
	0
	0
	10
	22,73
	29
	65,91

	10
	0
	0
	17
	38,64
	27
	61,36

	11
	0
	0
	11
	25
	33
	75

	12
	0
	0
	14
	21,82
	20
	45,45

	13
	0
	0
	11
	25
	33
	75

	14
	0
	0
	16
	36,36
	28
	63,64

	15
	
	0
	13
	13,64
	31
	70,45


Distribución de  Frecuencia y Porcentaje Fuente: Elaboración Propia. Datos Tomados de los Resultados de las encuestas aplicadas a 24 Egresados Cohorte 2008 y Estudiantes del quinto semestre de la carrera de turismo 2008.

Análisis de los Indicadores de Pertinencia Social. 

Se considera en este cuadro, las opiniones de los egresados y estudiantes, ya que el diseño y preguntas de los cuestionarios tanto para los egresados como para los estudiantes, es el mismo.

En cuanto  a la categoría se cumple plenamente, se puede observar que en los ítems.

1.- Cree usted que el proceso de la  Evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente por los profesores, se cumple. Plenamente en un 56,82%

2.- En cuanto a la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos. Se cumplen Plenamente 68,18%

3.- En cuanto a la Existencia de experiencias de campo significativas. . Se cumplen Plenamente en un 54,55%

Lo cual representa el  20% del total de los indicadores considerados para la Evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo en el IUB. 

En atención a la categoría se cumple satisfactoriamente, solo en el Ítems  Nº 07 se presenta con mayor proporción este indicador. En un 52,27%, lo que representa tan solo el 6,67% del total de los indicadores considerados para la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo en el IUB. 

En cuanto a la categoría se cumple Negativamente, se presenta en 11 de los 15 ítems considerados para la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo en el IUB en un 73,15%

4.- En cuanto a las Experiencias profesionales y de servicios sociales relevantes y retadores se cumple negativamente en un 61, 36%

5.- En cuanto a la  Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes se cumple negativamente en un  59,09%

6.- En atención a la Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad se cumple negativamente en un 63,64%

8.- En cuanto a la Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad se cumple negativamente en un 59, 09%

9.- En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos se cumple negativamente en un 65,91%

10.- Como estudiante de la Carrera de Turismo, diste orientaciones a la comunidad sobre la importancia del turismo negativamente en un  61,36%

11.- Como estudiante estimulaste en la comunidad la toma de conciencia que deben tener como destino turístico negativamente en un  75%

12.-Como estudiante de turismo ayudaste a la comunidad a organizar eventos negativamente en un 45,45%

13.-  En cuanto a la Infraestructura de transporte para la realización de visitas a la comunidad, cree usted que esta se cumple negativamente en un  75%

14.- Cree usted, que la periodicidad de las vistas y la presencia del instituto  en la comunidad negativamente en un 63,64%

15.- En cuanto a la relación con el Gobierno Central (Ministerio del Turismo, Instituto Nacional del Turismo, PDVSA, Corporación Mirandina de Turismo, Fondo Mixto del Turismo del Estado Miranda, Alcaldía, Dirección de Turismo. Instituto de Cultura, Oficina de Saneamiento Ambiental, Capitanía de Puerto, Asociaciones de Lancheros, Consejos Comunales, Grupo Culturales, radio y Televisión),  cree usted que este se cumple negativamente en un   70,45%

Se evidencia  así con estos resultados que existe mayor proporción de la categoría, Negativamente en cuantos indicadores considerados para la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo en el IUB. En un 73,33%. Estos son los indicadores que se han de considerar al momento de diseñar la propuesta, como componentes para examinar y valorar, a objeto de mejorar la pertinencia social de la carrera de turismo, que contribuya al desarrollo integral de la comunidad.

Tabla 03. Resultados de las encuestas realizadas a 13 Empleadores de Profesionales de la Carrera de Turismo año 2008.  (Anexo 14)

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple Plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	Negativamente

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	09
	69,23
	03
	23,07
	0
	0

	2
	09
	69,23
	03
	23,07
	0
	0

	3
	08
	61,53
	04
	30,76
	0
	0

	4
	0
	0
	13
	100
	0
	0

	5
	0
	0
	13
	100
	0
	0

	6
	0
	0
	13
	100
	0
	0

	7
	03
	23,07
	10
	76,92
	0
	0

	8
	03
	23,97
	10
	76,92
	0
	0

	9
	13
	100
	0
	0
	0
	0

	10
	0
	0
	13
	100
	0
	0

	11
	0
	0
	13
	100
	0
	0

	12
	03
	23,07
	10
	76,92
	0
	0


Distribución de  Frecuencia y Porcentaje Fuente: Elaboración Propia. Datos Tomados de los Resultados de las encuestas aplicadas a 13 Empleadores (Públicos y Privados) como participantes en la formación del Profesional  de la carrera de turismo, año 2008.  

Análisis de los Indicadores de Pertinencia Social.

Como se puede observar los ítems 01, 02,03 y 09. Se cumplen plenamente en un 33,33% según opinión de los encuestados,

1.- Cree usted que el proceso de la  Evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente por los profesores, se cumple plenamente en un 69, 23%

2.- En cuanto a la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos se cumple plenamente en un 69, 23%

3.- En cuanto a la Existencia de experiencias de campo significativas plenamente en un 61, 53%

9.- En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos plenamente en un 100%. 

 En relación a la categoría se cumple satisfactoriamente, este se cumple en un 66,66% según opinión de los encuestados, en los ítems Nº  04, 05,06,10,y 11 con un 100% cada uno respectivamente de la opinión de los encuestados,  y los ítems Nº 07, 08 y 12 con un 76,92%, cada uno, es decir ocho ítems de los doce en total, representando como se mencionó anteriormente el 66,66% del 100% de  las opiniones,  dando a entender con ello que los indicadores de pertinencia social, existen y se cumplen en la relación comunidad institución de forma satisfactoria.

Tabla 04. Resultados de las encuestas realizadas a 34 Profesores de la Carrera de Turismo año 2008.  (Anexo 12)

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple Plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	Negativamente

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	18
	59,94
	16
	47,05
	0
	0

	2
	18
	59,94
	16
	47,05
	0
	0

	3
	20
	58,82
	07
	20,58
	0
	0

	4
	05
	14,70
	21
	61,76
	13
	0

	5
	12
	35,29
	22
	64,70
	12
	0

	6
	0
	0
	30
	88,23
	15
	44,11

	7
	05
	14,70
	15
	44,11
	14
	41,17

	8
	05
	14,70
	18
	52,94
	21
	61,76

	9
	28
	82,35
	06
	17,64
	15
	44,11

	10
	15
	44,11
	10
	29,41
	09
	26,47

	11
	08
	23,52
	23
	67,64
	03
	8,82

	12
	0
	0
	25
	73,52
	09
	26,47

	13
	0
	0
	25
	73,52
	09
	26,47

	14
	10
	29,41
	15
	44,11
	09
	26,47


Distribución de  Frecuencia y Porcentaje Fuente: Elaboración Propia. Datos Tomados de los Resultados de las encuestas aplicadas a 34 Docentes de la carrera de turismo, 

Análisis de los Indicadores de Pertinencia Social. 

De acuerdo a lo evidenciado en el cuadro de distribución de frecuencia y porcentaje en relación a la pertinencia social  de la carrera de turismo, indicador  donde la sumatoria total es de 100%, se observa que en relación a la categoría se cumple plenamente, este se cumple en cinco  ítems  de los consultados a saber: 

 1, Relación a evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente,  según opinión de los encuestados, este se cumple plenamente en un 59,94%

2.- En cuanto a la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumno, plenamente en un  59,94%

3.- En cuanto a la Existencia de experiencias de campo significativas plenamente en un  58,82%.

9.- En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos. 82,35%

10.- En cuanto a la contribución de la carrera en la comunidad, plenamente en un 44,11%

Mostrando con esto que la pertinencia social de la evaluación de la carrera de turismo, en atención a los indicadores planteados, se cumple plenamente según opinión de los encuestados en un 35,71 % del total de los indicadores existentes (Es decir 05 Ítems)

De Igual manera la categoría se cumple satisfactoriamente obtuvo mayores porcentajes en los ítems Nº 04, 05,06, 11, 12, 13,14 

4.- En cuanto a las Experiencias profesionales y de servicios sociales relevantes y retadores satisfactoriamente en un  61,76%

5.- En cuanto a la  Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes  satisfactoriamente en un  64,70%

6.- En atención a la Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas 88,23%

11.- En cuanto a la evaluación de los estudiantes de la carrera de turismo, a través de las 120 horas de trabajo comunitario, satisfactoriamente en un 67,64%

12.-En cuanto a la Infraestructura de transporte para la realización de visitas a la comunidad, 73,52%

13.- Cree usted, que la periodicidad de las vistas y la presencia del instituto  en la comunidad, 73,52%

14.- En cuanto a la relación con el Gobierno Central (Ministerio del Turismo, Instituto Nacional del Turismo, PDVSA, Corporación Mirandina de Turismo, Fondo Mixto del Turismo del Estado Miranda, Alcaldía, Dirección de Turismo. Instituto de Cultura, Oficina de Saneamiento Ambiental, Capitanía de Puerto, Asociaciones de Lancheros, Consejos Comunales, Grupo Culturales, radio y Televisión) 44,11%

Es decir se cumple la categoría satisfactoriamente en siete de los catorce indicadores evaluados, es decir, según opinión de los docentes encuestados la carrera de turismo en la comunidad satisfactoriamente es pertinente en un 50%

En la categoría se cumple negativamente, solo un ítem tuvo mayor porcentaje a saber: el Nº 08.- En cuanto a la Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad. Mostrando con ello que aún cuando es en proporción muy pequeña 7,14%,  se debe incentivar más la difusión de foros, conferencias de interés turístico etc.  Tanto en la comunidad externa como interna.

Tabla 05. Resultados de las encuestas realizadas a 03 Directivos del Instituto Universitario de Barlovento. (Anexo 13)

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple Plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	Negativamente

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	2
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	3
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	4
	1
	33,33
	0
	0
	0
	0

	5
	0
	0
	3
	100
	0
	0

	6
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	7
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	8
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	9
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	10
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	11
	1
	33,33
	0
	0
	0
	0

	12
	0
	0
	3
	100
	0
	0

	13
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	14
	0
	0
	3
	100
	0
	0


Distribución de  Frecuencia y Porcentaje Fuente: Elaboración Propia. Datos Tomados de los Resultados de las encuestas aplicadas a 3 Directivos Institución

Análisis de los Indicadores de Pertinencia Social. 

De acuerdo a lo evidenciado en el cuadro de distribución de frecuencia y porcentaje en relación a la pertinencia social  de la carrera de turismo, indicador  donde la sumatoria total de 100%, se puede observar que en relación a la categoría se cumple plenamente, este se cumple en cuatro  ítems  de los consultados a saber: ítems Nº 01, 03, 09 y  13, cada uno con un 66,66% respectivamente, representando el 28,57% del total de las opiniones de los encuestados. 

 1, Relación a evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente,  según opinión de los encuestados, este se cumple plenamente en un 66,66%

2.- En cuanto a la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos 66,66%

9.- En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos. 66,66%

13.- Cree usted, que la periodicidad de las vistas y la presencia del instituto  en la comunidad plenamente en un 66,66%.

Es decir, la categoría se cumple plenamente, se presenta en un 28,57% según opinión de los empleadores consultados.

La categoría se cumple satisfactoriamente, según datos obtenidos en los ítems   03, 04, 05, 06, 07, 08, 10, 11 se cumplen  cada uno con un  66,66% y los  indicadores  Nº 12 y 14 con un 100% de la opinión consultada,  según se desprenden de los anteriores datos , es decir  71,42% del 100% en total.

Tabla 06. Resultados de las encuestas realizadas a 53 Ciudadanos del Consejo Las Delicias I Y II, Barrio Ajuro, El Cocal, San Luis, Calle el Carmen. De Higuerote, Municipio Brión del Estado Miranda. (Anexo 15)

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	0
	0
	12
	16,21
	62
	83,78

	2
	0
	0
	12
	16,21
	62
	83,78

	3
	0
	0
	09
	12,16
	65
	87,83

	4
	0
	0
	13
	17,56
	61
	82,43

	5
	0
	0
	08
	10,81
	66
	89,18

	6
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	7
	0
	0
	66
	89,16
	08
	10,81

	8
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	9
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	10
	0
	0
	64
	86,48
	10
	13,51

	11
	0
	0
	58
	78,37
	16
	21,62


Distribución de  Frecuencia y Porcentaje Fuente: Elaboración Propia. Datos Tomados de los Resultados de las encuestas aplicadas a 53 Ciudadanos del Consejo Comunal 

Análisis de Indicadores de Pertinencia Social

Como se puede observar en los ítems Nº 7, 10, 11, son los que presentan mayor proporción en cuanto a la relación y reciprocidad Comunidad Universidad, ya que sus indicadores 7.- Sensibilización Social, 10.- Ayudar a realizar Actividades 11.- Realizar Tareas Conjuntamente con la Vinculación, Propiciar y Fomentar realización de talleres, se cumplen de forma satisfactoria en un 89,19%, 86,48% y 78,37% respectivamente, estos indicadores solamente se cumplen de forma satisfactoria en un 27,27% del total de las encuestas realizadas, según opinión de los encuestados, única y exclusivamente a través de jornadas, de cursos, talleres y charlas sobre temas actuales, que se realizan en la institución a través del Departamento de Extensión, y donde se invita a la comunidades a su participación activa.  

En cuanto a la categoría se cumple negativamente, por su parte los ítems, 

1.- Cree usted que en  la carrera de turismo que dicta el Instituto Universitario de Barlovento, la incentivación en el campo de la investigación, social, cultural y turística, se cumple negativamente en un 83, 78%

2.- En cuanto a toda la Información Turística, que usted ha necesitado se la ha prestado el Instituto Universitario de Barlovento negativamente en un 83,78%

3.- En atención a las necesidades que tiene su comunidad, en atención a la  ayuda del Instituto Universitario de Barlovento, para la detención de sus necesidades,  negativamente en un 87,83%

4.- En cuanto a la Asistencia Técnica, y Asesoramiento por parte de los estudiantes de turismo hacia la comunidades,  negativamente en un 89, 18%

5- En atención a la Sensibilización Social, relación entre la Institución y los equipos de trabajos y responsables ante la comunidad,  negativamente en un 79, 72%

6.- En atención a la Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas 79,72%

8.- En cuanto a Ayudar a realizar Actividades en las comunidades,  negativamente en un  79,72%

9.- En atención a la Realización de  Tareas Conjuntamente con la Vinculación a fin de  Propiciar y Fomentar la realización de talleres, en las comunidades,  negativamente en un 79,72%

Se cumplen de forma negativa dentro de la evaluación de la pertinencia social de la carrera de turismo en la comunidad. Conformando el 72,72%% de los indicadores consultados.

A continuación considerando los resultados obtenidos a partir de las encuestas, se enuncian algunos indicadores imprescindibles para que haya pertinencia Social.

Se evidencia a través de los datos recabados de que la pertinencia social se cumple Satisfactoriamente en un 60%, ya que es la mayor proporción en cuanto a indicadores consultados tanto a Egresado, estudiantes, Profesores, Directivos y Empleadores. En cuanto al proceso de evaluación que aplican los docentes al curso conforme a lo planificado originalmente, existe preparación plena  de clases y actualización de parte de los profesores, e Incorporación en su docencia los resultados de las investigaciones institucionales. Asimismo  se cumple plenamente la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos.

El Indicador  Existencia de experiencias de campo significativas, se cumple plenamente dentro de la institución, las experiencias  profesionales y de servicio social relevantes y retadoras, se cumplen de forma satisfactoria dentro de la institución, evidenciando con ello, que se debe hacer mayor énfasis en su aplicación por parte de los docentes y su incentivación a través de actividades en conjunto con sus alumnos.

La  Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes, se cumple plenamente en la institución es decir se han realizado los esfuerzos para incentivar la investigación significativa por parte de los docentes y alumnos del IUB. La Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad, se cumple de forma satisfactoria, ya que es un tema muy reciente y apenas se están realizando las gestiones para su implantación de forma más relevante. 

Los intercambios académicos entre el IUB, y otras instituciones de educación superior se cumple de forma satisfactoria a través de intercambios culturales, deportivos y de extensión. Se Incentiva al  estudiante a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad, de forma plena en todas las áreas de interés. No se cumple en absoluto la  Acreditación  de los programas académicos por organismos externos a  institución, ya que se diseñan y aplican de forma interna en la institución, no se evidencia presencia de organismos externos en su evaluación.

En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos, se cumple plenamente en todas las opiniones consultadas. En el Reporte de Evaluación o Equivalente de las Instituciones de Educación Superior, se observa que fueron asimilados tres (03), egresados del Instituto Universitario por empresas para el año 2008 después de su período de pasantías. (Anexo 16), evidenciando así la gran labor que cumple la institución y sus egresados en la comunidad externa, ya sea en organismos públicos y privados.

La categoría se cumple plenamente se constato en un 26% del total de ítems Evaluados (81) en total, se cumple satisfactoriamente en un 25% y se cumple negativamente en un  49%,es decir se deben elevar propuestas a fin de mejorar en los indicadores que no permiten que se cumpla plenamente la pertinencia social en la relación instituto comunidad. 

Concluyendo con este análisis que aún cuando internamente se cumplen los ítems de pertinencia social en la Institución, se deben considerar más profundamente los relacionados con la comunidad externa ya que se está descuidando un espacio muy importante, es a través de la pertinencia social donde se determinará la adecuación de lo que la sociedad espera de los Instituciones y lo que éstas hacen, este es un aspecto muy vital a corregir por parte del Instituto Universitario de Barlovento, a través de su proceso de Extensión, Producción e Investigación a fin de revertir significativamente los resultados aquí mostrados.

Una vez expuesto el marco global mediante el cual ha de valorarse la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento, conviene decir ahora que la calidad académica que se pretende, supone que la institución debe funcionar  adecuadamente, en torno a expectativas, exigencias y estándares elevados

2.5.- Propuesta

La propuesta al presente trabajo de investigación se basará en el diseño de un Modelo de Auditoria Interna para la  Evaluación de la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento. 

Dicha propuesta esta orientado bajo  indicadores de calidad generalmente aceptados en los Institutos y Colegios Universitario de todo el país, asimismo es un acertado instrumento que permitirá no solo evaluar la carrera de turismo sino también todo el contexto institucional como un complemento al logro de la eficacia, eficiencia y  efectividad de la carrera de turismo que se imparte en el IUB.

La Auditoria de Evaluación se aplicara de manera interna como externa a la institución y tiene como objetivos detectar fallas y corregirlas en la medida en que se presenten, a fin de que exista una adecuada armonía dentro de todos los objetivos a alcanzar. El modelo de evaluación  surge como una preocupación personal de parte de la autora, ya que como personal docente de la institución,  se considera que  en la Unidad de Control de Gestión que funciona en  la Institución, debe existir un diseño o modelo de Evaluación Institucional, que permita medir las metas y objetivos alcanzados por  la misma.

Por lo anterior, la metodología propuesta para el desarrollo de la línea de Pertinencia Social comprende dos fases: la primera, de diagnóstico; y, la segunda, de evaluación a fin de reorientar la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

La estrategia de evaluación  de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del IUB, será de tipo Parcial, ya que no se evaluará a toda la Institución de forma Global, sino única y exclusivamente a los Programas o Diseño Curricular de la Carrera y su pertinencia en la comunidad, una vez consultada la opinión de los encuestados, a partir de indicadores existentes para que halla pertinencia social en las Instituciones de Educación Superior, orientada a valorar la calidad y los logros del   programa de formación profesional, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa, como al profesional de la carrera de turismo.

Desde el punto de vista de los sujetos que evalúan el programa, la evaluación será  interna o autoevaluación, y que se pretende determinar  la adecuación y grado de corresponsabilidad  de lo que la subregión de Barlovento espera del Instituto Universitario de Barlovento y lo que éste hace, a través de tres etapas las cuales son: Etapa I: Programación de la Evaluación, que es simplemente disponerse a  evaluar, Etapa II: Recolección de datos u obtener la información, Etapa III: Formulación de juicios de evaluación y toma de decisiones.

Desde el punto de vista de su percepción externa y su pertinencia social, o grado de corresponsabilidad comunidad- Institución, la evaluación será de tipo externa, ya que el instrumento se diseña considerando las opiniones satisfactorias y negativas de los encuestados tanto de la comunidad externa como de los que hacen vida en la institución.

El proceso debe estar orientado a una autoevaluación a la aplicación de procedimientos de investigación evaluativo para la valoración de la calidad de los logros de una institución o de un programa. Es la investigación evaluativo realizada por los propios entes universitarios. Este proceso debe reportar un informe auto evaluativo, que será el documento esencial para el desarrollo de la institución o del programa, objeto de evaluación y para la evaluación externa que vayan a realizar el Ministerio en un momento determinado. (Pérez Juste 1992)

Metodología para el diseño de la Auditoria de Evaluación de la Pertinencia Social de la carrera de Turismo en el Instituto Universitario de Barlovento.

Las secuencias en que tiene del diseño y aplicación del Modelo de Auditoria de Evaluación, pueden concretarse en tres grandes pasos típicos: Planificación, Ejecución y Conclusión, en este trabajo de investigación no se llegara a la etapa de ejecución, sino de diseño y recomendación. 

Etapa de Planificación.

En la metodología auditora posee gran importancia la planificación del trabajo, debido a que la gran diversidad de tipos de empresas existentes. Cada auditoria debe ceñirse estrictamente al tipo de empresa que se va a auditar. Por ello, dada la gran diversidad de centros existentes, es necesario planificar cada aplicación del Modelo de Auditoria de Evaluación. 

Las principales actividades que se realizan en la etapa de planificación.

Prever las condiciones del trabajo

.- Situar al centro en un determinado tipo de población, o conjunto de centros con unas características o atributos homogéneos.

.- Conocer los principios legales y organizativos aplicables al centro

.- Determinar la colaboración que necesitamos del centro para que preparen la documentación necesaria.

.- Prever la posible repercusión negativa que pueda tener en el centro la aplicación de la Auditoria de Evaluación

.- Prever la disponibilidad de personal especializado.

Actualizar la información básica

Conocer aspectos básicos del centro a evaluar como: aspectos administrativos y de recursos, humanos,  materiales y financieros 

Realizar el memorando de aplicación

Es el instrumento más importante a utilizar en el Modelo de Auditoria y necesariamente debe ser hecho a la medida de cada centro, debido a la diversidad existente.

El memorando posee los siguientes aspectos

.- Los componentes: Aspectos importantes y significativos y fácilmente manejables, que van a ser revisados en el centro (Pérez Juste, 1992)

.- Los objetivos

.- Los controles Claves, como de organización, procedimientos, de información. 

.- Fiabilidad del control interno: Determinar si la fuente proveniente de algunas fuentes, guardan ciertas  correlación

.- Riesgo de cada componente: Por cada componente es necesario determinar con anterioridad el riesgo correspondiente, entendido el riesgo como la posibilidad o frecuencia de que no ocurra lo que se crea  que debe ocurrir 

.- Alcance de cada componente

.- Enfoque de cada componente

Etapa de Ejecución.

Visitas Internas, en las cuales se aplica el instrumento denominado Memorando de Planificación, principalmente en los aspectos de enfoque, hasta obtener una evidencia razonable sobre el grado de consecución en la empresa.

Visita Final, para revisar de nuevo toda la información en las visitas interinas, hasta obtener certeza de que no han ocurrido cambios significativos y se han puesto los medios necesarios para cumplir las recomendaciones. 

Etapa de Finalización. 

En esta etapa se dedica fundamentalmente a realizar el dictamen, entendido como la opinión y juicio que se emite sobre la institución. (Pérez Juste, 1992)

Estructura General del Modelo de Auditoria Propuesto.

Primera Parte: Valoración Administrativa

Valoración de los Recursos ambientales, personales, materiales y económicos

1.- Estructura de cada componente

a) Objetivo

b) Información Básica

c) Indicadores de valoración

d) Sistema de Valoración

e) Puntuación

f) Evidencia Alcanzada

2.- Algunos Componentes a examinar y valorar de tipo interno, considerando los aspectos satisfactorios y negativos obtenidos a través de las encuestas realizadas. 

1.- Experiencias profesionales y de servicios sociales relevantes y retadores
2.- Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes 

3.- Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad 

4.- Infraestructura de transporte para la realización de visitas a la comunidad.

Segunda y Tercera Parte

Valoración de la Eficiencia en atención a los componentes a examinar y valorar de acurdo a los indicadores externos consultados. Según opinión de los encuestados se presentan de forma satisfactoria y negativa.

a) Objetivo

b) Riesgo

c) Enfoque del trabajo

2.- Algunos Componentes a examinar y valorar

2.1.- Ambiente sociocultural
2.2.- Sensibilización Social, relación entre la Institución y los equipos de trabajos y responsables ante la comunidad.
2.3.- Asistencia Técnica, y Asesoramiento por parte de los estudiantes de turismo hacia las comunidades
2.4.- Eficiencia en las relaciones del centro con el exterior

2.5.- Relaciones del centro con el entorno social y cultural

2.6.- Evaluación de los Docentes por parte de la Comunidad (Reglamento de la Nueva Ley de Educación Superior, Concurso Público Capítulo II) 

2.7.- Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad 

2.8.- Orientaciones a la comunidad sobre la importancia del turismo en la Región. 

2.9.- Toma de conciencia que deben tener como destino turístico 

2.10.- Organizar eventos en las comunidades.

2.11.- Periodicidad de las vistas y la presencia del instituto  en la comunidad 

2.12.- Evaluación de los estudiantes de la carrera de turismo, a través de las 120 horas de trabajo comunitario

213.- Información Turística

2.14.- Necesidades que tiene la comunidad

2.15.- Asistencia Técnica, y Asesoramiento por parte de los estudiantes de turismo hacia las comunidades 

2.16 En atención a la Sensibilización Social, relación entre la Institución y los equipos de trabajos y responsables ante la comunidad 

2.17.- Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas 

2.18.- En cuanto a Ayudar a realizar Actividades en las comunidades

2.19.- En atención a la Realización de  Tareas Conjuntamente con la Vinculación a fin de  Propiciar y Fomentar la realización de talleres, en las comunidades 

Cuarta parte

Valoración de la eficacia o resultados.

1.- Estructura de cada componente

a) Indicadores de valoración

b) Pautas para el enfoque de trabajo

c) Evidencia alcanzada

d) Puntuación de la eficacia o resultado.

2.- Algunos Componentes a examinar y valorar

1.- Resultados académicos

2.- Alumnos que promocionan el centro

3.- En atención a las necesidades que tiene su comunidad
2.1.- Eficacia del proceso educativo

1.- Realización de  Tareas Conjuntamente con la Vinculación a fin de  Propiciar y Fomentar la realización de talleres, en las comunidades.

2.- Incentivación por medios de Convenios con las Empresas, Comunidad, Alcaldías, Gobernación, entre el IUB y la Comunidad

3.- En cuanto a la relación con el Gobierno Central (Ministerio del Turismo, Instituto Nacional del Turismo, PDVSA, etc.

Cada componente comienza con la formulación clara del objetivo que se desea alcanzar, el cual no tiene que coincidir necesariamente con los objetivos del centro  (Pérez Juste, 1992).

A continuación se pasa a describir aspectos a considerar en la estructura de cada componente así como en algunos componentes a examinar y valorar en el proceso de auditora de evaluación.
b.- Información Básica 

Es aquella que se necesita para poder trabajar en el componente correspondiente.
c.- Indicadores de Valoración

Elementos  externos, significativos e importantes que se constituyen en el indicador de medida y suministra información útil sobre el aspecto que se quiere valorar.

d.- Sistema de valoración

El más idóneo para valorare es el componentes se debe considerar la población características y atributos, universo y escala de estimación y calificación basadas esencialmente en el juicio profesional del evaluador. 

e.- Puntuación 

Es conveniente puntuar en escalas con recorridos de 1 al 10, para así facilitar la comprensión de los profesionales acostumbrados manejar la valoración de 1 a 10.

f.- Evidencia alcanzada 

La persona que aplique este modelo de evaluación debe poseer competencias profesionales, con el cual y con trabajo adecuado, podrá llegar a obtener una evidencia suficiente para llegar a valorar cada componente relativo a los recursos del centro a fin de  emitir un dictamen final.

Cuarta parte

Valoración de la eficacia o resultado. Dictamen

Si se aplican las normas de auditoria a la evaluación, mediante el modelo de auditoria, conviene concluir elaborando un dictamen para elevarlo a las autoridades que corresponda. En él se manifiesta el alcance entendido como evidencia mínima alcanzada mediante la aplicación de las pruebas de auditoria y las comprobaciones que ha considerado necesarias, así como razonabilidad que le merece al evaluador la situación del centro, de conformidad con la legislación  vigente, así como su pertinencia social en atención a los indicadores existentes y con los principios generalmente aceptados  en los Institutos de educación superior.

 Ejemplo del Modelo de Auditoria de Evaluación donde se describen algunos componentes  a examinar y valorar, en la Carrera de Turismo  del Instituto Universitario de Barlovento.

	Componentes a Examinar y Valorar, Ejemplos

	
	Objetivo
	Información Básica
	Indicadores de Valoración
	Puntuación
	Valoración
	Sistema de Valoración.

	Ambiente Sociocultural
	Valorar el medio ambiente en que se halla inserto el Instituto Universitario de Barlovento
	El medio ambiente en que se inserta el IUB, 
	.- Nivel económico de las familias

.- Conflictividad social del entorno

.- Existencia de bibliotecas públicas y privadas, lugares culturales y recreativos
	De 1 al 10.


	
	Calificación basada esencialmente en el juicio profesional del evaluador. 

	Dotación de Recursos Perso nales
	Valorar la suficiencia o insuficiencia de recursos personales


	.- Número de profesores adscritos oficialmente

.- Personal docente y administrativo con dedicación a tiempo completo

.- Otras personas que interviene sistemáticamente aunque no sea a tiempo completo
	1.- Personal docente entre matrícula estudiantil

2.- Personal no docente Administrativos, obreros
	Puntuar por escala  de 1 en 1


	
	

	Calidad del Profesorado
	Valorar la calidad profesional del profesorado.


	Información contenida en las fichas de profesorado que ejerce en el centro


	.- Porcentaje de profesores definitivos

.- Porcentaje de profesores con más de 5 o más años de antigüedad en el centro


	Media en porcentaje en la valoración en la escala 1- 2


	Evidencia alcanzada


	


Fuente: Propia Indicadores de Gestión, Unidad de Control de Gestión IUB.

Procedimiento para la realización de la Propuesta de Auditoria de Evaluación en el Instituto Universitario de Barlovento. Fuente: Propia,
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Pertinencia Social de la Carrera de Turismo, y sus Aportes a la Comunidad y el Entorno.

Los aportes que se pueden derivar a través del proceso de evaluación de la Carrera Objeto de Estudio, se encuentran especificados en el Primer Plan Socialista de la Nación, Simón Bolívar año 2007 – 2013, en su Objetivo Estratégico el cual contempla: “La Formación de un Profesional con Pertinencia Social en pro del Desarrollo Sustentable de la Nación”. Al hacer un análisis de los programas se pudo establecer su desvinculación,  tanto del objetivo como de la estructura de los mismos en correspondencia con el Objetivo Estratégico que se pretende alcanzar a nivel de Educación Superior.

De acuerdo al currículo que se está trabajando en Venezuela, se propone y espera formar a los profesionales que necesita el proceso de transformación: Profesionales críticos, conocedores de sus deberes y derechos, de ideales democráticos, con sentido ético, sensibilidad humana, con visión colectiva y solidaria. 

Se opta por la formación de profesionales capaces no sólo del dominio técnico del oficio, de asimilar tecnologías, sino crearlas y reasumir posiciones transformadoras en todos los aspectos, que rescaten nuestra identidad nacional con un patriotismo real, inscritos dentro de una concepción geopolítica de integración de los países latinoamericanos y caribeños y conectados mundialmente. Pretende contar con unos profesionales capaces, para enfrentar desde una posición de unidad el proyecto globalizado colonialista y reafirmar los derechos de heterogeneidad de los pueblos en su realización y crecimiento desde sus propias perspectivas.

En el Instituto Universitario de Barlovento, se tienen dos misiones: una, que es la responsabilidad de educar para la vida, lo cual significa la garantía que puedan tener nuestros alumnos de alcanzar las competencias mínimas para ese mundo que lo aguarda, y otro, es la responsabilidad consciente de que la educación sea transformadora y liberadora de la sociedad, para lo cual es necesario impulsar un modelo de desarrollo que acople lo social, lo económico, lo político, lo cultural y lo ambiental con lo tecnológico, y nos conduzca hacia una sociedad más solidaria, equitativa y humana.

2.6.- Evaluación de la pertinencia social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

Al respecto y considerando el carácter eminentemente social que requiere el turismo como actividad de desarrollo sostenible se expresa que el aspecto fundamental que se persigue es “un estilo que busca en cada región soluciones especificas a problemas concretos tomando en consideración el entorno natural y cultural, atendiendo a las necesidades inmediatas y a las de largo plazo. Se trata de encontrar los medios de armonizar el desarrollo socioeconómico con un manejo adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente” (Troncoso, 1992:2).

No se debe olvidar las características propias de la Subregión de Barlovento, específicamente la ciudad de Higuerote, considerada como Núcleo de Desarrollo Turístico y Social de la Región, en este sentido se evaluará los aportes desde el punto de vista práctico que desarrollen los profesionales de la Carrera de Turismo a la sociedad y el contexto de su campo laboral. 

La evaluación de la pertinencia social se debe dar en tres fases

1.- Identificación del contexto social

.- Donde actúa el alumno

.- Localidad

.- Características del contexto 

.- Trabajo realizado

.- Continuidad del trabajo por realizar  del trabajo (Temporal, Permanente).

.- campo de actuación en la comunidad. (Juvenil, tercera edad, escuelas, hoteles, dirección de turismo)

.- Ámbito geográfico (Rural, Urbano).

.- Tipo de actividades que desarrollo

2.- características del contexto

.- Radio de Influencia

Número de alumnos para desarrollar actividades.

3.- Tipo de acción para ejecutar.

Diseño Curricular de La Carrera de Turismo en el Instituto Universitario de Barlovento (IUB).

Los diseños curriculares deben responder a las exigencias de la nación, a los requerimientos institucionales y a las demandas del mercado ocupacional. Ante los innumerables planteamientos de los diferentes entes involucrados con la formación de recursos humanos para el turismo, la Dirección General Sectorial de Educación Superior nombró una comisión para que recomendara las estrategias necesarias para lograr un diseño cónsone con las actuales exigencias curriculares y de los entes empleadores.

1.- Basamento Teórico

Los principios que sirvieron de marco para el análisis y propuesta se basan en el Modelo Utopía Concreta de Zoila Bailen y el Modelo Rosenstein presentado por  Emanan Romero. En el diseño del currículo, Zoila Bailey sugiere determinar a través de un estudio de campo y un análisis de contenido documental, los espacios siguientes

1.- Actividades y Tareas (Conductas)

2.- Conocimientos

3.- Habilidades y Destrezas

4.- Valores y aptitudes.

El Modelo Rosenstein, propuesto por Romero, recomienda definir los criterios de campo (Agrupación coherente de conocimientos que persigue satisfacer necesidades en el ramo profesional o científico), en cuanto definen las áreas de función profesional, la capacitación que debe adquirir la persona que estudia el campo y los tópicos de conocimientos que se deben proporcionar al estudiante para que logre los objetivos y funciones de su profesión.

Perfiles.

Se considera perfil del egresado como el conjunto de características del individuo que se desea formar de una manera clara y bien relacionada con la realidad. Este perfil esta constituido por el perfil General y el Perfil Ocupacional. (Diseño Curricular, Turismo 1994).

El perfil General referido a las características personales, en cuanto a la eficiencia, racionalidad, criticidad y eticidad que conduzcan a un profesional creador como producto de una formación general interdisciplinaria. 

El Perfil Ocupacional, referido a la imagen de lo que el egresado estará en capacidad de realizar en el cargo que ha de ocupar. En términos operacionales está conformado por el conjunto de tareas que el egresado puede realizar como producto de su formación profesional.

Plan de Estudios.

Concebido como un instrumento técnico del  currículo, y basado en los siguientes criterios.

Flexibilidad: El diseño curricular admitirá modificaciones a lo largo de su desarrollo e implantación, a fin de ajustarlo a la realidad cambiante que rodea al alumno y profesor, así  como también adecua los recursos, metodologías y actividades a los objetivos propuestos.

Innovación; Nuevos enfoques metodológicos estimularán al estudiante a participar en un apropiado cambio de sus hábitos de estudios.

Creatividad: Los procesos instrucionales inducirán ala optimización de las potencialidades del estudiante, con el fin de reforzar su actividad individual de reflexión, indagación y producción intelectual.

Interdisciplinariedad: La integración de diferentes disciplinas servirá para que el estudiante desarrolle su capacidad de solución de problemas.

Participación: Alumno y profesor serán los agentes activos en los procesos de la instrucción a través de una estrecha relación de los mismos.

Practicabilidad: Los conocimientos adquiridos por el alumno serán sus instrumentos para operar en la realidad.

Estructura Curricular.

La estructura curricular de la carrera de turismo está conformada por dos componentes, en los cuales se agrupan las competencias afines establecidas en el perfil.

Los componentes se diferencian en cuanto a objetivos que proponen, pero estrictamente relacionadas en cuanto a la interdisciplinariedad que debe darse entre las asignaturas que integran cada uno de ellos. Tales componentes son los siguientes:

· Formación General

· Formación Profesional.

Componentes de Formación General

El componente de Formación General se puede definir como: Un componente curricular de la educación superior que se administra a través de áreas de conocimientos  los cuales se concretan académicamente en los dominios de estructuras metodológicamente en los dominios de estructuras metodológicas,  y valoración adecuadas al logro de una motivación para el auto desarrollo, mediante una práctica participativa. (Universidad Nacional Abierta, Las implicaciones de la interdisciplinariedad en Diseño de los Estudios Generales. Pág. 174).

Componente de Formación Profesional: Constituido por un grupo de asignaturas de carácter profesional que le suministran al estudiante, los conocimientos teóricos – prácticos que lo capacitarán para desempeñarse eficazmente como u Técnico Superior en Turismo en una empresa.

Asignaturas

Se entiende por asignatura la unidad académica, curso, seminario o taller que partiendo de unos objetivos del componente curricular y de unas demandas del perfil, se estructura en un programa analítico donde se explicitan objetivos, contenidos, estrategias metodológicas, medios para el aprendizaje y evaluación. (Diseño Curricular Turismo. Pág. 14;  1994) 

Requisitos Curriculares
Constituyen actividades académicas que integren el plan de estudios y que debe cumplir todo estudiante aspirante a optar el título Técnico Superior de una Carrera.

Asignatura Electiva.

Comprenden un grupo de asignaturas administradas en la institución de las cuales el estudiante debe tomar seis unidades de créditos de acuerdo con sus preferencias o aptitudes. Esta condición de electiva permitirá al estudiante decidir libremente sobre aquellas asignaturas que desee conocer o profundizar para su formación integral

Pasantías

Es un requisito de la carrera que le brinda al estudiante la oportunidad para enfrentarse a los casos reales de la profesión escogida. La pasantía proporciona elementos generales que el estudiante puede observar directamente. De tales observaciones él puede obtener sus propios juicios sobre la base de los conocimientos teóricos que ya domina, o puede servirle de punto de apoyo para el conocimiento teórico.

Definición de la Carrera.
La carrera Técnico Superior en Turismo permitirá formar un profesional universitario integral con conocimientos, habilidades y destrezas para programar, organizar, desarrollar, coordinar y controlar operaciones de comercialización del producto turístico, actividades de animación y recreación, eventos, transporte turístico, y además servicios complementarios de la actividad turística.

Objetivos de la Carrera Técnico Superior en Turismo.
· Proporcionar al estudiante conocimientos y posibilidades de ejercitación para la cooperación de los servicios turísticos por medio de la coordinación, supervisión y ejecución. 

· Proporcionar las herramientas necesarias para que el estudiante conozca, interprete y valore los fenómenos históricos, políticos, sociales, artísticos, ecológicos y tecnológicos tanto nacionales como internacionales.

· Capacitar al estudiante en los procesos de administración de recursos humanos, naturales, culturales, financieros y materiales para una efectiva gestión de las empresas de servicios turísticos.

· Capacitar al estudiante en el diseño, aplicación y evaluación de estrategias de mercado para la comercialización y promoción de los servicios y recursos turísticos.

· Fomentar  en el estudiante a través del conocimiento de los valores sociales e intelectuales, un comportamiento personal cónsono con su desempeño profesional y en beneficio del desarrollo del país.

· Formar un profesional universitario integral con los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores para actuar con eficiencia en el desarrollo de la actividad turística y con iniciativa de autogestión. 

Estructura Curricular

La carrera Técnico Superior en Turismo, está conformada por 39 asignaturas distribuidas de la siguiente manera: Siete pertenecen al componente de Formación General, treinta y dos (32) al componente de Formación Profesional. Las asignaturas con carácter electivo, deben ser escogidas por el alumno en cualquier componente, hasta sumar seis créditos como mínimo (Anexo 01).

Régimen Semestral

Los planes de estudios deben desarrollarse en concordancia con lo establecido en el artículo 4, capítulo 11 del Reglamento General de Evaluación del Rendimiento Estudiantil en los Institutos de Educación Superior dependiente del Ministerio del Poder Popular para le Educación Superior. 

Valor Crediticio de las Asignaturas

La medida utilizada para valorar el esfuerzo requerido por las asignaturas, cursos y/o requisitos que integran el Plan de Estudios, es de la Unidad de Créditos, la cual se asigna de acuerdo con el carácter de las mismas: Teórico o Teórico – práctico.

Campo Ocupacional

El Técnico Superior en Turismo podrá ingresar con éxito en las siguientes instituciones. 

· Agencias de Turismo (Viajes, y turismo,  mayoristas)

· Empresas de Transportes Acuático, Terrestre, Aéreo

· Empresas complementarias (Animación y Recreación)

· Proyectos y publicidad turísticas 

· Organizaciones turísticas recreacionales (Clubes, Asociaciones, 

Política de Evaluación Curricular. 

El  Plan de Evaluación de la Carrera Técnico Superior en Turismo debe seguir políticas de evaluación que al respecto debe mantener cada institución, se recomienda el Modelo Sistemático de Daniel Stufflebeam como ejemplo, en el diseño curricular actual de la carrera. Stufflebeam concibe la evaluación como un proceso cíclico y continuo de toma de decisiones. En concordancia con ello señala cuatro momentos o tipos de evaluación (Stufflebeam, Daniel L. Evaluación Educacional y Toma de Decisiones).

Perfil General.
El perfil General de este diseño se determinó partiendo del componente curricular de Formación General de los principios y normas para los institutos de educación superior,  los cuales deben dotar al estudiante universitario de conocimientos y orientaciones utilizables para su formación integral y profesional, a través de un proceso intelectual y formativo que responda a una visión integral del conocimiento y a una motivación de autorrealización permanente. 

Política de Seguimiento de Egresados. Justificación

El seguimiento de egresados permite conocer el grado de aceptación del Técnico Superior en el mercado laboral. La incorporación de los egresados a los centros de trabajo contribuye al desarrollo de las relaciones entre la universidad y el sector productivo, facilita la actualización de los Planes de Estudios de acuerdo con reales requerimientos del país e innovaciones del mercado ocupacional. 

A modo de conclusión para este capítulo se puede plantear que: 

· Se precisa de un diseño curricular donde se establezca la vinculación universidad-sociedad; creando una adecuada interacción entre la universidad y las instituciones sociales, económicas y políticas que conforme su entorno
· Todo lo ante citado apunta a la necesidad de perfeccionar el diseño curricular de la carrera de turismo, como parte del proceso de formación de los profesionales dentro del  contexto histórico cultural que vive nuestro país, el cual debe representar la máxima expresión de esas transformaciones que requiere la presencia de un profesional integro, competitivo y con un alto grado de sensibilidad social.
Conclusiones
Existen ciertos principios curriculares establecidos por la Comisión Nacional de Currículo del Ministerio de Educación Superior del año 1999, las cuales son: Pertinencia Social, Pertinencia Académica Calidad Académica e Integralidad. En el desarrollo de esta investigación se abordó el tema relacionado con la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.  

La UNESCO (1998) la define como la adecuación de lo que la sociedad espera de los Instituciones y lo que éstas hacen, a  través de la Evaluación de la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, se conocerá hasta que punto en la Institución se está formando  un profesional capaz de integrarse a su sociedad o comunidad, por todo esto es necesario que  la Institución  posea, formación, educación, investigación, sensibilización, estructuras solidarias, compartir experiencias y recursos así como transferencia tecnológica. 

A fin de conocer la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, se estructuró un cuestionario con 12 Ítems, los cuales Catalina Mediano en su trabajo de Investigación: La Evaluación para la mejora de la calidad de los centros educativos, menciona una lista de indicadores de tipo cualitativo a fin de tenerlos presentes como imprescindibles para que haya pertinencia Social, estos 12 indicadores se consideraron en el presente trabajo de investigación y se aplicaron a objeto de determinar la Pertinencia Social de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

 Al hacer un análisis de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios diseñados aplicados a los 34 Docentes, 20 Alumnos Activos del quinto semestre de la carrera de turismo, 22 Egresados de la Carrera, Directivos del Instituto Universitario de Barlovento, así como a los empleadores Públicos como Privados, Es decir, de los doce ítems 09 no se cumplen en absoluto, representando con esto el 75% en comparación al 25% en donde los indicadores de pertinencia social se cumplen de forma satisfactoria, en la relación Comunidad Instituto Universitario de Barlovento. Ahondando un poco más en este aspecto, los encuestados informaron que no se siente la presencia de la universidad en la comunidad, nunca han tenido esa experiencia como comunidad organizada.

Un contraste en comparación a las  encuestas realizadas a los Estudiantes, Egresados, Docentes de la Carrera, Directivos y Empleadores Públicos y Privados, ya que la categoría se cumple plenamente se constato en un 58,33% del total de ítems Evaluados, seguido de un 25%  para las categorías se cumple satisfactoriamente y 16,66% en la categoría  no se cumple en absoluto. Concluyendo con este análisis que aún cuando internamente se cumplen los ítems de pertinencia social en la Institución, se deben considerar más profundamente los relacionados con la comunidad externa ya que se está descuidando un espacio muy importante, es a través de la pertinencia social donde se determinará la adecuación de lo que la sociedad espera de los Instituciones y lo que éstas hacen, este es un aspecto muy vital a corregir por parte del Instituto Universitario de Barlovento, a través de su proceso de Extensión, Producción e Investigación a fin de revertir significativamente los resultados aquí mostrados.

A fin de dar respuesta al  problema  científico de la investigación, ¿Cómo contribuir a mejorar la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento? Permitió realizar una investigación exhaustiva de todos la fundamentación teórica de las variables que intervienen en la investigación, a saber: Evaluación, Pertinencia Social y Diseño Curricular,  a fin de establecer a través de ellos si se cumplía o no el Objetivo General de la Investigación, el cual fue: Realizar una evaluación que permita mejorar la pertinencia social de los programas de Formulación y Evaluación de Proyectos Turísticos en la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

Este objetivo general se cumplió en la investigación, ya que se pudo constatar a través del trabajo práctico el grado de pertinencia social que existe en la carrera de Turismo del IUB, y en donde la adecuación de lo que la sociedad espera de los Instituciones y lo que éstas hacen, se encuentra en la categoría de no se cumple en absoluto en una proporción de un 75%. 

Este resultado llama poderosamente la atención, aún cuando internamente la institución está siendo objeto de transformaciones y modernizaciones significativas, tanto en el plano de formación, educación, investigación, sensibilización, estructuras solidarias, compartir experiencias y recursos así como transferencia tecnológica. No obstante, la comunidad Universitaria y en Especial los Directivos de la Comisión Modernizadora y Transformadora, deben asumir el rol vital en vincular más a la institución con su comunidad, considerando los indicadores, en que se evaluó a la comunidad externa a través de la presente investigación. Los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados, se fundamentaron en los tres Los objetivos específicos propuestos para las diferentes etapas del trabajo de investigación a saber:

4.  Diagnosticar el problema a partir de la caracterización crítica del sistema de objetivos, contenidos, formas, métodos y sistema de evaluación; de la carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento para determinar su situación actual. Este objetivo en particular se cumplió en el capítulo II cuando se hizo un diagnóstico del Diseño Curricular de la Carrera de Turismo a fin de conocer su situación real, así como los esfuerzos que se están haciendo a través del Proyecto Alma Mater, para lograr su adecuación, a necesidades actuales detectadas.

5.  Determinar los principios en los que se fundamenta la evaluación tomando en cuenta aspectos generales de la evaluación institucional, las teorías sobre pertinencia social, diseño curricular, las tendencias actuales en el diseño y desarrollo curricular de las ciencias básicas, su fundamentación  y la formación de profesionales en nuestro país. Este objetivo en particular se determino en el Capítulo I, En este sentido se consultaran estudios de investigación y referentes del tema planteado, a saber: Evaluación, Pertinencias y Diseño Curricular.

6.  Presentar y argumentar la Evaluación realizada a la pertinencia social de la carrera de Turismo, en el sentido  de su Pertinencia Social. Este objetivo específico, permitió determinar el grado de pertinencia social de la carrera de turismo, argumentarla a partir del proceso de análisis y hacer una propuesta de evaluación institucional, en donde se propone el Modelo de Auditoría de Evaluación, a fin de contribuir a mejorar la pertinencia social de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento.

Recomendaciones
· Una vez analizados los resultados prácticos de la investigación, el cual arrojo un 75% en la categoría no se cumple en absoluto, en cuanto a la pertinencia social, de la carrera de turismo del Instituto Universitario de Barlovento, a fin de contribuir a mejorar la misma, se propuso el Modelo de Auditoría de Evaluación con unas series de componentes a considerar en dicha auditoría,  Es una estrategia de evaluación y control muy utilizada en todas las empresas y centros educativos.

· El modelo, planteado desde una perspectiva o enfoque externo, es especialmente adecuado para su aplicación por los profesionales de la evaluación de centros educativos. Sin embargo, y con la adaptaciones a que hubiera lugar, puede ser utilizado por los órganos de gobierno de los centros, tanto unipersonal, especialmente el Director como colegiados, fundamentalmente el Consejo Directivo, con finalidades, no sólo de controlar sino de diagnóstico, pronóstico y facilitación en la toma de decisiones. 

· Por todo lo anteriormente planteado, se recomienda la aplicación inmediata de dicho modelo en áreas donde los criterios de pertinencia social no se cumplen en absoluto, o se cumplen de forma satisfactoria.

· Evaluar la efectividad de la  propuesta a partir de la aplicación del mismo.

· Desarrollar el Programa de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, en atención a las directrices establecidas en el del Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación 2008-2013 (Plan Socialista Simón Bolívar), emanadas de la Oficina de Planificación del Sector Universitario OPSU y del Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior. A fin de formar profesionales íntegros con pertinencia social en pro del desarrollo a nivel local, regional y nacional.

· Continuar divulgando los resultados hasta aquí logrados mediante cursos, talleres y seminarios, así como la  propuesta de evaluación  para el desarrollo pertinente de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de barlovento, así como su implementación en otros centros de  Educación Superior  del país.

· Evaluar los aspectos en donde la presencia de pertinencia social de los Programas de Turismo  son  poco pertinente, para realizar las gestiones internas y externas que contribuyan a lograr un impacto significativo de la institución hacia la comunidad.
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Anexos
Anexo 02 Alumnos (a),  Universitarios cursantes del quinto semestre de  la carrera de turismo en el lapso Académico  año 2008 II
MATRÍCULA ATENDIDA POR SEMESTRES Y CARRERAS
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Fuente: Departamento de Control y Evaluación de Estudios del Instituto Universitario de Barlovento

Anexo 03, Profesionales Egresados de la Carrera de Turismo Cohorte 2008 – I y  2008 – II,

GRADUACIÓN

	Carrera
	Lapso

2008-I
	Lapso

2008-II

	Administración de Empresas
	71
	59

	Mercadeo Agrícola
	22
	19

	Turismo
	13
	11

	Hotelería
	04
	05

	Construcción Civil
	06
	06

	Informática
	08
	01

	Tecnología de Prod. Agroalimentaria
	21
	12

	Totales
	145
	113


Fuente: Unidad de Estadística del Instituto Universitario de Barlovento

Anexo 04, Empleadores Públicos y Privados vinculados a la formación del profesional de la Carrera de Turismo a través del proceso de pasantías, durante el ejercicio fiscal 2008

TOTAL GENERAL DE EMPRESAS

 EN LAS CUALES SE COLOCÓ PASANTES AÑO 2008.

	CARRERAS
	PUBLICAS
	PRIVADAS
	TOTALES

	Administración de Empresas
	25
	33
	58

	Mercadeo Agrícola
	12
	03
	15

	Turismo
	06
	07
	13

	Hotelería
	-
	05
	05

	Construcción Civil
	04
	03
	07

	Tecnología de la Producción Agroalimentaria
	05
	01
	05

	Informática
	01
	-
	01

	
	TOTALES
	104


Fuente: Departamento de Pasantías del Instituto Universitario de Barlovento

Anexo 05: Cuestionario no estructurado, realizado a los Profesionales Egresados de la Carrera de Turismo del IUB año 2008, Docentes de la carrera, Directivos y Alumnos de quinto semestre de la carrera de turismo cohorte 2008 II.

Objetivo.

Determinar la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, a través del  dominio y la implicación de los   actores participantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Carrera de Turismo, en cuanto a: contenido, estructura,  sistema de evaluación,  formación general y la coherencia y la adecuación de la carrera en la comunidad. En este sentido se agradece su colaboración, en contestar de forma clara y precisa, marcando con una X, la opción que usted considere.
1.- En cuanto a la  Evaluación del curso  conforme a lo planteado originalmente, cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

2.- En cuanto a la Preparación de   clases y actualización de parte de los profesores, e Incorporación en su docencia los resultados de las investigaciones institucionales. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

3.- En cuanto a la Realización de trabajo productivo de parte de profesores y alumnos.

Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

4.-En cuanto a los  Mecanismos de Evaluación  de los profesores por sus alumnos y por sus pares.

Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

5.- En cuanto a la Existencia de experiencias de campo significativas.

Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

6.- En cuanto a las Experiencias profesionales y de servicios sociales relevantes y retadores. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

7.- En cuanto a la  Dedicación  de  tiempo a la investigación socialmente pertinente sobre temas relevantes. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

8.- En atención a la Vinculación en  relación con los movimientos sociales de la región, y problematización de  la actividad estudiantil con datos y demandas provenientes de la realidad. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

9.- En atención de Existencia de intercambios académicos. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

10.- En cuanto a la Incentivación estudiantil a través de foros, conferencias, congresos y publicaciones, propios de la universidad. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

11.- En atención a la Acreditación  de los programas académicos por organismos externos a  institución. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

12.- En atención a la  Evaluación  positiva de los egresados en  su paso por la Institución  y aplicación  en su vida profesional los conocimientos adquiridos. Cree usted que los mismos.

_______ Se cumplen Plenamente

_______ Se cumplen satisfactoriamente

_______ No se cumplen en Absoluto

Gracias por su Atención.

Anexo 06, Tabla 01. Resultados de las encuestas realizadas a 20 Alumnos, 34 Docentes, 03 Directivos,  24 Egresados. En total 81 sujetos encuestados

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	44
	54,32
	37
	45,67
	0
	0

	2
	50
	61,72
	31
	38,27
	0
	0

	3
	63
	77,77
	18
	22,22
	0
	0

	4
	6
	7,4
	12
	14,81
	63
	77,77

	5
	50
	61,72
	31
	46,91
	0
	0

	6
	24
	29,62
	47
	58,02
	8
	9.87

	7
	48
	59,25
	45
	55,55
	6
	7,40

	8
	31
	38,27
	44
	54,32
	5
	6,17

	9
	13
	16,04
	53
	65,43
	15
	18,51

	10
	37
	45,67
	30
	37,03
	14
	17,28

	11
	19
	23,45
	21
	25,92
	42
	51,85

	12
	73
	90,12
	08
	9,87
	0
	0
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Anexo 07, Resultados de las encuestas realizadas a 20 Alumnos del quinto semestre de la carrera de Turismo del IUB

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	12
	60
	08
	40
	0
	0

	2
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	3
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	4
	0
	0
	03
	15
	17
	85

	5
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	6
	02
	10
	12
	60
	05
	25

	7
	08
	40
	10
	50
	02
	10

	8
	08
	40
	10
	50
	02
	10

	9
	0
	0
	15
	75
	05
	25

	10
	15
	75
	15
	25
	0
	0

	11
	05
	10
	02
	25
	13
	65

	12
	18
	90
	02
	10
	0
	0
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Anexo 08, Resultados de las encuestas realizadas a 24 Profesionales Egresados de la carrera de Turismo del IUB año 2008. 

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	15
	63
	09
	38
	0
	0

	2
	15
	63
	09
	38
	0
	0

	3
	20
	84
	04
	16
	0
	0

	4
	0
	0
	0
	0
	24
	100

	5
	06
	25
	18
	75
	0
	0

	6
	08
	34
	12
	50
	3
	13

	7
	08
	34
	12
	50
	3
	13

	8
	08
	34
	12
	50
	3
	13

	9
	06
	25
	18
	75
	0
	0

	10
	08
	34
	16
	66
	0
	0

	11
	06
	25
	04
	16
	0
	0

	12
	22
	91
	02
	9
	14
	58,33
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Anexo 09, Resultados de las encuestas realizadas a 34 Docentes de la carrera de Turismo del IUB año 2008. 

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	16
	47,05
	18
	52,94
	0
	0

	2
	16
	47,05
	18
	52,94
	0
	0

	3
	23
	67,64
	11
	32,35
	0
	0

	4
	6
	17,64
	8
	23,52
	20
	58,82

	5
	23
	67,64
	18
	52,94
	0
	0

	6
	12
	35,29
	22
	64,70
	0
	0

	7
	12
	35,29
	22
	64,70
	0
	0

	8
	13
	38,23
	21
	61,76
	0
	0

	9
	6
	17,64
	18
	52,94
	10
	29,41

	10
	12
	35,29
	8
	23,52
	14
	41,17

	11
	8
	23,52
	14
	41,17
	13
	38,23

	12
	30
	88,23
	4
	11,76
	0
	0


[image: image7.png]100

12 3 45 6 7 8 9 101112

B Se cumple Plenamente %

H Se Cumple
Satisfactoriamente %

m Nose cumple en Absoluto
%





Anexo 10, Resultados de las encuestas realizadas a 03  Directivos de la Comisión Modernizadora y Transformadora del Instituto Universitario de Barlovento

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	2
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	3
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	4
	0
	0
	1
	33,33
	2
	66,66

	5
	3
	100
	0
	0
	0
	0

	6
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	7
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	8
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	9
	1
	33,33
	2
	66,66
	0
	0

	10
	2
	66,66
	1
	33,33
	0
	0

	11
	0
	0
	1
	33,33
	2
	66,66

	12
	3
	100
	0
	0
	0
	0
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Anexo 11, Tabla 02 Resultados de las encuestas realizadas a 06 Empleadores Públicos y 07 Privados en total 13 sujetos encuestados. 

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	12
	11
	84,62
	02
	15,38
	0
	0
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Anexo 12, Asimilación de  tres (03), egresados del Instituto Universitario por empresas para el año 2008 después de su período de pasantías. 

Nº DE PASANTES ASIMILADOS POR EMPRESAS PARA EL AÑO 2008.

	ESPECIALIDAD
	Nº DE PASANTES ASIMILADOS LAPSO 2008 - I
	Nº DE PASANTES ASIMILADOS LAPSO 2008 - II
	TOTAL PASANTES ASIMILADOS POR CARRERA AÑO 2008.

	Administración de Empresas
	12
	08
	20

	Mercadeo Agrícola
	02
	0
	02

	Turismo
	03
	0
	03

	Hotelería
	02
	0
	02

	Construcción Civil
	03
	0
	03

	Tecnología de la Producción Agroalimentaria
	02
	0
	02

	Informática
	0
	0
	

	
	TOTAL ASIMILIADOS
	32


Anexo 13, Cuestionario no estructurado realizado a la Comunidad Externa. (Consejos Comunales como Comunidad Organizada.

Objetivo: Objetivo.

Determinar la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento, a través de la coherencia y la adecuación de la carrera en la comunidad. En este sentido se agradece su colaboración, en contestar de forma clara y precisa, marcando con una X, la opción que usted considere.

1.- En Cuanto a la  Investigación Social, cultural y Turística, Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

2.- En a la Relación Intergrupo y a la  Organización Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

3.- En atención a la Expresión e Información, Ofrecimiento de Información Turística, Informar aspectos Básicos. Organización Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

4.- En Atención a las Necesidades, Ayudar a Detectarlas Organización Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

5.- En Cuanto a las Movilización de Recursos etc. Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

6.- En cuanto a la Asistencia Técnica, y Asesoramiento por parte de los estudiantes de turismo hacia la comunidades, Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

7.- En atención a la Sensibilización Social, relación entre la Institución y los equipos de trabajos y responsables ante la comunidad. Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

8.- En Realización a las  visitas a las comunidades por parte de los estudiantes de turismo, Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

9.- En atención a Estimular la Toma de Conciencia, Colaborar por parte de los estudiantes de turismo en su comunidad, Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

10.- En cuanto a Ayudar a realizar Actividades en las comunidades, Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

11.- En atención a la Realización de  Tareas Conjuntamente con la Vinculación a fin de  Propiciar y Fomentar la realización de talleres, en las comunidades. Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

12.- En cuanto a la incentivación por medios de Convenios con las Empresas, Comunidad, Alcaldías, Gobernación, entre el IUB y la Comunidad.  Cree usted que.

_________ Se cumple Plenamente

_________ Se cumple Satisfactoriamente

_________ No se cumple en Absoluto

Gracias por su Atención.

Anexo 14, Tabla 03. Resultados de las encuestas realizadas a 53 Ciudadanos del Consejo Comunal Calle el Carmen de Higuerote, Municipio Brión del Estado Miranda. (Anexo14)

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	0
	0
	12
	16,21
	62
	83,78

	2
	0
	0
	12
	16,21
	62
	83,78

	3
	0
	0
	09
	12,16
	65
	87,83

	4
	0
	0
	13
	17,56
	61
	82,43

	5
	0
	0
	08
	10,81
	66
	89,18

	6
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	7
	0
	0
	66
	89,16
	08
	10,81

	8
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	9
	0
	0
	15
	20,27
	59
	79,72

	10
	0
	0
	64
	86,48
	10
	13,51

	11
	0
	0
	58
	78,37
	16
	21,62

	12
	0
	0
	11
	14,86
	63
	85,13
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Anexos 07,  Resultados de las encuestas realizadas a 20 Alumnos del quinto semestre de la carrera de turismo cohorte 2008 II.  

	Ítems
	Categorías 

	 
	Se cumple plenamente
	Se cumple satisfactoriamente
	No se cumple en absoluto

	 
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	12
	60
	08
	40
	0
	0

	2
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	3
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	4
	0
	0
	03
	15
	17
	85

	5
	18
	90
	02
	10
	0
	0

	6
	02
	10
	12
	60
	05
	25

	7
	08
	40
	10
	50
	02
	10

	8
	08
	40
	10
	50
	02
	10

	9
	0
	0
	15
	75
	05
	25

	10
	15
	75
	05
	25
	0
	

	11
	15
	10
	02
	25
	13
	

	12
	18
	90
	02
	10
	0
	


Resumen
El trabajo está encaminado a lograr la Pertinencia Social  de la Carrera de Turismo del Instituto Universitario de Barlovento,”, creada mediante el Decreto Presidencial Número 1.504 publicado en Gaceta Oficial del Ministerio de Educación Superior Número 34.675 de fecha 14 de Marzo de 1.991, a través de su diseño, estructura y sistema de evaluación.  Se realizó análisis al Perfil Ocupacional, Plan de Estudio y Programas, las Competencias,  del Contexto, el mercado de trabajo y la práctica profesional de los egresados.  

Se realizaron encuestas a los profesores, estudiantes del quinto semestre de la carrera de turismo, así como a los egresados, también se formuló encuestas  a los empleadores tanto públicos como privados con experiencias en la formación académica y laboral de los profesionales de turismo, para conocer el grado o nivel de Pertinencia Social e Impacto del Programa de Formulación y Evaluación de Proyectos Turísticos, también se aplicaron encuestas a miembros de los Consejos Comunales de la zonas adyacentes como comunidad organizada, para conocer sus impresiones yen cuanto a la vinculación comunidad – Instituto Universitario
Para la obtención de los datos requeridos se utilizó un cuestionario escala de tipo Likert, que es la escala de uso más amplio en encuestas,  el cual se diseño de 12 a 15 ítems con tres alternativas de respuesta: Plenamente, Satisfactoriamente y Negativamente, para conocer el grado o nivel de Pertinencia Social de Programa Formulación y Evaluación de Proyectos Turísticos En atención a la encuesta que se realizó,  se pudo constatar , que este se ubica en el nivel Satisfactorio de Pertinente Social, en algunos aspectos importantes que se deben considerar a fin de atender las necesidades de la comunidad y del entorno. 
Autor:
Aura Rosa Matos Duarte
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Tutor: Dr. Ariel Romero.
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Etapa 11.- En esta etapa se dedica fundamentalmente a realizar el dictamen, entendido como la opinión y juicio que se emite sobre la institución. 





Etapa 10.- Visita Final, para revisar de nuevo toda la información en las visitas interinas, hasta obtener certeza de que no han ocurrido cambios significativos y se han puesto los medios necesarios para cumplir las recomendaciones. 











Etapa 9.- Visitas Internas, en las cuales se aplica el instrumento denominado Memorando de Planificación, principalmente en los aspectos de enfoque, hasta obtener una evidencia razonable sobre el grado de consecución en la empresa.
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