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     Resumen
La investigación está basada en un tema novedoso y actual como es la Gestión de la Información o el conocimiento de un sitio Web sobre Búsquedas Automatizadas, partiendo de las dificultades que existen en la preparación de los usuarios (estudiantes-profesores) para realizar búsquedas bibliográficas y hacer consultas de bibliografías con difícil acceso en ejemplares únicos  basado en un  diseño y aplicación de  una  estrategia de  estimulación  para  potenciar  el desarrollo de la preparación y capacitación de estudiantes y profesores  y así favorecer  su desarrollo profesional y como estudiantes en todas las materias teórico –práctica  como  objetivo de este trabajo. 
Para desarrollar la estimulación a estudiantes y profesores con necesidades de hacer búsquedas  bibliográficas proponemos varias actividades, las cuales estuvieron estructuradas con  dos variante o vía, la directa formada por una estrategia de estimulación que  se aplicará por secciones de mañana y tarde, con las sietes frecuencias  semanales, durante un tiempo aproximado de 4 horas, dosificadas de acuerdo a las etapas de desarrollo que se encuentra cada estudiante-profesor en la actividad que realiza y las habilidades  que tienen los mismos. Y la indirecta que la complementarán los estudiantes y profesores en horario nocturno con tres horas de duración para obtener como resultado final la satisfacción sobre lo buscado a modo de investigación y tareas a realizar. Demostrándose así que  en estos usuarios se pueden obtener avances significativos en su desarrollo cuando se le amplia la capacidad y facilidad en la búsqueda bibliográfica automatizada.

Introducción
Nuestro país tiene como prioridad principal en el sector educacional la formación de profesionales a partir de la municipalización universitaria, como proceso que ha comenzado en esta última década ha logrado ir preparando a los docentes en hacer búsquedas bibliográficas y ésta ha servido para palear la escasez de libros de textos que por ser ejemplares únicos no pueden llegar a todo el país.  
La vinculación de estudiantes y profesores a los laboratorios y a las bibliotecas habilitadas ha mostrado que es un campo donde se puede avanzar mucho más, de tal manera que la preparación de los mismos  para la actividad que realizan puede enriquecerse y llegar a existir una plena satisfacción en la Gestión por informarse y adquirir conocimientos a partir de la búsqueda bibliográfica en sitios Web de forma automatizada.
Precisamente en los años 50, la información comienza a considerarse como objeto particular de ciertos espacios del conocimiento. Así, surgieron varias disciplinas específicas con la clara intención de asumirla como foco central de sus proposiciones cognoscitivas. Si bien, la información toca todas las esferas del saber, sólo unas pocas disciplinas estudian su producción, comunicación y difusión. 
En nuestro país se está desarrollando un sentimiento cada vez más firme de la importancia de la información automatizada en su calidad de herramienta para la toma de decisiones políticas, económicas y sociales. Es frecuente aludir a la "ciencia de la Información" para referirse al campo de conocimiento cuyo objeto de estudio es la información, pese a la existencia de más de una denominación.

En los umbrales del siglo XXI, el nivel de desarrollo alcanzado por la ciencia y la técnica está marcando transformaciones significativas en todas las esferas de la vida social. Se requiere de un profesional que domine la tecnología de la informatización para que sea capaz de desempeñarse con eficiencia, lo cual ha llevado a impulsar nuevos métodos de enseñanza informatizados en todos los sectores y principalmente en el educacional.

La búsqueda informativa es una determinada secuencia de operaciones, ejecutadas con el fin de localizar los documentos que contienen cierta información o de entregar los datos reales que dan respuesta a determinada pregunta.  Entre los factores determinantes del éxito de la búsqueda informativa figura el dominio del vocabulario empleado, tanto para describir, como para recuperar los artículos de interés. Ello significa que quien efectúa la búsqueda, debe ser capaz de expresar su solicitud de información en los términos con que se indizó determinado documento. Aunque sin lugar a dudas, el método más ventajoso para informarse sobre un tema es la lectura de los documentos escritos acerca de él, en la práctica ello resulta irrealizable, dado el descomunal volumen de información existente sobre cualquier tópico. Esta situación obliga al usuario a asumir otro método apropiado para acceder a la información, en sustitución de la lectura completa del texto. Ese método estriba en formular la necesidad de información por medio de una breve caracterización del contenido temático de las fuentes informativas (prescripción de búsqueda), la cual debe hacerse coincidir con los términos de la indización. Tal correspondencia del resultado de ambos procedimientos (caracterización durante la indización y prescripción de búsqueda), garantiza una interpretación única y, por ende, la recuperación conveniente de la información solicitada. 

Buscar las fuentes más relevantes sobre un tema determinado puede llevar mucho tiempo, especialmente si el tema está relacionado con varias disciplinas para lo que se necesitaría usar más de un repertorio bibliográfico. La búsqueda puede complicarse si el tema incluye la combinación de varios conceptos. En el caso de buscar literatura sobre un tema de reciente aparición lo más probable es que la terminología de los repertorios bibliográficos no recoja el término que se desea localizar. 

Para este tipo de búsquedas la tarea se facilita enormemente si se consultan bases de datos bibliográficas especializadas mediante el uso del ordenador. La búsqueda de información por ordenador es una actividad reciente en los países más avanzados del mundo y hasta hace muy poco tiempo sólo los documentalistas o bibliotecarios especializados eran capaces de utilizar las bases de datos en línea (conectadas a una red pública de telecomunicación). En la actualidad los Servicios de Búsqueda Bibliográfica en línea han creado lo que se denominan "Búsquedas Amigables" que mediante instrucciones sencillas de seguir, permiten que un usuario inexperto pueda realizar por sí mismo la búsqueda, siempre que esté conectado a la red de comunicaciones y tenga una palabra de paso. 

El crecimiento exponencial de la literatura científica y especializada hizo cada vez más difícil su control, almacenamiento y posterior recuperación. Por ello surgieron los Centros de Documentación que tienen como objetivo principal recoger y almacenar la información de forma ordenada para facilitar su posterior recuperación. Primero crearon índices bibliográficos y revistas de resúmenes los cuales facilitaban la tarea de búsqueda de información. Con la introducción de la informática en los procesos de composición de dichos índices bibliográficos y revistas se propició la aparición de las bases de datos y más tarde, gracias al avance de las telecomunicaciones, fue posible acceder a ella Los métodos para realizar una búsqueda de información rara vez se enseñan a los universitarios, y el joven investigador, en sus comienzos se suele perder ante el gran cúmulo de información existente. Por otra parte existe la creencia de que el trabajo de información es tan simple, que se puede desarrollar sin ninguna práctica, incluso que el investigador no necesita conocerlo. Ello va unido a que la mayoría de los estudiantes tienen escasa formación en el uso de bibliotecas y búsquedas de información. 

Con este trabajo se propone  elevar el conocimiento en la búsqueda de información de los usuarios, mediante el uso intensivo y creativo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICS), facilitando la búsqueda informativa a partir de la identificación de las necesidades de los usuarios, constituyendo un instrumento de aprendizaje sobre los métodos de cómo realizar búsquedas eficientes. 

Desarrollo
El acceso a la búsqueda de información automatizada no es relativo a un determinado grupo, al igual que en parte de la literatura revisada existe coincidencia en la creación de nuevas páginas Web en lugares donde acceder a la búsqueda automatizada se convierte en un problema para los usuarios. Quesada López encontró que los nuevos sitios creados por los centros de investigaciones en EE.UU y Japón tienen un nivel de acceso más fácil y poseen información común a todos los usuarios, que generalmente son estudiantes. Este hecho confirma que los sitios Web cuando son creados a partir de un banco de problemas en una entidad puede dar como resultado que la misma sea más visitada que incluso las páginas estandarizadas y conocidas a nivel internacional. 

En nuestro estudio diagnosticamos la satisfacción  de todas las categorías de usuarios con respecto al acceso de los sitios Web y a la obtención de información tanto en formato digital como en libros de textos. Para ello dividimos el diagnóstico por tipo de usuario y trazamos varias etapas y tareas en las mismas.

En la primera etapa se definieron las tareas siguientes:

1. Selección y validación de las fuentes y de los sistemas de información a utilizar. 

2. Definición de las estrategias de búsqueda para cada uno de los grupos de estudio.

3. Crear un plan de acción para incrementar el conocimiento sobre los servicios automatizados de búsqueda en nuestro personal de  salud.

4. Crear un sitio Web para satisfacer las necesidades de búsquedas de los usuarios. 

Se realizó previamente un inventario sobre todas las herramientas (ordenadores) existentes en nuestra biblioteca y disponibles a este fin. Se seleccionó la información necesaria para el usuario sobre los sitios más visitados, así como los navegadores de mayor utilización. Luego se determinaron  los problemas más frecuentes para la recolección de información encontrados en  nuestros usuarios e identificamos los aspectos del sistema que se mantendrán igual, se modificarán o se eliminarán. Para ello se utilizó el modelo (02-33) Registro Diario de Navegación, el mismo nos permitió conocer las categorías de usuarios, horarios y otros elementos de los usuarios que visitaban la biblioteca y los laboratorios. Esta información sirvió de base en por lo cual se pudo determinar la recurrencia de los usuarios en búsqueda de información automatizada así como el conocimiento de estos sobre cómo se realiza la misma. 

Las variables de estudio se organizaron a partir de un ordenamiento por ranking, teniendo en cuenta los diversos tipos de usuarios que realizaron un mayor número de búsquedas con el apoyo de este recurso, en la cual la revisión del modelo (02-33) fue la principal actividad del cronograma, creándose un plan de acción. Para una mejor interpretación de los resultados se aplicaron las siguientes variables de campo:

Se evaluó mediante variables cualitativas los siguientes parámetros de los usuarios:

· Categorías de Usuarios: 

· Estudiante

· Profesores
· Otros

· Conocimiento de los usuarios  sobre las técnicas de búsquedas automatizadas: determinándose si existía conocimiento (Sí) o no existía conocimiento (No).

· Frecuencia en que los usuarios realizan las  búsquedas: Las cuales la dividimos en 3 o más veces por semanas, 1 a 2 veces por semanas,  Ocasionalmente,  Mensual y Nunca para aquellos que no la habían realizado al momento de la encuesta.

· Conocimiento sobre Bases de Datos: mostrando las mayormente visitadas y otras que se agregaron.

· Campos de mayor dificultad para la obtención de la información automatizada:

1. Selección de la base de datos

2.   Estrategia de búsqueda.

3.  Interacción con el sistema.  

4.   Ninguno

En la segunda etapa se definieron las tareas siguientes:

1. Recopilación de la información y creación de la Web de búsqueda automatizada.

2. Definición de los indicadores informétricos a utilizar, para determinar los grupos de estudio con mayor presencia en la Web.

5. Análisis de los resultados. 

En esta etapa del desarrollo de nuestra investigación, realizamos el monitoreo y evaluación del sistema creado, se evaluó el impacto que pudiera tener la implementación de un nuevo sitio Web a través aplicada a los usuarios, donde se recogían las mismas variables cualitativas aplicadas en la primera etapa, así como la frecuencia en que nuestros usuarios visitaran la Web una vez creada. 

Para una mejor comprensión de este trabajo exponemos algunos conceptos a los que haremos referencia:

Sistema: Es una colección de componentes que trabajan juntos para alcanzar un objetivo común. 
Sistemas de Información: Es un sistema que provee información de soporte en el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de una organización. 
Sistema de información de Educación: Es un sistema que integra la recolección de datos, procesamiento, reporte y uso de información necesaria para promover la Educación.

A partir de estos conceptos se orientó nuestra investigación desde el punto de vista metodológico. Dentro de las conceptualizaciones en las que enmarcamos la realización de este estudio para la creación de la página Web estuvieron:

1. Definir la necesidad de información relevante dentro del sistema de educación, no toda la información es relevante por lo que se hace necesario identificar la información que mejor se adapte a nuestro sistema. 

2. Definir los distintos roles y funciones por cada nivel (estudiantes, profesores, otros). 

3. Diseñar herramientas de recolección de datos, desarrollar un manual de instrucciones para el usuario con indicaciones para la utilización de la Web, discusión con los futuros usuarios sobre este material para su posterior implementación.

 Esta investigación desde sus inicios fue consultada con los compañeros que atienden la actividad de superación e investigación porque se reconoce que todo estudio o proyecto que se realice debe estar acorde a los principios y normas que rigen el prestigio y la disciplina del país y el sector que  representamos.  

Conclusiones
A modo de conclusiones podemos afirmar que el desconocimiento de los usuarios sobre búsquedas Automatizadas se observó como un problema  y para resolverlo, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios un sitio Web de fácil acceso y con un mayor cúmulo de información aportaría lo siguiente:

1. Incremento del conocimiento en los usuarios sobre búsquedas Automatizadas y Bases de Datos.

2. Aumento de la frecuencia en la utilización de las técnicas de búsquedas Automatizadas.

3. Amplia el campo temático de la búsqueda.
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