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¿Que tan importantes son las personas y la comunicación 
en el ambiente empresarial?
Juan Eduardo Bermúdez - eduarmudez@hotmail.com

En la actualidad las escuelas de administración se encuentran estancadas en el funcionalismo administrativo o “racionalidad instrumental” de la que habla Muñoz, figura que no se ha podido superar; aunque los enfoques de las varias escuelas de administración sean distintos y en algunos casos opuestas, si profundizamos en su fin ultimo nos encontramos con que convergen en el mismo objetivo, la productividad.
“En el fondo de la ideología dominante en los medios administrativos públicos y privados, cooperativos y sindicales, toda cuestión es considerada siempre a partir de la prioridad determinada por la racionalidad económica. Lo que prevalece es la eterna búsqueda de la optimización de los medios. Todo debe ser calculado y medido según los términos de la rentabilidad, la eficacia y la productividad.”[footnoteRef:2] [2:  Chanlat, Alain y Bédard, Renée. La administracion, una cuestion de palabra. Pag. 12 ] 

A pesar de los avances en los estudios de la empresa acerca de la importancia de cada uno de los integrantes de esta, no hemos encontrado la forma de incentivar a los responsables y dirigentes para que produzcan una conciencia real del vacío a llenar en este campo, es decir:
El reconocimiento del empleado como un ser humano complejo y sociable, que se define e identifica a través de las relaciones con otros utilizando como medio el dialogo, cuya herramienta principal es la palabra, que tiene ante si situaciones que la obstaculizan y otras que tienen un ambiente favorable para ella; lo que debemos hacer es centrar nuestra atención en dichas clases de situaciones para evitar las que son obstáculo de la palabra e incentivar las favorables.
Además de la anterior situación de negación del ser humano en el entorno empresarial, esta el uso de herramientas para dominar, disciplinar y controlar a través de “practicas que aunque normales y plenamente establecidas, son inmorales para la ética ilustrada”[footnoteRef:3]; dichas practicas deben ser eliminadas de la organización, aunque el camino para lograrlo no es sencillo ni prometedor, pues, no existe para los responsables de ejercer la dirección una motivación suficientemente grande para dejar de utilizarlas, sino por el contrario, ven en estas herramientas una forma de mantener el control total de las situaciones y de los empleados, en la empresa, negando las implicaciones psíquicas y en algunos casos fisiológicas que estas tienen en los empleados, haciendo que estos desempeñen su labor con miedo en todo momento, impidiendo así su desarrollo personal. [3:  Carvajal Baeza, Rafael. La caja de herramientas ocultas de la dirección ¿tiene futuro el humanismo administrativo? Dentro de Nuevo Pensamiento administrativo. Cruz Konfly. Pág. 146.] 

Según Chanlat la principal razón de que nos enfrentemos a este  problema de mentalidad técnica, funcional o instrumental, aparentemente con un futuro sin solución, surge de la educación de nuestros futuros administradores: “el estudiante aprende, según los cursos, a ponerse en el lugar del responsable de una función particular o de una persona ocupando el puesto de dirección general y a ser capaz de tomar decisiones que deben contribuir a aumentar la eficacia de su división o de su empresa, vista desde el punto del aumento de las ganancias o, en el sector publico, de la reducción de los costos”.[footnoteRef:4]  [4:  Chanlat, Alain. Carta a Richard Dery: el Occidente enfermo de sus dirigentes. Pág. 23.] 

Estudiantes que se ven educados como maquinas tomadoras de decisiones a las cuales se les introduce el problema mas unos datos, y estas como por arte de magia deciden la solución optima, dicha solución que no tiene en cuenta la real complejidad del problema. 
Este problema que Chanlat ve planteado, se debe a que dentro del proceso administrativo nos ha interesado solamente el cumplimiento del objetivo y los resultados rápidos, a corto plazo, dejando de lado la importancia del proceso en el logro del objetivo y el impacto de este proceso en las personas que lo ejecutan, y a su vez en el malestar que desencadena en la organización a largo plazo.
La transformación hacia la que apuntamos, se lograra en la medida en que se cambie, en la cabeza de cada responsable, la percepción que tiene del funcionamiento de la organización, lo que lleva implícito una diferente educación para nuestros futuros administradores, de su relación con sus subalternos como lo explica Muñoz: “Una nueva ética de la de la relación laboral basada en el reconocimiento pleno del otro como sujeto y actor en la organización y una revisión del papel de la empresa desde la perspectiva de especie y planetaria”[footnoteRef:5]; también de las garantías y seguridad de estos en diferentes contextos; ayudándonos para lo anterior de la herramienta por excelencia de la gestión, la palabra, y dejando de lado las practicas inmorales de las que habla Carvajal “dirección despótica, el avergonzamiento como medio de dominación y disciplinamiento, y la tecnología dura y blanda de inspiración panóptica como sustituto de la ética.”[footnoteRef:6] Practicas que aunque contribuyen al logro de los objetivos de productividad de las personas, limitan e impiden su desarrollo personal, lo cual se ve reflejado en su actitud del empleado, y de su percepción de la empresa, lo que se convierte en un circulo vicioso, pues la dirección al ver la disposición de animo del empleado crea la necesidad de aumentar la ejecución de prácticas de control. [5:  Revista universidad EAFIT. #127; trimestral. Muñoz Grisales, Rodrigo. Paradigmas organizacionales y gestion Humana; por una nueva etica de la relacion laboral. Pag. 17.]  [6:  Carvajal. La caja de herramientas ocultas de la dirección. Pag. 146                                                                                                                            ] 

Ahora bien dejando de lado las practicas ocultas de la gestión, enfoquémonos en lo realmente importante en el ambiente organizacional, la palabra, la libre expresión, el dialogo y la comunicación. Empecemos revisando el proceso clásico de la comunicación.[footnoteRef:7]  [7:  Segun el Diccionario de la lengua española. Comunicación es: “Transmisión de señales mediante un código común al emisor y al receptor.] 

Es necesario que se den los siguientes pasos para tener una comunicación efectiva: 
“primero se debe reflexionar y desarrollar la idea que se desea transmitir con determinada intención; el segundo paso consiste en codificar o cifrar el mensaje, es decir, ponerlo en un código común para emisor y receptor; después se transmite en el lenguaje, formato y código seleccionado, enviándolo a través de un Canal o vehículo de transmisión; a continuación sucede la recepción del mensaje por la otra parte; después el receptor descifra el mensaje, lo decodifica e interpreta, logrando crear o más bien reconstruir una idea del mensaje; después viene el uso del mensaje, es decir, la reacción que se logra en el receptor y el uso que él le da a la información contenida en el mensaje recibido; y finalmente esta la retroalimentación estableciendo así una interacción
bilateral.”[footnoteRef:8] [8:  http://www.elergonomista.com/comunicaciónproceso.html] 

[image: ]
[footnoteRef:9] [9:  tomado de: http://sobreconceptos.com/index.php?s=lenguaje] 



Este proceso, en la empresa se ve perturbado por los propios dirigentes, entorpeciéndola y limitándola en una sola vía (jefe hacia subordinado), impidiendo una situación de retroalimentación que resultaría beneficiosa para la empresa, dicho limite unidireccional se debe, en gran medida, al mentalidad obstaculizada del dirigente que no reconoce que “la relación laboral puede establecerse en términos de igualdad ontológica”[footnoteRef:10] como dice Bruneau: “entre mandar y obedecer, la posibilidad de hablar funda el reconocimiento del hombre como sujeto, constituyendo a quienes mandan y a quienes obedecen en una igualdad de valor”[footnoteRef:11] es por esto que debemos revisar cada uno de los obstáculos que impiden que esto se logre, analizar una posible solución frente a ellos; y también revisar las situaciones de favorabilidad para llegar a una conclusión de como maximizar la presencia de estas situaciones en la empresa. [10:  Muñoz. Paradigmas organizacionales y gestion Humana. Pag. 13.]  [11:  Citado por Muñoz, Rodrigo. “Bruneau. 1991. Pag. 97.” Pag. 13] 

Tomando los conceptos de Chanlat acerca de los obstáculos y facilitadores de la palabra nos encontramos: el primer obstáculo es la ideología gerencial, es decir, las practicas que han sido instituidas a lo largo del tiempo y que es difícil cambiar, dichas practicas son derivadas de la racionalidad económica; el segundo obstáculo lo denomina la lengua administrativa en donde nos expone las dificultades de la comunicación en la empresa para transmitir un mensaje correctamente; el tercer obstáculo se refiere al argot, que restringe la comprensión interdisciplinaria, que implica en la comunicación, que el receptor utilice una codificación que el receptor no puede decodificar; y el ultimo obstáculo que referencia Chanlat, es la estructura burocrática, que crea arrogancia en aquellos que son investidos de autoridad, de poder. 
Si nos detenemos en las razones de la dificultad de comunicar antes descritos, nos podemos dar cuenta de que sus raíces se ubican en la educación obtenida por los dirigentes, es allí (en la educación), donde debemos tomar medidas, para que nuestros futuros dirigentes no se conviertan en una extensión mas del paradigma instrumentalista, e impedir que actúen por desconocimiento en contra del desarrollo personal de los empleados, que lleva asociado el desarrollo organizacional.
Dentro de las condiciones que son favorables, se encuentran los valores, que se construyen a través de la igualdad de derechos en el seno laboral; otra situación son los grupos informales que surgen al interior de la empresa cuya característica principal es la cohesión, característica que difícilmente se encuentra en los grupos formales; Y otra situación favorable son las practicas de los lideres, quienes logran una real interrelación con sus subalternos, que repercuten en la actitud de estos, generando un ambiente provechoso para la empresa. 
Al revisar estas condiciones vemos que son eventos mayormente espontáneos; lo que se debe hacer es dar espacio al interior de la organización para que surjan, y alimentarlas para que fluyan naturalmente; además encontrar la forma de reconocerlas e intentar copiarlas a lo largo de la empresa.
A modo de conclusión podemos resaltar la importancia que tienen las personas dentro de la empresa y la negación de esta importancia por parte de los dirigentes que fueron educados dentro de un paradigma instrumentalista, además el reconocimiento de prácticas inmorales que atentan contra el bienestar de las personas, así mismo las formas de ser violentos a través de la palabra (“la respuesta tangencial, el doble vinculo, la colusión, los actos de la palabra no respetada” y otros que no son abordados por Chanlat) ; debemos darnos cuenta que la comunicación requiere un clima de confianza, y es muy importante no defraudar a los demás para que una buena comunicación se pueda dar;  debemos garantizar una comunicación completa, donde ambos interlocutores estén más satisfechos, para evitar la frustración y así acordar mejor la relación laboral que se tenga, mejorando consecuentemente los resultados de la relación.
Falta una educación que dote a los futuros dirigentes de la aptitud para dirigir personas, concientizándolos de la real influencia que estas personas tienen en la organización, y de allí hacer de los recursos humanos una ventaja competitiva, frente a los competidores; además de esta educación esta el encargarnos de buscar incentivos lo suficientemente grandes para que los dirigentes se enfoquen hacia el ser humano. 
Juan Eduardo Bermúdez Aponte 
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