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Introducción
El mantenimiento del ordenador son una serie de operaciones que pueden y deben hacerse cada cierto tiempo para que "el sistema" funcione de manera más eficiente.

Un buen mantenimiento consigue que se produzcan menos errores y fallos, que todo en el ordenador vaya más rápido y que sean más fáciles y seguras la mayoría de las operaciones que realizamos con él.

Realizar todas estas operaciones de mantenimiento es lento y lleva mucho tiempo, por lo que puede dejarse al ordenador realizándolas y ocuparnos de otra cosa (echando un vistazo de vez en cuando).

Normalmente el mantenimiento que debe realizarse es el especificado en el apartado "mantenimiento Normal". Para casos especiales se contemplan otros mantenimientos.
Generaciones de las computadoras
	INVENTO
	CREADOR
	FECHA
	CARACTERÍSTICAS

	PRIMERA GENERACIÓN

	COLOSSUS

ENIAC (Eletronic Numerical Interpreter and Calculador)

Eletronic Numerical Interpreter and Calculador

EDSAC - Eletronic Delay Storage Automatic Calculator o "Calculadora Automática con Almacenamiento por Retardo Electrónico",
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	Alan Turing

John Von Neumann

John W. Mauchly

J. Presper Eckert


	Período

1944

Hasta
1955
	1).- Estaban construidas por tubos al vacío (18,000 bulbos) que al producir bastante calor empezaban a emitir errores. 

2).- Estaban compuestas aproximadamente por 200,000 piezas mecánicas y 800,000 metros de cable, lo cual provocaba que su estado físico fuera muy grande. 

3).- El estado del aire acondicionado era de estricta calidad el cual variaba entre los 17 y los 22 grados centígrados, de esta forma se evitaban los errores. 

4).- La programación era externa, por medio de módulos y la memoria por tambores magnéticos. 

5).- Su peso era aproximadamente entre 70 y 80 toneladas. 

6).- Su longitud era entre 18 a 20 metros. 

7).- En software (Lenguaje Maquina) Tambor magnético. El tambor magnético era de aluminio y estaba cubierto de un material llamado MAYDEN, sobre el se grababa la información por medio de puntos magnéticos.

	SEGUNDA GENERACIÓN

	UNIVAC - Universal Automatic Computer, o sea "Computadora Automática Universal",

La TRADIC
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	Bell Laboratories

John Mauchly

Presper Eckert 

	Período

1956

Hasta
1963
	1).- Los bulbos son sustituidos por transistores. 

2).- Disminuye el tamaño físico de las computadoras aproximadamente en un 50%. 

3).- También disminuye el control de calidad del aire acondicionado. 

4).- La programación es interna y se puede soportar todos los programas de proceso. 

5).- La velocidad de operación es de microsegundos. 

6).- En software (Los Lenguajes de alto Nivel)



	TERCERA GENERACIÓN

	Transistores

CI - Circuito Integrado

IBM/360

PDP-8

B2500 y B3500

Intel 4004

ALTAIR 


la Apple II
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	Robert Noyce

Jean Hoerni

Jack Kilby

Kurt Lehovec

Digital Equipment

Burroughs   


Ted Hoff,

Ed Roberts


	Período

1964

Hasta
1970
	1).- El transistor es sustituido por el microtransistor. 

2).- Disminuye de un 60 a un 70% el tamaño físico de las computadoras. 

3).- El control de calidad del aire acondicionado también disminuye. 

4).- La memoria sigue interna por medio de núcleos magnéticos. 

5).- La velocidad de proceso sigue siendo de microsegundos. 

6).- En software (Sistema Operativo)



	CUARTA GENERACIÓN

	LSI - Integratede Circuit Large Scale Integration, o sea, "Circuito Integrado en Ancha Escala de Integración",
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	IBM

Hewlett-Packard
	Período

1971

Hasta
1981
	1).- El microtransistor es sustituido por circuitos integrados los cuales tienen la función de 64 microtransistores. 

2).- El control de calidad del aire acondicionado es nulo o casi nulo. 

3).- La velocidad de proceso es de nano-segundos 1X10-9. 

4).- Se trabaja la multiprogramación y el teleproceso local y remoto. 

5).- En software (LISP, PROLOG)



	QUINTA GENERACIÓN

	VLSI - Integrated Circuit Very Large Scale Integration, o sea, "Circuitos Integrados en una Escala Mucho Mayor de Integración"

[image: image28.jpg]



	Seymouy Cray

I

NTEL

CYRIX

IBM

AMD
	Período

1982

Hasta
1989
	1) Estarán hechas con microcircuitos de muy alta integración, que funcionaran con un alto grado de paralelismo y emulando algunas características de las redes neutrales con las que funciona el cerebro humano. 

2) Computadoras con Inteligencia Artificial 

3) Interconexión entre todo tipo de computadoras, dispositivos y redes (redes integradas) 

4) Integración de datos, imágenes y voz (entorno multimedia) 

5) Utilización del lenguaje natural (lenguaje de quinta generación) Estos conceptos merecen una somera explicación, debido a que si representan avances cualitativos con respecto a las generaciones anteriores. La mayoría de las [image: image29.png]


computadoras actuales ejecutan las instrucciones del lenguaje de maquina en forma secuencial, es decir, efectúan una sola operación a la vez. Sin embargo, en principio también es posible que una computadora disponga de varios procesadores centrales, y que entre ellos realicen en forma paralela varias operaciones, siempre y cuando estas sean independientes entre si.

	SEXTA GENERACIÓN

	R.U.R.

"Rossum's Universal Robots"
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Core 2 Duo


	Karel Capek
Intel
	Período

1989

Hasta
La Actualidad
	1) Cuentan con arquitecturas combinadas Paralelo / Vectorial

2) Contienen cientos de microprocesadores vectoriales trabajando al mismo tiempo

3) Son capaces de realizar más de un millón de millones de operaciones aritméticas de punto flotante por segundo (teraflops); 

4) Las redes utilizan medios de comunicación a través de fibras ópticas y satélites, con anchos de banda impresionantes. 

5) El costo es accesible para toda persona  

6) A la Computadora se le puede crear de cualquier forma, de cualquier tamaño y con cualquier característica.

7) Facilitad de transportación e inalámbrica

8) La PC se convierte en un centro de entretenimiento total, capaz de reemplazar al televisor, el equipo de sonido, etc.

9) Tiene dos núcleos.




Especificaciones técnicas de los microprocesadores
	 
	Fecha de presentación
	Velocidad de reloj
	Ancho de bus
	Número de transistores
	Memoria direccionable
	Memoria virtual
	Breve descripción

	4004
	15/11/71
	108 KHz.
	4 bits
	2.300 (10 micras)
	640 byte
	 
	Primer chip con manipulación aritmética

	8008
	1/4/72
	108 KHz.
	8 bits
	3.500
	16 KBytes
	 
	Manipulación Datos/texto

	8080
	1/4/74
	2 MHz.
	8 bits
	6.000
	64 KBytes
	 
	10 veces las (6 micras) prestaciones del 8008

	8086
	8/6/78
	5 MHz. 

8 MHz.

10 MHz.
	16 bits
	29.000 

(3 micras)
	1 MegaByte
	 
	10 veces las prestaciones del 8080

	8088
	1/6/79
	5 MHz. 

8 MHz.
	8 bits
	29.000
	 
	 
	Idéntico al 8086 excepto en su bus externo de 8 bits

	80286
	1/2/82
	8 MHz. 

10 MHz.

12 MHz.
	16 Bits
	134.000 

(1.5 micras)
	16 Megabytes
	1 Gigabyte
	De 3 a 6 veces las prestaciones del 8086

	Microprocesador 

Intel 386 DX
	17/10/85
	16 MHz. 

20 MHz.

25 MHz. 

33 MHz.
	32 Bits
	275.000 

(1 micra)
	4 Gigabytes
	64 Terabytes
	Primer chip x86 capaz de manejar juegos de datos de 32 bits

	Microprocesador 

Intel 386 SX
	16/6/88
	16 MHz. 

20 MHz.
	16 Bits
	275.000 

(1 micra)
	4 gigabytes
	64 

Terabytes
	Bus capaz de direccionar 16 bits procesando 32bits a bajo coste

	Microprocesador 

Intel 486 DX
	10/4/89
	25 MHz. 

33 MHz.

50 MHz.
	32 Bits
	(1 micra, 0.8 micras en 50 MHz.)
	4 Gigabytes
	64 

Terabytes
	Caché de nivel 1 en el chip

	Microprocesador 

Intel 486 SX
	22/4/91
	16 MHz. 

20 MHz.

25 MHz.

33 MHz.
	32 Bits
	1.185.000 

(0.8 micras)
	4 Gigabytes
	64 

Terabytes
	Idéntico en diseño al Intel 486DX, pero sin coprocesador matemático

	Procesador 

Pentium
	22/3/93
	60 MHz. 

66 MHz.

75 MHz.

90 MHz.

100 MHz.

120 MHz.

133 MHz.

150 MHz.

166 MHz.

200 MHz.
	32 Bits
	3,1 millones 

(0.8 micras)
	4 Gigabytes
	64 

Terabytes
	Arquitectura escalable. Hasta 5 veces las prestaciones del 486 DX a 33 MHz.

	Procesador 

PentiumPro
	27/3/95
	150 MHz. 

180 MHz.

200 MHz.
	64 Bits
	5,5 millones 

(0.32 micras)
	4 Gigabytes
	64 

Terabytes
	Arquitectura de ejecución dinámica con procesador de altas prestaciones

	Procesador 

PentiumII
	7/5/97
	233 MHz. 

266 MHz.

300 MHz.
	64 Bits
	7,5 millones 

(0.32 micras)
	4 Gigabytes
	64 

Terabytes
	S.E.C., MMX, Doble Bus Indep., Ejecución Dinámica


Apple, Motorota, Cyrix, Sun Microsystems, Digital Equipment Corporation, Compaq, IBM y AMS son las principales empresas que se dedican también a la fabricación de microprocesadores. En un principio la mayoría de ellas lo que hacía era copiar los procesadores de Intel pero esto suponía un doble problema. 

Siempre estaban por detrás de Intel Inside lo que se traducía en pérdidas ya que el que llega antes se lleva más cuotas de ventas. Por otro lado, los fabricantes de ordenadores exigen actualizar sus equipos con cierta rapidez para poder ser los primeros en sacar el mejor modelo del momento.

El caso de Apple es un poco diferente debido a que esta empresa es la única que fabrica el modelo Macintosh. De todas maneras es frecuente que Apple utilice microprocesadores Intel aunque nunca ha llegado a necesitar un Pentium. 

De los antes mencionados el principal competidor de Intel Inside es AMD. Aunque es la segunda empresa en fabricación de microprocesadores más importante la distancia entre AMD e Intel es abismal. Mientras Intel controla cerca del 80% del mercado (habiendo llegado incluso al 90%) AMD se conforma con un 15%. 

Como decíamos unas líneas atrás, AMD se dedicó largo tiempo a clonar los microprocesadores de Intel pero llegó un punto de inflexión en el que diseñaba sus propios productos. En la actualidad AMD tiene defensores acérrimos que consideran sus microprocesadores de mayor calidad que los de Intel.

Tipos de memorias
MEMORIAS
Son los dispositivos mediante los cuales se almacenan datos. En las memorias se deposita y queda disponible gran cantidad de información, instrucciones que han de ser ejecutadas por los diferentes sistemas de la computadora. En el diagrama de la computadora se muestra al través de la dirección de las flechas que las memorias pueden emitir o recibir la información. Las memorias son las siguientes: 

Memoria RAM (Random Acces Memory) Es la memoria con la cual el usuario proporciona las órdenes para acceder y programar a la computadora. Es de tipo volátil, o sea, la información que se le proporciona, se pierde cuando se apaga la computadora. Su acceso es aleatorio, esto indica que los datos no tienen un orden determinado, aunque se pueden pedir ó almacenar en forma indistinta.

Memoria NVRAM (No Volatil Random Acces Memory) similar a la memoria RAM, se caracteriza por tener una batería que actúa sobre la misma memoria y de esta manera se mantiene la información.

Memoria SAM (Serial Access Memory). En ésta memoria los datos para trabajar en la computadora se encuentran seriados, son utilizados para la lectura o escritura de documentos, en forma de serie ó de uno en uno. Esto indica que el orden de almacenamiento y salida de la información debe ser el mismo.

Memoria ROM (Read Only Memory).- En esta memoria están almacenados los programas que hacen trabajar a la computadora y normalmente se graban y protegen desde su fabricación. Es de lectura exclusiva por lo que no se puede escribir en ella.

Memoria PROM (Programmable Read Only Memory).- Esta memoria se caracteriza por programarse una sola vez, su circuito integrado está hecho para aceptar la información e inmediatamente cerrarse. A esta memoria solo se accede exclusivamente para su lectura.

Memoria EPROM (Eraser Programmable Read Only Memory).- Esta memoria trabaja como la memoria PROM, se diferencia por que su información puede ser modificada mediante un aparato que emite de rayos ultravioleta. 

Memoria EEPROM (Eraser Electrical Programmable Read Only Memory).- Esta memoria también se programa como la memoria PROM, los datos pueden alterarse por medio de flujos eléctricos.

Partes de una computadora
El manejo de la computadora, requiere de conocer sus partes y la función específica a cada una de ellas.
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESOS (UCP)
Es la parte más importante de la computadora, en ella se realizan todos los procesos de la información. La UCP está estructurada por un circuito integrado llamado microprocesador, el cual varía en las diferentes marcas de computadoras.

La UCP se divide en dos unidades:

Unidad Aritmética Lógica (UAL).- Es la parte del computador encargada de realizar las: operaciones aritméticas y lógicas, así como comparaciones entre datos.

Unidad de Control (UC).- Se le denomina también la parte inteligente del microprocesador, se encarga de distribuir cada uno de los procesos al área correspondiente para su transformación.

Los periféricos pueden clasificarse en 5 categorías principales:

· Periféricos de Entrada: captan y envían los datos al dispositivo que los procesará. 

· Periféricos de Salida: son dispositivos que muestran o proyectan información hacia el exterior del ordenador. La mayoría son para informar, alertar, comunicar, proyectar o dar al usuario cierta información, de la misma forma se encargan de convertir los impulsos eléctricos en información legible para el usuario. Sin embargo, no todos de este tipo de periféricos es información para el usuario. 

· Periféricos de Entrada/Salida: Catalogados Mixtos; ya que desempeñan las dos funciones   

· Periféricos de Almacenamiento: son los dispositivos que almacenan datos e información por bastante tiempo. La memoria RAM no puede ser considerada un periférico de almacenamiento, ya que su memoria es volátil y temporal. 

· Periféricos de Comunicación: son los periféricos que se encargan de comunicarse con otras máquinas o computadoras, ya sea para trabajar en conjunto, o para enviar y recibir información. 

Periféricos de Entrada
Son los que permiten introducir datos externos a la computadora para su posterior tratamiento por parte de la CPU. Estos datos pueden provenir de distintas fuentes, siendo la principal un ser humano. Los periféricos de entrada más habituales son:

· Teclado

· Micrófono

· Escáner

· Mouse

· Joystick
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Periféricos de Salida
Son los que reciben información que es procesada por la CPU y la reproducen para que sea perceptible para el usuario. Algunos ejemplos son:

· Monitor

· Impresora

· Plotters

· Altavoces (también llamados parlantes,[1] en América meridional, Costa Rica, El Salvador y Nicaragua) 

· Auriculares
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Fax 

Periféricos de Entrada/Salida
Dependiendo de la finalidad del flujo E/S de los datos, los periféricos E/S pueden ser - Periféricos de comunicaciones: Si emplean el tráfico de datos para comunicar el equipo con otros equipos o componentes. - Periféricos de almacenamiento: Si emplean el tráfico para almacenar o mostrar información al sistema o al usuario.

· Lector y/o Grabadora de CD

· Lector y/o Grabadora de DVD

· Lector y/o Grabadora de Blu-Ray

· Lector y/o Grabadora de Memorias

· Floppy
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Periféricos de almacenamiento
Se encargan de guardar los datos de los que hace uso la CPU para que ésta pueda hacer uso de ellos una vez que han sido eliminados de la memoria principal, ya que ésta se borra cada vez que se apaga la computadora. Pueden ser internos, como un disco duro, o extraíbles, como un CD. Los más comunes son:

· Disco Duro

· Disco Flexible

· Memoria Flash

· Cintas Magnéticas

· Tarjetas Perforadas

· Memoria Portátil

· Diskette

Otros dispositivos de almacenamiento:
· SuperDisk LS-120: Caben 200 Mb y utilizan tecnología magneto-óptica. 

· Magneto-ópticos de 3,5: Caben de 128 Mb a 640 Mb 

· Jaz (Iomega): Es como el Zip y caben de 1 GB a 2 GB. 

· Cintas Magnéticas: Caben hasta más de 4 GB. 
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Pen Drive 

Periféricos de comunicación
Su función es permitir o facilitar la interacción entre dos o más computadoras, o entre una computadora y otro periférico externo a la computadora. Entre ellos se encuentran los siguientes:

· Modem

· Tarjeta de Red

· Hub

· Switch

· Router

· Tarjeta Wireless

· Tarjeta Bluetooth

· Controlador ambos exista un tercer elemento que actúe como traductor de señales. Este traductor es un circuito electrónico denominado interfaz. 
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Normas, cuidados y seguridad para el mantenimiento de los computadores
Las acumulaciones de suciedad, polvo, humo y mugre pueden ocasionar problemas y un colapso del sistema. Una Computadora limpia es una PC feliz y duradera; para ello realice el mantenimiento cada 6 meses y siga los siguientes pasos:

1.- Localice un lugar de trabajo adecuado, es esencial tener una bueno iluminación y mucho espacio.

2.- Consiga las herramientas necesarias, las computadoras requieren efectos de limpieza especiales, nunca aplique la solución de limpieza directamente sobre la computadora; siempre rocíela sobre un trapo.

3.- Evite las descargas inesperadas, desenchufe la computadora, siempre conéctese a tierra para evitar las descargas de corriente estática; además use una pulsera antiestética o toque una porción de metal antes de desenchufar la PC y manipular los componentes.

4.- Limpie la cubierta, los agujeros de ventilación obstruidos conducen aI recalentamiento; hágalo con un paño sin hilachas o con aire comprimido. Trate de no soplar el polvo hacia dentro de lo caja.

5.- Quite la cubierta, algunas salen fácilmente a presión, otras requieren de un destornillador pequeño o de torque de 6 lados.

6.- Abra el camino, si encuentra un enredo de cables y cordones eléctricos que impide su acceso al interior de (a computadora, quítelos; rotule cada cordón y conectar para ahorrar tiempo cuando reinstale los componentes.

7.- Limpie la tarjeta madre, utilice una aspiradora pequeña o sople el polvo con aire comprimido. Asegúrese de sacar todo el polvo, finalmente limpie las superficies con un paño sin hilachas.

8.- Para quitar o reemplazo una tarjeta, comience quitando el tornillo, sujete la tarjeta por los bordes evitando el contacto directo con cualquier chip o circuito. Trate de no hacer ningún movimiento brusco o errático que dañe la tarjeta madre.

9.- Para cambiar un interruptor tipo DIP o puente debe estar seguro de lo que hace, no trate de adivinar, una equivocación puede destruir la tarjeta madre con fatales consecuencias.

10.- Limpie el teclado, sople el polvo de entre las teclas con aire comprimido y limpie la superficie con un paño humedecido.

11.- Limpie el polvo de la pantalla con un paño mullido húmedo.

12.- Verifique las conexiones, compruebe todos los cables una última vez, los conectores de la alimentación a veces requieren un empujón firme para insertarlos adecuadamente.

Recomendaciones previas
IMPORTANTE: La limpieza de un computador es algo delicado, por lo tanto sino se tiene experiencia o no se está seguro de lo que se va a hacer es mejor que no lo intente ya que puede acarrear daños físicos irreparables. Siempre realiza estas tareas con el computador desconectado, frío (que no halla funcionado mucho tiempo antes, o sea que no esté caliente) y no nos hacemos responsables por condoros que te mandes con el PC.

Antes de abrir el tarro/gabinete/case/carcasa desconecta los cables de corriente, video, dispositivos usb, etc. y toca la parte metálica del mismo por lo menos 15 seg. Esto para evitar que tu energía estática dañe algún componente cuando lo manipules.

Antes de desarmar, desconectar o quitar es recomendable que preste suma atención del como y donde iba la pieza o el cable, si bien la gran mayoría de los componentes encajan de 1 sola forma y en 1 solo lugar no en todos los casos es así.

No desconecte o conecte nada en el computador mientras este está encendido, podría quemar alguna pieza.

Cuando se disponga a desconectar o conectar alguna pieza no la fuerce sino entra, podría partirla o doblarla, todo está hecho para encajar bien.

Si va a hacer el mantenimiento, trate de no tocar mucho los chips de los componentes que agarre, podría llegar a quemarlo o deteriorarlo.

Si el computador luego del mantenimiento no arranca no desespere, vuelva a desconectar todo y volverlo a conectar prestando atención.

HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS COMPUTADORES

· Un juego de Atornilladores de tipo: Estrella, Hexagonal o Torx, de pala y de copa

· Herramientas Pequeñas como: pinzas, alicates, jeringuillas entre otras.

· Pulsera antiestática (opcional)
· Brocha pequeña 

· Copitos de algodón

· Una goma de borrar o borrador

· Una Sopladora o Blower
· Alcohol Isopropílico

· Aceite 3 - EN - UNO o el que este a su alcance
· Silicona Blanca o grasa blanca

· Limpia contactos en aerosol (en caso de disponer de uno)

· Multímetro
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Limpieza de la motherboard
Para el mantenimiento de nuestra placa madre, mismos que se los puede plantear de la siguiente manera:

Primeramente quitamos la tapa del case o carcasa de nuestro ordenador una vez hecho esto, lo acostamos para poder tener una posición y acceso más fácil hacia los dispositivos de nuestro ordenador, con una pequeña brocha limpiamos el polvo que se haya almacenado en la placa madre, pero esto nos servirá solo para remover en alguna manera polvo que se encuentra casi impregnado a las partes y piezas, con un compresor de aire, lo pasamos por las diferentes partes del ordenador, es decir por la placa madre, tarjetas de audio, video y red, ventiladores internos incluido el que corresponde al procesador, pasamos luego de ello una secadora de cabello por las partes que antes ha pasado el compresor de aire, debido a que pueda haberse filtrado algo de agua o humedad en dicho proceso 

Hay quienes recomiendan dar una pequeña pasada de aceite de las máquinas de coser por la placa madre, esto para que sirva como una pequeña película de protección, lo cual no estoy del todo de acuerdo debido a que el aceite con el polvo que a futuro pueda entrar, formará una capa más densa y fuerte difícil de despegar.

Para todo el proceso se recomienda factores de seguridad básicos tales como:

· usar mascarilla y gafas en lo posible para evitar aspirar el polvo 

· el ordenador que se encuentre totalmente desconectado de los cables de poder, no basta con solo apagar el ordenador 

· haberse desmagnetizado con anterioridad para evitar posibles daños por contacto accidental con las partes del ordenador, lo cual se puede hacer tocando el case del mismo o si se desea mayor seguridad, tomar con las dos manos a una tubería de agua por un lapso de 5 minutos como máximo. 

PASO OPCIONAL 1: sacar las memorias y limpiarle los contactos con la goma de borrar, esto se hace para eliminar la sulfatación que se hacen en los contactos de este componente, POR LO GENERAL ESTO NO ES NECESARIO, una vez hecho eso limpiamos el exceso de borrador que pueda quitar con la brocha. Tratemos de no tocar mucho los chips ni doblar la memoria, esto podría llegar a dañarla. Terminada la limpieza de la memoria si disponemos de un limpiador electrónico lo usamos en el slot de memoria. Una vez terminada la limpieza procedemos a colocarla tal cual como estaba, teniendo cuidado de no colocarla al revés porque se puede quemar la memoria o la placa base, tomemos en cuenta que la memoria solo puede entrar de 1 sola forma y sin ejercer mucha fuerza, la forma más simple de ver si está bien puesta es que las 2 pestañas de los lados estén cerradas. Recuerda no forzar nada para que entre y fijarse bien en las ranuras. 

PASO OPCIONAL 2: Después limpiaremos todas las tarjetas de expansión como tarjetas de red, sonido, modem, vídeo, capturadoras, o cualquier otra cosa conectada a un slot de expansión. Debemos sacar la tarjeta y limpiarle los contactos con un borrador o goma de borrar, y con una brocha limpiamos el excedente del borrador y las demás piezas del componente. Si tu computador es integrado no será necesaria esta tarea.
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Limpieza de la fuente de poder
Antes de proceder con el mantenimiento de la fuente de poder, se deben desconectar todos los cables de alimentación que se estén utilizando, Lo primero que se debe desconectar son los cables que van a la tarjeta principal recuerde los cuidados en su conexión).
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Luego se desconectan todos los periféricos. Los conectares utilizados pura el disco duro, la unidad de respaldo en cinta (tape backup), si la hay, la unidad de CD-ROM y la unidad de disco flexible, no tienen un orden especifico en su conexión, cualquiera de los cables puede ir a cualquiera de estas unidades.
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Una de las partes en donde se acumula más polvo es el ventilador de la fuente de poder. Para eliminarlo, se puede utilizar el soplador o blower sin tener que destapar la unidad. Utilice un destornillador, Para evitar que el ventilador gire creando voltajes dañinos.

¡Recuerde que la unidad central debe citar desenergizada o para mayor seguridad, sin los cables de alimentación!
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Si no se dispone del soplador, se debe destapar la fuente para limpiarla. Es muy importante no perder ningún tornillo y tener claridad sobre el tiempo de garantía de la fuente, ya que después de decaparla se pierde por la rotura del sello de garantía. Para destapar la unidad se puede apoyar sobre la misma carcasa con el fin de no desconectar el interruptor de potencia de la fuente.
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La limpieza inferior se puede hacer con una brocha suave, para limpiar el circuito y sus componentes. Después de limpiar la fuente de poder, si hubo necesidad de destaparla, procedemos a taparla y ubicarla en su sitio. Utilice los tomillos que corresponden con el fin de evitar daños en la corcusa.
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Limpieza de ventiladores
Luego vamos a limpiar todos los ventiladores existentes, esto lo hacemos con la brocha, debemos tratar de que queden negras las aspas del ventilador y con la menor cantidad de sucio posibles, tanto por un lado como por el otro. Una vez que nos hayamos asegurado que están limpias las aspas lubricamos el ventilador, a menos que el ventilador esté muy deteriorado y casi no gire, pero en la gran mayoría de los casos no necesitan aceite. Los ventiladores son como los siguientes:
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Los disipadores de calor deben limpiarse también, en estos se aloja el polvo que absorbe el ventilador. Lo más recomendable es hacerlo con la brocha ya que el polvo normalmente se pega en esa zona y con una sopladora no es posible quitarlo del todo. El disipador de calor es similar al siguiente:
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Limpieza de discos/CDS

LIMPIEZA DE LA UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE

La unidad de disco flexible es uno de los dispositivos de la unidad central que exige más cuidado en el mantenimiento y que más presenta problemas por suciedad en sus cabezas o en sus partes mecánicas. Para retirarla de la carcasa, se debe tener cuidado para que salga sin presión (suavemente). En muchos casos la tapa puede estar floja y se atasca al retirarla.
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Retirando la unidad de disco flexible

Debido a la gran cantidad de marcas y modelos de unidades de disco flexible que existen, no hay un procedimiento estándar para destaparlas. Observe bien la forma, en la cual está asegurada y ensamblada su tapa. En algunos modelos tiene un solo tornillo, en otros dos y en otros el desarme se realiza simplemente a presión con la ayuda de un atornillador o destornillador de pala pequeño.

Este dispositivo tiene partes móviles y muy delicadas. Las cabezas lectoras se desplazan en forma lineal gracias a un mecanismo tipo sin fin el cual debe estar siempre bien lubricado. El daño más común en estas unidades se debe a la falta de mantenimiento, ya que el motor se pega o el desplazamiento se vuelve demasiado lento al aumentar la fricción, ocasionando la descalibración de la unidad.
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Detalle interior de la unidad de disco flexible.

Otro problema que se presenta es la suciedad de las cabezas lectoras, generada por la utilización de discos viejos o sucios. Además, los disquetes van soltando parte de su recubrimiento al rozar las cabezas de lectura/ escritura. En muchos casos, se puede solucionar este problema por medio de un disco de limpieza, pero en otros casos es necesaria una limpieza más profunda.

Limpieza de unidades de CD-ROM

Para realizar el mantenimiento a la unidad de CD-ROM, es recomendable utilizar un disco especial de limpieza. Este proceso se hace con el sistema funcionando. Si existe algún problema de lectura, se debe destapar la unidad y limpiar el sistema óptico con alcohol isopropílico.
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MANTENIMIENTO DEL DISCO DURO

El disco duro no se debe destapar. Su mantenimiento consiste sólo en limpiar con mucho cuidado la parte exterior y las tarjetas. También se deben ajustar bien sus conectares tanto el de alimentación como el de datos.

LUBRICACION DE VENTILADORES

Básicamente lo que hay que hacer es limpiar el o los ventiladores con una brocha verificando que no quede mucho rastro de polvo, se procede a lubricar los mismos colocando de una a dos gotas de aceite 3-EN-UNO o alguno similar en el eje del ventilador; retirando la etiqueta de la marca del mismo y el caucho de seguro del eje, una vez puesto el aceite tapamos colocamos tanto el caucho y la etiqueta de la marca.  
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LUBRICACION DE DISCOS/CDS

Kit de limpieza para la unidad flexible
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Para limpiar las cabezas con el disco especial, aplique en la ventana de éste tres o cuatro gotas del líquido que viene con el disco, o en su defecto, alcohol isopropílico. Insértelo en la unidad y haga girar el motor dando el comando DIR A: Repita el procedimiento dos o tres veces. Esto se debe hacer cuando se arme el equipo.

Para realizar la lubricación manual de la unidad de disco flexible, discos, cds y demás periféricos de almacenamiento; podemos utilizar cepitas de algodón. Impregne el algodón con alcohol isopropílico (este alcohol es de un alto nivel volátil, lo que garantiza que no quede humedad).
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Impregnando el copito con alcohol isopropílico

Suavemente, levante un poco la cabeza lectora superior, o el láser del lente de la unidad y con el copito realice la limpieza de las cabezas y del lente, Observando detalladamente que se puede determinar su grado de limpieza.

Se debe tener mucho cuidado con la presión manual que se ejerce sobre el lente, hacerlo en forma fuerte la puede dañar!
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Limpieza de la cabeza con el copito

Mantenimiento del monitor
El cuidado del monitor asegurará un rendimiento máximo. Para proteger el monitor contra el recalentamiento y contra otros tipos de daños, siga estas sugerencias:

-     Se deberá de colocar el monitor por lo menos a 4 pulgadas (10 cm) de la pared.

-     Tendrá que usar únicamente una fuente de alimentación eléctrica y conexión apropiada para este monitor, como se indica en la etiqueta de marca/placa posterior.

-     Cuando se conecte el monitor a un tomacorriente o a una extensión, asegúrese de que la potencia nominal total en amperios de los productos conectados al tomacorriente no exceda la potencia nominal de corriente del tomacorriente, y que la potencia nominal total en amperios de los productos conectados al cable no excedan la potencia nominal del cable.

-     Se deberá instalar el monitor cerca de un tomacorriente que pueda alcanzar con facilidad. Desconecte el producto sujetando el enchufe firmemente y sacándolo del tomacorriente. Nunca lo debe desconectar tirando del cable.

-     Las ranuras y aberturas en el gabinete se proporcionan para la ventilación, estas aberturas no deben bloquearse ni cubrirse.

-     Nunca empuje objetos de ninguna clase por las ranuras del gabinete u otras aberturas.

-     No se deberán de colocar plantas sobre el monitor. Es posible que el agua o la tierra de la planta caiga entre las ranuras para la ventilación.

-     Evite dejar caer el monitor ni lo coloque sobre una superficie inestable.

-     No apoye ningún objeto sobre el cable de alimentación y no deberá de caminar sobre el cable.

-     Deberá colocar el monitor en un área bien ventilada, lejos de la luz, el calor y la humedad excesivos. Mantenga el monitor lejos de transformadores de alta capacidad, motores eléctricos y otros campos magnéticos potentes.

-     No trate de abrir el gabinete del monitor o intente reparar este producto usted mismo, sólo ajuste aquellos controles que se incluyen en las instrucciones de funcionamiento.
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MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL MONITOR 

Para limpiar el monitor, siga estos pasos:

· Apague el monitor y la computadora.

· Desenchufe el monitor del tomacorriente de pared.

· Limpie el polvo del monitor pasando un paño suave y limpio por la pantalla y gabinete.

· Utilice la Pulsera antiestática u otras formas para que evite la estática

· Desmantele el gabinete del monitor

· Regule los botones de control (Brillo, Contraste, entre otros)

· Limpie polvo interno

· Compruebe si el fusible tiene la carga de energía correcta

· Tape el monitor

· Si la pantalla requiere más limpieza que simplemente quitar el polvo, use un limpiador antiestático de TRC de pantalla.
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Windows mejorado
INSTALACIÓN DESATENDIDA DE WINDOWS 

La instalación desatendida de Windows nos permite hacer un Windows a nuestro gusto; con lo mas útil posible para que sea eficaz y preciso en sus procesos para lo cual utilizaremos el Software nLite.

nLite

Es una completa utilería que crea una imagen del disco de instalación personalizado al 100%, eso significa que puedes elegir que componentes del sistema son instalados y cuales no, es importante destacar que Windows Xp Pro esta orientado a un gran numero de usuarios, por lo mismo trae muchas funciones que probablemente nunca usaras, pero están ahí ocupando mucho espacio valioso en tu disco duro, bueno con esta pequeña y potente herramienta podrás dejar trabajando como reloj a tu sistema.

FUNCIONAMIENTO
El programa, es muy fácil de usar, con un menú donde podemos escoger la opción u opciones y mediante un asistente que nos irá guiando, tanto para la integración de actualizaciones como para quitar permanentemente componentes de Windows, de forma que, cuando la próxima vez reinstalemos Windows, no tendremos que quitar nada, puesto que ya no se instalará.

El programa viene con una opción para crear una imagen ISO, o sea, será Bootable, lista para grabar en CD con el software que normalmente usemos para ello. También podemos integrar controladores, y aplicaciones que nosotros queramos, aunque para hacer eso debemos modificar los archivos de extensión .inf de los propios programas. Es recomendable también poder correrlo en aquellas máquinas poco potentes que todavía quedan, y también, algo importante a mencionar, la instalación dura bastante menos. 

REQUERIMIENTOS
nLite sólo funciona con Windows 2000/2003 ó Windows XP. Para poder funcionar, en las últimas versiones nLite necesita que NET Framework 2.0 esté instalado, puesto que está escrito en C y el compilador lo precisa para funcionar, mientras que en versiones anteriores era posible que funcionara sin necesidad de instalarlo al completo, bastaba con descargar las Runtimes e instalarlas en la misma carpeta donde hubiéramos instalado el nLite.


nLite no obvia la cuestión de la licencia de Windows, es decir, seguimos necesitando nuestro numero de serie válido, si una vez creado el CD, en actualizaciones, el actualizador de Windows update detectara que el número de serie no es válido, nos avisaría de igual modo que lo está haciendo en estos días.
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Crear CD Windows con Servipacks integrados y Booteable
REQUERIMIENTOS

1) CD de Windows XP. 
2) Versión final del SP1, SP2 o SP3: 
3) Archivo boot.bin: 

4) Nero o Roxio.

PASOS PARA SERVIPACK 3 ES LO MISMO PARA LOS OTROS SERVIPACKS.

1) En un disco (por ejemplo C:\) creamos una carpeta llamada XP. Dentro de esta creamos otras tres: BOOT, CD y XP-SP3.
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2) Copiamos el CD de windows en C:\XP\CD
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3) Copiamos el SP3 a C:\XP
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4) Abrimos la ventana de comandos (Inicio, ejecutar, cmd)
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5) Para extraer el SP3 a la carpeta XP-SP3 ejecutamos lo siguiente: 
C:\XP\WINDOWSXP-KB936929-SP3-X86-ESN_E305BECFC6FD5A8199368CEFFC496397247AC60F.EXE -U –

X:C:\XP\XP-SP3 
Nota: La parte en negrita es el nombre del archivo del SP3, si se lo cambiaste, cámbiaselo también al comando.
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6) Para integrar el SP3 al CD de Windows ejecutamos lo siguiente: 
C:\XP\XP-SP3\I386\UPDATE\UPDATE.EXE -S:C:\XP\CD
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Cuando termine nos saldrá una ventana de finalizado, sino, algo hiciste mal:
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NOTA: Para realizar los pasos 6 y 7 juntos ejecutar: C:\XP\XPSP2 /integrate:C:\XP\CD\ 
Pasos para crear el CD booteable: 

1) Extraer el archivo boot.bin en la carpeta C:\XP\BOOT
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2) Abrimos Nero Burning ROM (Utilizaré el 8 en español). En la columna de la izquierda seleccionamos "CD-ROM (Arranque), y en la pestaña "Arranque" hacemos lo siguiente: 

- Seleccionar "Archivo de imagen". En "Examinar" buscamos el archivo C:\XP\BOOT\BOOT.BIN 

- Seleccionar: "Activar valores avanzados (solo para usuarios avanzados)" 

- "Tipo de emulación": Sin emulación 

- "Mensaje de arranque": Nero Boot-Loader V6.0 

- "Cargar segmento de sectores (hex!)" 07C0 

- "Número de sectores cargados": 4
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3) En la pestaña ISO lo siguiente: 

- Modo de datos: "Mode 1" 

- Sistema de archivos: "ISO 9660 + Joliet" 

- Long. nombre de archivo (ISO): "Max of 31 chars (ISO Level 2)" 

- Juegos de caracteres (ISO): "ISO 9660 (CD-ROM ISO estándar)" 

- Marcar: "Allow pathdepth of more than 8 characters" 

- Marcar: "Allow more than 255 characters in path" 

- Marcar las otras
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4) En la pestaña etiqueta lo siguiente: 

- "Automático": Nombre del disco: a nuestro gusto
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5) En la pestaña Fechas: 


- Marcar "Utilizar la fecha y la hora del archivo original"
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6) En la pestaña Grabar lo siguiente: 

- Seleccionar "Grabar" 

- Seleccionar "Finalizar disco (ya no se podrá grabar en el). 

- "Velocidad de grabación": la máxima. 

-"Método de grabación": Track-At-Once 

- Le damos a "Nuevo"
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7) Arrastrar los archivos de la carpeta C:\XP\CD (Solo los archivos en su interior). Le damos a "Grabar" y Listo.
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Instalación de Windows desde un pen-drive
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PASO 1 

REQUISITOS HARDWARE 

Para poder instalar el sistema operativo desde el pendrive, tendremos que asegurarnos de que nuestro sistema cumple con una serie de condiciones. En primer lugar, debemos tener puertos USB 2.0, un puerto 1.1 podría ralentizar demasiado la instalación. Además, debemos de disponer de un llavero USB con suficiente capacidad, que variará en función del sistema operativo que queramos instalar. 

Finalmente, nuestra BIOS debe poderse configurar para que arranque desde el puerto USB. Una vez que hemos verificado que estas tres condiciones se cumplen, vamos a detenernos en los pasos que tendríamos que seguir para instalar el sistema. 

PASO 2 

GENERAR EL PENDRIVE PARA XP 

Lo siguiente que tenemos que hacer es añadir a las condiciones del Paso 1 las siguientes: tener el CD original de Windows XP, disponer de un pendrive con, al menos, 1 Gbyte de capacidad y un ordenador con Windows XP/Vista. 

Por su parte, para la generación del llavero, vamos a utilizar el siguiente software: USB_PREP8, PeToUSB y Bootsect.exe. Estos programas los puedes descargar, bajo un archivo comprimido, del enlace http://tecnoloxiaxa.googlepages.com/eeepc-ppack-winxp.zip, aunque también los incluimos en el DVD que acompaña al número 218 de nuestra revista.

 Descomprime el archivo ZIP que has descargado, ve a la carpeta pre-packed/usb_prep8 y haz doble clic sobre el fichero usb_prep8.cmd. Se iniciará una ventana MS-DOS, pulsa una tecla para continuar. A continuación, se abrirá de forma automática el programa PeToUSB, el cual, entre otras cosas, te permite convertir el pendrive en una unidad autoarrancable por equipos i386. 

Selecciona la unidad que vas a utilizar; asegúrate de que no tenga datos, ya que el llavero se borrará por completo; activa las opciones Enable Disk Format, Quick format y Enable LBA (FAT 16x); y pulsa el botón Start. A la pregunta de si queremos formatear el disco contestaremos que Sí. Pulsa sobre el botón Close. 

PASO 3 

ARRANQUE COMPATIBLE CON XP 

Hacemos compatible el pendrive con el sistema de arranque de Windows XP (NTLDR). Abre una ventana de MS-DOS (Inicio/Ejecutar, escribe cmd y pulsa Enter), ve a la carpeta pre-packed/bootsect y teclea la instrucción bootsect.exe /nt52 Unidad:, en la que 

Unidad es la letra asignada a tu pendrive. 

PASO 4 

LOS ARCHIVOS XP AL PENDRIVE 

Pulsa 1 y escoge la unidad donde se encuentra el CD de Windows XP. A continuación, pulsa 2 y escribe una letra que no se encuentre asignada a otra unidad. El programa creará una unidad virtual que utilizará durante la instalación y que será borrada al terminar el proceso. Pulsa 3 e introduce la unidad en la que se encuentra el pendrive. 

Si en lugar de utilizar un pendrive, quieres utilizar un disco duro externo USB, pulsa 0 y luego Enter. El tipo de USB habrá pasado de USB-stick a USB-Harddisk. Finalmente, pulsa 4 y, luego, Enter, y comenzará el proceso de copia. 

Durante el mismo pueden surgir varias preguntas (si quieres formatear, Copy TempDrive Files to USB-Drive, Would you like to unmount the Virtual Drive). A todas ellas contesta que Sí. Para terminar, el programa nos preguntará Would you like USB-stick to be Preferred Boot Drive U…, a lo que contestaremos que Sí, salvo que estemos utilizando un disco duro externo, en cuyo caso contestaremos que No. El proceso habrá terminado cuando nos aparezca el mensaje End Program – USB_PREP.CMD will be Closed – Date =… 

PASO 5 

COMIENZA LA INSTALACIÓN 

Introduce el llavero en el puerto USB. Arranca el ordenador y configura tu BIOS para que arranque desde él (habitualmente, suele estar en el menú Advanced BIOS Features) en primer lugar (First Boot Device). Comenzará el proceso de instalación con una ventana en la cual puedes elegir entre dos opciones: GUI Mode Setup Windows XP, Continue Setup + Start XP y TXT Mode Setup Windows XP, Never unplug USB-Drive Until After Logon. 

Selecciona la segunda opción. La instalación es desatendida. Esto quiere decir que no nos pedirá que configuremos nada, será posteriormente, cuando tengamos que hacerlo desde el menú de control. Una vez instalado, al arrancar Windows, puedes ver que se han creado dos usuarios: uno administrador (Propietario) y otro que es un usuario sin permisos (UserXP). 

Aunque hagas la instalación desde el pendrive y no desde el CD de instalación, Windows seguirá manteniendo todos los datos de registro, por lo que será necesario que tengas la clave del producto y que lo actives antes de que se cumplan los 30 días de prueba. Como podrás comprobar, el tiempo que se tarda en instalar Windows se ha reducido considerablemente. 

POSIBLES INCONVENIENTES CON SOFTWARE PARA PENDRIVE

Existe un error en algunas versiones de USB_PREP, por el cual el sistema no es capaz de encontrar los archivos de XP aunque hayamos seleccionado la unidad correcta pulsando 1 en el menú. Para solucionar el Error: The path H:/ does not contain Windows XP Sources Files, abre el archivo usb_prep8.cmd y cambia las siguientes líneas: 

• Línea 519. Reemplaza xcopy %xpsource%!xpdir!\!btfile! %tmpdrive%\%btdir% /i /k /y /h con xcopy %xpsource%\%xpdir%\!btfile! %tmpdrive%\%btdir% /i /k /y /h. 

• Línea 521. Reemplaza xcopy %xpsource%!xpdir!\!btfile! %tmpdrive%\%btdir% /i /k /y /h | tee.bat -a usb_prep.log con xcopy %xpsource%\%xpdir%\!btfile! %tmpdrive%\%btdir% /i /k /y /h | tee.bat -a usb_prep.log. 

• Línea 525. Reemplaza copy /y %xpsource%!xpdir!\%%H %tmpdrive%\%btdir%\%%I con copy /y %xpsource%\%xpdir%\%%H %tmpdrive%\%btdir%\%%I. 

• Línea 527. Reemplaza copy /y %xpsource%!xpdir!\%%H %tmpdrive%\%btdir%\%%I | tee.bat -a usb_prep.log con copy /y %xpsource%\%xpdir%\%%H %tmpdrive%\%btdir%\%%I | tee.bat -a usb_prep.log. 

Software utilitarios
DRIVER GENIUS
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Es una herramienta completa y moderna de gestión de controladores que te permite administrar de forma integral los controladores de tu sistema, organizándolos todos los que tienes instalados en tu ordenador, dentro de sus funciones está la de los backups, con esta opción podrás realizar copias de todos tus drivers y así tendrás un respaldo ante cualquier pérdida; así como realizar diagnósticos de los dispositivos de hardware que utilices.

Una de sus funcionalidades más interesantes es, sin duda, la posibilidad de hacer una copia de seguridad de todos los controladores instalados en tu sistema, comprimida en un archivo ejecutable EXE. Así, para recuperarlos sólo tienes que hacer doble clic en dicho archivo y volverás a instalarlos todos.

Driver Genius cuenta también con la posibilidad de actualizar tus controladores a través de Internet para tener siempre la última versión. Incluye además dos utilidades con las que obtener más detalles sobre tu sistema (procesador, memoria, unidades de disco, etc.) y acceder a opciones ocultas de tu tarjeta gráfica NVIDIA (obviamente, para ello deberás disponer de una tarjeta con dicho chip).

FUNCIONALIDADES

Mantén los drivers de tu sistema siempre actualizados

Encuentra automáticamente los drivers necesarios para tu PC 

Más de 30.000 drivers disponibles en la base de datos 

Elimina los drivers no válidos y sin utilizar 

Guarda tus drivers en un archivo ejecutable 

VENTAJAS:

· Crear una copia de seguridad. Puedes crear una copia de todos los controladores instalados en tu sistema. Dicha copia estará comprimida en un archivo ejecutable EXE.

· Reinstalar los controladores. Sólo tienes que hacer doble clic en el archivo ejecutable.

· Actualizar tus controladores. A través de Internet para tener siempre la última versión.

· Obtener más detalles sobre tu sistema. Procesador, memoria, unidades de disco, etc.

· Acceder a opciones ocultas de tu tarjeta gráfica NVIDIA, para ello deberás disponer de una tarjeta con dicho chip.

Características Volver al inicio

· Guarda con rapidez los drivers de tu PC.

· Duplica tus drivers en un fichero ejecutable e instala fácilmente los drivers en varios ordenadores.
· Encuentra automáticamente los drivers más recientes en tu PC con un solo clic.

· Suprime los drivers que no utilizas o que ya no son válidos.

· Mejora el rendimiento y la estabilidad de tu sistema.

· Identifica en un clic los drivers que no funcionan correctamente y utiliza las soluciones propuestas por Driver Genius  para remediarlo.

· Descubre las opciones escondidas en el panel de control de los drivers  incluyendo parámetros de « over clocking », AGP, control de ventilador, control Stereo, soporte OpenGL 2.0, y mucho más.

· Nuevo El enlace ‘Ver detalles’ te da información sobre los drivers que necesitan actualizarse.

· Mejorado Gracias a la interfaz maneja de forma conveniente y más fácil tus drivers

· FASTER Respaldo de tus drivers

· Mejorado El Escaneo de Driver te permite actualizarlos más Rápidamente

· Nuevo Soporta Windows 7 y Windows Server 2008 (incluye 64-bits de soporte para los dos)

REQUISITOS

· Procesador Pentium® PC compatible
· 64 MB RAM
· 10 MB de espacio libre en el disco duro

Sistemas operativos compatibles
· Windows 98/98SE

· Windows ME

· Windows 2000

· Windows XP/XP x64

· Windows Server 2003/Server 2003 x64

· Windows Vista/Vista x64

· Windows 7/7 x64

· Windows Server 2008/Server 2008 x64

· Windows Vista

· Windows 7 

· Windows Server 2008

EVEREST
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Es un sistema líder de la industria de diagnóstico y la evaluación comparativa solución para los entusiastas usuarios de PC, basado en la galardonada tecnología EVEREST. Durante optimizaciones de sistema y ajustar el sistema esencial que proporciona información y overclock, monitoreo de hardware y avanzadas de diagnóstico para comprobar los efectos de los ajustes aplicados. CPU, FPU y memoria de puntos de referencia están disponibles para medir el rendimiento del sistema y la comparamos con estados previos o otros sistemas. Además, software completo, sistema operativo y la seguridad de información hace EVEREST Ultimate Edition una herramienta de diagnóstico del sistema que ofrece un total de 100 páginas de información acerca de su PC. EVEREST Corporate Edition es un sistema automatizado de auditoría de red, cambio de sistema de seguimiento y solución de monitorización de red para empresas pequeñas y grandes empresas, basada en la galardonada tecnología EVEREST. EVEREST Corporate Edition es una aplicación de negocios para todos los entornos de red que utiliza las últimas tecnologías incluyendo XML y MHTML de presentación de informes, el pleno base de datos SQL y Windows Server 2003 de apoyo. EVEREST Corporate Edition ofrece a los clientes una manera flexible para recoger los activos de hardware y software de la información en archivos CSV o base de datos SQL, y producir una completa red de auditoría sobre la base de la información recogida. Al ofrecer varias instancias de auditoría que permite a los clientes mantener un archivo de los activos de información, y también ofrece una manera única de detectar exactamente cualquier software o hardware cambios en la empresa. 

Información de hardware
Placa base y CPU 

Precisa de bajo nivel de información acerca de la placa base, CPU y la BIOS, incluyendo detalles del chipset, DMI enumeración, AGP información de configuración, SPD lista de módulos de memoria, DRAM momento la información y el apoyo conjunto de instrucciones de CPU. 

Adaptador de vídeo y monitor 

Información detallada sobre el adaptador de vídeo, controladores de video y monitor, incluyendo DDC información, vigilar el número de serie y con el apoyo de detección de modos de vídeo, de bajo nivel GPU detalles, OpenGL y Direct3D lista de funciones. 

Dispositivos de almacenamiento 

Información acerca de todos los discos duros y unidades de disco óptico, incluyendo autodetección IDE, SMART disco de vigilancia de la salud, lista de dispositivos SCSI ASPI y particiones información.

Adaptadores de red, multimedia, dispositivos de entrada 

Información exhaustiva acerca de adaptadores de red, tarjetas de sonido, teclado, ratón y controladores de juegos, incluidos los NIC de detección de dirección MAC, IP y DNS lista, el tráfico de la red de vigilancia, DirectSound, DirectMusic y DirectInput información. 

Varios equipos 

Información sobre PCI, PnP, PCMCIA y USB, puertos de comunicación, el poder de gestión de la información, recursos lista de dispositivos, impresoras información. 
Información de software 

Sistema operativo 

Windows detallada información, incluida la instalación del sistema operativo fecha y la clave del producto, los servicios del sistema y controladores de sistema de lista, procesar la información, las variables de entorno lista, sistema de lista de carpetas, archivos de sistema y los registros de sucesos de contenido, AX y lista de archivos DLL, el tiempo de actividad de información. 
Servidor y mostrar 
Información sobre recursos compartidos de red, los usuarios y lista de grupos, registrado en lista de usuarios, cuenta la configuración de seguridad, lista de archivos abiertos, las fuentes y la lista de los detalles de la configuración del escritorio de Windows. 

Redes 
Gran cantidad de información sobre el estado de redes, acceso remoto y las cuentas de correo, los recursos de la red y la configuración de Internet. Lista de rutas de red, Internet Explorer, cookies e historial de páginas web visitadas. 
Software instalado 
Información detallada sobre los programas instalados, las tareas programadas y los programas de inicio. 

Seguridad 
De seguridad de Windows. Sistema operativo de información sobre seguridad incluida DEP (Prevención de ejecución de datos) el estado, la lista de parches de seguridad instalados y restaurar el estado del sistema. 


Aplicaciones de seguridad 
Firewall, anti-spyware y software anti-troyanos lista. Software anti-virus 
información, incluida la base de datos de virus más detalles. 

Diagnóstico 
*Prueba de la estabilidad del sistema 

* Capacidad de hacer hincapié en la memoria del sistema, CPU, FPU y discos locales   simultáneamente en tiempo real a través de una interfaz totalmente visual. 
* Sistema de solución térmica comprobar a través de temperatura constante, la carga de la CPU y la CPU del acelerador térmico vigilancia. 

CPUID Grupo 
EVEREST CPUID panel para proporcionar un pacto general de la CPU, placa base, RAM y chipset. Información muy valiosa sobre los sistemas de overclockeado, dinámicas de actualización de apoyo a Intel SpeedStep mejorada y las tecnologías AMD Cool'n'Quiet. 

El monitoreo de Hardware 
Sensor de la información incluida sistema, la CPU y la GPU de temperatura, estado del ventilador, CPU, GPU, AGP y voltaje DRAM vigilancia, la SMART disco de estado de salud. Soporte para módulos de memoria Corsair Xpert. 
Sensor de iconos 
Sensor de iconos de función para mostrar la temperatura real del sistema y valores de la tensión en la bandeja del sistema. 

CPU y FPU puntos de referencia 
Estado del arte de subprocesos múltiples métodos de referencia para medir el rendimiento de los antiguos y los nuevos procesadores. Referencias lista para comparar los resultados reales con otros sistemas. 

Memoria de evaluación comparativa 
Memoria de lectura y escritura de velocidad, la latencia de la memoria a la medición del estrés y la memoria caché del subsistema, incluidas las referencias lista para comparar los resultados reales con otros sistemas. 
Objetivo de referencia del módulo de disco 
Disco de referencia para medir el rendimiento del módulo de unidades de disco duro, unidades de disco óptico (CD / DVD / Blu-Ray) y unidades flash USB. Gráfico de medir el rendimiento del disco en diferentes áreas de la superficie del disco. 

Consejos y sugerencias 
Detección de posible mala configuración de hardware y software y los problemas de compatibilidad.

Presentación de informes 
Asistente para informes 

Fácil de usar el método para producir los archivos de informe del sistema, ya sea por el uso pre-configurada informe o perfiles personalizados de selección de la información. 

Informe de formatos 
Informe tres diferentes formatos de archivo: los formatos de texto, HTML personalizables y el único formato MHTML. MHTML informes incluyendo iconos son ideales para la impresión de efectos. 

Informe de correo electrónico e impresión 
Incorporada en la transferencia de correo electrónico utilizando el cliente SMTP, también el apoyo a los protocolos MAPI y Outlook. Visualización instantánea de informe y de un solo clic usando las capacidades de impresión IE4 + tecnología. 

Requisitos del sistema | EVEREST 
EVEREST El software de diagnóstico funciona en prácticamente todos los ordenadores compatibles con IBM PC con 32 o 64 bits del sistema operativo Microsoft Windows instalado. El software se puede ejecutar directamente desde el disco óptico, pero en ese caso, cualquier configuración de los cambios realizados en las preferencias del software se perderá. 

Requisitos del sistema en detalle: 
Sistema operativo: 
• Windows 95/98/Me 

• Windows NT4/2000 

• Windows XP 

• Windows XP x64 Edition 

• Windows PE

• Windows Server 2003

• Windows Vista 

• Windows Vista x64 Edition

 Procesador: Pentium o posterior

Memoria del sistema: 32 MB o más. CPU, FPU y memoria de puntos de referencia exigirán, como mínimo, 128 MB de memoria del sistema. 
Requiere de espacio en disco para la instalación: 10 MB

Nuevas características de EVEREST: 

• Mejora del módulo de hardware de seguimiento con función de alerta 
• Soporte para Intel Core i7, Intel Atom y procesadores AMD Phenom II 
• Soporte para OpenGL 3.0 con compatibilidad con OpenGL versión de prueba 
• Soporte para Windows 7 y una nueva característica de auto-carga en Windows Vista 
• Ampliado la información de audio: OpenAL y Audio de Alta Definición páginas 
• Nueva página de información para instalar la barra lateral de Windows Vista Gadgets 
• dispositivos de información para GPGPU de ATI y nVIDIA CuDa Stream 
Actualizar a la versión más reciente de EVEREST a la propiedad de la forma más precisa y potente sistema de diagnóstico por la solución de levantarse al día bases de datos de información de hardware, el apoyo a los últimos procesadores gráficos y chipsets de placa base

 Lenguajes soportados por EVEREST 
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FUNCIONAMIENTO DE EVEREST
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Después de instalar y ejecutar el programa, veremos un detallado árbol, con todas sus posibilidades.
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Si pinchamos sobre equipo, veremos un resumen de los componentes de nuestro ordenador con sus características
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Si pinchamos sobre sensor, podremos ver las temperaturas que tienen en ese momento las partes mas importantes de nuestra maquina.
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Si pinchamos sobre placa base, veremos las características de las partes de hardware conectadas a la placa base de nuestro equipo
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Así veremos las características de nuestro monitor y sus relacionados.
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Así veremos las características del audio.



.
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Las características de nuestra tarjeta de red, y nuestra conexión a Internet.
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Nuestros dispositivos de hardware.



.
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Access Lock
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Hay ocasiones en las cuales el ordenador personal aparece con un aspecto distinto al que se lo había dejado, o bien algunas de sus funciones no quedaron configuradas como el usuario las había establecido. Cuando se comienza a temer el ataque de algún virus, se cae en la cuenta de que en realidad otra persona estuvo utilizando la PC sin consentimiento. Para evitar este tipo de problemas te doy la solución con Access Lock.

Access Lock.- Es un programa de seguridad que se puede utilizar para controlar el uso del ordenador cuando tu no estas; ya que bloquea el ingreso al sistema y congela el escritorio mediante una contraseña personalizada. La persona que quiera acceder debe colocar sí o sí la clave correcta, impidiendo de ese modo que cualquier usuario sin autorización manipule los archivos personales.

Se trata de un programa de fácil configuración en el que únicamente tienes que establecer una contraseña y hacer doble clic en el icono de la bandeja de sistema cada vez que quieras bloquear el acceso al escritorio.

Una vez ejecutado, Access Lock deshabilita las teclas de sistema y la barra de tareas, bloquea el cursor del ratón y graba en un archivo log cualquier intento no autorizado de entrada en tu PC.

La única opción que tienes es una ventana de diálogo donde introduciendo la contraseña correcta, recuperas el estado normal de tu escritorio. También permite que otros usuarios te dejen mensajes mientras dejas el ordenador bloqueado.

El programa se configura de forma muy fácil y permite dos formas de bloqueo de tu PC: una, escondiendo el escritorio con un salvapantallas y otra mostrando la pantalla, pero sin permitir la interacción del usuario.

Acess Lock registra cualquier intento de desbloqueo, y al mismo tiempo le permite al intruso dejarle un mensaje al usuario para que este revise cuando vuelva. Sin lugar a dudas, una aplicación formidable

Para utilizar Lock necesitas:

· Sistema Operativo: Win XP

· Sistema Operativo: Win Vista

Memtest
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Es una pequeña aplicación diseñada para testear y probar el uso y el estado de la memoria RAM de tu ordenador, y al mismo tiempo verifica la capacidad de la memoria, con el procedimiento del programa que funciona escaneando los módulos de memoria RAM y analizando su capacidad para guardar y recuperar información de manera adecuada y con precisión.

MemTest resulta especialmente útil a la hora de comprobar la fiablidad de la memoria de un ordenador nuevo o en caso de que hayamos decidido ampliar la de nuestro antiguo equipo.

Un ordenador que funcione correctamente debería ser capaz de realizar ambas tareas con un 100% de exactitud, pero en cambio, un equipo que tenga dañado el hardware o esté mal configurado será menos estable y tendrá mayor probabilidad de producir errores. Con Mem Test te asegurarás de que la memoria funciona correctamente. Si por el contrario ésta falla, podrás cambiar a tiempo antes de que comience a dar errores.

Mem Test también se convierte es una herramienta imprescindible para aquellos que realizan overcloking, es decir, para validar la estabilidad de nuestro sistema y evitarnos sorpresas desagradables al cargar el sistema operativo con eso sacaremos el máximo rendimiento al hardware de nuestro ordenador superando los límites. Usa Mem Test para determinar la seguridad de la nueva configuración.

No necesitamos sistema operativo, ni siquiera un disco duro para usar este software ya que viene precompilado con cuatro posibilidades:

· ISO arrancable (Imagen CD).

· Binario arrancable.

· Precompilado arrancable para memoria USB.

· Precompilado arrancable para floppy.

Los tests:
La metodología de un buen test de memoria es la siguiente: escribir todas las direcciones de memoria con patrones generados con un algoritmo específico y volver a leerlos para comprobar la coherencia de los datos.

En el algoritmo usado está la diferencia entre los varios programas disponibles, y el más eficaz es Memtest86+, que se compone de diez tests individuales:

· Test 0: [Address test, walking ones, no cache]. Test de todos los bits direccionebles en todos los bancos de memoria usando un patrón de acceso "walking ones".

· Test 1: [Address test, own address]. Cada dirección es escrita con el valor de su propia dirección y luego es probada para detectar diferencias. Este test es complementario y más estricto que el Test 0 y debería detectar todos los errores de direccionamiento.

· Test 2: [Moving inversions, ones&zeros]. Este test utiliza el algoritmo Moving inversions con patrones de unos y ceros. Es un test rápido que solamente da errores en subsistemas de memoria muy dañados.

· Test 3: [Moving inversions, 8 bit pattern]. Utiliza el algoritmo Moving Inversions diseñado para detectar fallos producidos por interferencia con las células de memoria adyacentes.

· Test 4: [Moving inversions, random pattern]. Se utiliza el mismo algoritmo del paso 3 pero el patrón es un número aleatorio (más bien pseudoaleatorio) y su complemento. Es un test muy efectivo para detectar errores de datos, utilizando 60 patrones aleatorios cambiando en cada pasada del test. Por ello múltiples pasadas aumentan la eficacia.

· Test 5: [Block move, 64 moves]. Este test prueba la memoria utilizando la instrucción [movsl] y está basado en un antiguo test llamado burnBX de Robert Redelmeier. Experimentalmente es de los test que revelan errores más sutiles.

· Test 6: [Moving inversions, 32 bit pat]. Es un test bastante lento pero muy efectivo para detectar errores de datos, ya que hace 32 pasadas para probar todos los patrones.

· Test 7: [Random number sequence]. Se escribe una serie de números aleatorios en memoria. Es comprobado y complementado y vuelto a comprobar.

· Test 8: [Modulo 20, ones&zeros]. Utiliza el algoritmo Modulo-X, diseñado para evitar interferencia del subsitema de caché que podrían enmascaras algunos errores en tests anteriores. Utiliza patrones de unos y ceros.

· Test 9: [Bit fade test, 90 min, 2 patterns]. Se inicializa toda la RAM con un patrón y se deja inactiva 90 minutos, entonces se examina en busca de alguna variación. Se pasa dos veces, una con ceros y otra con unos. Dura 3 horas y no forma parte del test standard, hay que seleccionarlo a mano en el menú.

Una "pasada" consiste en los nueve tests del 0 al 8 y tras acabar vuelve a empezar en un bucle sin fin. Cuanto más tiempo, mayor seguridad. El test 9 se debe seleccionar manualmente, no forma parte de la suite standard.

Los tests 4 y 7, al utilizar números aleatorios, no solo chequean RAM sino tambien el procesador. Por lo que a veces detectan errores de CPU y no de memoria. Ambos tests además, y dada su naturaleza, aumentan su poder de detección con múltiples pasadas.

RECOMENDACIÓN:

Si eres de los que gustan estirar el rendimiento de su ordenador, me agradecerás sin duda esta herramienta para calibrar el funcionamiento y la fiabilidad de un elemento tan importante como es la memoria RAM.

CPU-Z
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CPU-Z es una práctica utilidad gratuita que te muestra una gran cantidad de datos relacionados con tu procesador. 

Ofrece información detallada acerca del nombre del procesador (velocidad, tecnología –en micras-, familia, multiplicador, FSB, velocidad del BUS, etc.), información de caché de primer y segundo nivel, fabricante, modelo, chipset, BIOS, velocidad y memoria del bus AGP, tipo y cantidad de memoria RAM instalada así como el fabricante y la frecuencia a la que trabaja, y mucha más información. 
CPU-Z es en definitiva una práctica utilidad de análisis especializada en el microprocesador, placa base y memoria RAM. 


GPU-Z
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GPU-Z es una precisa herramienta de monitorización para Windows que nos permitirá informarnos acerca de las características internas de nuestra tarjeta de vídeo. 

No sólo podremos ver el modelo de nuestra tarjeta y la memoria interna, sino que tendremos acceso a ver otra información más concreta como la versión de la GPU, la versión de la BIOS, la frecuencia del procesador gráfico, o características como el soporte de &39;Shaders&39;, filtro de píxeles o filtro de texturas. 
HD Tach
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HD Tach es una herramienta con la que puedes comprobar de forma fácil el estado y rendimiento de tu disco duro. 


HD Tach analiza en varios puntos del dispositivo la velocidad de lectura secuencial, la velocidad de acceso predeterminada, la velocidad de la interfaz y la utilización de CPU de la unidad. 


Los informes se muestran a través de una gráfica muy fácil de entender, y puedes comparar el rendimiento de tus discos con otros resultados obtenidos en test a través de HD Tach. 


Un punto a favor del programa es que no sólo sirve para medir el rendimiento de discos duros, sino que también puedes usarlo con todo tipo de unidades como memorias USB, tarjetas Flash o dispositivos de memoria. 
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CrystalCPUID 

CrystalCPUID es una utilidad que analiza nuestro procesador y te muestra detallada información del mismo. 

Entre esa información se encuentran datos como la velocidad, el factor de multiplicación, datos de memoria RAM y memoria caché, el nombre del procesador y su arquitectura, porcentaje de overclocking, etc. 

Además también cuenta con funciones adicionales que te permitirán conocer más información de tu sistema, de la BIOS, de los dispositivos conectados a ranuras PCI, e incluso hasta podrás cargar un reloj digital que muestra en tiempo real la velocidad de tu procesador. 
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Crystal Disk Info


Esta aplicación nos entregará información tal como el estado del S.M.A.R.T., la temperatura de los discos, el número de serie, fabricante, cantidad de horas que lleva encendido, listado de errores, etc., Además, podemos configurar a Crystal Disk Info para que nos alerte cuando cualquiera de los discos duros se caliente de forma excesiva. 

Una ventaja de Crystal Disk Info es que no requiere instalación. Se trata simplemente de un archivo ZIP que debemos descomprimir, para luego abrir el ejecutable contenido en él. Por ende, podemos guardarla en una unidad USB y llevarla con nosotros cuando tengamos que revisar la salud de otros PCs. 

Crystal Mark 2004R3
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CrystalMark es una utilidad para poner a prueba todo tu sistema y obtener una puntuación de rendimiento en cada uno de los diferentes aspectos que intervienen. 
Analizará la velocidad de lectura y escritura del disco duro, el rendimiento de tu tarjeta gráfica (GDI), el manejo de sprites y polígonos, y también el rendimiento de tu memoria. 

Una vez hagas todas las pruebas, tendrás en “Mark” la puntuación de tu equipo. Con ese dato podrás comparar el rendimiento de varios PC y ver dónde es mejor uno que otro y qué has de mejorarle si quieres obtener un rendimiento superior. 

Core Temp
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Si la temperatura de los componentes del ordenador sube demasiado, te arriesgas a que su funcionamiento se vuelva inestable y, en el peor de los casos, a una costosa reparación, ya que el hardware puede quedar inservible. 
Core Temp es una aplicación que permite supervisar la temperatura de cada uno de los núcleos que forman el procesador de tu equipo. La relación de procesadores compatibles con Core Temp la puedes consultar aquí. Ésta incluye CPUs de Intel y AMD. 

El usuario puede indicar en milisegundo la frecuencia de actualización del programa, si desea o no que Core Temp le avise cuando la temperatura alcance niveles peligrosos o conocer más datos sobre el procesador que rige su equipo. 

Actitudes y valores al hacer mantenimiento
· Honesto en la recepción del equipo 

· Orden al detectar las características que presente el equipo externamente 

· Cumplido en el manejo de las normas de seguridad 

· Organizado en su lugar de trabajo 

· Cuidadoso en el manejo de la herramienta 

· Precavido en el desensamble del equipo de las piezas 

· Pulcro en la limpieza de las superficies externas/internas de la CPU 

· Creativo en la solución de problemas 

· Honesto al ensamblar partes 

· Responsable en la entrega en buenas condiciones y a tiempo de la CPU
Autores: 



Jessica Escobar  

Alex Berrones

alexomar89@hotmail.es
Curso: III Sistemas

I.S.T.E. LUIS A. MARTINEZ







Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com
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