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Los  MARC´s como medio de inclusión social
Pedro Manuel Farfán Vega - esfarfan@ec-red.com
Me solicitaron un breve artículo, respecto a lo que podrían aportar alguno de los Medios Alternativos de Resolución de Conflictos (MARCs), como medio de inclusión social, para los pobres de nuestro país, quienes sufren de exclusión social, ya sea debido al acceso a los servicios básicos como son: Luz, Agua potable y Desagüe ó porque no obtienen solución de sus conflictos de tierras ó porque no pueden formalizar la titularidad de su propiedad inmueble en zonas rurales o urbanas ó porque no tienen acceso a las Bibliotecas Públicas
.
En consecuencia, es oportuno señalar que el 11 de diciembre del 2003, se expidió la Ley 28149, la cual incluye la participación de la sociedad en los órganos de control del Poder Judicial y del Ministerio Público, posteriormente el 15 de enero del 2004,se expide el Decreto Supremo Nº 001-2004-JUS, que es el Reglamento de la Ley Nº 28149, con lo que se consolida normativamente y se consolida el impulso a los Medios Alternativos de Resolución de Conflictos (MARCs), siendo una posibilidad, un  remedio, y quizás una solución  a diversos conflictos sociales.
Es así que durante la ceremonia de apertura del año judicial 2007, en el punto 19 del mensaje del Señor Presidente del Poder Judicial, Doctor Francisco Távara Córdova, se manifiesta respecto a los Medios Alternativos de Resolución de Conflictos (MARCs) y dice lo siguiente (Sic) …
“19. Se impulsarán los Medios Alternativos de Resolución de Conflictos (MARCs) buscando su plena integración a nuestra realidad social y cultural. Para conseguirlo se celebrarán Convenios estratégicos con los Colegios de Abogados, las Cámaras de Comercio, el Ministerio de Justicia y otras entidades afines. Debemos crear una cultura que rehúya el litigio, en la que se practiquen las soluciones consensuadas, y no se esté sujeto necesariamente a la intervención del Estado por medio de sus órganos jurisdiccionales. Exhorto entonces, desde aquí, a los ciudadanos peruanos a que sometan sus conflictos a medios de solución como la conciliación o el arbitraje, dado que ello permite una respuesta más cabal y menos costosa a sus litigios.”
Que en esa dinámica el Ministerio de Justicia, mediante Resolución Ministerial Nº 292-2007-JUS
, Crea el Programa Nacional de Enseñanza Legal para la Inclusión Social – PRONELIS, con la finalidad de brindar a la población el conocimiento y concientización sobre la existencia de los Derechos Constitucionales que les permita acceder a la justicia de manera efectiva; Que, en el marco de dicho Programa se ha propuesto la implementación de cuatro (4) módulos sobre las siguientes materias: “Derechos Fundamentales”, “Conciliación Extrajudicial”, “Derecho de Familia” y “Participación Ciudadana”, los cuales se desarrollarán entre los beneficiarios del PRONELIS, tomando como base los departamentos, provincias y centros poblados identificados como zonas en estado de extrema pobreza por el Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH), creada mediante Resolución Ministerial Nº 399-2004-PCM. 
Es así que al 28 de octubre del presente año, un total de 49 mil 758 personas
, entre promotores legales, escolares y líderes sociales, de las 25 regiones del país fueron capacitados directamente en el conocimiento y ejercicio de sus derechos fundamentales así como en el contenido de la legislación básica, a través del Programa Nacional de Enseñanza Legal para la Inclusión Social (PRONELIS).
Sin embargo, estamos a vísperas del cumplimiento de 5 años de vigencia del Reglamento de la Ley  Nº 28149  y de 3 años de dado el Mensaje del Presidente del Poder Judicial y hasta la fecha no existe una cultura que rehúya el litigio y no active la intervención del Estado por medio de sus órganos jurisdiccionales, lo que repercute negativamente en la solución de conflictos sociales. 
Consideramos que la propuesta efectuada por Consorcio Justicia Viva
 que el MINJUS y el Ministerio de Educación deben coordinar a fin de que PRONELIS se implemente en las currículas de los colegios, no como un curso aislado sino como una propuesta integral que respete y promueva la libertad de conciencia, y pueda reducir significativamente las barreras de acceso que impone la falta de conocimiento y concientización sobre la existencia de los Derechos Constitucionales que les permita acceder a la justicia de manera efectiva, puede ser masiva y significativa, con repercusiones a los futuros ciudadanos de nuestro país.
Que como Abogado Procesalista, quien es usuario permanente del Sistema de Justicia, por más de 15 años, es momento de dar una Alternativa de Solución de Controversias, siendo el Arbitraje, quien ha logrado una solución pronta y eficaz, conforme se puede apreciar de los Cuadros Estadísticos que se muestran en la Pagina WEB del Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Cámara de Comercio de Lima (www.camaralima.org.pe). 
Es evidente que esta propuesta conlleva en proponer una Reforma Judicial, debiéndose delegar mediante una Ley, la competencia en determinadas materias legales, que en la actualidad son de exclusividad del Poder Judicial.
Por ello, seria oportuno expedir una Ley de Arbitraje Social (cuyos temas  serían extraídos de las leyes que a continuación paso a detallar: 

· Código Civil (artículos 167, 448, 1208, 1399, 1500, 2064 y 2111); 

· Ley Orgánica del Poder Judicial (artículo 1); 

· Ley General de Sociedades (artículo 48, 161); 

· Ley de Títulos Valores (artículo 55, 87, 89, 95, 233), 

· Ley  del Proceso Contencioso Administrativo (artículo 4,  21 inc. 4); 

· Ley sobre el Derecho de Autor (Artículo 163); 

· Ley Procesal Laboral (artículo 88, 90, 104); 

· Ley del Mercado de Valores (Artículo 88, 132, 146, 308, 340 y 341)

· Ley de Expropiaciones (artículo 9, 11, 17, 25, 26, 27, 28, 29, 30 al 35); 

· Ley de Transporte y Transito Terrestre (artículo 17,22); 

· Ley de Aeronáutica Civil (artículo 116) 

· Ley General del Sistema Concursal (artículo 18, 39 y 73) ...

Es evidente que esta Ley de Arbitraje Social, sería de Inclusión Social, estando amparada en los Artículos 62, 63 y 139 Inc. 1 de la Constitución, que señalan expresamente que el Procedimiento Arbitral tiene Jurisdicción independiente en forma excepcional y que ésta no se opone a la unidad y función jurisdiccional de la Administración de Justicia, del Poder Judicial, por ende, es un ente autónomo, competente y funcional.
Esta Reforma Judicial, considero es una manera de evitar un hacinamiento y una falta de capacidad de respuesta debido a los sobresaturados anaqueles del Poder Judicial. Es pertinente recordar que los árbitros esta sujetos a responsabilidad penal, que está debidamente establecido en los artículos 395, 398 y 398-A del Código Penal. 

A nivel nacional, están los recientes problemas en Bagua o Ilave, con muerte y heridos que evidencian que no se utilizó ningún Medio Alternativo de Resolución.
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Momentos que el Alcalde Robles es asesinado.   
Fotos obtenidas de http://www.google.com.pe
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Que considero que el país no puede vivir en la falta de solución de conflictos legales que siga generando una crisis social, que actualmente esta materializándose en casos emblemáticos como los antes referidos. Que son formas de exclusión social.
No es tiempo de pensar políticamente, sino con sensatez y objetividad, se necesita dar credibilidad a la Justicia, sea mediante la Conciliación o el Arbitraje.  
Sin embargo, consideramos que la Conciliación, pese a su imposición como instancia previa para iniciar un proceso judicial, no ha impedido el hacinamiento de expedientes judiciales, la excesiva carga procesal de los Despachos Judiciales, con lo que se sigue reforzando el descrédito y la insatisfacción del ciudadano peruano. Existiendo a la fecha una crisis procesal y moral del Poder Judicial Peruano, hecho que es evidente y de conocimiento nacional, sea por vivencias propias directas o indirectas. Como son puestas en evidencia por los Medios de Comunicación.
Es por ello que considero que el Arbitraje es un Medio Alternativo de Resolución de Conflictos (MARCs) eficiente, aún no explotada; ya que el Arbitraje se diferencia de lo Judicial, en que en lo arbitral las partes buscan la participación de un Arbitro o un Tercero imparcial, que solucione su conflicto de intereses, en el breve plazo, con un debido sustento legal y técnico de ser el caso, el cual es imparcial.

En cambio en lo Judicial, existe una orientación Conflictiva-Opositora de las partes, de un prestigio muy venido a menos últimamente. Además de ser casi siempre los mismos magistrados a diferencia de lo arbitral que es variado, además que es la parte quien lo elige. Que de otro lado, el proceso jurisdiccional se ocupa de la satisfacción de la pretensión justiciable (sea disponible o indisponible) en tanto el proceso arbitral se ocupa de la pretensión arbitrable (sólo disponible).

De otra forma, se puede afirmar, que todo proceso arbitral existe la CONTRAPOSICIÓN de pretensiones, en cambio en el proceso judicial existe la CONTRADICCIÓN de pretensiones. 
En ese sentido, cabe diferenciar la contraposición de la contradicción, dado que mientras la primera alude a la posición de las partes con intereses contrapuestos (a la controversia misma), la contradicción hace referencia a la actuación de las mismas dentro del proceso (a fin que puedan rebatir y cruzar sus respectivas alegaciones y pruebas), tanto en el proceso jurisdiccional como arbitral viene ineludiblemente requerida la contradicción. 

El arbitraje supone la reducción de costos y rapidez en la solución de controversias con connotación jurídica, máxime si su funcionamiento no generará costos al erario nacional; por lo tanto, facilitará los intercambios comerciales, cooperando a crear un desarrollo fluido en nuestro país. El comercio internacional se desarrollará al compás de los tiempos y reacciona rápidamente por que es altamente sensible y tiene movilidad propia -no se detiene- es por ello que pienso que los acuerdos internacionales generarán situaciones internas, que no pueden esperar o tardar en ser solucionados. 
Entiendo que es responsabilidad del Gobierno Peruano de establecer pautas, líneas, marcos de trabajo, acuerdos que tengan en mira objetivos más altos y profundos que en materia Judicial, son de vital importancia para el desarrollo del país. Máxime si estamos en la ola de los acuerdos comerciales que generarán, mayores hechos sociales o conflictos con relevancia jurídica, las cuales necesitan solución eficiente, a efectos de no perjudicar una correcta y oportuna resolución de un conflicto.

En conclusión: En  la medida en que la población sienta que se solucionan sus conflictos con eficiencia, se sentirán parte del sistema, se sentirán que son parte de la solución, por ende, los reclamos o protestas serían pedidos.
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