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Introducción
El siguiente trabajo tiene como finalidad conocer los significados de: 

· ¿Qué son Valores?

· ¿Qué son Normas?

· ¿Qué son Comportamiento?

· ¿Qué son Mapas?

· ¿Qué son Eventos? Y 

· Paradojas en la Comunicación 

Este informe está dividido en Dos (02) Capítulo. El Capítulo I que consiste en el desarrollo de los ítem mencionados anteriormente y el Capítulo II que se refiere a una Dramatización; la cual será desarrollada en el aula por los participantes que realizaron este informe y su respectiva reflexión.
Ésta Dramatización estará basada de acuerdo a las definiciones nombradas al inicio de esta introducción; las cuales nos permitirá, reflexionar, analizar y comprender el significado que tiene cada uno de ellos, de tal manera que no dejará un mensaje que nos ayudará de alguna u otra forma a cambiar y a crecer como persona. 

Por tal razón, esperamos crear en el ser humano una persona llena de amor, paz y felicidad y que el contenido aquí desarrollado sea de gran provecho y nos nutra de conocimientos.
CAPÍTULO I
¿Qué son los valores?
 Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su conducta. 
Los valores involucran nuestros sentimientos y emociones cuando valoramos la paz, nos molesta y nos hiere la guerra, cuando valoramos la libertad nos enoja y lacera la esclavitud y cuando valoramos el amor.
¿QUE SON NORMAS?

 
Son reglas que rigen en la sociedad y señalan como debe ser el comportamiento del hombre.
¿QUE SON COMPORTAMIENTOS?
Es la manera de proceder que tienen las personas u organismos, en relación con su entorno o mundo de estímulos. El comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario, público o privado, según las circunstancias que lo afecten.

¿QUE SON MAPAS?
Es un conjunto de ideas pensamientos formando un patrón en nuestra vida, cada persona de acuerdo a su experiencia y a la cultura y educación que tuvo se forma sus propias creencias eso no quiere decir que sean reales, influyen mucho los valores en el sistema de creencias, la misión de vida, si para una persona la magia es real es porque lo cree y es su realidad pero para otra es real una religión, y así sucesivamente, solo sé que lo que creas te impulsa a lograr algo.
¿QUE ES EVENTO?

La palabra evento puede tener varios significados: Evento se refiere a cualquier acontecimiento, circunstancia, suceso o caso posible.
PARADOJA DE LA COMUNICACIÓN.
La utilización de paradojas ha sido una constante en casi todas las escuelas psicológicas, desde el psicoanálisis hasta el conductismo, pasando por la psicología humanista o la terapia sistémica. También han sido muchos los detractores de la utilización terapéutica de las paradojas, basándose en que podría existir una manipulación difícil de asumir éticamente. Pero, en general, la gran mayoría de los psicoterapeutas valoran muy positivamente su uso. En PNL está muy extendida su utilización, dados los grandes cambios que puede provocar. 
Watzlawick definió la paradoja como "una contradicción que se sigue de una deducción correcta a partir de premisas coherentes". Diciéndolo de forma más clara, una paradoja es una comunicación que está insertada en otra comunicación enmarcadora que la contradice, de modo que se produce un dilema, de tal forma que para obedecer a una de las comunicaciones es inevitable desobedecer a la otra. La paradoja más conocida es pedirle a alguien que haga algo de forma espontánea. "Quiero que salga de ti", por ejemplo, es una comunicación que pide ser espontáneo, pero que está insertada en otra comunicación enmarcadora que reclama obediencia, por lo que se produce una confusión de la que es muy difícil salir, excepto si somos conscientes de la propia paradoja.
	

	


CAPÏTULO II

Dramatización
Un Cuento de Navidad
Era hace una vez, en un lugar muy lejano, vivía una anciana; la cual poseía muchas riquezas (dinero), y era la dueña de una floristería, donde trabajaba en la limpieza un humilde muchacho que siempre mostraba alegría y felicidad. Un día le preguntó la anciana: ¿Por qué eres tan feliz, si no posees nada y eres muy pobre?, el muchacho le contestó: ¡Creo en Dios y tengo una Familia, eso es más que cualquier riqueza!

Pasaron los días y llego la navidad, nadie se explicaba porque la anciana odiaba tanto la navidad. El día de noche buena el muchacho le dijo: ¡Señora hoy quiero salir temprano, es navidad y quiero compartir con mi familia!, la anciana lo regañó y le dijo: ¡Que navidad y que Navidad de nada, saldrás a la misma hora de todos los días!, el muchacho le dijo: ¡No hay problema señora como usted diga!, y al llegar la hora de irse el humilde trabajador la anciana se quedó dormida y en sueño le aparecieron tres Ángeles que le dijeron: “es hora de cambiar, te llevaremos a tu Pasado, Presente y Futuro”.
En tu Pasado, eras una niña que tenias de todo, pero te faltaba el amor debido a que tus padres trabajaban todos los días y por eso en navidad no tenias celebración, siempre viajaban y te dejaban sola, no te enseñaron los valores del amor, del Compartir y de disfrutar en familia.

En tu Presente, ¡Eres el reflejo de tu pasado que no lo has superado, ve la realidad de tu humilde empleado! Esto es una familia, su esposa e hijo. ¿Te has dado cuenta que alegres están?, tienen mucho amor a pesar de que no tienen nada de lujo, y vistes a su hijo que no camina y sin embargo son muy felices y tú que tienes muchas riquezas no puedes alcanzar la felicidad.
En tu Futuro, quiero verte cambiar, puedes ser tan feliz, como esa humilde familia, compartiendo con los que no tienen y ayudan a los más necesitados. Veo una anciana postrada en la cama, sola y triste, ¡porque esa anciana en la cama muriendo sola y triste ERES TU!

La anciana despertó asustada, corrió y compró juguetes y torta y fue a casa del humilde empleado a compartir y a disfrutar en familia y aprendió que la felicidad no la da siempre el dinero, sino el AMOR.
MORALEJA DEL CUENTO.

La historia del cuento nos deja una gran enseñanza, que el dinero no compra la felicidad, que la felicidad está en dar sin recibir nada a cambio; debemos hacerlo de corazón, debemos ser dadores y hombres de buena voluntad y dar amor como nuestro Dios.
La anciana comprendió que la navidad es un tiempo muy especial para compartir en familia y que no hay mayor felicidad que estar con su familia y compartir su amor, su cariño, la alegría de estar siempre unidos; por tanto la felicidad no lo da siempre el dinero, sino el Amor, es por ello que en la vida no hay nada más fuerte que el AMOR.

Conclusión
Cada persona construye su escala de valores personales. Esto quiere decir que las personas preferimos unos valores a otros. 

Usted por ejemplo, ¿En qué orden de importancia colocaría los siguientes seis valores?: Dignidad, Honestidad, Amistad, Salud, Solidaridad y Educación.

Los valores más importantes de la persona forman parte de su identidad. Orientan sus decisiones frente a sus deseos e impulsos y fortalecen su sentido del deber ser. 
Los valores se aprenden desde la temprana infancia y cada persona les asigna un sentido propio. 
Cada persona, de acuerdo a sus experiencias, conocimientos previos y desarrollo cognitivo, construye un sentido propio de los valores. Aunque a todos nos enseñen que la honestidad es algo deseable, y aunque todos lo aceptamos como cierto, la interpretación que haremos de este valor, el sentido que le encontraremos en nuestra vida, será diferente para cada persona. 

Los valores están relacionados con los intereses y necesidades de las personas a lo largo de su desarrollo.

Los valores de los niños pequeños están definidos en buena medida por sus necesidades de subsistencia y por la búsqueda de aprobación de sus padres: sustento biológico, amor filial.

Los adolecentes guían sus valores personales por su necesidad de experimentación y autonomía: amistad, libertad.

Mientras que en la edad adulta se plantean nuevas prioridades: salud, éxito profesional, responsabilidad y algunos valores permanecen a lo largo de la vida de las personas. 
En cuanto a lo que se refiere a Normas, Las Normas son reglas de conductas que nos imponen un determinado modo de obrar o de abstenernos. Las normas pueden ser establecidas desde el propio individuo que se las auto impone, y en este caso son llamadas normas autónomas, como sucede con las éticas o morales. Así, una persona ayuda a un necesitado porque se lo ordena su propia conciencia, y cuyo castigo también es personal, y está dado por el remordimiento.
Otro punto importante es el Comportamiento el modo en el que el animal media dinámicamente con su medio ambiente, tanto animado como inanimado, y cómo éste puede afectarlo, toda vez que el comportamiento animal cambia a medida que lo hace su medio ambiente inmediato. Comportamiento es, por lo   tanto, la expresión de los cambios que se producen tanto dentro como alrededor del animal, en respuesta a ambientes externos e internos, eventos o procesos; conformándose como una mezcla de componentes innatos o heredados y adquiridos.

Desarrollamos creencias, mapas o modelos del mundo precisamente para darle sentido al mundo. Nuestros mapas mentales nos ayudan a reducir el tamaño y la complejidad del mundo en que vivimos. Esto nos hace sentirnos en control de nuestra “realidad.”

Los mapas y las creencias nos ayudan a borrar una gran cantidad del desborde caótico de información a nuestro alrededor, dirigiendo nuestra atención a un marco de referencia organizador. Nuestro cerebro borra la mayoría de la información y luego generaliza esos datos en forma de mapas mentales o creencias, basados en los cuales actuamos.

Demás está decir que este proceso distorsiona las cosas, creando una interpretación (mapa) de un hecho. A veces de forma útil (el mapa, creencia, o modelo nos provee con una interpretación funcional que nos beneficia) y otras veces de forma inútil (la nueva creencia es limitante o restrictiva.)


Seguidamente podemos decir que un Evento es una variante de las propiedades para los campos cuyos tipos sean delegados. Es decir, permiten controlar la forman en que se accede a los campos delegados y dan la posibilidad de asociar código a ejecutar cada vez que se añada o elimine un método de un campo delegado.

Y finalmente hablamos que existen Paradojas de obediencia, en las que se le pide al cliente que continúe adelante o incremente sus síntomas, y paradojas de desafío, en las que se espera que el cliente se enfrente a las prescripciones, pero al hacerlo se salga de las respuestas que hasta ese momento había estado dando al problema.
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