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Introducción

La presente investigación busca conocer los conceptos relacionados a la “autorregulación de la prensa en Panamá”; que manejan diversos directores de medios de comunicación, así como líderes de opinión y directivos de grupos organizados.  


En primera instancia, nos referiremos al planteamiento del problema, los objetivos del trabajo, la justificación, los alcances y limitaciones que se nos presentaron para la realización de esta tesis de grado. 

Se señalará la actualidad referente a los medios de información aludiendo al avance tecnológico, por el cual están pasando los medios.     

Se hace una breve mención al desarrollo de normas, reglas, códigos y leyes de la sociedad a lo largo de la historia universal. Mencionaremos conceptos señalados por diversos autores relacionados a los medios de comunicación.

Hacemos referencia a los conceptos empleados por autores de diversos libros sobre el tema de las formas de autorregulación de la prensa.


Utilizaremos las tres teorías de Fred  Sibert para ampliar un poco más sobre la temática de la autorregulación. Estas tres teorías son: 

1-La teoría autoritaria; 2-La teoría libertaría; 3-La teoría de la responsabilidad social de la prensa.


Haremos un breve recuento de las leyes de prensa que han sido implementadas en Panamá desde el periodo colonial, hasta el republicano. 


En los anexos incluiremos algunos precedentes históricos de códigos, leyes, normas y decálogos de convivencia social, así como normas deontológicas de algunos medios de comunicación, de igual forma utilizaremos algunas ilustraciones de personalidades creadoras de códigos y leyes. Estos anexos comprenden algunas formas de regulación de los medios de información de Panamá y formarán parte de estos anexos el cuestionario contestado en su totalidad por cada entrevistado.      

Debemos destacar algunos problemas presentados durante la realización de esta investigación. De 20 entrevistados sólo 12 contestaron el cuestionario. Por otro lado, la literatura en Panamá es nula; los libros especializados utilizados para esta investigación son de autores extranjeros.      

Que el presente trabajo sea un aporte para que los investigadores se nutran con las consideraciones de los entrevistados para tener una idea de qué rumbos toma el periodismo en Panamá y que a la vez, la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá, tenga una referencia sobre el tópico de la autorregulación de los medios informativos en Panamá.  

Capítulo I

La autorregulación en Panamá

Planteamiento de la investigación

En los últimos años se ha cuestionado el papel que juega el Estado frente a la difusión de información en los medios de comunicación. De ahí ha surgido una iniciativa para evitar  fricciones en la relación del Estado con los medios. Esta alternativa es conocida como: “autocontrol” o “autorregulación”.

Sobre esto la enciclopedia Encarta señala lo siguiente:

Cuestiones sobre la propiedad del conocimiento (¿quién tiene derecho a cobrar por qué tipos de información?, ¿deben amplios sectores de los medios de comunicación estar controlados por unas pocas empresas?, ¿cuál es el alcance de la libertad de información que debe practicar el Estado?).

El papel de los medios de comunicación informativos en la sociedad es vital, debido a que éstos reproducen el acontecer que ocurre a diario en Panamá y el Mundo. Estos otros presentan la opinión de los analistas, líderes políticos y demás generadores de la opinión  pública.

Por otro lado, el público sigue con interés la secuencia de los hechos para opinar sobre las principales problemáticas que se presentan en el contexto nacional e internacional.

Los medios deben presentar el acontecer de los hechos de la forma más correcta posible, para evitar que la audiencia malinterprete los sucesos. Con respecto a esto el papel de los medios debe navegar por una vía transparente y equilibrada al momento de emitir informaciones, las cuales no deben confundirse con opiniones.

        En el nuevo milenio  han surgido nuevas tecnologías en los medios de comunicación: el Internet, que ha significado una revolución en el aspecto de la información.

       Aunque la interacción informática todavía está en sus inicios, ha cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras del tiempo y la distancia, permitiendo a la gente compartir información y trabajar en colaboración. El avance hacia la “superautopista de la información” continuará a un ritmo cada vez más rápido. El contenido disponible crecerá rápidamente, lo que hará más fácil encontrar cualquier información en Internet.

En Panamá, en los últimos años han nacido nuevos canales de televisión, periódicos Día a Día; Mi Diario y El Capital. Emisoras como:   RCM; W Radio y páginas en Internet.

Muchos grupos organizados cuestionan a medios en cuanto el contenido de la programación de algunos espacios televisivos, radiales o escritos, páginas, sitios u otros portales de Internet.

Algunos señalan que las portadas de los medios escritos  y los noticieros televisivos por tener un alto contenido de violencia, otros critican a los propietarios de los medios por inclinaciones políticas y empresariales en lo que se refiere a materia noticiosa.

También se ha criticado cuando hay exceso de información sobre un tema, debido a una situación bélica, una crisis política o económica y más recientemente noticias, donde se menciona una palabra muy común en los últimos tres años: el “terrorismo”.

Muchos sectores de la sociedad suelen criticar a los medios de comunicación por la explotación del cuerpo humano,  el premio Nóbel de literatura mexicano: Octavio Paz, señala lo siguiente:

“La modernidad desacralizó al cuerpo y la publicidad lo ha utilizando como instrumento de propaganda. Todos los días la televisión nos presenta cuerpos hermosos semidesnudos para anunciar una marca de cerveza, un mueble, un nuevo tipo de automóvil o unas medias de mujer. El capitalismo ha convertido a Eros en un empleado de Mammón. ”3.

__________

3 Paz, Octavio.  La Llama doble. Barcelona, España.  Editorial Galaxia Gutembertg 1993

Este estudio reunirá las diversas opiniones de directores de los diarios: El Panamá América;;  La Estrella de Panamá, y el Panorama Católico. En cuanto a las televisoras: RCM, Cadena Milenio y demás representantes de los algunos medios de comunicación de Panamá,  para determinar qué efectos ha causado la autorregulación en la programación y en la emisión de noticias. De igual forma, incluirá la perspectiva de distintos grupos organizados y organizaciones no gubernamentales como los son: Foro Panamá 20-20; Comité Ecuménico de Panamá; el Instituto de la mujer de la Universidad de Panamá, Alianza ciudadana para justicia. En cuanto  a los centros de educación superior, a la Facultad de Comunicación social de la Universidad de Panamá y con los que respecta a las emisoras, RPC Radio.
       Las opiniones reunidas evidenciarán si la autorregulación  ha sido un avance en cuanto a materia informativa y si ha mejorado la relación entre el Estado, los medios de comunicación y el público. Esta investigación reunirá diferentes casos de otros países y mencionará de qué forma gremios periodísticos del extranjero han puesto en marcha el concepto de la autorregulación en base a normas éticas y códigos deontológicos.

Es importante determinar de qué forma es el manejo que se le da a diversos hechos al momento de ser emitidos y cómo se decide regular su contenido.

        Por otro lado,  cómo han llegado los gremios periodísticos y las empresas informativas a crear pautas en la elaboración de noticias.

Considerar cómo es vista la intervención del Gobierno en las políticas empresariales de cada medio y determinar cuál ha sido el resultado de la autorregulación.

El material reunido servirá como documento o prueba para los comunicadores sociales e investigadores, que deseen saber los rumbos que toma la comunicación en Panamá.

Tipo de investigación.

Para este trabajo de grado hemos seleccionado el modelo descriptivo. Roberto Hernández  Sampieri, define estudio descriptivo de la siguiente manera: Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre conceptos  o las variables a los que se refieren.
Investigación descriptiva:
Busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice.

Presentación de los objetivos de la investigación
 Para esta investigación hemos escogido objetivos relacionados a los conceptos enunciados por los líderes de opinión  y representantes de los diversos medios de información seleccionados para la realización de este trabajo.

 Estos objetivos exploran qué mecanismos de autorregulación existen en Panamá y ver de qué forma se están implementando las formas de autorregulación.

I-Determinar los conceptos que manejan directores de medio, lideres de opinión y personas vinculadas al periodismo en Panamá, en cuanto a la autorregulación.

II-Señalar si la autorregulación ha contribuido al desarrollo del periodismo en Panamá.

III-Conocer si la opinión de los entrevistados es en favor o en contra de un mecanismo de regulación.

IV-Saber qué normas éticas y deontológicas existen en Panamá

V-Reconocer de qué forma la autorregulación se ha  puesto en marcha en los medios locales.

Justificación

La idea de realizar esta investigación es saber de qué forma la información periodística en Panamá ha sido beneficiada con la puesta en  marcha de la autorregulación.
Un punto de importancia en este trabajo es saber de qué manera  los líderes de opinión, representantes de ONGS,los periodistas y directores de empresas periodísticas se relacionan  en cuanto al rol que debe desempeñar cada núcleo de éstos en la sociedad, al momento de informar u opinar.

El sentido de este trabajo investigativo es analizar cómo los nuevos mecanismos de información son puestos en práctica al momento de dar a conocer noticias y opiniones sobre acontecimientos del mundo. En este orden de cosas ver cómo se desarrollan distintas políticas empresariales.

El motivo principal de este trabajo  es que la sociedad en general, se mentalice  de la mejor forma de informar, evitando confortaciones entre distintos sectores, escuchando el derecho de opinar de los ciudadanos de cada sector, en un escenario donde la “libertad de expresión” así como la “libertad  de prensa” sean existentes para el beneficio del país.

Limitaciones del estudio
          Este estudio incluye  las opiniones de los  directores  de los medios de comunicación, periodistas y a los diferentes grupos organizados y ONG, sectores protagonistas de la opinión publica en Panamá.

        Las entrevistas se aplicarán de acuerdo al tiempo disponible de cada entrevistado y en el lugar donde se acuerde, ya sean  despachos, sedes de empresas periodísticas, oficinas de gremios e instituciones, ministerios o la universidad, etc.

El cuestionario podrá ser vía correo electrónico o personalmente utilizando una grabadora o filmadora, esto de acuerdo a cómo los entrevistados decidan la manera de aplicar el cuestionario.

       Con lo que respecta a la consulta del material se recolectarán diversas obras relacionadas al tema difundidas en libros sobre de temática periodística, Internet, artículos de opinión escritos en los diversos diarios de la localidad y algunas páginas de la Web de autores extranjeros. Se consultarán algunas teorías desarrolladas por estudiosos de la comunicación y también se tomarán en cuenta las contribuciones que puedan dar los entrevistados, por los estudios realizados por estos grupos. También tomar en cuenta alguna de las contribuciones que haya hecho alguna entidad del estado.

         Este trabajo estará redactado usando algunas definiciones y conceptos tratados por autores, especializados en el tema de la comunicación. También, se reúnen las respuestas de cada entrevistado.

El área de esta investigación se refiere a medios y organismos de Panamá. La limitación radica en los medios de mayor divulgación o circulación y a los grupos que tienen mayor protagonismo en el escenario nacional.

El universo de los medios de comunicación en Panamá en cuanto a estaciones de radio es muy extenso, por eso se ha seleccionado algunas de las emisoras localizadas en la ciudad Capital, las televisoras y los periódicos en cuanto a medios. También se han seleccionado algunos grupos organizados del país.
Instrumentos

        La información recopilada para este trabajo se extraerá de la opinión de cada entrevistado, y el resto de las fuentes a consultar serán de libros, Internet, periódicos, tesis y revistas.
Conceptos y definiciones

¿Qué es el autocontrol en la información?

Consiste en el conjunto de normas éticas y deontológicas que establecen una empresa periodística o gremio, el tratamiento en el contenido de las secciones del medio o en las partes del informativo sean éstas escritas, televisivas o radiales sin que el estado aplique leyes a lo interno de una empresa.

“Norma social, conjunto de reglas o pautas a las que se ajustan las conductas. La norma social constituye un orden de valores orientativos que sirve para regular y definir el desarrollo de comportamientos comunes, a los que otorga cierto grado de legitimidad y consentimiento.4”
       Las normas están ligadas a la deontología, se basa en puntos normativos, que se aplican por iniciativa propia de quienes, trabajan en alguna empresa noticiosa, sin la necesidad de que el estado intervenga. La deontología es la ciencia que estudia los deberes del profesional.
      La deontología es el conjunto de principios éticos asumidos  voluntariamente  por quienes profesan el periodismo por razones de integridad, de profesionalismo y de responsabilidad social.5”l.

4 wikipwdia

5Villanueva Ernesto, Aznar Hugo Dentologia y autorregulación informativa

El primero en acuñar este término fue el británico Jeremías Bentaham. Para Bentaham:

“la deontología se aplica fundamentalmente a la moral es decir, aquellas conductas del hombre que no forman parte de las hipótesis del derecho vigente”6
Trata pues del espacio de la libertad del hombre sujeto a la responsabilidad que le impone su conciencia. Para Emmanuel Kant  el concepto era:

“una ciencia de los deberes o imperativos categóricos en la que no importan los fines sino la intencionalidad independiente de las consecuencias de aquél. 7
En cada empresa hay un conjunto de pautas o principios a seguir. Hay algunos medios que tienen un decálogo, como “El Universal” de  México; otros tienen códigos, como el diario  “La Prensa”, en Panamá.

Las leyes de un país se relacionan con la jurisprudencia término que se refiere al aplicar el Derecho por parte de los tribunales supremos de justicia o Corte Suprema de Justicia, por mencionar el caso de Panamá.
___________

6 Bentaham, Jeremías. http://html.rincondelvago.com/deontologia-profesional_1.html

7 Kant, Emmanuel. Internet. http://html.rincondelvago.com/deontologia-profesional_1.html

“Se entiende por jurisprudencia las reiteradas interpretaciones que de la normas jurídicas hacen los tribunales de justicia en sus resoluciones, y constituye una de las Fuentes del Derecho” 8
En muchas ocasiones, las normas jurídicas de algunos países se han criticado debido a que muchos sectores profesionales se sienten inconformes con las decisiones de los tribunales. De ahí surge la idea de ciertos grupos de tener un reglamento interno para evitar que se apliquen penas como es el caso de la calumnia y la injuria.

Algunas organizaciones señalan que debe reformarse las leyes y los códigos para una mejor convivencia de distintos sectores de las sociedades.   Desde las sociedades más antiguas han existido pautas, que permiten la coexistencia.

La ética es la ciencia normativa que se encarga de la conducta humana, la ética es una rama de la filosofía.  De acuerdo con la enciclopedia Encarta, la palabra ética viene del griego ETHOS, que significa costumbre.

Existe también la ética profesional, que se encarga del estudio de las acciones laborales de los humanos. Su propósito es la creación  de un sentido de responsabilidad, en lo que se realiza profesionalmente.

____________

8*Wikipedia, la enciclopedia libre
 

En diversos países se han constituido comités de ética, con el fin de velar el mejoramiento en las acciones realizadas en el ejercicio del periodismo.

      Las empresas informativas son localizadoras, procesadoras y transmisoras de información. Se dedican a la recopilación, al manejo, a la difusión de datos y de opiniones de interés  público, realizan este trabajo de manera periódica, oportuna, verídica y verosímil.

      En el periodismo hay géneros de información y de opinión. Entre los géneros informativos tenemos: la noticia, el reportaje, la entrevista; los géneros de opinión son: artículo, editorial, crónica, critica o reseña. Una información es la difusión de acontecimientos ignorados por el público o de aspectos desconocidos de un hecho ya sabido*9, esto de acuerdo con la obra Manual de Periodismo, de Carlos Marín.

      La opinión se pude definir como un juicio de una persona o de un grupo de personas, con respecto a un tema determinado.    En muchas ocasiones, cuando una noticia no es anunciada de una forma correcta estamos frente a un fenómeno conocido como  desinformación, término que se puede definir como:

9 Marín, Carlos. Manual de periodismo. Grupo editorial Random House Mondadiri, S.L.. P 37

Conjunto de engaños en una era en que los medios de comunicación se hallan enormemente desarrollados.10
Hacia las masas van destinadas las noticias (personas, grupos, multitudes, sociedades) y la opinión de grupos, empresas o personas atentas a la actualidad. Hay diversas clases de público, entre los cuales podemos mencionar: el público general, el público atento y  el público que vota. En este aspecto,  Vincent Prince en su obra Opinión Pública; esfera pública y comunicación señala lo siguiente:

El público general: Una concepción extendida de público es la que corresponde a una población dada en su totalidad.11

El público que vota: Otra entidad comúnmente identificada con el público es el electorado, un colectivo masivo e identificado que representa como máximo el 70% de La población  y en algunos casos (por ejemplo, las elecciones municipales) una parte aún menor.12

El público atento: Del 70% aproximado de la población general que vota, al menos ocasionalmente, sólo el 50%  está generalmente atento a los asuntos públicos.13

10 Durandin, Guy. La información la desinformación y la realidad.

Editorial Paidos.BarcelonaEspaña),1995.P.25

11; 12: 13 Prince,VincetLaOpiniónpublica.Editorial Paidos1995.

El público activo: Un escalón más arriba en la escala del interés y actividad pública, hay un grupo mucho más pequeño que podríamos llamar, el público activo, que puede llegar hasta el 15% del público atento.14
El termino élite también se pude utilizar para designar este grupo de la sociedad. Key sostiene que el termino elite incluye los líderes políticos, funcionarios gubernamentales, activistas de partido, creadores de opinión y otros de este estrato vagamente definido de la sociedad que habla y actúa en roles políticos.

        Los medios de comunicación masivos suelen tener un fuerte impacto en la audiencia en cuanto a las tendencias y las opiniones. Han ocurrido casos en que los perceptores se asocian con algún tipo de vida presentado en alguna programación. Se señala que durante contiendas electorales los medios influyen o moldean la opinión de los electores. 
Muchos sostienen que el Estado debe controlar con las leyes, el constante fluir informaciones en los medios masivos.

“El control de la información se sitúa en el vértice de estructuras de dominación que someten discrepancias políticas y diferencias culturales a las razones de mercado y a imposiciones geopolíticas y económicas.15

___________

14Prince,VincetLaOpiniónpublica.EditorialPaido1995.

15 De Moraes Denis. Cultura mediática y poder mundial p 54.

Los dueños de los medios sostienen que esto es una interferencia del estado en los asuntos propios de una empresa. De ahí que muchos sugieren que el concepto del autocontrol, como una forma de contrarrestar cierto exceso informaciones, opiniones y publicaciones. 
La palabra control de acuerdo con el diccionario de la Real Academia posee varios significados:
“control. (Del fr. contrôle). 1. m. Comprobación, inspección, fiscalización, intervención. 2. m. Dominio, mando, preponderancia. 3. m. Oficina, despacho, dependencia, etc., donde se controla. 4. m. puesto de control. 5. m. Regulación, manual o automática, sobre un sistema.16

Existen diversas definiciones sobre el concepto del  autocontrol en los medios. La definición más sencilla nos las da el diccionario de la Real Academia de la Lengua:

“autorregularse. 1. prnl. Regularse por sí mismo*”17.

Loeffer  nos señala que los núcleos de autorregulación son fundados sólo por las empresas, sindicatos y asociaciones periodísticas con la intención de tener un auto compromiso para velar por un mejor desempeño en campo laboral.

“Los  organismos de autocontrol  de la prensa son instituciones creadas  por y para la prensa, en el seno de los cuales, periodistas y editores, adoptando libremente sus decisiones, y siendo responsables 

únicamente ante  su propia conciencia, cooperan a fin de preservar  la existencia de relaciones equilibradas y leales entre la prensa de un lado, y el Estado y la sociedad del otro,por medio del mantenimiento en el interior de la prensa de una alta moralidad profesional y  por la defensa  en el exterior de ella de la libertad de prensa.”18

16. www.rae.es

17  ww.rae.es

Según Habarre, la autorregulación tiene un efecto más sano en las distintas empresas, que la fiscalización que realiza el Estado, debido a la amplia libertad que puede significar no estar fiscalizado por un órgano fuera de la empresa.

El autocontrol ejercido por los órganos competentes de la profesión permite prescindir del control del Estado en muchos campos. El autocontrol tiene una mayor validez que el control ejercido por los órganos del Estado. Las decisiones y recomendaciones elaboradas por estos deben ser, obviamente aplicados por los profesionales.19

Jacques Leprette y Henri Pigeat, definen “la autorregulación como la creación y la asunción por parte de la profesión periodística, con la participación de la sociedad –lo que se estima altamente deseable-, de dispositivos y de instancia. Independientes que definan las normas de comportamiento de los periodistas, basándose en una ética profesional, y luego a asegurar se respeto.20

Este concepto se refiere a que la participación de la población es necesaria para velar por el desempeño profesional del comunicador. Aquí se pueden considerar las cartas del lector, sugerencias y comentarios. Se debe señalar en este aspecto al “defensor del lector”

“La autorregulación no tiene en absoluto que ver con la censura. Esta es una injerencia en la actividad de los medios, dirigida a limitar su libertad  y orientarla por algún fin espurio (intereses económicos,

políticos, militares)21; señala Hugo Aznar, en su libro Ética periodística

y otros elementos de autorregulación.

18;19; 20;  Ernesto Villanueva La autorregulación de la prensa 
Por medio de este concepto  que la autorregulación está diseñada para que los medios desarrollen sus propias normas y nos garantiza que siempre se va a informar en un clima donde exista la libertad de expresión.

La autorregulación tiene vinculación con el Consejo de Prensa, que es un organismo que hace valer las pautas acordadas entre las partes. El Consejo de Prensa convierte en acción la regla o el punto del código u decálogo. En Panamá esta existe el Consejo Nacional de Periodismo (CNP), esta entidad reúne a los profesionales y a las empresas de la comunicación. El consejo está compuesto por delgados y suplentes de cada ramo de las instituciones periodísticas del país, dentro de este comité hay un representante de la sociedad civil de Panamá. La ética es el motivo principal del Comité. De tal manera, que vela por el cumplimento del ejercicio veraz responsable y objetivo del periodismo por parte de las empresas y los periodistas. 

22 Aznar Hugo Ética periodística y otros elementos de autorregulación. Editorial Paidos
Uno de los intereses que tiene este comité es autorregular acciones para factores exógenos  no se limiten las libertades de información.

      J Clemets Jones se refiere a consejo de presa como: “un organismo no gubernamental, que actúa como amigable componedor entre los distintos sectores de los medio y el grupo”. El presidente de la asociación asiática de periodistas  Oon Ee Seng  lo define como:

“Los Consejos de Prensa son organizaciones que consisten en entidades independientes incluyendo profesionales como abogados, médicos, ingenieros y comunicadores”.23
Otra definición es la que nos aporta Emmanuel Derruíx: 

“Los Consejos de Prensa son instrumentos de la deontología y la autodisciplina el medio y la garantía de la responsabilidad”.24

La enciclopedia Wikipedia señala la siguiente definición:

“Un Consejo de Prensa (CP) es un organismo independiente que estudia las quejas que le llegan sobre la actuación de los medios y que emite una resolución juzgando dicha actuación desde un punto de vista deontológico. Es el mecanismo de autorregulación más completo, pero su existencia no excluye los otros, sino que existe una relación de complementariedad y mutuo refuerzo entre ellos”.25

23; 24 Ernesto Villanueva La autorregulación de la prensa

25 http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_prensa
Medios de comunicación
Los medios de comunicación son escenarios en los cuales fluye la perspectiva de diversos sectores. Entre los medios de comunicación están : la prensa escrita, la radio, la televisión y recientemente el Internet.

“La influencia de los medios como ágoras privilegiadas para el proselitismo es reconocida por los hombres del poder político y sus partidos en todo el mundo”26

En la radio, la bujía es la voz. Se caracteriza por la inmediatez y su poder de convocatoria. Entre sus desventajas está el hecho de que el mensaje no se apoya en imágenes y  al no escuchar bien el mensaje, el radioescucha no capta con claridad lo enunciado.  En Panamá es el medio más difundido, la radio jugó un papel muy importante en la recuperación de la franja canalera. La radio en Panamá al principio tuvo ciertas dificultades debido a las restricciones existentes por los acuerdos entre Panamá y Estados Unidos.
“El radio, creación de nuestra época, propicia las innovaciones más audaces…”27

___________________

26 (Trejo Delambre) Sánchez Ruiz, Enrique, Medios de comunicación y democracia

27Carpentier, Alejo. Selección de ensayos*.

La televisión es sinónimo de dinamismo, se basa en la imagen, el movimiento y el sonido. Sin embargo, al igual que la radio debe haber mucha brevedad, lo que puede ocasionar en la audiencia cierto bache mental al momento de no oír o ver alguna noticia.

      Para algunos, la televisión como forma de expresión de lo social, se debería en algo así como en órgano de ciencias sociales para que por encima de los intereses políticos, económicos e ideológicos  se trasformará en un medio de información critica para que difunda una imagen objetiva de la sociedad.28

La prensa escrita es el medio tradicional en el periodismo. La prensa escrita pude darse a través de periódicos o revistas. Cada medio escrito está compuesto por una sección informativa y editorial.

La prensa diaria se distingue por la impresión en papel barato, al contrario de las revistas, más ilustradas a color e impresas en mejor papel. Esta última forma de publicación ha experimentado una gran diversificación que le ha permitido resistir mejor a la competencia de los medios de comunicación electrónicos, tales como la televisión, la radio, e Internet”29

El cine o celuloide es conocido como el séptimo arte, cuenta con poco más de 100 años de historia, a través de este medio se han presentado muchas producciones fílmicas, a la vez que ha servido de propaganda durante la segunda guerra mundial, tanto en la Alemania nazi  como en los Estados Unidos.

_______
28 Vilches, Lorenzo, La televisión los efectos del bien y del mal

29 Wikipedia
Guillermo Cabrera Infante, escritor cubano en el exilio, ganador del premio Cervantes1997, se refiere al cine de la siguiente manera :

“El cine, que es el arte del siglo XX, es el único que nació de una tecnología”30

El Internet es lo más reciente que ha surgido en torno a medios informativos, aquí se pude acceder a emisoras de radio,  televisoras, periódicos y revistas. Esto con la gran ventaja que el cibernauta pude escoger la edición noticiosa que desee, sin importar si fue reciente o tiene ya cierto tiempo de anterioridad. Internet además tiene la facilidad que se pueden encontrar páginas de todo el planeta.

“Internet no sólo proporciona recursos para mayor información, sino que también habitúa a las personas a una comunicación interactiva”31

__________

30 Cabrera Infante, Guillermo. Cine o Sardina

31 Juan Pablo II, Carta Apostólica a los responsables de las comunicaciones sociales
Capítulo II

Marco Teórico

Las normas; los códigos, pautas y principios a lo largo de la       historia.

Las primeras evidencias en cuanto a edictos tenemos el código de Hammurabi, el cual era un conjunto de leyes decretado por el Rey de Babilonia Hammurabi,  quien fue el Gobernante más importante de la primera dinastía. El código era una copia de bloque de piedra negra de dos metros de alto, en la parte superior de ésta se notaba la imagen Shamash, dios del Sol junto a Hammurabi. En esta imagen Asmas le ofrece a Hammurabi un báculo y un anillo, que representan el poder para dar justicia.  Este código con una serie de explicaciones acerca de los cultos en religiosos en Babilonia y Asiría. De ahí recoge una serie de procedimientos sobre préstamos, deudas y derechos familiares. En este código ya contemplaba artículos sobre daños personales.
      Otra evidencia de primeros indicios de códigos fue la Ley de las doce tablas, fue escrito entre los años 451-455, AC  su fuente fue el derecho oral. Lo crearon diez magistrados nombrados decenviros. Estas leyes se esculpieron sobre tablas de bronce, que se reposaron en el foro romano. Una de las posibles causas de este código fueron quejas que tenían los plebeyos, en lo que respecta a que sus libertades no estaban protegidas dentro del derecho establecido. En 390 antes de nuestra era los galos saquean Roma y destruyen las tablas.

Se puede mencionar como contribución al desarrollo de las leyes, el código de Justiniano, emperador bizantino del año (527-565). Este código estaba constituido por cuatro libros, donde se tocaban temas como: las personas como fue el caso del primer libro;la división de las cosas relacionadas a la propiedad como fue el segundo, el tercero se refería a las obligaciones y el cuarto a las acciones. Esta obra marcó un hecho importante para la conciencia jurídica de Europa.

Con lo que respecta a antecedentes históricos sobre decálogos, tenemos el de Moisés, de acuerdo al Antiguo Testamento, Moisés recibió las tablas de las leyes del Judaísmo en el monte Sinaí.

Sobre el Corán, libro sagrado para los musulmanes que recoge el mensaje de Alá a Mahoma, el cual cosiste en un conjunto de formas éticas y morales, además de reiterar la existencia de un solo Dios.

La literatura budista, tiene una serie de escritos conocido como Tripitaka, que recoge tres textos titulados: el Sutra tripitaka, el  Abhidharma Pitaka y Viyana Pitaka que es un código de disciplina monástica.

Los pueblos pre-colombinos, tenían consejos en cada comunidad en donde se designaba a un hombre o a una mujer como representantes ante el consejo, que al momento de las negociaciones con otras poblaciones se encargaba de comunicar los puntos acordados. Este tipo de consejos era muy frecuente en poblados de Sur América. En cuanto a leyes del periodo pre-colombino mencionaremos a Moctezuma I quien fue el emperador azteca entre 1440 a 1469. Moctezuama I se encargó de codificar las leyes de los aztecas.

Con la conquista se establecieron las conocidas Leyes de Indias, que consistían en el conjunto de leyes dictadas por la Corona española, para el nuevo mundo. Estas leyes eran un grupo de normas basadas en el Derecho de Castilla. Los juristas Antonio de León Píenlo y Juan de Solórzano Pereira en el año de 1681 realizaron una colección de estas leyes, tituladas “Recopilación de las Leyes de los Reinos de las Indias”, el motivo de éstas era reglamentar la forma de gobernar las colonias pertenecientes al imperio español, estas leyes instauraban un régimen jurídico.

Se nombró Código de Napoleón al Código Civil en Francia,  ese Código tenía un gran sentido jurídico, se constituyo bajó un plan romano - francés y constaba de tres libros. Este código sirvió de base para los códigos en Sur- América.

Con la emancipación de los pueblos latino-americanos, se establecieron nuevas leyes decretadas por los líderes de los movimientos independentistas. Con la independencia de las colonias, las nuevas colonias adoptan el sistema republicano mediante constituciones.

Con la declaración de independencia de las 13 colonias se  declara en la constitución de los Estados Unidos; ratificada el 15 de diciembre de 1791 la libertad de expresión y de prensa.

La liberad de expresión surge en Inglaterra con el destronamiento del Rey Jacobo II. A raíz de esto, Guillermo y Maria fueron proclamados reyes. Ellos enviaron una declaración de principios denominada libertad de expresión en el parlamento; a este episodio histórico ocurrido en 1688 se ha nombrado Revolución Gloriosa. Con este movimiento se garantizó que la monarquía fuera parlamentaria y constitucional.
       En Inglaterra  en el siglo XVIII nace el periódico Daily Courrant, en 1792 fue el año donde se decreta la primera ley de prensa conocida como “Ley de Prensa Burguesa”.
Con la Revolución francesa en el año 1789 se declaran los derechos del hombre y el ciudadano, con estos derechos se suprimen los derechos feudales y se establecen los derechos “naturales e imprescriptibles”; tales como la propiedad, la seguridad, la libertad, la resistencia a la opresión. De igual forma, se reconoce la separación de poderes y  la igualdad de los ciudadanos ante la ley. Tras el triunfo de la Revolución Francesa, las naciones occidentales reconocen los conceptos de libertad de expresión y partir de esto surgen las leyes de prensa.

Al concluir la primera guerra mundial muchos lectores se percataron del engaño de muchos periódicos que colaboraron con distintos ejércitos para crear entusiasmo y odio en distintos bandos a través de historias falsas.

Durante la segunda guerra mundial la propaganda fue una característica de la Alemania Nazi; para esto se utilizaron medios de información, entre ellos: la radio y la televisión. A este tipo de propaganda se le conoció como propaganda mecanicista, con el fin de crear un estímulo en las poblaciones para tener una misma respuesta.

En muchos de estos países estuvieron cabalgando con la propaganda poniendo en marcha distintos mecanismos como formulas y trucos de persuasión, los aparatos propagandísticos eran aplicados en todos los espacios.

El 10 de diciembre de 1948 se crean las Naciones Unidas que en Asamblea General decreta “la Declaración Universal de los Derechos Humanos”. Los cuales son un conjunto de 30 artículos que contemplan las libertades, el derecho y el respeto de los ciudadanos del mundo.

Al final de la guerra muchos comprendieron que el fin de los medios debía tener un sector público, así se desarrolla la  teoría de la responsabilidad de los medios, ocurre entre los años 1945-1970 y de esta forma los estados se convierten en los dueños de estaciones de radio, canales de televisión y periódicos estatales.

Con el paso del tiempo el negocio de los medios crece y las empresas informativas van aumentado su poder, sin dejar de lado que el estado fiscaliza y  crea leyes antimonopolio.

El tiempo avanza y con ella la tecnología progresa cada día más. Distintas cadenas internacionales son monitoreadas en diversas partes del mundo, de tal forma que la comunicación de masa se convierte en un fenómeno supranacional. Las empresas con mayor difusión en el globo son las estadounidenses, las europeas como BBC de Londres, Televisión española y las latinoamericanas TELEVISA; Televisión Azteca; TV Globo de Brasil y Tele fe de Argentina.

La globalización va notándose y tiene sus efectos en los medios de comunicación, en muchos países los medios estatales son privatizados.

En países como España la constitución reconoce derechos como: el derecho a libertad de cátedra, libertad de ideas y de opiniones en espacios radiales, escrita y en la televisiva. La constitución española señala la regulación del derecho a cláusula de conciencia y secreto profesional.

Una de las formas de autorregulación se da con la puesta en marcha con códigos deontológicos. Con estos códigos los medios se ajustan a pautas éticas para la puesta en marcha del oficio profesional del periodista. Son diversas las organizaciones, grupos e entidades que han publicado códigos, manuales de estilo, estatutos y decálogos los cuales son formas de autorregulación.

El inicio de los códigos se da durante la primera parte del siglo XX en periódicos y revistas europeas y en los Estados Unidos. Este fue un comienzo mínimo debido al poco grado de conocimiento por parte del personal relacionado al oficio de la información y la escasez de códigos existentes.

A raíz del impacto de la segunda guerra mundial surgió un replanteamiento en cuanto a la información y la comunicación. Muchos iniciaron una etapa de concienciación social,  de ahí parte la noción de su extensión normativa, también surge el derecho de libertad de información que va de la mano con la libertad de expresión de acuerdo con  la declaración Universal de los Derechos Humanos, con este acontecimiento los códigos adquieren un nuevo formato.

Con el paso de las décadas diferentes grupos periodísticos van aprobando códigos de ética. Ya en la década del ochenta muchas naciones disponían con diversos códigos de ética, sin embargo ,éstos sólo eran de acceso a la élites de las empresas informativas.

En la década de los noventa se abre una nueva etapa con respecto a los medios de comunicación porque alcanza un interés público evidente en Europa. Durante los años noventa la ética de la información va a dejar de ser un asunto de expertos y va a tomar interés por parte del público, en algunos, casos por la ausencia precisamente de la ética;  por ese motivo se  da el fenómeno conocido como reactualización que radica en la renovación y realización de muchos códigos.

El nuevo milenio ha traído consigo un avance, la de la revolución multimedia, hoy en día son comunes las cámaras de vídeo, la reproducción de audio y vídeo a través de las computadoras y no hay que dejar por fuera el auge de Internet. 

Se ha dicho que debe haber un límite para el periodismo con el fin de respetar la veracidad al momento de difundir informaciones y de que prevalezca la intimidad de los sujetos. Todo este agregado de puntos son temáticas habituales de la ética del periodismo.

Iniciado ya el nuevo milenio son muchos los que se plantean la importancia de la ética de información. Los códigos representan un aspecto, una importancia mayúscula por parte del profesional de la información y del resto de los miembros informados que componen la sociedad.

El 11 de septiembre de 2001 fue el inicio de una nueva era en el mundo de la información, fueron muchas las  personas que siguieron las trasmisión en directo de las vistas de los actos terroristas que culminaron con la destrucción de las torres gemelas,  como fue el caso de CNN; a partir de este momento que la información es fiscalizada por distintas autoridades y es sometida a parámetros corporativos, filtros y a mecanismos de autocensura.

Antes de este fenómeno del “11-S” muchas fuentes proceden del gobierno, lo cual según el periodista John Pilgey ha causado desinformación en muchas coberturas de hechos noticiosos.  Pilgey ha señalado que se digan “las verdades que no se dicen”, esto según la información que aparece en Internet; “Yachay.com.pe”

Señala Carlos Soria en su libro “Estrategias para el terrorismo desde la Comunicación Pública y la Comunicación”  Informativa cuatros pasos a seguir en cuanto el tratamiento de información de tipo terrorista:

1) En la información sobre el terrorismo no cabe neutralidad. La neutralidad o el abstencionismo son iguales  que la colaboración, más o menos intensa, con el terrorismo.

2) Debemos tener cierto cuidado o reserva en el manejo de las fuentes terroristas. Llega un momento en que hay que manejarlas. El terrorismo tiene muy escasas fuentes de información. Las estrategias militares. Propiamente dichas, son secretas y no se comunican.

3) Transmitir esperanza. Hemos visto cómo el terrorismo en su análisis caracterológico, es en el fondo, la desesperación. El terror general, desesperación. De ahí también la adhesión profunda, desesperanza, de las sociedades. Trasmitir moralina, lágrimas, lloros etc. Los medios tienen una parte fundamental en la pacificación de las sociedades y en el mantenimiento de la esperanza entre sus ciudadanos. La esperanza de que esto pasara algún día, de que esté en algún tiempo.

4) Controlar de buena fe la política antiterrorista del Estado. Decía que no creo que hay que ser neutral, hay que ser beligerante en este campo. Eso no es un cheque en blanco para todas las acciones antiterroristas del Estado o de los Estados. La prensa debe mantener un cierto control y una cierta revisión de los medios; qué están ofreciendo ya que  mis fines deben ser compartidos.

5) Finalmente, hay que urgir, desde la información o desde la comunicación política, la solución o el alivio de los problemas reales que alegan los terroristas.

Siempre en las alegaciones, hay un fondo, más o menos confuso, de verdad en las reivindicaciones que son formuladas desesperadamente. Frente a esos problemas reales hay que comprometerse en la solución desde la información.

Uno de los aspectos positivos de este conflicto es que, unos y otros, hemos tomado contacto y conciencia de que existen zonas inmensas no conocidas por nosotros, en situaciones dramáticas desde el punto de vista de la educación, la sanidad, la religión, las costumbres, la comida, la vivienda. Enormes regiones que en un momento determinado  desconocemos o que no conocemos con detalle. Los movimientos para arreglar o aliviar los problemas de fondo, son absolutamente necesarios en una política antiterrorista.
        En cuanto a principios sobre el manejo de información en el continente Americano se puede mencionar que el 11 de marzo de1994 se celebró en México DF, una conferencia hemisférica sobre libertad de expresión con la participación de representantes de cada medio del continente.

Durante esta conferencia se creó un conjunto de diez  principios conocido como: “La declaración de Chapultepec”. Esta conferencia se dio en los inicios del nuevo siglo.

En esta declaración de principios se denomina a la democracia como clima ideal para la libertad de ideas y de expresión. A su vez, la declaración de “Chapultepec” señala que debido a este proceso se  garantiza  el derecho de pensar de los ciudadanos.

Aquí se destaca la fiscalización que hay por parte del Estado en cuanto a las formas de control o regulación refiriéndose ha los mecanismos limitantes de la información restringiendo el derecho difundir y de opinar distintos de temas del acontecer regional y global.

El documento recalca el hecho de rechazar todo tipo de reglamentos ajenos de las organizaciones periodísticas y sentencia que los órganos de prensa deben comprometerse con responsabilidad a los compromisos del oficio de informar. La base de esta declaración de principios fue la obra: “Areopagítica” del poeta inglés John Milton.

Discurso Areopagitica de Jonh Milton

Jonh Milton fue un poeta y ensayista nacido en Inglaterra en el año nacido en 1608 y fallecido en 1674; entre sus obras destacan el poema “El Paraíso perdido” (poesía); “Sobre Shakespeare” (poesía); “La razón del gobierno de la iglesia”  (ensayo)  “Arepopagtica” (retórica).

El discurso Areopagítica tiene  mucha significancia con areópago o la Colina del dios Marte, lugar donde se realizaban asambleas en la antigua Grecia. Milton solía hacer ese tipo de intercesiones en el Parlamento inglés en los que defendía la libertad de imprenta durante la inquisición.
En noviembre de 1644 se escuchó el discurso Areopagítica en el Parlamento inglés. Este discurso es considerado una obra cumbre de la libertad de ideas y del conocimiento en el que se combatía la censura.    
Para ilustrar la investigación les presentamos el párrafo inicial y final del conocido discurso:
“Los que autoridades o legislaturas de la republica dirigen la voz, desde el alto tribunal del Parlamento, o bien, faltos del semejante acceso, en su privada condición escribieren lo por ellos augurando como ventajoso al bien público, andarán, supongo, como en tal asomo de no menguada empresa, algo más que alterados y en lo secreto de la mente inquietos: quienes dudando de cual hubiere de ser la consecuencia, quienes medrosos del grito de censura, algunos alentados por la esperanza, y por otros en lo que les incumbiere decir bien restribados. Y yo acaso por cada una de estas propensiones, según el tema por que fuera avanzado, hubiera sido antaño diversamente movido; y acaso pudiera en estas primicias de mi discurso traslucirse ahora la más me ladeara, de no acaecer que el mismo propósito de misiva de tal linaje y pensamiento de a quienes se encamina, llevaran la fortaleza en mí guarda mayor arrojo. Harto mejor hallado que sólo a un prefacio concomitante.”32
Y en tanto deberá la prensa holgar, lo que no es daño de poca monta, o perder el autor de sus pensamientos más acabados, y desechar el libro harto peor de cómo finalmente lo dejara, lo cual, para un escritor diligente, es la mayor melancolía y la vejación imaginable.                 

Pero no quiero sutilizar sobre esos sofismas y depositaos de mercancías. Una cosa conozco, y es que hay errores de un buen gobierno y uno malo casi igualmente acontecederos; pues ¿Qué magistrado no andará mal de información, harto más fácilmente si la libertad de prensas queda ceñida al privilegio de algunos pocos? Pero enderezar de buen grado y expeditamente los yerros, y en la suma autoridad tener en más una franca advertencia de lo que para otros valiera un suntuoso cohecho, virtual es, honrados Lores y Comunes, correspondiente a vuestras acciones altísimas, y de la que sólo sabrán participar los mayores y más sabios varones.           

_________

32 Milton, John, Areopagitica. Fondo de cultura económica
IDEM

Las tres teorías Fred Sibert y Theodere Peterson o las teorías de la prensa del mundo capitalista.
Estos teóricos establecieron tres teorías, las cuales son: La autoritaria, la teoría libertaria, la teoría de la responsabilidad social. De estas teorías la autoritaria ha sido la que ha tenido mayor aceptación.

La teoría autoritaria se refiere a lo implementado por algunos monarcas de Europa y posteriormente gobiernos de Asia, Europa y Sur América para mantener un sistema autoritario frente a la prensa popular.

La teoría arbitraría explica que el poder de los medios estuvo en manos de formas de gobierno absolutistas y sistemas totalitarios. Sostenía el apoyo a las políticas implementada por los gobernantes en el poder.

Con el paso del tiempo y el ascenso de los gobiernos nazi y fascista en Europa se desarrolló este tipo de mecanismos autoritarios en la prensa por parte de estos gobiernos.

Podemos mencionar algunos puntos de esta teoría:

El hombre puede alcanzar sus potencialidades completas sólo como miembro de la sociedad. Como individuo, su esfera de actividad resulta limitada, pero como miembro de la sociedad aumenta su habilidad para lograr sus fines, y así el grupo se vuelve más importante que el individuo, y la más alta expresión del grupo organizado es el estado.

El conocimiento se descubre mediante el esfuerzo mental, y de esta manera los “hombres sabios” capaces de analizar y sintetizar deben convertirse en los dirigentes de la sociedad organizada, quienes mantienen la estabilidad del sistema y el status quo.

Con este tipo de mecanismo muchos gobiernos lograron sus objetivos que consistieron en la difusión de la transmisión de las políticas del gobierno sin ningún tipo de interferencia, este fue el primer avance que hubo en cuanto al desarrollo de los medios masivos de comunicación.

En el camino surgieron problemáticas debido a la aparición de una gran cantidad de medios escritos; se comenzaron a otorgar  una serie de licencias y se instauraron controles; en Europa, se designa el término censura para la autorización de los impresos.

La teoría libertaria está basada en el liberalismo;
 las teorías que nutren el liberalismo sostienen que el hombre es un animal racional y su objetivo es la felicidad y el bien del individuo. A su vez ,el sujeto está en la capacidad de tomar decisiones a favor de sus intereses; de acuerdo con el liberalismo el estado es el proveedor del espacio apto para la ejecución de sus actividades.

La revolución de 1688 disminuyó el poder absoluto de la corona y le dio presencia al parlamento; a partir de este momento se crean partidos políticos.

Las ideas del John Locke, quien dijo que: “el centro del poder radica en la voluntad del pueblo” y el Ilusionismo que sostiene el entendimiento humano, sin recurrir a la ayuda sobrenatural, es capaz de comprender el sistema del mundo, fueron los inicios de las ideas liberales.

Con estos aportes se establecieron para los medios masivos de información: la importancia, el pensamiento y la libertad de elección, palabra y prensa, etc.

Según este aspecto las funciones de los medios es informar y entretener y hay que agregar uno más, el de poner en marcha la publicidad buscando una independencia financiera en forma de publicidad. El propósito de los medios fue el informar la verdad y es aquí donde surge la prensa como entidad política.

Según algunos teóricos del liberalismo, la gran cantidad de información que transmite la prensa, en algunos casos, podrá ser una falsa noticia y al darse este tipo de hecho el estado no debe intervenir, sino el publico o la audiencia que debe considerar lo que represente el bien común y  aprobar lo que beneficiará a la persona. Esto se denomina autojusticia.

Estos teóricos consideraron que los medios debían ser propiedad privada y competir en un mercado abierto. Lo que garantiza la supervivencia según los libertinos, es cumplir con las peticiones y sugerencias de los consumidores para contrarrestar a la competencia. Aquí sólo el estado garantiza un espacio adecuado para que las fuerzas individuales puedan realizar sus actividades.

Sobre los límites que debe haber se han acordado limitaciones compatibles con ideas libertarias como evitar la difamación y la injuria, se llegó al acuerdo de no usar material indecente u obsceno y se concluyó que la función de la prensa era ser un aparato de control extralegal para el medio y de ahí se propuso la objetividad.

La teoría de la responsabilidad social de prensa.

Explica las obligaciones que realizan los medios con la comunidad en el desarrollo de proyectos de interés común. Tiene sus orígenes en el pensamiento angloamericano. La teoría de la responsabilidad social está apegada a la teoría libertina, sin embargo, considera que la teoría libertina cumplió con estos mecanismos de forma errónea.

Entre las causas que provocaron la teoría de la responsabilidad social están:

1)      la prensa ha empleado su enorme poder para sus propios fines.

2)      la prensa ha sido servicial frente a la gran empresa

3)      la prensa ha resistido al cambio social.

4)      la prensa, con frecuencia, ha prestado más atención a lo superficial y sensacional que a lo significativo en su información, y a su entretenimiento le ha faltado sustancia.

5)      la prensa ha puesto en peligro la moral pública.

6)      la prensa ha invadido la esfera de reserva de los individuos sin justa causa.

7)      la prensa está controlada por una clase socioeconómica que pone en peligro al mercado libre y abierto.

Para la teoría tradicional, a diferencia de la teoría de la responsabilidad social, la libertad está fundamentada en un concepto negativo, la cual consistía en dejar libre al sujeto para lograr la resolución del objetivo, con la restricción de cualquier mecanismo externo. Sólo bastaba con decirle al sujeto, cuál era su finalidad. Por otro lado, la teoría social sostiene que ese concepto de libertad carece de peso.

Es decir, al sujeto hay que darles las herramientas para resolver una problemática  y no basta con decirle cuál es su meta. La libertad de prensa se refiere a libertad para y libertad de. Aquí se añade el concepto de libertad de expresión, en donde la teoría de responsabilidad social sostiene que la libertad es un derecho moral, es decir, un derecho que debe tener un individuo con su entorno.

Esta teoría considera la importancia de las necesidades vitales y los deseos más próximos del individuo; esto contradice a la teoría libertaria que señala la racionalidad del ser humano en búsqueda de la verdad; la teoría de la responsabilidad no asegura que el hombre es irracional y considera que el razonamiento está entumecido ante la propuesta de trabas o montajes; y por esto no realiza el acto, es decir se queda apático, por tal motivo no está en búsqueda de  la verdad. De aquí parte el punto que es enunciado en esta teoría, dar el estímulo al sujeto.

La teoría de la responsabilidad social considera que las entidades educativas deben formar al individuo a tener una conciencia crítica sobre los mensajes, la naturaleza social y medios de comunicación.

______________

http://www.newsmatic.e-pol.com.ar/index.php?pub_id=102&sid=1772&aid=10195&eid=1&NombreSeccion=CLASE%2011&Accion=VerArticulo

El caso de los papeles del Pentágono y el Waertagate; dos precedentes en el control de información de la prensa.

En los años setenta un hecho que inicio el cuestionamiento sobre un control para la prensa de los Estados Unidos fueron los casos conocidos como “Los papeles del Pentágono”; publicados por el “New York Times” y el “Washington Post”; los cuales aceleraron la retirada de las tropas de Vietnam. En  las publicaciones de este diario se recreaban tras bastidores los argumentos del Pentágono, de poca coherencia que se pusieron en  marcha para intervenir en Vietnam.

En primera instancia, el caso fue  al Tribunal del Distrito, el Juez de este tribunal  falló a favor del periódico; de ahí el caso llegó  al Tribunal de Apelaciones de Columbia, el cual  prohibió las publicaciones temporalmente, pero que a lo largo del proceso falló a favor del Post, con esta decisión el Gobierno acudió al Tribunal Supremo.  Al llegar  al Tribunal Supremo de los Estados Unidos, éste falló a favor de los dos diarios. En este caso hubo intervención por parte del gobierno del Presidente Richard Nixon en cuanto al contenido de las publicaciones de este diario.

Ben Bradlee quien fue director durante aquella época del diario Washington Post recrea en sus memorias tituladas: La vida de un periodista  el momento en que fue llamado por, William H Rehnquist Fiscal General,  he aquí un extracto de la llamada:

“He sido informado por el secretario de Defensa de que el material publicado en The Washington Post el 18 de junio 1971 bajo el titular “Unos documentos revelan los intentos de EE,UU en 1974 por representar las elecciones de Vietnam” contiene información referente a la defensa nacional de Estados Unidos clasificada de alto secreto. Como tal, la publicación de esa información está totalmente prohibida según lo estipulado en la ley de Espionaje, título 18, sección 793, el Código de EE UU. Por otra parte, la publicación de una nueva información de ese carácter causaría un daño irreparable a los intereses de la defensa de Estados Unidos. Por consiguiente, les solicito respetuosamente que no publiquen nueva información de ese carácter y que notifiquen que han hecho los trámites pertinentes para devolver esos documentos al Departamento de Defensa”33
Durante esa década se dio el escándalo conocido como: “Watergate” que provocó la renuncia del presidente Nixon; en esta ocasión, el periódico protagonista fue el Washington Post.

El escándalo “Watergate”; consistió en un escándalo político en la historia de los Estados Unidos. Las líneas telefónicas de la sede central del partido Demócrata fueron intervenidas  y esto afectó al entonces presidente Richard Nixon, quien fue uno de los principales acusados.

El diario “The Washington Post”, fue el medio que recibió de primera mano la información sobre estos actos. Con el conocido sobrenombre de “Garganta profunda”  los periodistas fueron poco a poco armando la investigación que estalló en uno de los mayores escándalos en donde la prensa estuvo involucrada en conflicto con el Estado.

33 Bradelee, Ben; La Vida de un periodista 
Los periodistas que trabajaron en esta investigación fueron Bob Woodward y Carl Berstein. Este hecho se llevó al cine por el director Alan Patuca protagonizada por Dustin Hoffman en el papel de Carl Bertein y Robert Redford protagonizando a Bob Woodward.

Las dos situaciones anteriores significaron un constante bombardeo de información en las últimas décadas del siglo XX, de ahí se notó el poder de la prensa debido a la constante publicación de noticias relacionas al tema.
       Son muchos los grupos que han dicho que la prensa debe tener un control, otros señalan que debe aplicarse el autocontrol para evitar que se llegue a censuras por parte de las autoridades ya sean estas ejecutivas, eclesiásticas, parlamentarias, etc.

      Bob Woodward y Carl Bertein guardaron la identidad de la fuente conocida con el seudonimo de “Garganta profunda”,por muchas décadas. En mayo del 2005 se reveló la identidad de “Garganta Profunda” su nombre es Mark Felt quien fue durante aquellos a años el número dos del FBI.

Este escándalo coincidió con el proceso electoral de de 1972. Durante aquel año electoral el Presidente Nixon del Partido Republicano, buscaba la reelección. Bob Dole, miembro del partido republicano y persona cercana a Richard Nixon pronunció un discurso en Baltimore, en el que criticaba al Washington Post. Un punto de aquel discurso de cincuenta y siete páginas es el siguiente:

“El Washington Post es el único que, deliberadamente, mezcla episodios ilegales y faltos de ética, como el del Wateragate, con acciones que siempre han sido parte del oficio de los políticos desde el mismo día que entré en esta profesión”34

Ben Bradlee director del Washington Post durante el episodio Wateragate se refiere a este caso de la siguiente manera:

“Ninguno de nosotros, y menos aún Woodward o Bernstein, tenía aún la mas remota idea del impacto que el Watergate iba tener en el periodismo. Los propios Woodward y Bernstein iban a convertirse en héroes de culto dentro de los anales del periodismo; lo siguen siendo. ”35

______________

34; 35 Bradlee, Ben . Las Vida de un periodista.  P 401 y 437

Capítulo III

Mecanismos de autorregulación 

La implementación de algunos elementos deontológicos en el oficio periodístico.

Entre los elementos que deben existir para una autorregulación de la información podemos mencionar la Ética profesional y los valores al momento de ejercer el oficio de informar con apego a los derechos de las personas mediante normas que sean la piedra angular de un cuidadoso desempeño en las labores.

       Otros elementos vitales en este aspecto son : los Consejos de Periodismo, Colegios de Periodistas y Comité de Periodismo,  organismos que instruyen a periodistas para que adquieran normas éticas y así corregir errores habituales en el campo periodístico, esta conducta debe darse ante las empresas periodísticas.

La declaración de principios  también es vital en el área laboral para que el personal esté ubicado y pueda realizar el trabajo amparado en normas, pautas y puntos. Con estos fundamentos el periodista podrá tener acceso a una conciencia crítica para denunciar con sustento moral.

La Ética va de la mano con el derecho, está ligada debido  al concepto de las costumbres jurídicas, el principio de la buena fe, los actos legales ilícitos. Aquí la raíz está en  las normas jurídicas y en donde va evolucionando para que los fallos jurídicos vayan brillando con mayor claridad en el transcurrir del tiempo.

Entre los mecanismos de autorregulación se pueden mencionar  los siguientes:

1. Provenientes de organismos públicos extra periodísticos nacionales o internacionales (grupos organizados).

2. Provenientes de agrupaciones de periódicos o periodistas. (sólo reglas o códigos con organismos de autocontrol).

3. Manuales de redacción o de estilo.

4. Ombudsman de la prensa.

5 Consejos de prensa o consejos de Ética (públicos o privados).

6 La responsabilidad social,

7 Cartas del público.

8 Las categorías (A;B;C;D) en la programación televisiva.

En los últimos años en distintos países de Europa, se han creado una gran cantidad de códigos de ética, también existen los códigos de ética con décadas de anterioridad como es el caso de Suecia.

También surgen los comités de queja, podemos mencionar el de Gran Bretaña, cuyos miembros son escogidos por representantes de los medios de comunicación y del público, quienes están comprometidos a cumplir con principios éticos y profesionales. Esta comisión contiene una norma denominada “Code of Price”, que contiene las bases éticas para el ejercicio en los diarios y  los periódicos.

En Alemania los procesos se basan en el Código de Prensa, que incluye Jurisprudencia aplicables a la información relacionada al tema de la violencia. Esta serie de normas dicen que el contenido de las noticias de actos violentos debe ser anunciado de una “*manera independiente y veraz no dejándose utilizar como herramienta de los delincuentes, ni tampoco debe realizar arbitriamente intentos de intersección entre delincuentes y policía” 36

*36 Elementos para autorregulación de la ética informativa, Gonzáles Pino Miguel

Los códigos deontológicos no sólo deben contemplar a los redactores de un medio, estos mecanismos deben implementarse para editorialistas, cronistas, articulistas diagramadores, infógrafos, fotógrafos, etc.
Esto compromete a los colaboradores de la prensa  y a las empresas informativas a adquirir un compromiso con la ciudadanía para que se pueda opinar y diseñar el medio con un sentido de responsabilidad.

La Federación Internacional de Periodistas ha señalado sobre los mecanismos de autorregulación lo siguiente:

No hay un modelo único de autorregulación que pueda ser copiado en todo el mundo. Los periodistas en cada país deben trabajar juntos para establecer y revisar estándares comunes de ética y profesionalismo.37
Gerardo Albaran de Abal se refiere al objeto de la autorregulación como una gran pertinencia social, cuyo contenido cumpla una pieza fundamental en democracia: proporcionar a la sociedad información suficiente, veraz y oportuna que permita la participación razonada de los individuos en la toma de decisiones de su comunidad.
___________________

37 http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc84/autorregulacion.html

Creación del Omsbudsman

En el año de 1809 se acuña el término inicialmente con el fin de nombrar a la persona encargada de defender los derechos de los lectores. Su origen es escandinavo y su significado en español es “defensor del pueblo”. El vocablo “Ombud” de procedencia sueca significa vocero o representante de una persona

En Suecia, en el año de 1916 había un Consejo de Prensa encargado de recibir quejas de lectores dirigidas a los diarias de la Corona Sueca.

“El Asahi Shimbun” periódico de Tokio en el año de 1922  pone en marcha el defensor del lector para acoger las quejas de los habitantes.

En los Estados Unidos aparece en 1916 el primer defensor del lector en el estado de Kentucky, su nombre era John Herchenroder,de la ciudad de Louisville. Este defensor laboró para los periódicos: “The Courier-Journal” y “The Louisville Times”; en Canadá se realiza el primer nombramiento del defensor del lector en 1972 para el periódico “Toronto Star”.

En América Latina, países como Colombia y Venezuela en el año de 1988 crean el defensor del lector en los periódicos “El Tiempo”,de Medellín y “El Nacional” de Caracas.

El primer defensor del lector que existió en Panamá fue el profesor Indalecio Rodríguez quien laboró para el diario “El Universal”.

En Panamá, el diario La Prensa posee defensora del lector cuyo nombre es Yasmina Reyes, cuya labor es recibir las quejas, sugerencias y cartas de los lectores del diario, las cuales son publicadas los lunes en la página del lector. En esta sección también los lectores envían sus denuncias comunitarias. El primer Ombusman del periódico la prensa fue el escritor y periodista Herasto Reyes. La primera aparición de la sección del lector en el periódico la Prensa fue el 9 de octubre del 2001. El periodista Herasto Reyes cubría el área cultural e investigativo, luego se le asigno la sección del lector. Reyes se refería al espacio del lector de esta manera:  

La Defensoría del Lector funcionará como el justo componedor, estará ajena a cualquier presión al analizar los casos y determinar los correctivos. Por ello tiene que recurrir y escuchar todas las partes, de tal forma que se garantice el correcto conocimiento de las situaciones.39 

________

39 http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2001/10/09/hoy/trasfondo.htm
El Consejo Nacional de Periodismo en Panamá.

En Panamá existe el Consejo Nacional de Periodismo (CNP)  compuesto por los miembros de las universidades (universidad de Panamá, U.S.M.A); los medios de comunicación del país (escritos, televisivos, radiales); representantes de cada organización periodística de Panamá (Sindicato de periodistas, Colegio nacional de periodistas, (Foro de periodistas de Colón).

Su primera reunión se realizó el 8 de agosto del 2002, en este encuentro participaron el presidente del Sindicato de Periodistas Profesor Garritt Genateau y la comunicadora Alexandra Ciniglio. En esta reunión se pactaron diferentes puntos como elegir una junta directiva, escoger directivos provinciales, entre otros. El profesor Garritt Geneteau fue el primer presidente del Consejo Nacional de Periodismo. El segundo presidente fue el licenciado Juan Luís Correa y el tercero, Fernán Molinos.

        La cuarta junta directiva la componían Simón Bolívar Alemán (Presidente); Elio Araúz Adames (Vice-presidente); Estela Villarreal (Secretaria); Rolando Guittens (Vocal). Entre sus otros integrantes están Flor Lizondro; Garrit Geneteau; Bárbara Bloise y Fernando Correa.

Su actual presidente es la Licenciada Estela Villarreal   y el profesor Rafael Candanedo es su Vice-presidente. Su periodo es del 2007-2008.

El Consejo Nacional de Periodismo, tiene un comité de ética, el cual atiende quejas relacionadas con publicaciones presentadas en algún medio de información, en las cuales se denuncie alguna falta de ética, al momento de ejercer el periodismo. Ya han sido dos los casos atendidos por el comité de ética. El primer caso fue de el periodista de TVN, Canal 2, Justino González a quien se le puso una queja relacionada con la investigación, difundida en un reportaje que se realizó en el caso de la muerte del marino Nataniel Chiari. El querellante fue el asesor de prensa del Servicio Marítimo Nacional, José Miguel Guerra, quien considera “manipulación” y “tergiversación” de la información relacionada a la difusión del reportaje sobre la muerte del marino Nataniel Chiari.
El Segundo caso atendido fue la queja puesta por el licenciado Guillermo Cochez contra la periodista del diario La Prensa Mónica

Palm. En esta ocasión, el querellante considera una falta de ética el hecho de informar de una forma negativa lo relacionado al relleno realizado en la Calzada de Amador, por el empresario Jean Figali, autorizado por el Magistrado Spadafora. En estos dos casos los miembros del comité de ética han rechazado ambas quejas.
Esta iniciativa es innovadora en el continente latino-americano. Sólo dos países han  iniciado este paradigma en la región latino-americana: Chile y Perú.

Los Manuales de prensa

Los manuales de prensa son folletos de las empresas periodísticas que el periodista, infógrafo, fotógrafo, diagramador, articulista utilizan para consultar dudas idiomáticas al momento de redactar. En muchos manuales aparecen decálogos o normas éticas de cada empresa informativa.

De acuerdo con Alberto Gomes Font el primer manual de estilo o redacción en lengua española fue publicado en el año de 1959 en La Habana, Cuba por la revista  Selecciones del Reader's Digest S.A. Este manual fue escrito por Jorge Cárdenas Nanneti.

En 1975, la agencia EFE creo la primera edición de su Manual de Estilo, esta edición fue un texto mecanografiado, el cual no llegó a ser un libro estrictamente editado. A partir de la primera edición del Manual de Redacción de la agencia EFE, se han escrito varias ediciones de estos manuales, uno de los autores fue el lingüista Fernanado Lázaro Carreter por encargo del Presidente de la agencia EFE, Luis María Ansón.

Se tiene conocimiento sobre el Manual de Estilo más antiguo vigente es el de la Asociación de editores de la Asosiated Press de 1975, considerado por algunos como la “Biblia de los periodistas”. También podemos mencionar el de la Agencia Reuter cuya edición es de 1991, su compilador fue Ian Macdowall.

Son ya diversos los periódicos, poseedores de libros de estilo o de redacción como: El País de Madrid, La Vanguardia de España, El Clarín y La Nación de Buenos Aries.

En Panamá, el diario La Prensa consta con su Manual de Redacción, anteriormente era el Manual de Estilo de la Prensa. Con esta edición son siete las ediciones elaboradas por el periódico La Prensa de Panamá.

La concepción del factor social en la programación y las cartas del público.

Uno de los mecanismos de Autocontrol aplicables son las cartas del lector, las cuales son utilizadas por distintos diarios del mundo para publicar diferentes tipos de quejas que tiene la ciudadanía sobre alguna problemática por la cual esté pasando la nación.

Otra forma visible de autorregulación por parte de los medios son las presiones de los núcleos organizados de la sociedad. En esta arista se pude mencionar las categorías (A:B:C:D); en la programación de la televisión.

Sobre  el contenido del cosmos televisivo y los factores que inciden en la programación, sentencia Lorenzo Vilches en su libro: “ La Televisión ,los efectos del Bien y del Mal:
“Los elementos sociales y profesionales que inciden en la programación pueden sintetizarse en tres principales factores que afectan en distintos grados de intensidad: los grupos de opinión y de presión, las normas profesionales y morales y el público, los espectadores”.38

Guy Durandín destaca en la obra: La información, la Desinformación y la Realidad. El concepto de las cartas lo siguiente:

“Cuando un gran número de personas se ponen a escribir a los periódicos, o a los dirigentes políticos o a otras personalidades, se manifiesta, al menos en apariencia, un movimiento de opinión. Se trata de la expresión de miedos, protestas y sentimientos de indignación o, al contrario, de reconocimiento y de admiración”.39
______________

38 Vilches, Lorenzo. La Televisión los efectos del bien y del mal. Editorial Paidos 
39 Durandin, Guy. La información la desinformación y la realidad. Editorial Paidos   

Los diarios: el Panamá América y la Estrella de Panamá poseen una sección en Internet denominada cartas al director, muchas de estas cartas son publicadas en el periódico, de esta forma los directivos leen las quejas de los lectores.

Las políticas empresariales de responsabilidad social
"Se trata del cumplimiento de la función económica, social y ambiental que tiene una empresa, pero más allá de las expectativas que dicta la ley y que tiene la comunidad respecto a la compañía" esto de acuerdo con el encargado del Programa Responsabilidad Social del centro mexicano de Filantropía, Juan Felipe Cajiga.

La enciclopedia virtual Wikipedia considera que: 

“La responsabilidad social es la contribución activa y voluntaria de las empresas a la sostenibilidad, u otros compromisos sociales, económicos y ambientales”. 40

La responsabilidad empresarial no posee un origen estrictamente, ha dado a conocer desde la década de los noventa debido a la permanencia del capitalismo, el inicio de la globalización y el auge del libre mercado.

La responsabilidad social no se apoya en normas jurídicas debido a que su respaldo es la política empresarial y se aplica de acuerdo a lo que los directivos de las empresas determinen.

En Panamá, son varios los medios que realizan diversos tipos de campañas a la comunidad como el caso de MEDCOM, TVN, EPASA y corporación la Prensa.
40 Wikipedia 
RPC televisión realiza una vez al año una promoción denominada “Los niños primeros”. Telemetro Panamá que forma parte del grupo MEDCOM, tiene una campaña al iniciar cada año escolar llamada “Con pasos seguros”.

Por su parte, el diario “La Prensa”; mantiene una publicación de folletos en los cuales son promovidos algunos valores de convivencia humana.

En lo que respecta a Epasa, editora Panamá América publica en el tabloide Día a Día unos fascículos que explican la importancia de “los primeros auxilios”. Epasa comprende los diarios: El Panamá América, Crítica Libre y Día a Día.

No todos los grupos de la sociedad se muestran de acuerdo con la responsabilidad empresarial social, mencionamos lo que señala la enciclopedia Wikipedia:

“Algunos sectores de izquierda son críticos de las corrientes que promueven la RSC por considerar que ésta sirve sobre todo como una forma de publicidad empresarial”. 41

_________

41 Wikipedia 

Organismos extra-periodísticos o grupos organizados de la sociedad.

Estos grupos pertenecen a una élite que opinan sobre los temas de interés nacional e internacional. Participan con frecuencia en los medios de comunicación, ya sea enviando artículos a medios escritos o en debates radiales o televisivos.

Los organismos extra-periodísticos pueden ser: sindicatos, organizaciones no gubernamentales, asociaciones de profesionales, comités, organismos eclesiásticos y demás grupos que participan en el escenario de la opinión pública de un país.

Las organizaciones no gubernamentales se originaron en el siglo XIX, defendiendo la abolición de la esclavitud; entre las primeras se pueden mencionar: a la Cruz Roja y los Boy Scauts. Entre algunos de sus objetivos están la difusión de los asuntos comunitarios, el avance de la educación, la contaminación del medio ambiente, la participación en causas referentes a políticas de Estado sin ser parte de un partido político.

Los grupos organizados pueden ser sindicatos, partidos políticos o asociaciones de profesionales. Estos grupos tienen estatutos y membresía y suelen hacer elecciones internas; cuentan con poder de convocatoria. Los líderes de estos grupos participan en el debate público sobre las medidas que toma un gobierno determinado, debaten sobre la promulgación de leyes que pueden beneficiar o afectar a diverso sectores de la población.

Entre los grupos organizados en Panamá, se puede mencionar al Comité Ecuménico; partidos políticos como el PRD (Partido Revolucionario Democrático), el Partido Panameñista, u organizaciones no gubernamentales, como la Alianza ciudadana pro-justicia.
Capítulo IV

Breve recuento de leyes de periodismo en Panamá

Breve recuento de leyes de periodismo en Panamá

Periodo colonial en el Istmo

Durante la etapa colonizadora en Panamá se promulgó la Constitución en 1820 la cual fue promulgada por el Rey Fernando VII.  Este hecho dio paso a que se introdujera la primera imprenta en el año de 1821.

La libertad de imprenta era contemplada por la ley instaurando el derecho de opinar libremente sus ideas con la restricción de no escribir en contra de la Corona y la Iglesia.

La Constitución Española de 1812 era de carácter religioso. Esta iniciaba con las palabras en el Nombre del padre y del Hijo. La iglesia católica representaba un papel muy influyente durante este periodo.

La Constitución de 1820 era de carácter similar a la anterior es decir, el contenido era religioso. Esta carta magna contemplaba el derecho de los ciudadanos españoles a escribir y opinar su ideas sin pasar por alto las restricciones de la constitución de 1812.

El periodo de la colonización se caracterizó por el poder ejercido por  los Monarcas baja la supervisión de la iglesia. Es de mencionar las Leyes de Indias o Decretos Reales.

Algunos de los decretos del periodo colonial son los siguientes:

La no existencia de ninguna condición de restricción de la libertad de prensa.

· Todos los juzgados de imprenta y de censura de obras políticas quedaban abolidos.

· Si se abusa de la libertad, los responsables serían los autores e impresores, por lo que los escritos eran fuertemente fiscalizados.

· Los escritos que atentaban contra la Monarquía y la Iglesia, serían castigados de acuerdo a éste  por los jueces y tribunales.

· Los impresores deben colocar su nombre completo, lugar y año de la impresión en toda publicación, castigando la falsedad u omisión.

· Si los editores y autores insisten en escribir informaciones falsas, sufrirán las penas señaladas por el presente decreto y sus nombres estarán registrados públicamente en la Gaceta de Gobierno.

· Se establecerán la Junta Suprema de Censura, con sus respectivas secciones en cada provincia o región, conformada por nueve personas, tres eclesiásticos, dos miembros de las secciones provinciales y los otros cuatro serán designados dependiendo de la gravedad del caso. A su vez, ésta, tiene el deber de revisar y examinar las obras que sean denunciadas al poder Ejecutivo o Justicia respectiva.

· La Junta de Censura decidirá cuando una publicación mediante revisión incumple lo antes dispuesto.

· En caso de negación de la licencia, el interesado puede pedir una copia de la no autorización y censura a la Junta Suprema para revisión y su posible aprobación o no.

La ley 17 de 1821 señalaba en su artículo cuarto lo siguiente:

Los escritos contrarios a los dogmas de la religión católica,                apostólica y romana se calificaban como subversivos.

· Los escritos publicados dirigidos a excitar la rebelión o la perturbación de la tranquilidad pública se les calificaba de sediciosos.

· Las publicaciones que ofendiere la moral y decencia pública se les denominaba notas obscenas.

· Los escritos publicados que vulneren la reputación o el honor de alguna persona tachando su conducta privada eran considerados como nota de libelos difamatorios.

Periodo de Unión a Colombia
Al independizarse Panamá de España, el Istmo se une voluntariamente a Nueva Granada. La primera Constitución fue sancionada por Simón Bolívar en 1821, esta constitución permitía a los ciudadanos expresar libremente las ideas sin abusar de ese derecho.

El 7de junio de 1841, el artículo X en sus disposiciones varias amplía la libertad de prensa para los istmeños, pero con reglamentación de la ley. Estas reglamentaciones fueron de un carácter sumamente estricto debido a los intentos separatistas.

La Constitución de Río Negro reconocía la divulgación de escritos nacionales y extranjeros,  de igual forma se garantizaba el derecho de opinar de los ciudadanos nacionales de Colombia. Esta Constitución creó el Federalismo dentro del territorio Colombiano, el que pasó a denominarse los Estados Unidos Colombianos. Este hecho deja la puerta abierta para la promulgación del Estado Federal de  Justo Arosemena establecido en 1855 y liquidado en 1885.

En los años de  1868, 1870,  1873,  1875 son implementadas las constituciones del Estado Soberano de Panamá y se crean los derechos individuales en base a la Constitución de Río Negro y en disposición de las libertades federativas, estas leyes le otorgaban derechos a los panameños y extranjeros de publicar diferente tipo de ideas.

En 1886 se establecen leyes que limitan las libertades de aquellos tiempos, estas leyes le daban facultad al Ministerio de Gobierno de Colombia y al los Gobernadores de cada departamento la facultad de prohibir la venta de periódicos, si el contenido de las publicaciones afectara la paz la tranquilidad, orden social y buenas costumbres.

Durante los años de 1888 a 1903 los subsidios realizados por las empresas extranjeros a los medios impresos eran supervisados por el Ejecutivo.

Periodo Republicano

En 1904 se crea la primera Constitución de la Republica de Panamá. La primera Carta Magna otorgaba el derecho de expresar libremente la opinión a los ciudadanos, en su articulo 27. Con el pasar de los años muchos artículos fueron modificándose.

Artículo 27: Toda persona podrá emitir libremente su pensamiento, de palabra o por escrito, por la imprenta o cualquier otro medio, sin sujeción a censura previa, siempre que se refiera a los actos oficiales de funcionarios públicos. Pero existirán las responsabilidades legales cuando por alguno de estos medios se atente contra la honra de las personas.

Durante la huelga inquilinaria de 1925 fueron muchos los medios de comunicación que hacían publicaciones sobre las protestas de los huelguistas en contra del aumento del Gobierno, lo cual llevó   a las autoridades administrativas a controlar las publicaciones de los diarios por medio de la ley 59 de 1926.

Esta ley  señalaba delitos de calumnia e injuria en las publicaciones de empresas periodísticas. Las multas oscilaban entre B/10.00 a B/250.00; la pena también era aplicada de igual forma con días de arresto.

El Tratado Hay-Bonau Varrilla le otorgaba el derecho a los Estados Unidos del espacio de las señales de radio. Las primeras emisoras de Panamá operaban de forma clandestina; ejemplo de esto son Radio Tembleque o Radio Experimental, Radio la Voz de Panamá o Radio Miramar.


El 20 de diciembre de 1934 el Presidente Harmodio Arias emitió el decreto 170 en el cual se autorizaba al estado panameño otorgar las licencias para la instauración de de emisoras en el territorio nacional de Panamá. Una de las primeras emisoras fue Radio Miramar. Dos de sus artículos fueron los siguientes:

"Artículo 1: Ninguna estación emisora de radio-comunicación privada podrá funcionar u operar, ni ninguna persona podrá operar, manejar o hacer funcionar estaciones privadas de radio comunicación, sin obtener previamente licencia del Poder Ejecutivo dentro de las disposiciones del presente Decreto".

El gobierno, recurre al Artículo 15 para controlar a las radioemisoras:

"Artículo 15: En caso de guerra o amenaza de guerra, o de alteración del orden público o de suspensión de los derechos individuales, el Poder Ejecutivo puede, si lo considera conveniente, suspender o cancelar el funcionamiento de las estaciones emisoras de radio comunicación".

En 1934, el Estado autorizó la creación de emisoras a lo largo de la República. Entre ellas podemos mencionar en el interior del país:  la Voz de Colón; Ondas Centrales de Santiago de Veraguas; la Voz de Aguadulce.

La Ley  80 de 1941, en su artículo 39 se refiere a los delitos siguiente:

“Toda persona podrá emitir libremente su pensamiento, de palabra o por escrito, sin sujeción a censura previa, pero existirán responsabilidades legales cuando algunos de los medios  atente contra la reputación o la honra de las personas o contra la seguridad social  o la tranquilidad pública”.


En 1963 se crean los agregados de prensa en las embajadas y los consulados, el requisito para este puesto era tener un titulo de periodismo otorgado por algún centro de educación superior o haber ejercido el periodismo por cinco años.


La televisión se establece en Panamá en el año de 1960, pero desde 1956 funcionaba un en canal de televisión de la Zona del Canal, canal (Red del Comando Sur, en sus siglas inglés  SCN (canal 8). Con la ley 10 del 12 de junio  de 1959, se reglamenta el funcionamiento de la televisión en la República de Panamá. El artículo 7 de esta ley comprendía las frecuencias para los canales de televisión VHF y UHF, las cuales eran:
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El 15 de octubre de 1965 el Gobierno otorga al Ministerio de Gobierno y Justicia, el poder de regular todo lo relacionado a la regulación de los medios de comunicación, esta reglamentación se especifica en el decreto 388.

El 11 de octubre de 1968 se da el golpe de estado de la Guardia Nacional al Presidente Arnulfo Arias Madrid, este golpe fue dirigido por los Coroneles Boris Martínez, Omar Torrijos Herrera quien  posteriormente se  consagró.

Torrijos fue casi desde el inicio del gobierno revolucionario el líder carismático del proceso.

El gobierno tomó un rumbo hacia la izquierda con la nacionalización de instituciones como la Compañía Luz y Gas y de medios de comunicación la editora Panamá América (EPASA), empresa editorial que controlaba los periódicos: “El Panamá América” y “Crítica Libre”. La editora pasa a llamarse Editora Renovación.

Sobre los decretos  de aquellos años se puede hacer mención el del 31 de octubre de 1968, que señalaba:

a)
sentencias de reclusión para asuntos que, por lo común, se tramitan como acciones civiles.

b)
el juzgamiento y la sentencia en estos casos se realizaban por la vía del decreto administrativo y no por procedimiento judicial (artículo 35).

c) las injurias publicadas en periódicos extranjeros o        transmitidas por medio de estaciones de radiodifusión o televisión desde el extranjero se reputaban cometidas en territorio panameño cuando el periódico hubiere circulado o la transmisión se hubiera recibido en Panamá (artículo 25).

En 1972 se creó una nueva constitución, la cual nombró al General Torrijos máximo líder de la Revolución, también se nombró un Consejo Nacional de Legislación y el poder judicial estaba bajo la lupa del ejecutivo.

La Gaceta 18,672 publicada el 27 de septiembre de 1978 reglamentaba la carrera de periodismo en Panamá. Este documento legal constaba de cinco capítulos. Lo más relevante de esta ley era el reconocimiento del título de la profesión de periodismo otorgado por un centro de educación superior para poder ser periodista en Panamá.

Durante este periodo se crea la junta Técnica de Periodismo  compuesta por un representante del Gobierno, uno del Sindicato de periodistas y uno de la Asociación de periodistas.

De la Constitución de 1972 es de importancia señalar el artículo que se refiere a los medios de comunicación; este artículo señala lo siguiente: 
”Los medios de comunicación social son instrumentos de información, educación, recreación, difusión cultural y científica. La publicidad o propaganda difundida no deben ser contraria a la salud, la moral, la educación, formación cultural de la sociedad y la conciencia nacional". 
       En 1988  bajo el gobierno de General Manuel Antonio Noriega se modifican la ley sobre difamación:

“Cualquier periodista que “divulgue por la prensa u otro medio de información, noticias falsas, exageradas o engañosas o propague rumores que pongan en peligro la economía nacional” puede ser arrestado hasta por tres años; la sentencia puede duplicarse si la noticia provoca la devaluación de la moneda nacional”.

En este periodo hubo una saturación de información por parte de los medios de comunicación que agrupaban o se oponían al gobierno militar;  el país estaba ante la más grave crisis política de su historia.  Medios opositores del gobierno militar fueron cerrados.

El 20 de diciembre se da la invasión a Panamá por parte de los Estados Unidos, el que fuese candidato a la presidencia ese año Guillermo Endara toma posesión, como Presidente de la Republica  en una base militar de la antigua Zona del Canal.

En cuanto a leyes de prensa están las creadas durante el 7 de octubre de 1990. Este ante-proyecto tiene artículos importantes entre los que podemos mencionar:

1)
El derecho a la información y la libertad de expresión constituyen derechos inalienables del individuo y premisas  indispensables a todo gobierno democrático.
2)
Se derogan las leyes, decretos, resoluciones y demás actos concernientes a la libertad de expresión y el derecho a la información, expedidas durante el periodo del 11 de octubre de 1968 al 20 de diciembre de 1989.
3)
El ejercicio de las libertades de expresión y de información se regulará por lo que dispone la constitución política del país.
4)
No habrá detención preventiva  por los delitos de calumnia o injuria.
5) No se necesita autorización oficial alguna para el ejercicio de la libertad de expresión. Igualmente todo medio de comunicación social es libre de escoger sus directores, sus editores, sus columnistas, caricaturistas y sus fotógrafos.
   En mayo de 1994 se realizan las elecciones presidenciales en las que triunfó eligió Ernesto Pérez Balladares, quien se reúne con gremios periodísticos para la derogación de las leyes mordaza y la regulación de la carrera de periodismo.

  Durante el gobierno del Presidente Ernesto Pérez Balladares se creó una Defensoría del Pueblo. El primer defensor del pueblo fue el licenciado Ítalo Antinori quien presentó un proyecto de ley para derogar las relativas al desacato. Este proyecto fue calificado por los gremios periodísticos como una nueva ley mordaza.

La ley número 26 del 29 de enero de 1996 crea el Ente Regulador de servicios públicos, el artículo tercero de esta ley decía:

Articulo 3. Competencia. El Ente Regulador ejercerá el poder de regular y controlar la prestación de los servicios públicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones (telefonía fija y celular, radio y televisión), y electricidad. En adelante llamados servicios públicos según lo establece la presente Ley y las leyes sectoriales respectivas.

En el año de 1999 se realizan las últimas elecciones generales del siglo XX en Panamá, Mireya Moscoso es elegida la primera mujer Presidenta en la historia del país. En 1999 también se da la reversión del Canal a manos panameñas.

Bajo el gobierno de Mireya Moscoso se crea la ley de Transparencia, la cual regula el carácter público y el acceso a la información.

El artículo 11 de la ley de Transparencia que se promulga en enero del 2002:

“Será de carácter público y de libre acceso a las personas interesadas, la información relativa a la contratación y designación de funcionarios, planillas, gastos de representación, costos de viajes, emolumentos o pagos en concepto de viáticos y otros, de los funcionarios del nivel que sea y/o de otras personas que desempeñen funciones públicas”

Martín Torrijos es elegido Presidente de la República de Panamá en mayo del 2004, al momento de ser Presidente electo se realizan las reformas a la Constitución en junio de 2004, las cuales fueron aprobadas en noviembre de ese año. En estas reformas el  recurso de Habeas Data quedó de libre acceso para todo tipo de ciudadanos.

En el 2005, se reúne en Panamá la sociedad Interamericana de Prensa, el Presidente Torrijos elimina las leyes mordaza. Esto causó diversas reacciones; los dueños de medios se manifestaron a favor; por otro lado, hubo gremios que estuvieron en desacuerdo en cierta forma debido a la eliminación de la ley reguladora de la carrera del periodismo en Panamá, la cual no era considerada mordaza. La ley eliminada establecía la colegiatura obligatoria para poder ejercer el periodismo en Panamá.

Este anteproyecto fue el  73 que luego pasó a ser la ley  conocida como la ley 22 de 29 de junio de 2005; entre los artículos de esta nueva ley tenemos los siguientes:

A) El artículo primero prohíbe que los servidores públicos utilicen sanciones de privación de libertad en contra de quienes ellos consideren les falten el respeto, exceptuando lo que dispone el artículo No.33 de la Constitución Política.

B) El artículo  2 establece el derecho a réplica y cómo debe ser efectuada la misma.

C) En el artículo 3 se establecen las sanciones por el incumplimiento de este derecho. Incorpora la figura de la acción de tutela del derecho a la honra y le otorga el mismo trámite que tiene un Amparo de Garantías Constitucionales.

El derecho a réplica se establece en Panamá con la ley 22 del 29 de junio de 2005. El derecho a réplica es el derecho de una persona  en un medio para aclarar  un hecho.

El abogado panameño Boris Barrios González en el ensayo: La Libertad de Expresión, señala el siguiente concepto:

“Es el derecho que tiene toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio en los medios de comunicación social, de valerse del mismo medio para replicar o responder en las condiciones establecidas por la ley”. 42
En el año de 2006 se presentó a la sociedad nacional un ante-proyecto sobre reformas al Código Penal, que comprendían un aumento en las penas de calumnia e injuria. Este ante-proyecto fue rechazado por parte de las asociaciones periodísticas y las autoridades de justicia del país por considerar que atentaba contra la libertad de expresión.

       Los artículos de esta reforma son los que a continuación mencionamos: 

Capítulo I
De la calumnia e injuria

Artículo 212. Quien ofenda la dignidad, honra o decoro de una persona mediante escrito o por cualquier forma, será sancionado con sesenta (60) a ciento veinte (120) días multa.

Artículo 213. Quien atribuya falsamente la comisión de un hecho punible, será sancionado con noventa (90) a  ciento  ochenta (180), días-multa.

42 González, Barrios, Boris. La libertad de expresión. II edición. Editorial jurídica ancon p135

Artículo 214. Cuando alguno de los delitos anteriores se cometa a través de un medio de comunicación social oral o escrito o utilizando un sistema informático, será sancionado en caso de injuria con prisión de seis (6) a doce (12) meses o su equivalente en días-multas y tratándose de calumnia con prisión de doce (12) a dieciocho (18) meses a su equivalente en días- multa.

Capítulo II

Artículo 215. En delitos contra el honor, la retracción pública y consentida por el ofendido excluye de pena. No constituyen delitos las conductas descritas en el Artículo 214 de este capítulo, cuando los supuestos ofendidos sean servidores públicos o particulares que se hayan involucrado en asuntos de interés público lo cual no excluye la responsabilidad civil.
Artículo 216. El acusado de calumnias quedará exento de pena probando la verdad de los hechos imputados.

_____________

Artículos seleccionados de la pagina web del Colegía nacional de Abogados

Al acusado de injuria sólo se le admitirá prueba de la verdad de sus imputaciones cuando no se refieran a la vida conyugal o privada del ofendido.

Artículo 217. Igualmente, no constituirán delito contra el honor las siguientes conductas:

1. Las discusiones, preguntas, críticas y opiniones sobre los actos u omisiones de los servidores públicos, así como las denuncias relativas al ejercicio de sus funciones públicas:

2. La reproducción fiel de información por cualquier medio, aún en los casos en que la información reproducida no sea verdadera correcta. En este supuesto, la fuente que ofrece la información responderá por los delitos previstos en los artículos 212 ó 213, según el caso;

Las informaciones que hayan sido rectificadas o aclarados voluntariamente;

La crítica literaria, artística, histórica, científica o personal   ;

Las denuncias o comentarios periodísticos o informativos sin intención de ofender relativos al ejercicio de las funciones de los servidores públicos o cuando recae sobre las actividades de los particulares que se hayan involucrado en asuntos de interés público.

Artículo 218. Si el ofendido lo pidiere, el juez ordenará la publicación de la parte resolutiva de la sentencia condenatoria por delito contra el honor a cargo del sancionado.

El capítulo cuarto de esta reforma al código penal de Panamá sostiene en el Artículo 192:

Quien ilícitamente impida la publicación de libros o la libre circulación o emisión de prensa, escrita o hablada, será sancionado con prisión de dos (2) a  (4) cuatro años.

La sanción será (3) a cinco (5)  años si quien realiza el acto:

1. Es un funcionario público, o

2. Cierra un medio de comunicación social.

_________________

Articulo seleccionado de la página en Internet del Colegio nacional de Abogados
La calumnia, la injuria, el libelo y el desacato
En el oficio periodístico, la calumnia y la injuria son aspectos controversiales y que han provocado conflictos entre empresa, estado y sociedad al momento de informar. Estos dos puntos son evidentes en lo que a materia de información corresponde debido a la interpretación del sujeto al que se está haciendo mención.

Definiremos estos dos términos:

calumnia.
(Del lat. calumnĭa).1. f. Acusación falsa, hecha maliciosamente para causar daño.
2. f. Der. Imputación de un delito hecha a sabiendas de su falsedad.43
injuria.
(Del lat. iniurĭa).
1. f. Agravio, ultraje de obra o de palabra.
2. f. Hecho o dicho contra razón y justicia.
3. f. Daño o incomodidad que causa algo.
4. f. Der. Delito o falta consistente en la imputación a alguien de un hecho o cualidad en menoscabo de su fama o estimación.44

43 www.rae.es
44 www.rae.es 

Se entiende por libelo el exceso de libertad de prensa al derecho individual de una persona o grupo; puede constituir libelo, si la persona es afectada en el ámbito laboral, de tal manera que al mencionar un hecho constantemente se puede estar cometiendo libelo, en cuanto a la intimidad y la fama de los ciudadanos, se tienen en algunos estados ciertos tipos de límite. Muchas veces, esto entra en contradicción con la libertad de expresión. Definimos libelo de esta manera:
Libelo:
Todo escrito que injuria, infama o denigra a alguien o a algo.45
Sobre el desacato podemos decir que guarda relación, debido a su característica escrita  o verbal; el desacato constituye un ultraje moral  y es un delito con la autoridad o contra los funcionarios públicos, no contra el honor de las personas. Para el desacato no se puede justificar la excluyente de responsabilidad, contrario a la calumnia.
Podemos definirla de la siguiente manera:
Desacato:
Delito que consiste en calumniar, injuriar, amenazar o insultar de palabra o por escrito a una autoridad en el ejercicio de sus funciones o con ocasión de ellas.46
45 Microsoft Encarta 
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Capítulo V

Entrevistas a líderes de opinión 

Sobre el periodismo y la autorregulación 

Presentación de las entrevistas


Para esta investigación hemos seleccionado a líderes de opinión y representantes de medios de información de Panamá quienes nos darán sus perspectivas sobre el acto de regular la información en Panamá.

Se ha elaborado un cuestionario de catorce preguntas en las que se hace referencia a diferentes tópicos del periodismo panameño. Las  entrevistas completas están incluidas en los anexos.

Los seleccionados para la aplicación de la entrevistas fueron:  el profesor Raúl Leis, Magali Castillo representante de la Alianza ciudadana pro-justicia; Alcibíades López del Comité ecuménico de Panamá; Eduardo Soto Pimentel sub.-director del diario el Panamá América; Luís Alberto Díaz director del periódico el Panorama Católico; Etilvia Rodríguez representante del Instituto de la Mujer de la Universidad de Panamá; Luís Enrique Vázquez director de noticias de RPC radio;  Eunise Menéndez Araúz representante de la Conferencia Episcopal de Panamá; Fernando Fernández director de noticias de RCM- news; Enrique Jaramillo Levy presidente de la asociación de escritores y escritoras de Panamá y Vielka Vásquez de Ávila Decana de la Facultad de comunicación social de la Universidad de Panamá.    1- Raul Leis  
Escritor panameño nacido en San Andrés y criado en la provincia de Colón; ganador en diversas ocasiones del premio de literatura Ricardo Miro. Autor de obras como “El Puente”; “El Nido de Macuá”; “Panamá, luces y sombras”.

Es promotor cultural y candidato a la vice-presidencia del país en 1994 con el partido Papa Egoró dirigido por el cantautor Rubén Blades.

Raul Leis tiene una columna semanal en el diario “El Panamá America” y participa en distintos foros y conversatorios sobre el acontecer nacional.

Ha sido miembro de Foro 20-20; de la Asociación de escritores de Panamá, entre otros grupos.

Sobre si el estado, los grupos organizados o las entidades periodísticas  deben regular la información señala lo siguiente:

“Una combinación de los tres actores”.

2- Magali Castillo
       Es abogada y forma parte de la ONG Alianza ciudadana Pro-Justicia. Ha pertenecido a la Comisión de Justicia y Paz. Castillo participa en diversos medios de comunicación en lo relacionado a temas de actualidad nacional. De 1995 al 2002 fue directora de la Comisión de Justicia y Paz- Organismo de Derechos Humanos de la Iglesia Católica.

      La Alianza ciudadana pro Justicia está compuesta por quince organizaciones entre ellas: Centro de Asistencia legal popular, la comisión de Justicia y Paz, el Colegio nacional de Abogados, entre otras. La Alianza ciudadana pro- justicia FEUE creada en el año 2000.  
En cuanto a la forma de que halla algún tipo de regulación en los medios de comunicación señala:

“Desde el punto de vista ético, los medios deben autorregularse. El Estado debe a través del Ministerio de Gobierno y Justicia exigir a los medios que definan sus códigos de ética”.

3- Alcibíades López
      Reverendo bautista, miembro fundador del Comité Ecuménico de Panamá junto a Monseñor Marcos Gregorio Mc Grath, Néstor Jaén. El Comité Ecuménico consiste es una asociación de iglesias de los credos Católico, Episcopal, Bautista y Metodista.

     Entre sus objetivos está la difusión de valores, derechos y deberes de la persona en la sociedad. Este comité es un grupo encargado de realizar  la formación del ecumenismo a nivel del Caribe y de Centro América.

        Sobre el hecho de que exista algún tipo de regulación considera:

“ Yo no creo que nadie debe regular a nadie, debemos actuar con madurez y con el principio del respeto, si sea como dije anteriormente, el deseo de proteger la integridad de los panameños el mismo gremio va luchar para que eso se mantenga, las entidades periodísticas harán lo mismo y el estado también hará lo mismo; entonces todos debemos convertirnos en verdaderos celosos de que la información sea correcta y vaya siempre a favor de la identidad del individuo; de lo contrario, no estamos haciendo nada, estamos más bien destruyendo lo poco que tenemos como ciudadanos honestos y serios de una nación.”
4-Eduardo Soto Pimentel

Periodista y cuentista egresado de la Universidad de Panamá. Fue director  del periódico Día a Día y actualmente es el sub-director de El Panamá América y tiene una columna en este diario.

En el año del 2003, obtiene el premio de cuento José Maria Sánchez con su libro “Cuentos nada más”. Ha trabajado en el periódico la Crítica y en la emisora RPC. Eduardo Soto se encuentra estudiando derecho.

El Panamá América es uno de los periódicos más antiguos del país, fue fundado por el doctor y Presidente de la República Harmodio Arias Madrid en 1925. En este periódico han mantenido columnas escritores y periodistas como: Gil Blas Tejeira, Joaquín Beleño, Mario Augusto Rodríguez entre otros. El Panamá América pertenece a la editora EPASA, que incluye periódicos como Crítica libre y Día a Día-

Con respecto a si el estado, los gremios, o las entidades periodísticas  deben regular el periodismo, Soto considera:

En la medida que los periodistas salgan mejor preparados de la academia, sabrán distinguir lo que es una buena pieza periodística y lo que es un bodrio. Lo mismo aplicará para la sociedad, que sabrá descartar los medios sin credibilidad, de aquellos que en realidad sirven a la comunidad receptora de sus mensajes.

5-Luís Alberto Díaz
Realizó estudios en la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá, es el director del semanario “El Panorama Católico”. Ha hecho estudios en Italia y fue miembro del Colegio de Periodistas de Panamá.

El semanario Panorama Católico es el medio escrito de la Iglesia Católica de Panamá, en este periódico escriben diversos Obispos sobre el acontecer nacional que informan  sobre las actividades de la Iglesia Católica en Panamá.

Su punto de vista a sobre quienes deben regular a los medios de comunicación señala:

“Bueno, aquí este es un bastante tema espinoso y delicado; porque cada uno tiene una parte de esta regulación, por ejemplo el estado debe regular en cuanto a proteger la honra de todos los ciudadanos, a permitir que haya libertad de que los medios se desarrollen y en algunos casos proteger el mismo medio de aquellos poderes, tanto públicos como privados, que puedan de alguna manera mediatizar o neutralizar o impedir que el medio se desarrolle o llegue al publico, entonces, en ese sentido el estado si debe regular”.

6-Gerardo Berroa Loo
        Egresado de la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá, cursa el III año en Derecho y Ciencias políticas en la Universidad de Panamá. Es el actual director del diario decano del país: “La Estrella de Panamá”.

      Ha laborado en el periódico Universal, La Prensa como editor del suplemento Martes financiero, RPC radio y televisión. Fue consultor del programa de las Naciones Unidas para el desarrollo.

     Como periodista ha cubierto las elecciones presidenciales de 1994; 1999; 2004. La trasferencia de las bases de Albrook, Amador y el Canal de Panamá de Estados Unidos a Panamá

     La Estrella de Panamá es el diario con más historia de la república de Panamá; y el tercero con más antigüedad en América Latina, fundado en 1853. Inicialmente se le conoció como el “Panamá Daily Star. “Star and Herald”; llegó a ser el primer periódico trilingüe del  continente. Son varias administraciones que han pasado por el Periódico “La Estrella de Panamá”. Este diario ha sido testigo de acontecimientos de gran magnitud como: La construcción del Canal francés, la instalación del cable submarino en el Istmo, la muerte del periodista Gaspar Octavio Hernández, el 9 de enero de 64, el golpe de estado de 68, la firma de los tratados Torrijos-Carter, la invasión a Panamá en el 89, el centenario de la República.

       Berroa considera lo siguiente en cuanto a la regulación:

“No debe haber regulación de ninguna índole, la regulación tiene que ver con la pregunta anterior (hace referencia a la pregunta 3 del cuestionario) es una regulación,  es una autorregulación indirectamente es decir, porque yo voy a publicar algo que sea soez que haga daño que afecta a otra persona sin respetarle su derecho, comprendes esa es la regulación, pero intrínseco”.

7- Eltilvia Rodríguez
        Administradora del Instituto de la Mujer de la Universidad de Panamá, estudia Administración de Empresa. El Instituto de la Mujer es un departamento de la Universidad de Panamá promotor de visiones, teorías y conceptos sobre la mujer en la sociedad.

     Realiza investigaciones sobre el rol de la mujer y su igualdad social de Panamá. Este instituto ha publicado distintos trabajos sobre la situación de la mujer en Panamá. Del año 2003 al 2006 se realizaron las siguientes líneas de investigación: Desarrollo de iniciativas para promover la igualdad de género. Creación de mecanismos para la prevención del trabajo infantil y el maltrato en niños y niñas. Prevención y detención de la violencia intrafamiliar a través de diferentes trabajos, Prevención de Discapacidades.

Fue creado en la sesión 31 del año 1995 con resolución # 8.95, bajo la administración del Rector, Dr. Gustavo Garcia de Paredes. Su directora es la Doctora Lyda Gordón de Isaacs.

Rodríguez considera lo siguiente con respecto a la regulación:

“El Estado  y en coordinación con los medios periodísticos, sin que intervengan los gremios”.
8- Luís Enrique Vázquez

Es el director de noticias de RPC radio y presentador del programa RPC, canal 4 “Código Cuatro”.

RPC radio es una de las decanas de la radio en Panamá su fundación fue el 5 de agosto de 1949 sus propietarios fueron los hermanos Eleta-Almarán.

RPC radio fue el emisor de las radio novelas, este episodio se le ha denominado: “la época de oro de la radiodifusión panameña”. Son muchas las celebridades nacionales e internacionales que han pisado los estudios de RPC radio y han sido memorables los locutores que a lo largo del tiempo han ejercido su labor en esta emisora.

En la actualidad forma parte del grupo MEDCON, empresa que comprende los canales: Telemetro Panamá canal 13, RPC Canal 4, Tele 7 (canal infantil), Cable Onda Sport, la Caliente.

Vázquez sobre el tema de la autorregulación considera:

“Debe ser una autorregulación, y no una imposición de la autoridad, pues en este punto se puede incurrir en abusos, como ocurre en Venezuela, donde el régimen no renovará el derecho de uso de las frecuencias de Radio Caracas Televisión, so pretexto de que es un medio subversivo, porque no se alinea con la política del presidente Hugo Chávez”.

9-Eunice Meneses Araúz

Es secretaria Ejecutiva del Departamentos de Medios de la Conferencia Episcopal Panameña.

La Conferencia Episcopal Panameña es la Asamblea de Obispos de Panamá. Forman parte de ella los diversos obispos del país. La Conferencia se divide en  una Arquidiócesis, un Vicariato, Una Prelatura y Diócesis de la República de Panamá.

Su historia inicia con la presencia de los primeros conquistadores españoles en el istmo de Panamá; Vasco Nuñez de Balboa y Bachiller Enciso al fundar Santa Maria la Antigua.

Los Obispos de la Conferencia participan en diversos diálogos sobre el acontecer nacional. Algunos de sus integrantes opinan sobre el acontecer nacional en diversos medios escritos, radiales y televisivos.

Con respecto al acto de regular,  Meneses señala:

Creo que debe ser por ambas partes para que exista equidad y evitar abuso de alguna de las partes, así como organismos de la sociedad civil relacionados con este campo y aquellas que son garantes de la moralidad y de la ética como las Iglesias.

10-Fernando Fernández

      Director de noticias de RCM news, cuenta con estudios en periodismo y relaciones publicas. Ha sido embajador por la paz, en Seúl Corea; miembro de organismos internacionales en Alemania, Sudáfrica y New York, para le libertad religiosa y ha ocupado el puesto de control de plagas a nivel fitosanitario.

     Entre otras actividades que ha desempeñado están la de presentador del programa televisivo “Punto Crítico”; asistente del director del periódico; “La Estrella de Panamá”. Director de “Avance” que era el órgano de información del Presidente Ernesto Pérez Balladares y reportero de las estaciones radiales: Radio América, Radio Guadalupe y Radio Mía. También ha sido productor de CNN internacional, a través de RPC televisión.

      Inicialmente RCM (radio cadena milenio); canal 21, fundada en el año 2000; formaba parte del grupo cadena Milenio, empresa de medios que controlaba las estaciones de radio “Sol”; “YXY”; “RCM Radio”. Uno de sus fundadores fue el empresario, Alfredo Preto. Luego, llego a tener dos canales de televisión “RCM FEM” y RCM PLUS”. En el año 2006 pasa a tener nuevos accionistas y forma parte del grupo Riande.

Con respecto al tema, si debe haber o no algún tipo de método de control en los medios, dice:

“Yo creo que debemos de partir por una autorregulación, los medios debemos autorregularnos tenemos que crear un consenso, tenemos que ser parámetro, tenemos que establecer fórmulas,”

11-Enrique Jaramillo Levy
Cuentista, poeta y ensayista panameño, nacido en la provincia de Colón, realizó estudios en el colegio La Salle de la ciudad de Colón. Es el presidente de la Asociación de escritores de Panamá (ASEP). Jaramillo Levy es profesor en la Universidad Tecnológica de Panamá, entidad en donde es director del departamento de difusión cultural.

Es licenciado en Filosofía y Letras con especialización en ingles de la Universidad de Panamá y profesor de segunda enseñanza. Obtuvo en la Universidad de Iowa (Estados Unidos) una maestría en creación literaria y otra en letras Hispanoamericanas. Fue jefe del Instituto nacional de Cultura en los años 1990 a 1992. Ha ejercido la docencia en Universidades de México; Panamá y Estados Unidos. Es el editor de la revista Maga y a ejercido el periodismo cultural.

Entre sus publicaciones están: Caracol y otros cuentos (1998), En un abrir y cerrar de ojos (2002), Tocar Fondo (1996). También en ensayo “La Mirada en el espejo”, “Gajes del oficio”.

La Asociación de escritores y escritoras de Panamá, surge el 23 de octubre de 2005, su vice-presidente es el escritor Álvaro Méndez Franco. La ASEP, organiza el concurso de novela breve Ramón H Jurado.

Jaramillo Levi considera respecto al tema de la regulación lo siguiente:

“En realidad lo tendría que hacer el publico, el publico lector, el publico tele-espectador, el publico radioyente, pero aparentemente hay un publico que pareciera ser mayoritario que se engolosina con esas cosas”.
12- Vielka Vásquez de Ávila

Profesora en la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Panamá. Es facilitadota de la asignatura de radio y televisión; aplicada al periodismo. Es la primera mujer en ser  elegida Decana. Sobre el tema de la regulación en los medios expresa lo siguiente:

“Debe ser una combinación entre todos, pero el estado debe pautar.”
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. La autorregulación consiste en informar responsablemente y  que los medios pueden estar en contacto con la masa sin que el estado intervenga.
2. La autorregulación en Panamá tiene diversas maneras de ser aplicada, entre ellas están: las cartas al director como es el caso del periódico El Panamá América y La Estrella de Panamá , la sección del lector, la responsabilidad social o filantropía, el defensor del lector, así como las normas éticas del diario la Prensa y el Consejo Nacional de Periodismo.
3. La autorregulación es un mecanismo  ingenioso implementado por los dueños de medio, para evitar los conflictos entre presa, el estado y la sociedad.
4. Por medio de estos mecanismos se está en contacto con el público, sólo que este contacto debe ser de una forma más incluyente.
5. De doce entrevistados, cuatro consideran que debemos partir de una autorregulación, cinco entrevistados señalan que en el proceso de regulación deben tomar acciones los diversos sectores de la sociedad, uno de los entrevistados considera que el público es quien debe regular, otro de los entrevistados cree que los periodistas según su preparación y en conjunto con la población sabrán elegir y difundir la información más adecuada; en una de las entrevistas se considera que el Estado junto con los medios son los que deben regular, sin que los gremios tomen acciones en el asunto.
6. La mayoría de los entrevistados señalan que a todos los sectores de la sociedad le corresponde cierta responsabilidad en lo que respecta al acto de regular.
7. El problema que emerge al memento de informar es el poder político, el cual es difundido por los medios. Son constantes los enfrentamientos entre sectores de la sociedad, lo cual produce el roce con algunos emisores de información, de ahí son muchos los que consideran que el Estado no debe ser juez y parte.
8. Debe haber una forma responsable al momento de informar, ya sea a través de normas para los periodistas y los lectores, en las cuales todos los sectores de la sociedad se sientan justamente tratados.
9. El hecho de que se hayan puesto en marcha formas de autorregulación es un paso significante, pero no debemos pasar por alto que el estado existe y que ese sector lo representamos todos los ciudadanos.
10. En la medida de que seamos más equilibrados al momento de ejercer el periodismo, de alguna manera se disminuirán los conflictos entre los sectores de la sociedad. De tal forma que debe haber alguna forma generadora de responsabilidad, la autorregulación es una de esas con su pro y su contra.

11. El Comité de Ética del Consejo Nacional representa un paso positivo en la resolución de quejas relacionadas a la ejecución del periodismo en Panamá. De las diversas formas de autorregulación quizás sea el paso más significativo de resolver problemáticas de orden laboral.

Recomendaciones

1. Que cada medio siga informando día a día sobre el diario acontecer sin tantos intereses marcados de una forma profesional.

2. El ombusman o defensor del lector debe ser propuesto por alguna universidad del país y que los lectores escojan a quien debe velar por sus derechos.

3. Se debe crear el código de ética del periodismo con el aporte de las universidades, los dueños de medios, las distintas asociaciones de periodistas del país y el estado.

4. Las universidades por su parte deben proyectar a los estudiantes películas, documentales y reportajes en donde se traten casos en los cuales la prensa haya formado parte de algún conflicto como: “Todos los hombres del presidente”; “Good Night and Good Look”; “El informante”.

5. Los medios deben tomar más en cuenta el factor cultural y no sólo la información que se conoce como crónica roja. La cultura es sinónimo de desarrollo.

6. El auto examen en los medios de información debe ser implementado como una manera de percatarse de las fallas que se cometen en el delicado acto de opinar e informar.

7. Se deben realizar foros, seminarios, congresos y cursos de especialización sobre el tema de la autorregulación para profesionales, estudiantes y profesores con el apoyo de los medios, las asociaciones periodísticas que incluyan veteranos periodistas y jóvenes informadores, para que tengamos un panorama histórico de los conflictos entre prensa y sociedad que se han dado en Panamá.
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Anexos
Entrevista  # 1

Entrevista a Eduardo Berroa Loo, director del diario La Estrella de Panamá.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

La opinión pude ser muy diversa,  en fin Panamá es un país con una diversidad de medios escritos,  Internet, televisivos, radiales; es decir, tiene todas las gamas habidas y por haber de los medios de comunicación en Panamá, creo que es una ventaja que tienen los panameños  y eso demuestra, pues, la libertad de prensa que existe en nuestro país. 

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Esa pregunta hay que diferenciarla porque hay algunos medios que sí tienen algunos contenidos de violencia o algunos contenidos de informaciones sobre violencia en so pretextos  de los propios periodistas en lo que les gusta a  los medios de comunicación, a los televidentes, a los lectores o a los radioescuchas.

Creo que es un problema cultural más que gran de cantidad de información. La Estrella de Panamá no maneja contenido de violencia, tampoco lo hace la Prensa ni tampoco el Panamá América en cambio en Panamá y un semanario, tres diarios estándar no manejan contenido de violencia a gran escala, dos diarios tabloide no maneja contenido de violencia a gran escala y el semanario tampoco maneja contenido de violencia, si  nos vamos al medio escrito no hay un gran contenido de violencia. El que compra los otros dos diarios que restan solamente es cuestión de gusto.

Los programas de televisión en noticiero en los del medio día no están con cargas de violencia, creo que quince minutos de una hora mas o menos de una hora, es decir el treinta y cinco  por ciento o treinta por ciento de los noticieros nocturnos y no de todas las televisoras tiene algún grado de información policiva, que comúnmente le llaman  “violencia”; es decir yo no lo veo tan cargada de violencia como se quiera hacer ver como es la percepción, yo creo que es un contenido chabacano mas que un contendió de violencia lo que hay en los medios de comunicación.      

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Porque no, tiene  haber ningún límite en lo absoluto todo puede ser informado siempre y cuando respetando los derechos de las personas; no violándolos promoviendo valores, pero no tiene que haber límites porque tiene que haber límites, no tenemos que ponernos cortapisas en ningún sentido. Las cortapisas cuando se ponen entonces hay una violación a un derecho que es la libertad de expresión, yo creo que no debe haber límites; los limites son simplemente el respeto al derecho del funcionario, del lector, al derecho del ciudadano común y corriente, pero eso es porque afectó a otro derecho no porque halla un límite.    

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

 No debe haber regulación de ninguna índole, la regulación tiene que ver con la pregunta anterior, es una regulación, es una autorregulación indirectamente es decir porque yo voy a publicar algo que sea soez que haga daño, que afecta a otra persona sin respetarle su derecho, comprendes esa es la regulación, pero intrínseco.  

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

Todo medio de comunicación lleva a una enseñanza, ya sea positiva o negativa en el caso hay una enseñanza mucho más positiva que negativa, ahora si se amplía esa pregunta y se dice que enseñan calidad a la población yo creo que estamos distantes de eso. 

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Mediocre, es un periodismo mediocre que el reportero o el periodista que sale graduado de los claustros universitarios no tiene mayor conocimiento, es de grabadora, es una persona que le falta análisis, le falta cultura general. Mediocre es el periodista panameño, hay sus excepciones.   

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información. 

Completamente, absolutamente lo creo.  

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá está politizada.  

Eso es relativo, si usted le llama politizada. Politizada en qué sentido, en que es una información que proviene de un partido político o una información que lleva la intención de. La Estrella de Panamá, no tiene ninguna intensión de reflejar los hechos, refleja las consecuencias, analiza las estrategias, analiza los acontecimientos; a pesar de que nuestro fuerte es el periodismo político, eso no quiere decir que está politizada. Politizada podría ser de que halla una intención de; yo voy con un objetivo de; La Estrella de Panamá el único objetivo que tiene es informar; informar de forma justa y veraz y ahí la diferencia que nosotros más que objetivos, somos justos porque la objetividad no necesariamente es  la mejor, la mejor opción que tiene un medio, por ejemplo yo le digo a usted que entrevisto a Guillermo Endara y Endara dice un montón de barbaridades soeces contra Martín Torrijos y me voy donde Martín Torrijos y responde otro montón de barbaridades contra Guillermo Endara, cree usted que eso es justo?; yo estoy siendo objetivo, reflejo no que dice uno y lo que dice el otro, eso no es justo no es justo con la población, comprendes entonces nosotros más que objetivos, justos, por supuesto que en un periódico que lleva un proceso de trasformación muy lento, porque la situación lo mantiene el camino es hacia un periodismo de excelencia en este diario.                  

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá? 

Preocupación no se en qué sentido, puede ser la única preocupación  que yo tengo es que no es tanta, yo ceo que el periodismo panameño ha escalado si usted diferencia antes del 68, del 68 al 89 del noventa al 2 mil y del 2 mil hacia delante tiene que dividir el periodismo en etapas, antes del 68 era un periodismo de opinión; del 68 al 89 era de militancia, estaba a favor del militarismo o estaba en contra; del noventa al dos mil fue un periodismo declarativo le ponían la grabadora al funcionario y te respondía, de ahí vino el periodismo ya con una tendencia algo diferente mal llamado periodismo de investigación, porque toda la información tiene que ser investigada, en ese sentido todavía estamos años luz de lo que ocurre en otros países como: Argentina, como Colombia, como Costa Rica, en el periodismo panameño todavía nos vamos por el lado fácil de la declaración falta mucho para el análisis y el periodismo actual ha emigrado hacia la narración, ese es el periodismo que está viviendo hoy en día, en lugar de decirte el acontecimiento escuetamente te narran historias, entonces ese el periodismo que está viviendo, pero todavía estamos muy lejos.      

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Completamente de acuerdo en eso, un país se desarrolla promoviendo ideas de trascendencia para la población para la humanidad en ese sentido estoy totalmente de acuerdo.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existenten prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

En lo absoluto, los casos que se dan son casos aislados, casos a veces, que uno no puede controlar por x o y motivo uno no esta presente, pero no ningún director, ningún coordinador de medios tiene la intención de afectar alguna etnia, al contrario somos aperturistas en ese sentido.  

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información? 

Debe ser decisión de cada grupo, si ellos quieren participar y hacer su labor de una forma de bajo perfil hay otros que hacen su labor de lato perfil ,por ejemplo, usted ve la labor que hace un grupo religioso, por ejemplo teen challenge hacen una labor social, pero no están en los medios todos los días y hay otros como la alianza Ciudadana Pro Justicia que está en los medios todos los días  o sea cada quien su trabajo, en ese sentido yo pienso que los medios están abiertos a cualquier opinión, a cualquier organización que quiera contribuir con el debate nacional. Ojalá todos los grupos debatieran, sería un país de mayores debates, como medio estamos de acuerdo en que haya un gran debate, pero también respetamos a los grupos su trabajo de bajo perfil. 

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Como le dije el debate es importante, la opinión es importante, lo único que han hecho los medios de comunicación al abrir un espacio para los lectores es con el animo a atemperar un poco, a veces el lector o el funcionario, el político, el dirigente o algo así que haya sido afectado por una noticia publicada por un reportero o sencillamente por un artículo de opinión, se le abre un espacio es un sentido simplemente de conocer la opinión, es un paso de apertura que tienen los medios; no de regulación de mas contacto con los lectores, televidentes o radioescuchas. 

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Creo que la universidad tiene que ir más de la mano con los medios de comunicación vigentes; tienen que ir más de la mano con las realidades del periodismo actual, en la medida en que salgamos y sigamos sacando estudiantes con bajo nivel de conocimiento generales, culturales generales, históricos vamos a seguir teniendo un periodismo mediocre.   

Entrevista # 2

Entrevista a Luís Alberto Díaz, director del Panorama Católico, egresado de la  Universidad de Panamá y con estudios realizados en Italia.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Yo siento que los medios de comunicación en Panamá en su gran mayoría están orientados a lo que es la actividad empresarial, comercial, son negocios y siendo negocias eso influye mucho en los mensajes que trasmiten.

A nivel de periódicos, creo que todavía la información tiene un espacio importante y le da un valor adicional a los propietarios que es la influencia política que puede tener.           

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

 Si lo vemos en términos generales, yo diría que no, porque hay que pensar en la radio, por ejemplo, donde el exceso es la música, la entretención y de información muy poco, si lo segmentamos podríamos decir que la televisión  en el aspecto infurtivo, si hay un abuso en cuanto a la violencia sin contar obviamente los programas como telenovelas, películas donde también se da este fenómeno; así segmentado la televisión, sí tiene un exceso, un abuso en cuanto a la violencia.

Los periódicos porque tendríamos que verlo en conjunto, estamos hablando de que hay alrededor de siete periódicos en Panamá, una editora tiene tres y las otras dos restantes, por lo menos, las más importantes, tienen dos cada una; hablamos de los diarios, sin contar las revistas y los diarios, como en nuestro aquí sin contar vemos que en violencia podríamos hablar de una tercera parte, un tercio de periódicos que tienen un contenido de violencia en relación con su espacio, ya que en conclusión diríamos que global, contando todos los medios no hay ese exceso, pero si vamos a la parte informativa y lo segmentamos, la televisión es el medio mas violento .            

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Los límites los pone el mismo medio y creo que sí, que tiene que haber algún límite, pero un límite que esté marcado por la responsabilidad y la libertad con que el medio maneja la información o maneja los mensajes; eso es un límite que se impone a un nivel ético o a un nivel político; algunas veces en otros aspectos económicos o culturales, pero fundamentalmente debe marcar ese límite la responsabilidad, la libertad, la ética y obviamente el factor político, que no solamente se refiere a lo qué es el gobierno como tal, el Estado sino también la política hacia empresas y grupos, entonces definitivamente hay, debe haber un límite, pero sobretodo que esté fuertemente definido por el aspecto ético y el aspecto de responsabilidad y de libertad.            

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

Bueno, aquí este es un tema  bastante espinoso y delicado, porque cada uno tiene una parte de esta regulación, por ejemplo el Estado debe regular en cuanto a proteger la honra de todos los ciudadanos, a permitir que haya libertad, de que los medios se desarrollen y, en algunos casos, proteger el mismo medio de aquellos poderes tanto públicos como privados que puedan de alguna manera mediatizar o neutralizar o impedir que el medio se desarrolle o llegue al público, entonces, en ese sentido el estado si debe regular. Por otra parte ,pues, los gremios no digamos tanto regular, no creo que un gremio tenga ese poder de regular ni tampoco tenga ese derecho; lo que si puede hacer un gremio es que debe preparar mejor a sus agremiados; que debe exigirle al medio que el manejo del medio sea profesional y ya implica negociación, siento que aquí la regulación de gremios hacia medios debe darse a través de los sindicatos y de las asociaciones profesionales que llegan a un acuerdo con el medio, de cómo el medio puede tratar esta parte laboral y aun esta parte de contenido, no es extraño en otros países, quizás nosotros tomamos lo que nos conviene aquí, pero no es extraño; yo conozco lugares incluyendo los Estados Unidos donde un de redacción es escogido por los periodistas o el propio director, los periodistas tienen parte en la elección del director no solamente el propietario o la empresa y allá pues hay puestos muy definidos que nosotros no tenemos acá, allá lo que nosotros hablamos de un editor sería el Publisher, ése lo nombra la junta directiva de la empresa o la junta de accionistas, pero un director editorial o un ahí sí inmiscuyen los periodistas, entonces,  yo creo en esa parte pueden regular y luego viene la regulación del público que se da a través del control social, no es algo escrito sino que el publico decide si se compra o no un periódico, una revista se sintoniza un canal  televisión o no, una emisora de radio o tiene un acceso a un portal de Internet, entonces es el control social el otro tipo de regulación que pude tener efectividad en el caso de que la población esté con un grado de formación y de instrucción bastante elevado en los casos en que esta formación es bastante pobre no funciona mucho la autorregulación porque no hay un ejercicio de participación ciudadana ni un ejercicio crítico por parte del publico no lo suficiente para hacer que el medio se trasforme o cambie.                          

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a la población?

Yo siento que sí, yo siento que si ahora tenemos que enfrentarnos un poco al factor de selectividad si uno busca un periódico que son lo más expuestos, los mas criticados y abre sus páginas encuentra una variedad de información que satisface muchas necesidades del publico, en cuanto a información hay excelentes artículos, reportajes hay otras cosas que son triviales, pero creo que sí se hace un esfuerzo por llegar al público y educarlo, no así en otros casos sobre todo la televisión que es masiva que influye mucho ahí casi no hay eso, salvo obviamente los que pueden pagar el cable que no es toda la población, pero la televisión abierta que llamamos no llega a tanto, pero tenemos excepciones aquí en Canal Once, el canal Cinco, pero la televisión comercial, los grandes medios televisivos aportan muy poco, quizás la fuerza está en los periódicos hay un sin número de revistas, pero la mayoría son comerciales con información muy superficial  y no llega la Internet pues no está tan desarrollada aquí en cuanto a proveer servicios de Internet a este nivel se encuentran portales nacionales, pero que va más bien a la chabacanería o a informaciones de tipo comercial, pero no conozco yo un portal local Panamá diga por ejemplo yo voy a buscar esto por que quiero instruirme, obviamente no me refiere a las paginas Web o los sitios de los periódicos que uno tiene mucha información, si no a algo fuera de eso  la Internet  ya como medio no tiene mucho de eso depende uno de lo de afuera lo del extranjero en cuanto a Internet así yo creo que definitivamente si se cubre una parte y volvemos al problema de la segmentación, un medio que embrutece como la televisión o la radio con algunas de estas emisoras del grito y la chabacanería es lo que está por delante de todo lo demás, pero en término escrito si se puede lograr algo y hay.                  

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Bueno, quizás lo que en mi opinión destaca es el hecho que el periodista en la actualidad no tiene la capacidad de desarrollar el género de opinión, está confinado a la parte noticiosa y en ese sentido hay una desventaja, por otra parte, los medios han cambiado, se han trasformado y hay cosas que no podemos medir hoy con antes, simplemente, antes o no se daban o no estaban muy desarrolladas, para hacer un análisis, pues habría que poner la radio o los periódicos donde podríamos hablar, si hablamos de los últimos treinta años de pronto si podríamos decir que el periodista actual se le exige más cantidad que calidad, hay mas periodistas, pero menos capacidad, menos capacidad de desarrollar el periodismo tanto a nivel personal como organizacional y vemos como la calidad del periodista se ve comprometida porque hay un problema de estructura académica en donde se exige mucho y eso pone personas en las calles con diplomas de Periodismo pero con una un bagaje intelectual académico muy pobre y más que problema del propio periodista es problema de las instituciones de la escuela de la universidad que tiene que ser más exigente y quizás eso repercute de que, hoy en día, el periodismo no aporte lo que debería aportar en intelectualidad .Creo que hoy en día el periodista que antes, a pesar de que antes muchos venían de la escuela llegan a un primer ciclo bachillerato, pero también había profesionales que ejercían el periodismo y son las plumas de las que hablamos, son los periodistas de los que hablamos: Victor Florencio Goytía, Renato Osores de esta calidad y otros como Gil Blas Tejeira los que nos hacen falta hoy en día figuras ,nos hacen falta líderes en el periodismo que uno pueda decir que “este es un ejemplo”; no dijo que nos los haya, pero cuando asomas la cabeza lo contratan otro sitio y normalmente terminan yéndose hacia otros sitios.    

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información. 

Yo creo que la libertad nunca es absoluta, siempre algo la limita puede ser un factor interno o una situación externa, si hablas de qué pueden decir, pues yo creo que sí, que pueden expresarse sin mayores consecuencias que las querellas de calumnia e injuria y que vemos que ya un buen números terminan en juicios demasiado diría yo, pero que  no termina con los huesos del periodista en la cárcel, porque se conmutan y en ese sentido también qué concepto de libertad tenemos, yo creo que si las cosas se dicen sin injuriar sin provocar que la otra persona se considere calumniada, podemos trabajar, podemos hacer un buen periodismo podríamos ejercer el derecho a la información, yo en toda mi carrera no he tenido este tipo de problema, si me han reclamado, me han montado réplica, pero siento que si uno se mantiene muchas veces tiene que decir lo que no gusta y eso no significa que uno no lo van a felicitar, pero en una fiscalía, en un juzgado uno si se mantiene con un lenguaje correcto, pues muy poca probabilidad tendrá el otro de hacer que uno lo condenen, ya lo que se sale del carril, se saldrá del carril y eso se denuncia en otras instancias, pero yo creo que sí hay libertad absoluta, yo creo que no, cada medio se impone su propio limite tanto es así que hay medios en donde hay cosas que no se pueden mencionar, hay empresas que no se pueden mencionar, hay grupos que no se pueden mencionar porque tienen un poder económico o porque tienen una influencia en el mismo medio, entonces vemos que la libertad no es absoluta, que la libertad es relativa y depende de lo compromisos que tenga la persona, de los nexos que tenga la persona que también se trasmiten al medio.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada?

Bueno, si nos referimos a los asuntos públicos definitivamente que sí, el Estado es un ente político, el estado organizado políticamente y la actuación de los funcionarios en política, porque es una realidad y de hecho los mismos medios, los grupos que controlan el medio tienen intereses políticos, muy difícil uno que no lo tenga, tienen intereses políticos y eso también lleva a que la información pueda estar politizada; yo creo que es una realidad del periodismo, siempre tendrá un sesgo político, no en todo obviamente, porque de pronto uno puede decir que una receta de comida que puede tener de político, pudiera tenerlo si uno dice que comió el presidente hoy y quién le hizo la comida, claro la política está presente en toda la vida social, la vida publica del país, sí existe una institución qué es el gobierno y que el medio toma partido, no existe medio imparcial en esto, por lo menos no a mi algunos prefieren hasta no opinar y, de alguna u otra forma, eso también es una posición política del medio y que conlleva a que la información también sea manejada así, yo creo que sí, que hay en la información esta carga política y en algunos casos está politizada mas allá de lo razonable.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Que no desarrollen la parte informativa, de la cantidad de medios que hay sumados, todos son muy pocos los que tienen, esta función informativa y si nosotros no desarrollamos esta parte, nosotros tendremos una sociedad o informada a medias o, lo que es peor, desinformada; en la variedad es donde está la libertad de expresión o de información, porque uno puede leer la misma noticia en tres medios y siempre sacará algo adicional en cada medio, porque si el medio censura pueda obviar alguna parte de la información y el otro ponerla, por eso la preocupación mas grande es  la que perdemos, esto lo nuestro hablar de nosotros de lo que nos ocurre y esto no lo puede remplazar ningún medio extranjero, los medios extranjeros obviamente son multinacionales y pueden mandar un programa o pueden mandar un noticiero internacional, pero lo verdaderamente local solamente podemos llenar eso vacío y cuando nosotros ese vacío lo llenamos con cosas que no son nuestras, el medio deja ser un medio local, deja de ser un medio nacional y se convierte en un medio global en donde el mensaje no es el de la realidad y el del día a día del país, entonces sí tenemos que esta parte, sólo nosotros podemos llenarla y la preocupación es que sea un medio hueco, un medio superficial, un medio totalmente alejado de lo que es la realidad del país.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Definitivamente que sí, los medios de comunicación forman parte del aparato cultural como la escuela o la religión. Hoy en día no se concibe la sociedad humana sin medios de televisión y todas estas instituciones  tienen como base la promoción y difusión de estos valores y de las manifestaciones artísticas y culturales, lo tienen aunque lo nieguen lo tienen y quizás el problema está en que algunos limitan este tipo de valores ,de valores o principios religiosos, no hay otros valores, hay otros valores humanos de la manera como los panameños, en el caso nuestro, como los panameños sentimos algo lo que es para nosotros verdaderamente importante en otros sociedades es normalmente que los hombres se besen en la nuestra no, eso son partes de nuestros valores; en otras es normal que las personas, si no llegó a la hora en punto la persona se puede ir y no pasó nada, en la nuestra no, entonces todo esto se tiene que empezar a difundir, los medios son parte importante de esto, ellos  los que están como un espejo ahí reflejando a la sociedad y también podemos aprender de otras, porque no trata de cerrar los ojos a la realidad universal, pero si que el medio comprenda que es un difusor, un trasmisor, un canal, para que los valores nuestros, tanto universales como nacionales sean difundidos y promovidos en la parte artística la parte cultural. Solamente con ver algunas cosas que están ocurriendo y vemos el carnaval por ejemplo; este año sacaron el muerto de la tumba por fin ahora hay que hacerlo andar, pero continúa este chorro de agua sobre un carro cisterna que es una cosa que se ha introducido, que ya se ha convertido en una costumbre en parte de la cultura, pero no hay que abandonar lo anterior,  hay que reforzarlo y hay que separar cosas porque ese no es el panameño, entonces cuando uno ve las noticias del carnaval en Panamá, una manguera de agua, que lo mismo da que esté en Penonomé a que esté en Chitré o en la Transísmica, es parte de un segmento de la población que tiene esa cultura o el escándalo de las discotecas, pero hay otra parte de la población que también tiene manifestaciones culturales y que tiene que ser difundida, para que sepamos realmente que somos, Panamá no es homogéneo, en otros sitios uno va y todos son chinos o todos son blancos o todos son negros, pero Panamá, tiene una pizca de chino y otra de negro y otra de indio, por eso entonces en el caso nuestro no es una parte de la población al resto si no que hay que ver lo demás,  lo que esta marginado para que pueda ser realmente el medio esta bujía que dé el encendido para echar la maquinaria social, entonces en el caso nuestro pues, si debe ser aquí y en cualquier lugar esa bujía que encienda toda la maquinaria social.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Bueno, sí, principalmente televisión, que es donde la imagen está y donde se hace más evidente esto según la publicidad hecha; en Panamá todos los panameños somos blancos y los panameños hablan raro, así amaleantado y a todos nos gusta el regué, entonces que hay estereotipos y hay prejuicios y no podemos dejar de mencionarlo vemos los presentadores de programas de noticias, ya hasta se visten iguales, tienen un corte de cabello parecido, y el mismo maquillaje y de pronto uno tiene que verlo dos veces para saber si ésta o cual persona y hablan del mismo modo y otras que hablan al estilo de Univisión , entonces eso forma parte de los prejuicios de los estereotipos que se manifiestan muchas veces de forma inconciente, pero se dan y porque no hay uno que presente y que es indio no lo veo y estas cosas se van reforzando con los mensajes, en la radio ni hablar; excepciones, algunas emisoras por lo menos las de la capital, pero la gran mayoría grito, chabacanería una loa a la chusma y que también esto se pone si alguien quiera hablar diferente pues; ya lo ven mal ya hemos llegado a eso punto y la exaltación de la chabacanería esta ahí presente y hay prejuicios ya dice que es un atrasado, un anticuado un conservador o un cavernario o del medioevo, claro eso también es prejuicio, eso también es prejuicio y no podemos dejar de mencionarlo.

12- ¿Cuál el rol  que deben cumplir los distintos grupos organizados frente a los medios comunicación?

Si hablamos de grupos organizados tendríamos que hablar de la sociedad política, la sociedad civil y dentro de la sociedad civil, toda la gama que está en las ONG o en los sindicatos que prácticamente desaparecen en el país, asociaciones de profesionales; estos grupos organizados tienen, de alguna u otra forma, que interactuar con el medio, de buscar un espacio en el medio, hacerse sentir en el medio; hay algunos que sacan ventajas, porque quizás sus miembros, sus directivas sus conexiones están conectadas también con el medio por dentro del círculo de los que dirigen el medio, pero el rol fundamental ir al medio ganar espacio en el medio y de esa manera también contribuir a la riqueza que pueda tener el medio, no creo que haya otro papel que desempeñar ahí.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Bueno, las cartas al director es algo tradicional y se da más; es algo más del fenómeno escrito y aquí pues tendría que darse más; quizás ahora con el correo electrónico se ha facilitado esta interacción de las cartas al director, anteriormente tenia que llegar por apartado, la persona llevarla al medio y como que fue cayendo en desuso, pero el correo electrónico ha aportado esta nueva realidad y creo que es saludable pero deberían hacer más usos de ella. El defensor del lector, creo que en la mayoría de los casos no ha tenido mayor éxito, quizás porque una figura que el mismo medio nombra, es un empleado del medio, aún cuando quiera dársele la independencia, pues no tiene esa independencia total no la tiene de hecho, nada mas que un medio conserva esta figura adecuadamente  y vemos que en todos los casos el defensor del lector defiende al lector, quizás este defensor del lector debería tener más independencia que el medio le ha dado ;un contrato por un determinado tiempo un año, dos años, tres años en donde el medio no pude despedirlos tiene un contrato, que si el medio se deshace del defensor del lector pues, tenga que pagarle no sólo el resto del contrato al defensor del lector, si no que debería indemnizar al público porque le está quitando al público y esa indemnización el medio debería voluntariamente consignarla  en un banco o en alguna organización que sea garante de ésta, bueno yo aquí pongo cien mil dólares, si yo no respeto este contrato estos cien mil dólares van al público de alguna manera como se decida que vaya eso, le daría más independencia al defensor del lector, pero creo que es bueno, él ha estado bien intencionado en la realidad, no ha funcionado al cien por cien, pero se ha iniciado y esperamos que en algún momento ese defensor del lector esté fuera del medio , y de alguna manera el medio adquiera el compromiso de publicar lo que este defensor del lector que está fuera del medio no es un empleado del medio tiene que radicar en alguien, en alguna persona y que el medio se comprometa a publicarlo y si no, el medio perderá su fianza debe; hacerse y los sondeos de opinión, pues aquí hay empresas que lo hacen de una manera seria, no podemos decir que no hay otros sondeos que son por internet y eso es la población que tiene acceso a internet y no sólo la que tiene acceso, pero no opina y el grupito de siempre me parece que hay que aclarar más, aclarar más en ese sentido y decir claramente que estos que participaron y decir que de sectores vienen, porque una cosa es lo que opina ese sector pero que opina la población que vive en la periferia, que opinan los de San Joaquín, los de Alcalde Díaz; y posiblemente esta opinión, este sondeo que se hace por computadora o por Internet es la opinión de los que viven en el área bancaria o de que los que viven en un sector de la ciudad de media alta y no ese lector común. Así que estos sondeos, algunos tienen su validez científica, otros no, entonces lo que queda aquí es la utilización que se hace de esto y otra cosa que también es un punto importante es que muchas veces se predispone esa opinión, se publica una noticia hoy se le despliega con la caricatura con el editorial y luego se le lanza la pregunta al sector a ver qué opina, cuando quizás lo que hay que preguntar primero es que opina el lector y al día siguiente el medio publicar los resultados del sondeo y poner su información, pero se predispone al lector y eso ya le resta la credibilidad del resultado que haya del sondeo especial, esto que se hace vía Internet.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Bueno, es un poco difícil de predecir no sabemos que pude pasar, yo creo que están incorporándose profesionales de  diferentes disciplinas que se interesan en el periodismo; hay por ahí ofrecimientos de cursos o seminarios para personas que quieren escribir y que pertenecen a otras disciplinas y que me parece a mi muy saludable; yo creo que esto no es competencia para el periodista es algo, entendamos sería un mejor periodismo, pero tendríamos que entender nuestro periodismo en las diferentes partes que componen el periodismo; está el periodismo como profesión, esta el periodismo como una actividad empresarial como una actividad de negocios y está el periodismo en el espacio que es el derecho del público a expresarse, son tres aspectos que tiene el periodismo y que mantienen el equilibrio, ésto está sostenido por estos tres pilares, si uno se cae todo lo demás se viene abajo, tienen que convivir juntos, entonces el periodismo nuestro en los próximos años i hablamos de un futuro cercano, en un corto plazo no será muy diferente al que vemos hoy; más adelante puede ser otra cosa; yo creo que hay una esperanza y es que se nota en parte de la población joven un cambio que ya no van a la superficialidad como lo hemos visto la última generación de panameños; ya no van lo superficial se preocupan por saber, se preocupan por conocer y creo que la influencia de la Internet tiene que ver mucho; aquí hoy en día se lee más, al leer más se adquiere más conocimiento, la cuestión sería que se lee , creo que hay muy buena oferta, los círculos de lectura que tienen una fuerza tremenda en organizaciones, en instituciones educativas. Recientemente salió uno a nivel profesional, todo esto va aportando y también el mismo desarrollo de la tecnología que va haciendo de la actividad algo mucho más profundo. Hoy  va a trasformar nuestro periodismo, definitivamente siempre queda la interrogante de qué punto de vista vamos a tener, qué tipos de ciudadanos o ciudadanas vamos a tener opinando, qué tipo de empresarios vamos a tener creando medios o administrando medios. Siempre estas interrogantes quedan, pero a corto plazo no vislumbro cambio, en unas décadas vamos a cosechar lo que estamos viendo hoy ,que es la trasformación de la propia juventud que  quiere conocer más, que se prepara más y que es posible un periodismo más profundo por lo menos en la parte escrita. La televisión ya está en crisis, ya lo sabemos, ya se habla de trasformar la publicidad y ese tipo de cosas, así que la gente está aburrida de la televisión, eso es  lo que los estudios últimos a nivel mundial, la gente se aburre, selecciona más se va a trasformar la televisión, ya uno no va a depender de una sola programación que es por un canal, uno va escoger o se va hacer su propia programación; no se que pasará cuando esto venga, pero ahí está el fenómeno de CNN que lleva ya muchos años.

Entrevista # 3

Entrevista a Alcibíades López, reverendo bautista con estudios de teología en México, fundador del comité ecuménico de Panamá, junto a Marcos Gregorio MC Gragc y Néstor Jaén (q.e,p.).

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Mira, los medios de comunicación en Panamá, en primer lugar déjame decirte que históricamente son medios que ya tienen una buena cantidad de años, ya pasamos del medio siglo en que la radiodifusión nace en la república de Panamá; ya es bien sabidos y bien conocido radio con mucho sacrifico y con mucho esfuerzo, por cada uno de los radio difusores que desde sus inicios pues, en sus propias casas en ciertos lugares pues, acondicionaron el ambiente para tener una radio muy familiar, muy de casa y los trasmisores incluso se conocen y fueron construidos en casa, trasmisores de tipo doméstico que fueron los primeros que sirvieron en ese sentido  y viendo lo que hoy tenemos, cuando ya tenemos una radio que ha avanzado, podemos decir que la tecnología ha ayudado mucho a que el medio en Panamá se desarrolle en todos los niveles, incluso a nivel de la empresa; a nivel del medio escrito, como medio de difundir un mensaje ha mejorado notablemente los medios como la radio, también el televisivo no se diga y encontramos que todas las técnicas, la tecnología está siendo usada por los directores del medio, por los que están dirigiendo los medios, incluso hoy hablamos antes era una emisora con una antena de tipo bipolar y hoy estamos hablando de una comunicación de tipo vía satélite, eso nos dice que sí hay un avance notable en Panamá, y todavía claro, que estamos en las perspectivas de lo que debe venir, especialmente con el sistema digitalizado, un sistema que se espera que será la radio del futuro; por ahora tenemos que decir que eso en cuanto al medio la parte técnica, ahora vamos al medio como trasmisor de imágenes de mensajes qué estamos haciendo, estamos educando a la comunidad, estamos siendo verdaderos, están siendo verdaderos facilitadotes de un mensaje que dignifique al hombre, que lo eleve, que levante su autoestima que le dé formación, que le dé capacidad, bueno eso es muy importante determinarlo. Hay algunos medios que solo se quedan el término del entretenimiento y yo creo que los medios de comunicación en Panamá tienen que ir mas allá, con un mensaje más directo a mejorar la calidad de vida del panameño no solamente como un medio de entretenimiento, el entretenimiento es bueno y es parte de la vida del hombre porque el hombre requiere de entretenimiento y darle vuelta a la cabeza y volar y soñar, pero también hay que aterrizar y ver nuestras realidades. Nuestras comunidades, hoy por hoy, están haciendo azotadas por la violencia, la violencia es algo que está golpeando la vida del panameño y eso está dañando nuestros valores, está dañando nuestros conceptos morales incluso en concepto espiritual y también ahí creo que es ahí donde nosotros tenemos que enfocar un mensaje nuevo, un mensaje diferente, hacia la creación de una nueva sociedad, un nuevo hombre con otra perspectiva.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Exactamente, volvemos al tema de la violencia, claro como se busca el sensacionalismo, como   impactar, que el hombre quede impactado, impregnado ante el medio hay que tener mucho cuidado en eso, especialmente el medio escrito hay mucha violencia es demasiado rojo, demasiado violento hay mucha sangre cuando uno coge el periódico termina salpicado. Tenemos que tener cuidado en eso, porque, qué es lo que queremos alimentar con ese, más violencia y qué es lo que está buscando el panameño y lo mismo la violencia viene acompañada también de la pornografía; la pornografía es otra cosa de que están llenas los diarios porque, con el concepto de que eso es lo que vende, pero también el concepto de nuestros valores dónde queda, el concepto de mujer por ejemplo; se vende su cuerpo, trafica con su cuerpo, entonces a nuestra niñez, qué estamos enseñando a nuestra juventud ,el tener una vida fácil, una vida ligera, una vida solo de placer, una vida donde sólo la carne es lo que prevalece y no hay valores, no hay espiritualidad, no hay probabilidad de vida , entonces tenemos que ir sopesando estas cosas y lo que somos dueños de medios, lo que están frente tienen que ver como para ir recuperando estos valores; de acuerdo a eso yo considero que sí hay un exceso de información y un alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá, tenemos que poner a eso también un alto, un alto porque eso no nos está conduciendo a nada bueno, no nos conduce a buen puerto, tenemos que tener cuidado en eso.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Yo sí creo que hay poner un limite, debe haber un limite; yo recuerdo que antes el ministerio de Gobierno y Justicia, entregaba a nosotros, a los medios un paquete que determinaba un porcentaje de información, un porcentaje de deportes, un porcentaje de entretenimiento, un porcentaje para educación, o sea se dividía el pastel  en varios porcentajes y eso permitía que la programación de radio fuera equitativa, fuera bien equilibrada y bien dimensionada. En lo que debe ser la radio como un ente de comunicación social y la televisión no escapa de lo mismo y creo que también debe regularse para los medios escritos, para los medios escritos también debe haber una regulación y entender eso en términos más sano, más positivo, no estar hablando de que eso viene a coartar la libertad; no porque estamos hablando en contra del libertinaje, la libertad es una cosa, pero la libertad también tiene su responsabilidades, de que tenemos derecho a la libertad como un medio de expresión conlleva también otras responsabilidades y tenemos que asumirlas una vez que comunicamos, la integridad del panameño hay que cuidarla, la integridad de la sociedad hay que cuidarla, la integridad de la familia hay que cuidarla; entonces un medio de comunicación y el medio de comunicación social es el ente, es el ente que debe preservar la integridad del panameño en la sociedad.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

Yo no creo que nadie debe regular a nadie, debemos actuar con madurez y con el principio del respeto  si se da como dije anteriormente, el deseo de proteger la integridad de los panameños, el mismo gremio va luchar para que eso se mantenga, las entidades periodísticas harán lo mismo y el estado también hará lo mismo; entonces todos debemos convertirnos en verdaderos celosos de que la información sea correcta y vaya siempre a favor de la identidad del individuo; de lo contrario, no estamos haciendo nada estamos más bien haciendo más bien destruyendo lo poco que tenemos como ciudadanos honestos y serios de una nación.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a la población?

Yo sí creo que nuestros medios, algunos instruyen unos para bien y otros para mal; y refuerzan a la población, no descarto de que no hay medios que sí buscan llevar adelante  este objetivo de donde ha quedado y desde luego el sistema estatal busca ese objetivo de ser una emisora cultural, una emisora que responde a un grupo de panameños, pero en esa dirección de información y de cultura y lo está haciendo tanto en la televisión; también, FETV lo está haciendo, los otros canales religiosos a su manera su forma de una u otra, yo sí creo que también con sus programas de comentarios también aportan muchísimo como RPC, que tiene algunos programas de información a nivel económico, a nivel comunitario también se siente en la comunidad y a nivel participativo como los debates, los debates televisivos, eso es muy importante porque eso ayuda a que se desarrollen muchas metas de diálogos a nivel nacional con los lideres y los actores que tienen que ver directamente con las crisis o los problemas o las angustias que viven el pueblo, entonces es muy importante que esos impactos se sigan dando con mayor amplitud.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Bueno, el periodista panameño en base a épocas anteriores, yo diría pues que sin lugar a dudas que el patrón de información ha mejorado, desde luego  el periodista actual ha mejorado y además que el periodista actual cuenta con un recurso mucha más amplio, mucho más profundo, el periodista actual con esos recursos de información a nivel internacional, hay una página de Internet en la cual puede accesar y de inmediato tiene la información del mundo, esto no existía , cuando la noticia corría era por telégrafo, entonces le era mucho más difícil hacer llegar las noticias con  la prontitud con que hoy llegan, es decir que la tecnología en el medio ha ayudado al periodista de hoy, es un instrumento muy valioso para el periodista y eso le permite dar un periodismo con más calidad, con más aproximación al hecho de la verdad, porque al fin puede usted ver que las mismas cámaras de video que hoy hay tan modernas pueden hacer pasar las tomas, pueden hacer las tomas y de una vez pasarlas a la información y así se conecta inmediatamente con ese hecho con esa información. Por ejemplo, en la mañana de hoy hubo un terremoto en Indonesia y una a seis de la mañana cuando estaba desayunado ya tenia la información de lo que había pasado en la madrugada en Indonesia, en otra época se enteraba al mes ni eso se enteraba, porque los medios no lo permitían, entonces el periodismo de hoy ha mejorado en ese sentido, en esa calidad; lo que no habrá es una pluma tan elegante, una tan estilizada como antes, es otra cosa, pero eso va con las épocas con los momentos con el lenguaje, el lenguaje también va acomodado al medio de la tecnología y de los avances, el lenguaje no camina helado no, el lenguaje camina a la par, camina junto al avance tecnológico, por eso es que hoy día el lenguaje también es diferente en los medios se habla de muchas cosa que en otras épocas no eran parte de lenguaje del periodismo, entonces, sí hay un avance , otra cosa que tenemos que reconocer antes no había una escuela de periodismo como la que hoy tenemos no había no teníamos una Universidad con la calidad de maestros que hoy tenemos, y no había tampoco la calidad de maestros que tienen acceso para dar y otorgar información a sus estudiantes como en otros tiempos, entonces todo esto nos dice que una mejora muy notable la calidad de información de la persona.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

Yo sí creo, yo sí creo que si hay libertad aquí  de los medios lo que pasa es que siempre alguien tiene que llorar o gritar cuando pasa algo que no le gusta y es más, yo creo que hay demasiado exceso de libertad, yo si creo que hay demasiado, entonces yo creo que esta pregunta debe servir y deben hacerla todos los periodistas ¿estoy haciendo buen uso?, ¿estoy haciendo un buen uso del medio el cual  gozo? o estoy aunado de la libertad de la cual yo soy partícipe eso es lo que yo el periodista o el que está haciendo periodismo debe preguntarse.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada.

Bueno es que la política usted no la debe desplazar del medio, la política es parte de la información es parte de lo que se comunica, es parte de lo que se hace; decir que  no está de otra cosa; ahora la política es otra cosa y, hay a veces, cierta tendencia  de una política partidista hay una tendencia siempre, hay una tendencia y eso lo estamos notando en un medio, entonces, que ahí yo creo que  los medios tienen que autoevaluarse y tener cuidado con eso, porque se pierde la objetividad de la noticia, la objetividad se pierde cunado usted asume una política partidista dentro de la información, eso es lo que le hace falta, pero la política en sí como política, como medio de hacer conciencia de una posición x no es malo, lo malo es cuando ponemos una posición política partidista ante la verdad que debemos de denunciar, entonces perdemos la objetividad de la noticia; eso si yo creo que esos excesos en Panamá, cuando hay ciertas tendencias de la política partidista que determinan al periodista en su información.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Bueno, la preocupación con respecto a los medios de comunicación en Panamá, en realidad me preocupa  que el medio haga énfasis en sus propios intereses y o se lleve sólo con intereses económicos muy marcados y se aleje de la verdad que tiene que anunciarnos es importante, qué es lo que hace el medio comunicar un mensaje, ese mensaje tiene que ser limpio, tiene que ir claro,  tiene que ir con objetividad, pero si estamos interesados en el bolsillo, en el sonido de nuestras cajas registradoras, el mensaje nunca va ser real, nunca va ser objetivo, va ser un mensaje totalmente distorsionado porque responde a intereses económicos, a intereses personales. Eso es lo único que me preocupa,  pero yo creo que eso tendrá su solución en la medida que el periodista vaya madurando; yo creo que ha ido madurando, el semillero que tenemos en nuestra universidad, en nuestros futuros estudiantes en nuestras futuras generaciones en lo que hoy están asumiendo en rol del periodismo, eso son los que van hacer ese periodismo de cual nosotros tenemos temor que sea un periodismo amarillo un periodismo tendencioso, un periodismo que no responde a la parte objetiva que vive el pueblo que vive la comunidad que tiene que ser informada, que tiene que ser orientada, recuerde que el periodismo es orientador de opinión y es importante lo que se trasmite como el mensaje, eso me preocupa que no se distorsione el mensaje  que tenemos que dar que debe llevar la calidad de objetividad.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales.

Como no, los medios deben esa bujía de la enseñanza de los valores humanos y  lo que yo le vengo insistiendo, desde el principio de lo que hemos venido hablando los valores humanos, las manifestaciones artísticas y culturales son parte de nuestro sentido de ser de panameño, cuando nosotros conocemos nuestra cultura y  somos artistas dentro de esa cultura somos artífices entonces de nuestros propios valores, nuestro sentimiento se engrandecen entonces es importante que nosotros tengamos bien en claro esto porque eso es lo que nos da sentido de ser panameños y hemos ido alcanzando esto en  la medida de que nuestra gente, nuestro pueblo, nuestro campesino se ha ido abriendo hacia ello en la medida de que la radio se acerque al campesino y le haga sentir como parte de una cultura que lo que el maneja como parte de lo que llaman folklore como parte de la idiosincrasia y le dé un sentido de ser; el ser agricultor; el ser campesino es algo muy bueno efectivo es el que cuida del campo en la medida en que una radio, un mensaje, una televisión llega al campesino con eso conceptos.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Bueno, quizás nuestra gente en Panamá, están tan liberados de todo que mencionar que si existen prejuicios o estereotipos dentro de etnia pueda que si no sudamos están liberados de una caso, pero están esclavizados por otra y la prueba está que en los medios nuestras etnias no participan, rara la emisora que tiene un programa de noticias de las etnias en su lenguaje, de kuna yala o Nobe Buble o Chocó, muy raro yo no recuerdo todavía que haya un programa directamente donde las etnias están hablando directamente en su propia cultura,

en su propia lengua, en su propia formación, a su propia gente, es más, no hay ninguna información que sea tampoco, que sea totalmente indígena no lo existe en el país a pesar de que tenemos una población indígena, no recuerdo que diga esta es la emisora Kuna y nada más se hable en kuna y se hablen los demás lenguajes de las diferentes etnias no lo he  visto todavía, en el mismo Darién nadie ha ido con una emisora que hable chocó ni he visto una emisora, ni he visto periodismo en eso ni televisivo, lo que si he visto es la explotación de sus bailes y de su cultura para el turismo para venderlo a nivel del turismo  y eso a las trasnacionales  o al primer mundo, los países del primer mundo o a otros grupos y que forman parte del entonces de la fauna y la flora y los mantienen ahí y los encajonan en esa vorágine selvática, pero eso también hay que pelarle el ojo por eso de que queremos mucho al ecosistema, pero también queremos poner ahí al indígena, una etnia ahí ubicada que forman parte de los loros, de los pericos y los guayacanes hay que tener cuidado con eso porque también ahí estamos tratando no como seres humanos que son a nuestras propias etnias, entonces hay que tener cuidado en eso porque ahí lo que hay es una subestimación, entonces si hay que darle valor hay que darle valor, y verdadero sentido y profundizar eso con objetividad y no jugar con el ser humano, ellos son seres humanos, ellos aman, ellos quieren , ellos tienen familia, ellos tienen hogar, ellos sienten, entonces hay respetarlo, fueron primero que nosotros, fueron ellos que junto con la mamá tierra, nacieron aquí cultivaron esto y lo llevaron hacia delante; fueron colonizados entonces aquí conviene que rehaga un alto y se haga una reflexión yo creo que ustedes nuevos periodistas y nuevo comunicadores sociales tienen un reto y una gran tarea, así que hay que meterle cariño a esto, cuando digo cariño es que hay que mirarlo con amor con un espíritu profundo de que son seres humanos y que los vamos ayudar, no hay que discriminarlos ni a ellos ni a los que vinieron como esclavos a servir en la construcción del Canal y del ferrocarril, ellos también fueron utilizados, fueron marginados, fueron maltratados y yo creo que eso hay que reconocerlo también dentro de la cultura panameña, no solamente esta el valor del bullarengue y usarlo como risa como algo humorístico, ojo hay que darle cariño a nuestros bailes, cuando dijo cariño es que hay que respetarlo, hay que respetar las danzas y no mirarlo con términos burlescos, hay que míralos con mayor seriedad.

12. ¿Cuál es el rol que debed cumplir en base a los principios de los distintos grupos organizados el rol a seguir frente a la realidad de los medios comunicación en Panamá?

Bueno, los principios de los grupos organizados; uno de los principios que yo creo primero que nada, como hemos dicho los valores humanos los valores éticos, estéticos profundizar un poco mas la espiritualidad del hombre; que el hombre y la persona se respete, yo creo que los medios de información que enfrentarnos a eso, recuerde que Benito Juárez decía que: "el respeto al derecho ajeno es la paz"; si nosotros somos personas que promovemos hacia una cultura de paz, tenemos que empezar con el respeto y en la medida en que yo respeto a las personas reconozco hasta donde debe llegar también mi derecho y el derecho de los demás; entonces con eso es lo que tenemos que bregar, tenemos que trabajar que no tenemos que descuidarnos que nosotros tenemos que  sentir como medio, esos principios cultura de paz y debemos de introducirla "pelearla", si está bien la palabra luchar por ella para que nuestra gente pueda vivir en ese ambiente, en ese ambiente de regocijo y de tolerancia. La equidad, es otro principio que hemos descuidado, entonces esto no permite que haya esa igualdad de derechos, si tenemos equidad entonces va a ver igualdad de derechos, porque las cosas van a ser diferentes, otro principio que yo considero y que, a veces, no es tomado en cuenta es la indolencia y esa indolencia nos lleva a ser indiferentes con los demás entonces tenemos que proteger a ser humano de luchar en pro de la humanidad de luchar a favor del hombre, a favor de la mujer, a favor de la niñez, a favor de los mas vulnerables de nuestra sociedad, sus principios, por lo cual hay que luchar y no ser indolentes ni injustos lo mismo da que golpeen a alguien o no lo golpeen, tenemos como medio luchar para que esos principias se mantengan y se den.

13. Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y solideos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Yo creo que las cartas al director, yo creo que el mismo tiene que ver como responde a esto y creo que la persona afectada es la más indicada para responder en cada situación, porque todo difiere de acuerdo al tema o a la situación que se esté dando; ahora el sondeo de opinión de los diversos medios de comunicación de Panamá, la gente da su opinión y la gente va dar su opinión de acuerdo su capacidad, de acuerdo a su formación que tiene, de acuerdo a cómo han sido retroalimentado; si son retroalimentado mal, mal van a dar su opinión y si han sido bien, bien van dar su opinión, entonces el mismo medio orienta la opinión. El medio es el orientador y es importante, eso es muy importante. Entonces eso de que, a veces, eso es la posición del que habló, pero no es la posición de la radioemisora, yo creo que los directores y el defensor y los sondeos de opinión tienen que ir amarrados con la opinión que nosotros damos.
14 ¿Como nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Bueno, yo se lo dije hace un rato veo con esperanza, lo veo con optimismo, porque por el semillero que tenemos en nuestras universidades, por nuestros estudiantes porque en ellos está fincada nuestra esperanza de que vamos a tener un periodismo objetivo, un periodismo de altura, un periodismo que dignifique la vida de nuestra sociedad más que discriminativo será libre, honesto. Entonces, yo creo que en ese dimensión vamos caminado muy bien yo lo veo con ese objetivo no quiero seguir pensando en el periodista que ahora anda en la calle alimentando una prensa amarillista y roja; eso son los periodistas que se quedaron en la mediocridad y ahí no podemos hacer nada ni usted ni yo, pero los jóvenes que vienen con una información con los principios de la integridad humana, en los principias del respeto, en los principios de la objetividad y menos indolente, yo creo que el periodismo tiene futuro en nuestro país, en la mano de ustedes está nuestra esperanza de que los periodistas nuevos, ese semillero que está en nuestras universidades, está siendo capacitado por buenos comunicadores sociales por muy buenos profesores, la facultad de comunicación social lo está demostrando y lo estamos viendo en el hoy por hoy, que están haciendo ese periodismo en la calle y yo espero que con el tiempo el periodismo investigativo se desarrolle más, se desarrolle porque es el despertar de conciencia de lo que están dormidos, gracias.

Cuestionario # 4

Entrevista por Internet a Raúl Leis Romero

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Existe una diversidad de medios con distintos enfoques, reconozco el aporte de aquello que educan, orientan  e informan sin menoscabo del divertir.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Si en la mayor parte de ellos.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

En lo que concierne  mensajes violentos. Sí.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el Estado?

Una combinación de los tres actores.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan la población?

Algunos lo hacen.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

En general, le falta más formación y cultura general.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

No, también depende del dueño del medio, los anuncios oficiales,  la política,  las restricciones legales y la autocensura.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá está politizada.

De algunos, sí.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Entretener  e informar con la verdad y la ética.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Claro que sí.

11- Nota usted que en los medios de información de Panamá  existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Muchos.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

Auditarlos socialmente, rendición de cuentas y vigilancia ciudadana.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Positivo, pero falta más.

14- ¿Como nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Si no cambiamos, más de lo mismo.

Entrevista # 5

Entrevista a Magaly Castillo

Lic. Magaly Castillo

Abogada

Actualmente es Directora Ejecutiva de la Alianza Ciudadana Pro Justicia.

Fue miembro de la Comisión de Estado por la Justicia.

De 1995 al 2002 fue directora de la Comisión de Justicia y Paz- Organismo de Derechos Humanos de la Iglesia Católica.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Los medios de comunicación han mejorado en los últimos años. Hoy tenemos un periodismo investigativo que está haciendo un buen trabajo. Sin embargo, aún hace falta regular el tema de la ética periodística y la autocensura de los medios.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Los medios televisivos se han convertida en la crónica roja. Sólo transmiten violencia y  crimen.  Han perdido su rol de informar.  Algunos medios escritos igualmente venden noticias basados en sus primeras planas de violencia y crimen.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Los límites deben estar definidos por la ética periodística y el respeto a los derechos humanos. Pero esos límites deben ser definidos en los códigos de ética de los propios medios de comunicación.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

Desde el punto de vista ético, los medios deben autorregularse. El Estado debe a través del Ministerio de Gobierno y Justicia exigir a los medios que definan sus códigos de ética. 

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

Los medios de comunicación no educan y muy por el contrario le dan a la población lo que la población supuestamente quiere oír y ver, aún a sabiendas que se divulguen antivalores.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

El periodista hoy está muy mal pagado y por lo tanto la calidad es inferior. A  mi parecer el periodista de hoy es más tecnológico, pero es menos culto  que  antes.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

Los medios sí gozan de libertad para difundir información.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada.

Sí es politizada y la percepción que tenemos los ciudadanos es que depende de los intereses de los dueños de medios.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Algunos medios de comunicación promueven los antivalores y  le dan mucha relevancia a los hechos reprochables

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Los medios si debe promover la cultura y los valores y deben promover el respeto por la vida y la tolerancia entre lo panameños. Los medios tiene una responsabilidad social que no están cumpliendo.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Considero que se hace un gran esfuerzo por controlar el tema de los estereotipos y la discriminación racial.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

Los medios deben ayudar a elevar el nivel cultural de los panameños y por otra parte, los medios deben ser el principal aliado en la lucha contra la corrupción.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Son iniciativas que ayudan a mejorar la relación entre los medios y los ciudadanos.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Ya esa la contesté anteriormente.

Entrevista # 6

Entrevista a Etilvia Rodríguez, representante del Instituto de la mujer.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Los medios de información tienen un desempeño más o menos regular., los televisivos  contienen una gran cantidad de violencia, erótico, con poco mensaje educativo.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Considero que sí, desde que amanece hasta el cierre.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Si, debe mantenerse la comisión de censura  para que regule la información de los canales, prensa, etc.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

El Estado  y en coordinación con los medios periodísticos, sin que intervengan los gremios.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

No instruyen, pues carecen de poca programación educativa y productiva.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Más agresivo, sensacionalista, poco objetivo, a diferencia de los periodistas de épocas anteriores.  Pues hoy día hay muchas personas en los medios que no son periodista, o sea que no están calificados para ejercer la profesión.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

Totalmente absoluta.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá está politizada.

Politizada y Comercializada.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Que siga creciendo la mediocridad en los medios de comunicación y se sigan manteniendo el objetivo  de los dueños de empresas televisivas, prensa

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Claro que sí, 100%, pues contribuiría a mejores ciudadanos.

11- Nota usted que en los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

No, se ha avanzado sobre estos prejuicios.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

Información verídica, educativa y objetiva.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Sí, se debe seguir manteniendo pues permite una participación civil de la población.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Si no mejoramos continuaremos con información mediocre, poco profesional, poco objetiva.

Cuestionario 7

Respuesta de Eunice Meneses Araúz Secretaria Ejecutiva del Departamento de Medios de la Conferencia Episcopal Panameña

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Esta pregunta es muy amplia porque se puede tener dependiendo del ángulo que se quiera emitir varias opiniones. Sin embargo, le daré una opinión generaliza. Los medios de comunicación social en Panamá están en un proceso de evolución tecnológica que permite desde el punto de vista visual (imagen y diseño) ofrecerle al público una diversidad de diseños e imágenes de alta calidad. Los niveles de competitividad son grandes. Si hablamos de contenido aún hay que desarrollar el periodismo investigativo que permita profundizar en algunos aspectos, que permitan al receptor tener una visión integral de distintos temas de interés.  en día podemos observar que si vemos un noticiero, o leemos un diario, o escuchamos la radio se encontrará que no hay casi nada distinto, que se ha pedido la exclusividad para darle un enfoque distinto a las informaciones o darle un giro interesante de hechos que no han salido a la luz pública, pero que están ahí y que el medio de comunicación logra escudriñar y sacar a la luz pública. Otro aspecto que es preocupante es que los medios de comunicación panameño, especialmente la televisión, no son  edificantes para el público.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Evidentemente que existe una carga muy grande de violencia y de sexo libre en los medios de comunicación, lo peligros de esto es que hasta las cómicas de los infantes están cargadas con esta violencia y sexo.Pasando por las cómicas, telenovelas, reality show, noticieros, películas, vamos a encontrarnos sin previo aviso con escenas violentísima y escenas sexuales que no edifican en nada.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Claro que debe haber límites en los medios de comunicación donde se respete en primera instancia a la y el periodistas que elabora la información y luego al público que la va a recibir.

Es evidente que la autorregulación de los medios de comunicación ha sido un fracaso, porque todo lo que hemos observado es que hay una advertencia de las categorías de los programas y esto no es suficiente.  Debemos abogar por una regulación que garantice la libertad e expresión, pero también el derecho del receptor de obtener información sana, edificante, de sana entretención.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el Estado?

Creo que debe ser por ambas partes para que exista equidad y evitar abuso de alguna de las partes, así como organismos de la sociedad civil relacionados con este campo y aquellas que son garantes de la moralidad y de la ética como las Iglesias.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

No hay que negar que algunos hacen un esfuerzo en este sentido, sin embargo en comparación a otro tipo de informaciones que transmiten, que están cargadas de violencia, pornografía y antivalores, es muy poca.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

El perfil profesional del periodista ha bajado, por razones múltiples, y expongo algunas de ellas:

· Ofertas académicas en el plano educativo que han egresado con más prontitud al mercado laboral a profesionales en esta rama, lo que ha saturado en los pocos espacios para ejercer el periodismo.

· Los periodistas y las periodistas son mal pagados.

· Las condiciones laborales no son las más optimas –limitados recursos para hacer sus coberturas, lo que hace que se preocupen más por llevar una cantidad de informaciones que por la calidad de la información.

· El periodismo investigativo requiere disponer de un periodista exclusivamente para dedicarse un tiempo prolongado, si se quiere hacer un buen trabajo y es por ello que las empresas prefieren trabajar con el día a día.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

En primera instancia, debemos preguntarnos si los periodistas gozan plenamente de la libertad para informar lo que han investigado o recogido, y la respuesta es no. Esto es debido a que en las empresas hay intereses políticos y económicos que en ocasiones el periodista pueda ejercer  a plenitud su profesión.

En los últimos años considero que existe un libertinaje en las publicaciones, especialmente en el tema de la violencia, la pornografía, y antivalores.  Habrá que preguntarse si esto es libertad de expresión, cuando se está deteriorando con mensajes negativos a la sociedad, especialmente afectando a la niñez y la juventud. Generalmente, hablamos de libertad de expresión cuando se trata de enfoques políticos y económicos, pero esto es limitar la libertad de expresión.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada.

Es evidente que así es en la práctica, cuando una lee determinado diario, ve una televisora o escucha la radio, se puede detectar la orientación política del medio de comunicación. Habrá que recuperar la objetividad en la comunicación de los profesionales.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

El enfoque de crónica roja que han tomado para lograr captar más lectores o audiencia. Es la ley del menor esfuerzo, porque no requiere mayor investigación, se va a un hospital, a la policía o corregiduría y se tiene para hacer un informativo de crónica roja. Aunado a esto la transmisión de programas cargados de mensajes inmorales, promiscuidad, homosexualismo, lesbianismo, infidelidades, etc.  Es lo que le están ofreciendo al público panameño.

Se ha perdido los objetivos de formar, orientar y entretener sanamente.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales.

Esta no es sólo mi opinión sino de comunicólogos, de la misma Iglesia que tiene un magisterio rico en materia de comunicación. Es una de las funciones de los medios de comunicación que parece haber sido olvidada o ha quedado rezagada en los contenidos de los mismos.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Hay organizaciones que han denunciado los prejuicios que se reproducen en los medios de comunicación tanto en la imagen de la mujer como objeto sexual y su limitada participación en el desarrollo social; de las personas con discapacidad que se presentan como personas incapaces de poder aportar al desarrollo de su familia, de la comunidad y del país, de la etnia negra que es presentada como delincuentes, miserables, indigentes, etc.; de los indígenas como personas que no piensan, que son salvajes. Esto quiere decir que  los dueños y programadores de los medios de comunicación tiene estereotipos que no fortalecen la identidad nacional ni cultural de nuestro país.

12- ¿Cuáles deben ser los grupos organizados que deben presionar a  los medios de información para cumplir con su papel?

En primer lugar es una responsabilidad de la ciudadanía organizarse, ya sea a través de los colegios, universidades, comités de las comunidades, en las Iglesias, organizaciones de la sociedad civil. De no hacerlo, seguiremos siendo consumidores pasivos en una época en que la ciudadanía ha recuperado su derecho a exigir sus derechos, en este caso de obtener información veraz y sana.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Son espacios importantes para la expresión de la ciudadanía, sin embargo debe haber mayor acceso de la gente a opinar en libertad y respeto.

14- ¿Como nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

De no haber cambios de los mismos profesionales para organizarse y exigir mejores condiciones y libertades para ejercer el periodismo, será un periodismo que poco aportará a la sociedad y a la opinión pública, especialmente en temas donde la gente busca una información veraz y objetiva.

Entrevista # 8

Cuestionario aplicado a Luís Vázquez, director de noticias de RPC radio.

1.- ¿Qué opinión tiene usted de los medios de información social en Panamá?

R.- Como una sociedad del SXXI, juegan un papel importante en la formación de opinión pública, ejerciendo gran influencia en el público receptor, en todos los niveles.

Son los principales responsables de mantener informada a la población, y de ejercer influencia en ésta, positiva o negativa, pues los hay con gran responsabilidad y otros que sólo tiene interés por el “rating” o la circulación, en el caso de los medios escritos.

Los medios se debaten en un gran dilema: rating, circulación, que le significa mayores ingresos, versus el sagrado deber de informar con responsabilidad. De allí que algunos medios de prensa han decidido autorregularse. Decimos algunos porque no todos son firmantes de este acuerdo, suscrito por Televisora Nacional y la corporación Medcom, pacto que no siempre se cumple.

2.- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación social en Panamá?

R.- Como decía en el anterior punto; algunos medios de comunicación decidieron autorregularse, para evitar una regulación o imposición oficial, y otros no. Ese acuerdo comprende no transmitir en las pantallas escenas  violentas,  rostros de víctimas masacradas, escenas de sexo durante los horarios en que los menores aún ven televisión, etc. Empero, la denominada “guerra por el ratings”, provoca que este acuerdo sea violentado, por alguna de las partes. Basta mirar los primeros 10 minutos de los informativos estelares para dar cuenta de que se viola el acuerdo de autorregulación.

Lo que puedo garantizar es que en las pantallas de Medcom, en ningún noticiario o Código 4, se transmite escenas de este tipo, jamás se verá un cuerpo desmembrado o rostro de una víctima, lo cual ha sido la norma mucho antes del acuerdo de autorregulación.

3.-¿Debe haber límites en los medios de comunicación?

R.- Por supuesto que debe haber límites, que cada medio debe imponerse como guía, porque una cosa es la libertad de expresión y prensa, y otra es el libertinaje. Sucede que los medios de prensa, esgrimiendo el principio de esas libertades, incurren en desmanes. En muchos medios se escucha y ve a personas calumniando a otros sin reparo alguno.

Cuando la persona afectada demanda una rectificación, el medio hace caso omiso a ese derecho de réplica, y si ésta recurre a los tribunales de justicia, se acusa de atentar contra la libertad de expresión o de prensa.

4.- ¿Quiénes deben regular a los medios de comunicación social?

R.- Debe ser una autorregulación, y no una imposición de la autoridad, pues en este punto se puede incurrir en abusos, como ocurre en Venezuela, donde el régimen no renovará el derecho de uso de las frecuencias de Radio Caracas Televisión, so pretexto de que es un medio subversivo, porque no se alinea con la política del presidente Hugo Chávez.

5.-¿Cree que en Panamá los medios instruyen o refuerzan a la población?.

R.- El medio que informa de manera responsable instruye y educa a la población, pero cuando se hace de manera irresponsable, los efectos son negativos.

Quiénes hacen uso de los medios de comunicación social deben estar conscientes del poder que estos tienen, de lo fácil que es llevar a la cima al alguien, o derribarlo, con un solo comentarios.

6.-¿Cómo ve al periodista panameño respecto a otras épocas?.

R.- Es penoso decirlo,  pero los comunicadores de hoy día adolecen de muchas fallas, pero la más visible, es el pobre conocimiento de su idioma y culturas general.  Los periodistas no leen, en consecuencia no saben hablar ni escribir.

7.-Piensa que los medios comunicación gozan de libertad absoluta al momento de difundir información

R.- Los medios de comunicación social, antes de ser canales para educar, informar y entretener, son empresas que necesitan general ingresos para subsistir, en consecuencia, tienen intereses económicos, que de una u otra forma, ejercerán influencia a la hora de informar. Ello ocurre en todas las sociedades, sean democráticas, capitalistas, o regímenes totalitarios.

8.-¿ La información difundida por los medios de comunicación social en Panamá está politizada?

R.- Como lo decía arriba, cada empresa de comunicación social tiene intereses particulares, y en sociedades como la nuestra suele ocurrir que algunos medios de prensa tomen partido en determinadas coyunturas políticas.

9.-Preocupación respecto a los medios de comunicación social en Panamá.

R.- Lo que más preocupa es que debido a los abusos por parte de los medios, se incurra en la regulación estatal, lo que daría al traste con la libertad de prensa y de expresión. Es que en Panamá, pareciera que la gente no cumple con las leyes, o ejerce sus derechos con responsabilidad, a menos que detrás de sí esté la amenaza de una sanción oficial.

10.- ¿Opina que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores y manifestaciones artísticas y culturales.

R.- Deben ser parte de un todo, que contribuya a la formación de valores, que eduque y promueva la cultura. Salvo los medios estatales, los particulares no pueden destinar la totalidad de su tiempo o espacios a la cuestión estrictamente cultural o educativa, porque, desgraciadamente esta acción no genera “rating” o venta de ejemplares. Sólo hay que revisar los “ratings” de los medios estatales versus los privados, y te darás cuenta que los primeros son muy bajos.

11. Hay prejuicios y estereotipos en los medios de comunicación social, respecto a etnia, sexo o edad.

R.- Como en toda sociedad, existen estos prejuicios. ¿Cuántos presentadores negros hay en las televisoras del país? ¿Cuántos presentadores de televisión los hay mayores de 50 años?, ¿Alguno es indígena?

Igual ocurre en los comerciales de televisión o prensa escrita, la mayoría lo graban jóvenes blancos, aunque este no sea el prototipo del panameño.

12.-Cuál debe ser el rol de los medios de comunicación social con base a los principios de los grupo organizados?

R.- en un mundo o sociedad ideal, los medios de comunicación social deben ejercer su rol de informar, educar entretener, siempre primando los intereses de las mayorías y no los particulares.

13.-Las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión.

R.- Son una novedad con el objetivo de que el televidente, oyente o lector, que no tiene acceso al medio pueda hacer sentir ante los directivos de los medios sus puntos de vista respecto a la política de información. Asimismo, el defensor del lector, quien hará valer ese derecho ante el propio medio.

14.-¿Cómo ve el periodismo de Panamá en los próximos años?

R.- Si se aprovecha todas las herramientas que la tecnología ha puesto en sus manos, tendremos un periodismo del que podamos sentirnos orgullosos, respecto a otras latitudes, No obstante, todo dependerá del comunicador social, pues ninguna universidad enseña a estar actualizado, a leer y capacitarse de manera permanente.  Un diploma, por sí, no hace a un buen periodista, sino que él se hará un buen, excelente, regular o mediocre profesional.

Entrevista # 9

Cuestionario aplicado a Fernando Fernández, director de RCM NEWS.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

R: Todo medio sirve para ser salvaguarda de la democracia, los medios de comunicación son ese baluarte, esa punta de lanza donde se fiscalizan la acción gubernamental, la acción social que busca el mejoramiento de la comunidad en general.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

R: Si creo que hay información con contenido de violencia y creo que es sumamente negativo, creo que debemos llegar a un punto de equilibrio y tenemos que buscar entre todos los actores, en este caso todos los dueños de medio, los directores de medio a buscar una formula que darle. Violencia hay en todas las sociedades. Darle a la comunidad más información con menos contenido violento. Violencia hay en todos los países del mundo. Pero yo creo que malamente podemos crear las condiciones para el turismo, crear las condiciones para poder tener un desarrollo sostenible en el concierto de las naciones del mundo globalizado, si proyectamos una acción de violencia en nuestras calles, si presentamos una acción de autodestrucción, una visión apocalíptica del país; yo creo eso no debe ser hay que administrar ese tipo de información, pero tampoco sesgar en el deseo de que las condiciones del país siempre estén en franca mejora se debe propugnar o se debe proponer a las autoridades en la medida de lo posible y ellas también deben ser muy receptivas que debemos buscar o procurar una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

R: No debe haber ningún tipo de límite, yo creo que eso en contra de la democracia, va en contra de las libertades fundamentales de la sociedad. Los medios son salvaguarda de eso y está consagrado históricamente en los países democráticos que la libertad de informar debe ser plena, la Constitución norteamericana lo tiene en su primera enmienda, así que por lo tanto se debe salvaguardar ese derecho al costo que sea.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

R: Yo creo que debemos de partir por una autorregulación, los medios debemos autorregularnos tenemos que crear un consenso, tenemos que ser parámetro, tenemos que establecer formulas, tenemos que siempre explorar toda oportunidad que nos permita a nosotros brindar información que ayude o cultive información de nuestro conocimiento sobre nuestro entorno, nuestra sociedad sobre las cosas que hacemos a diario y yo creo que los medios tenemos un papel importante que jugar en autorregularnos nosotros mismos en crear un tipo de norma o formula sana para la sociedad. Recordar el poder que tienen los medios de comunicación en la mente del ser humano.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

R: Claro, que si todo medio es un factor de cambio, todo medio ayuda a la educación todo medio trasmite un mensaje, mensaje que pude ser positivo o negativo; pero claro que en el lado positivo un medio de comunicación puede convertirse en un dado puede convertirse en un determinante factor de desarrollo.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

R: El periodista va evolucionado en la medida en que la sociedad evoluciona, yo recuerdo cuando yo jugaba a entenderlo los teletipos que prácticamente eran puntos para poder ser descifrados y posteriormente ser planteados a una maquina Olimpia o una Onderwood, primero empezamos con las ondewood y luego seguimos con la Olimpia, después llegaron las maquinas eléctricas y ahora las computadoras, no había fax, llegó el fenómeno del fax ,hoy tenemos la Internet, no había radios troncales, salieron los primeros bippers con el cual llamabas, luego los que tenían un mensaje individualizado, después los que tenían un mensaje secreto, o sea buscabas tú el mensaje sin que nadie lo escuchara, de ahí saltamos a los primeros radios troncales de señal abierta individualizados y después de los individualizados saltamos al celular y hoy día tenemos las comunicaciones modernizadas globalizadas, donde cada información al minuto la podemos ver.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

R: Yo creo que sí, los medios gozan de ese derecho de esa posibilidad. Creo que los medios de comunicación juegan un papel importante en el devenir de nuestra nación. La libertad yo creo que los panameños la hemos adquirido con mucha lucha con mucho esfuerzo y sí creo que a pesar de que existen algunas leyes que entorpecen el ejercicio profesional y que dan una imagen equivocada comparado con los acuerdos de Chapultepec, con las normas internacionales de derechos humanos, con cartas fundamentales de la Unión Europea donde plantea el papel de los medios comunicación social y de otras estamentos internacionales que plantea en papel de los medios comunicación social y de otros estamentos internacionales, que plantean la necesidad de la libertad plena de los medios de comunicación y de los medios de información, porque una cosa es el medio con el derecho de informar y la libertad de información y ese ejercicio que nosotros hagamos, tenemos que estar todo el tiempo siempre listos a salvaguardar esos principios.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá está politizada.

R: Eso tiene un alto contenido político, en otros países como Costa Rica, los lunes lo que se tiene en primera plana es fútbol, te vas a Nicaragua es béisbol, te vas a Colombia y es fútbol y en pequeños llamados o en las orejas está en la página dos, la pagina tres, cuatro, cinco; pero nunca en primera plana o contraportada. A nosotros nos importa mucho lo que nos digan los políticos, somos un país muy politizado, muy habido de información política eso yo creo que tiene un alto contenido y la crónica roja está, pero no es lo que más gusta.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

R: Yo creo que la preocupación de todos los países en medio de la globalización que otros sectores los que se apoderen de los medios en un momento dado en esta globalización algunos medios internacionales tratarán de capturar o coger o de sumar o absorber a los medios más pequeños porque son los que producen los videos, son los que producen la información, son los que producen las películas, las series llegan ser en algunos casos alianzas internacionales interesantes que ayudan crecer; pero llega un momento dado que eso colapsa y lo único que queda es que llegamos a un punto a que el mundo está tan globalizado y tan controlado que nos convertimos prácticamente, en el todo de la zonas enteras y el punto equidistante de la realidad.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

R: Yo creo hay para todo hoy día te vas al sistema de cable y encuentra todo, quién dijo que “Nacional Geographic”; un gran número de la nación paga cable, nosotros en señal abierta trasmitimos una buena cantidad de programas educativos, educacionales que ayudan a crear valores, principios e ideas; pero vuelvo y te digo algo el conocimiento está de puertas abiertas, como está de puertas abiertas el mundo comienza a cambiar en cuanto a exactamente esos valores principios e ideas y en ese relativismo histórico que estamos viviendo los seres humanos; podemos crecer  o colapsar, toda va depender de el papel del Estado, que somos todos la acción del gobierno que norma en un momento dado la conducta de sus individuos en torno a realidades tan potentes como los medios de comunicación, pero nuestras leyes, nuestro basamento legal, no va a la velocidad de los cambios en los medios de comunicación . Las reglamentaciones no están señaladas. Alvin Toffler señalaba que los cambios que se van producir se van a dar mas rápido de lo que la gente puede entenderlo y aceptarlo.

11- Nota usted que en los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

R: Puede suceder de todo, pero es el gran público el que en un momento dado va determinar lo que acepta y no acepta y va rechazar aquello que va en contra de sus principios e ideas y medio tiene que tener mucho cuidado con eso, no se puede deshumanizar en un país de negros, donde todos somos parte de una raza tan interesente como la raza negra, entonces la gente misma va ser el sensor de la acción de los medios, nosotros lo tenemos a través de la televisión, el técnico que damos a través de nuestro control remoto nos indica picos de la sintonía que son peligrosos para el anunciante y desatilizan lo que se quiere decir que la población va aceptarte eso, la población te acepta un material especifico en la medida de lo que vaya consono se quiera realizar, por eso que los programas de serie que nosotros tenemos hoy en día mantienen un estandar o sea mantienen una constante justa a un público que se queda con nosotros en un momento dado, eso va mejorando con aspectos técnicos que nosotros vamos resolviendo, por lo menos aquí en la realidad de esta empresa televisiva.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

R: Bueno, un grupo organizado siempre va a tratar de controlar a los medios de comunicación eso es algo que no para en eso que no para, la revista “Pauta”; señaló hace muchos años que los grupos políticos están emigrando a los medios de comunicación, porque son su tribuna antes eran las cátedras, ahora es el Internet.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

R: Yo creo que son necesarios, eso es muy sano y eso ayuda a que el medio escuche, que tenga un “feedback”, donde entienda sus lectores y también de que ellos participen y que interactúen con el público a decir su verdad, de dar su opinión.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

R: Cambiante a las nuevas modalidades, a los nuevos fenómenos; cambiante porque hoy en día no hablamos de objetividad, hablamos de responsabilidad periodística donde el periodista tiene que asumir un rol social, el periodista tiene que estar más comprometido con el cambio de esa realidades en un momento dado, provoca caos, crisis dentro de nuestra sociedad en la medida en que sepamos, que debemos atrevernos a ser mucho mas que, cómo, cuándo y dónde. Entonces estaremos en un trabajo que nos compete. Yo creo que esas nuevas modalidades, esos nuevos cambios que afloran ya en los Estados Unidos vivido por lo menos por mí en discusiones en grandes universidades en los Estados Unidos, es sumamente interesante lo que nos está ocurriendo.

Entrevista # 10

Cuestionario aplicado a Enrique Jaramillo Levi, escritor y crítico de la ASEP, Asociación de escritores y escritoras de Panamá.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Una de las cosas que me está molestando en los medios panameños es ese énfasis desmedido en la nota roja, se esta convirtiendo tanto las estaciones de radio como los canales de televisión en una espacie de copia de los malos momentos de los periódicos, Critica y el Siglo, en el sentido de que se la pasan hablando de accidentes, de asesinatos, de robos, de problemas de pandilla no quiere decir que esto no este sucediendo realmente en el contexto social panameño, pero ese énfasis desmedido en mostrar los más minios detalles en exacerbar el morbo, en querer entrevistar a cuanta persona esté sufriendo los resultados de ser la víctima de algún asesinato, accidente o secuestro en momentos en que las personas para dar respuestas tontas a los periodistas, me parece de muy mal gusto.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Es exactamente lo que acabo de decir, me parece que hay exceso de información porque quieren como mirar bajo la lupa la minucia, el detalle más pequeñito, son cosas que parece haber un publico para eso, si vamos a ver el nivel de venta de los tabloides, me parece que llevar eso al nivel de la, radio y la televisión es lamentable, hay otras cosas más importantes de las cuales hablar.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

No debe haber límite en cuanto a la libertad de expresión; por tanto en cuanto a libertad de información, pero  sí me parece y volvemos a lo que contesté en las dos preguntas anteriores, que querer dar los detalles más nimios y más mínimos, sobre todo de hechos de sangre, de hechos de violencia es deliberadamente por parte de los medios una forma de explotar el morbo. Si tenemos un pueblo que queda embelesado, queda hechizado por ese tipo de noticias es muy lamentable, eso dice mucho del nivel de cultura de nuestro pueblo, pero que los medios quedan exacerbar eso para ampliar mas de lo existe, me parece está extralimitando de sus funciones.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el Estado?

Esa es una pregunta bien difícil, evidentemente si lo hace el Estado van a protestar y van a decir que es una limitante al derecho de información, es un círculo vicioso, porque en realidad, lo tendría que hacer el público, el público lector, el público tele-espectador, el público radioyente, pero aparentemente hay un público que pareciera ser mayoritario, que se engolosina con esas cosas, entonces definitivamente ese público no va a protestar, lo que pasa es que uno pensaría que los dueños de medio, tendrían un nivel cultural superior y serian capaces de regularse ellos mismos, lamentablemente ellos lo que quieren es vender.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan a población?

Bueno, yo creo que los medios deben instruir y sin duda en cierta medida lo hacen pero también refuerzan como acabo de decir en las tres preguntas anteriores, refuerzan los malos hábitos de la población, refuerzan el sentido del morbo, exacerban un interés insano casi enfermizo por conocer los detalles de la desgracia ajena, entonces en ese sentido lo que toca en la opinión a los medios al igual que a los colegios a las universidades es tratar de elevar el nivel cultural de la población.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Yo echo de menos un periodismo más investigativo, creo que hubo momentos en el diario la Prensa y en el diario el Panamá América en donde había unidades especializadas, que se dedicaban realmente a investigar a fondo las noticias  y tratar de cubrir todos los ángulos y todos los planos desde muchas perspectivas, entrevistado no solamente a un lado, a un sector de un problema determinado. Tengo la sensación de que eso se ha resquebrajado un poco, que ya no es tan fuerte el periodismo investigativo, no sé si es porque han cambiando algunos mandos, porque algunos periodistas investigativos han sido rotados dentro de los medios o ya no trabajan en ellos, hubo en algún momento algunos periodistas extranjeros que estaban haciendo una buena labor en ese sentido  y ayudado a instruir a periodistas panameños en ese sentido. Me parece que estamos pésimamente mal en lo que en otros países se llama Periodismo Cultural, aquí realmente no hay un periodismo cultural, los que había desaparecieron, las revistas que vienen insertas dentro de la Prensa, como Mosaico y la revista Siete dentro del Panamá América, me parece que cada semana que pasa están mas “lite” y es una cosa totalmente consciente y deliberada, obviamente que si ellos bajan el nivel cultural e intelectual es porque quieren apelar a un público que no tiene ese tacto, es decir un público menos instruido, eso habla muy mal de la población lectora si ese es el concepto que los periodistas tiene de ellos, por un lado por otro lado aunque eso fuera cierto ,vuelvo a lo que decía en las preguntas anteriores el nivel de los medios debe contribuir a subir el nivel cultural y el nivel intelectual de la población y no ponerse a su nivel si eso fura cierto.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

En términos generales sí, pero ahora con estas nuevas leyes el Código Penal  y el Código Penal Procesal que se ha pasado y entiendo que el Presidente de la Republica, no vetó las más controversiales con respecto las limitaciones que se pone a la prensa, vamos a sufrir un poquito las consecuencias de decir aparentemente en el momento de dar la noticia o de presentar hay libertad total, nadie esta ahí detrás de los periodistas a manera de sensores, pero qué pasa ahora con estas leyes, va haber consecuencias, va haber persecución por calumnia e injuria, etc., etc.; y si eso es así entonces esa es una limitante fuerte. Porque eso a priori amedentra a los medios que no se van atrever a decir más de cuatro cosas, no se van atrever ni siquiera a investigar.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada.

Yo creo que en términos generales, la forma en que en Panamá se ha manejado la política, durante mucho tiempo, sí hay un cierto barniz político; muy sutil, pero no cabe duda en la forma de presentar una noticia tiende haber una tendencia hacia un lado, hacia un tono, hacia una cierta ironía o cierto sarcasmo en el momento de redactar la noticia que le indican a un lector inteligente, que ellos están tomado hacia un lado ya sea para criticar a un gobierno para defenderlo. Hay veces en que eso es necesario, uno de los papeles de la prensa, hablo en términos genéricos, generales y que se respete  es criticar lo que el gobierno y porque no lo que el partido de oposición hacen mal, pero es la forma de la redacción el tono que lo hace a veces pareciera que ciertas noticias son sectarias o partidarias.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Yo pienso, por ejemplo, con el paso del tiempo el periódico la Prensa ha perdido un poco la beligerancia que tenía en cuanto su permanente defensa de las libertades publicas; hemos visto como personas de ciertos partidos, como personas que han ocupado puestos públicos antes o después de entrar al diario la prensa han formado parte del elenco directorio de ese periódico y para bien o para mal eso en un momento dado viene a dar cierto sesgo; yo entiendo que no es fácil por tanto de los directivos como del personal sean totalmente neutros, neutrales no tener una preferencia política, ideológica eso es casi imposible; somos seres humanos y todos tenemos esas tendencias, pero eso no hace mucho que la imagen del periódico y sobe todo cuando comienzan a filtrarse en las noticias ciertos contenidos que parecerían que tenían cierta relación con ese tipo de tendencia.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Yo creo que sí, más que una bujía deben ser un termómetro por un lado, pero también deben ser una forma constante de divulgar las cosas positivas que están sucediendo dentro de eso valores y dentro de esas tendencia artistas. Yo pienso que, en general, las artes y las humanidades en nuestros medios están infinitamente por debajo en importancia que las noticias económicas, que las noticias políticas.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

No, no me parece por lo menos yo no he notado que halla ese tipo de prejuicios en los medios de esa clase. Yo creo que este es un país demasiado mezclado racialmente como para que cometan la estupidez de poner en manifiesto ese tipo de preferencia o de falta de preferencias.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

Si por grupos organizados a la sociedad civil, ONG, algunas otras clases, te puedes estar refiriendo a clubes cívicos, te puedes estar refriendo a gremios que están perfectamente organizados, pues yo creo que ellos van a defender sus intereses., sin embargo un grupo cívico casi por definición debe velar por los mejores intereses de la sociedad, no por sus propios intereses en ese sentido ellos están llamados en el mejor sentido de la palabra a ejercer presión sobre los medios y los gobierno para que los derechos de los ciudadanos, para que la defensa de la naturaleza y los bienes ecológicos y la naturaleza, en general, sean defendidos.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Yo creo que son positivos, hay veces que en las cartas de los lectores opinando sobre distintos aspectos de la realidad social, cultural, política del país; las cartas que esos lectores también tengan a bien mandarle al director de un periódico y así mismo la tercera cosa que preguntas, que es el asunto de las encuestas todas son formas de medir y de auscultar el sentir del pensar de que personas, que si bien son individuos en un momento dado pueden parecer entes aislados de la sociedad y resulta que están insertos en esa sociedad, representan una forma de pensar de una parte seguramente de esa población, entonces en la medida tengan un espacio, tengan un foro ya sea en medio escrito ya sea en radio aunque ocurre muchísimo menos en televisión tener ese espacio para expresarse me parece que es totalmente positivo; la manera de  suplir ese vacío que existe en la televisión es hacer más programas tipo panel, tipo foro donde cuatro, cinco personas se reúnen con ciertos conocimientos sobre un tema para debatir ese problema a fondo, a menudo teniendo opiniones diversas o encontradas, eso me parece sano sobre todo en la medida y sobre todo en la medida en que se pueda crear un espacio para que los televidentes también participen  ya sea porque estén ahí en el estudio en un programa de cual forman parte como observadores de los derechos a viva voz o ya se porque llaman por teléfono y sale al aire la llamada y expresan su opinión, me parece que hecho más falta, sigue habiendo muy pocos programas de ese tipo en Panamá, igual en radio muy pocos.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Es muy difícil navegar con bandera de pronosticar o de persona que adivina el futuro, si bien yo me considero un poeta, en siglos pasados uno de los términos para designar al poeta era el “vate” y el vate viene de la palabra vaticinio de tal manera que decía y se pensaba que el poeta “vaticinaba” el futuro tenía una cierta sensibilidad , una cierta intuición, una cierta visión y conocimiento de las cosas como para un poco adelantarse en los hechos y poder efectivamente vaticinar; sin embargo, yo creo que en este momento a mí no se me esta entrevistado como un vate, se me esta entrevistando una persona del mundo de las letras, y de alguna manera a lo largo de los años he ejercido el periodismo cultural aunque debo confesar que más en México y aquí obviamente por mas de doce años en nuestro país Panamá, y por tanto lo único que te puedo dar  ralamente es una opinión muy personal. Yo creo que el periodismo tiene necesariamente que abrirse más  hacia la sociedad civil, me parece por ejemplo que sería muy positivo que se le diera el espacio permanente a los grupos mas representativos de la sociedad civil, es más una página por ejemplo así como hay una pagina  de cartas al editor o al director, que hubiese un foro escrito en los medios escritos, hablado en radio y televisión donde los representantes idóneos de la sociedad civil  puedan expresar sus opiniones en torno  a problemas que atañen seriamente a la sociedad. Cosas como esto de poner una cementera a las riberas del Canal, en Rodman,  con todo lo que eso implica de contaminación aunque lo quieran negar si va haber contaminación, este auge desmedido de construir rascacielos por doquier antes de haber asegurado la infraestructura para en caso de accidentes en las alturas, para disposición de vía del agua, para tener estacionamiento, que esos estacionamientos inmensos requieren; incluso para el transito por las calles que va a significar tener un aglomeramiento adicional en cada uno de esos rascacielos, estoy pensado específicamente en la avenida Balboa, estas cosas son 
preocupantes, porque yo creo que literalmente por la gente clavada en la ganancia económica se está poniendo la carreta delante de bueyes, entonces cuando venga todo ese resabio enorme de problemas  no previstos, entonces van a venir las lamentaciones, porque que haces tú ya ante un piso de 90 pisos construidos con todos los problemas que acabo de mencionar que eso acarrea, si no ha sido previsto técnicamente tanto por los constructores, los inversores como por las autoridades; los grupos civiles están comenzando a plantearse estas cosas y van los daños ecológicos, el 
asunto de los delfines ,de las ballenas. Otra cosa que a mí me preocupa y pienso que los medios deberían tener una beligerancia mayor en  este asunto de que siguen pasando barcos con desechos nucleares por el Canal; ¿Qué garantía es que esta el momento no haya habido un accidente?; ¿Qué quiere decir eso?: ¿Qué en el futuro no lo puede haber? No se montaron en un barco de eso los tipos de Green Peace defiendo todas la reglas de seguridad y lo lograron hacer pongan en un lugar a un señor de Green Peace, que esta sacrificando su tiempo y sus horas por establecer un punto de vista, pongan en su lugar que lograra montarse un terrorista, con una bomba de esas sucias con una bomba de plutonio, si llega uno de Green Peace, porque no uno de Al – Kaeda, entonces nos estamos tomando unos riegos muy grandes. Todo esto lo menciono porque son temas de los  cuales se puede hacer un periodismo investigativo antes de que las cosas ocurran y eso es lo que yo siento que no pasa, tanto las autoridades como los grupos cívicos, como los medios, enfrentan los problemas cuando válgase la aparente redundancia, cuando los problemas están al frente de ellos, entonces ellos los enfrentan.

Entrevista # 11

Entrevista realizada a la profesora Vielka Vazques de Avila, profesora y actual Decana de la Facultad de comunicación social de la Universidad de Panamá.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Falta profesionalizar la actividad periodística.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Sí.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

Creo que es importante que se regule los contenidos.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

Debe ser una combinación entre todas las partes, pero el estado debe pautar.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan la población?

Medianamente.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Ha mejorado académicamente, pero desmejora en lo ético.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

Sí.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá está politizada.

A Veces

9- ¿Cuales son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Falta ética, control de los dueños.

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Claro que sí.

11- Nota usted que en los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

Así es. Son sexistas, discriminadores en razón de etnia y edad, género.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

El entrevistado decidió no responder la  pregunta.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Eso me parece bien, pero no deben ser una forma de control por parte de los medios.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Profesional, pero menos ético si no se toman controles.

Entrevista # 12

Entrevista a Eduardo Soto, sub.-director del Panamá América.

1- ¿Qué opinión tiene usted de los medios en Panamá?

Medios para mí tiene dos acepciones. El primer concepto encierra a la empresa como tal, sujeta a las reglas del mercado y al interés económico de sus dueños. El otro concepto señala al grupo de periodistas, publicistas y administradores que hacen que la empresa tenga vida. La noción que utilizaré será la de medio como conglomerado de periodistas o expertos en comunicación masiva. Tendría que decir que estamos en un punto medio, escasamente aceptable. Después de 21 años de estancamiento (que es el tiempo en el que la prensa nacional estuvo amordazada por los militares, lo que impidió su desarrollo académico e intelectual) todavía no hemos dado el salto evolutivo que nos pondría en las ligas mayores.

Debemos recordar que la Escuela de Periodismo vio la luz a mediados de los años sesenta, y antes que terminara la década, el desarrollo de la disciplina se vio truncado por la irrupción de los policías en el poder político, quienes aniquilaron todo movimiento de libre prensa y de pensamiento. El quebranto duró 21 años. Mientras en el resto del mundo, la mayoría de los países empezaba a ver cómo se transformaban los medios en fábricas de agentes de cambio, se vivió la experiencia crítica del Watergate en Estados Unidos, que impuso la tendencia del periodismo profundo que cambia los destinos de un país, surgieron importantes doctrinas en torno a la educación y a la libre expresión, la comunicación satelital dio un brinco cualitativo y cuantitativo, y la transformación tecnológica le cambiaron el rostro al periodismo, en Panamá todo era estancamiento y silencio. El daño fue enorme, y todavía hoy resentimos sus efectos.

Aún así, una gran mayoría de estos medios hacen hoy sus esfuerzos en pos de un periodismo científico y mesurado. Este empeño se hace sin recursos humanos adecuados, pero con gran sinceridad. Pero soy optimista, y creo que el salto está por darse.

Todavía hará falta nutrir de nuevos métodos y contenidos las enseñanzas primaria, secundaria y universitaria, pero por ahí viene la gran sorpresa.

2- ¿Considera que hay exceso de información con alto contenido de violencia en los medios de comunicación de Panamá?

Sí.

3- ¿De acuerdo a sus perspectivas debe haber límite en los medios de información?

No, ningún límite. Lo que debe haber, y en abundancia, es enfoque, que es justo lo que nos falta. En la medida que la cultura general y los aparejos intelectuales de los periodistas mejoren sustancialmente, mejorará ese enfoque.

4- ¿Quiénes deben regular a los medios informativos; los gremios y demás entidades periodísticas o el estado?

Ni unos ni el otro. Eso que el autor de la pregunta llama regulación, esconde un veneno peligroso que ya padecimos durante 21 años. En la medida que los periodistas salgan mejor preparados de la academia, sabrán distinguir lo que es una buena pieza periodística y lo que es un bodrio. Lo mismo aplicará para la sociedad, que sabrá descartar los medios sin credibilidad, de aquellos que en realidad sirven a la comunidad receptora de sus mensajes.

5- ¿Cree usted que en nuestro país los medios instruyen o refuerzan la población?

Sí. Tenemos nuestros momentos de flaqueza y decepción, pero sí.

6- ¿Cómo ve en la actualidad al periodista panameño en base a épocas anteriores?

Parte de la respuesta la adelanté en el punto uno. Sin embargo, amplío: el periodista de hoy perdió algo muy importante que existía hace cincuenta o sesenta años, la pasión y la cultura. Sin estos dos elementos eso que considero arte-oficio del periodista se extingue, cuando no es que se autodestruye. Tal vez se deba a que antes los medios estaban integrados por artistas (de la voz, de la pluma y el teatro), y el periodismo se aprendía en la sala de redacción y en la cantina de la esquina, donde se escuchaba averdaderos maestros las mañas y secretos de la profesión. Hoy el asunto se “profesionalizó”, y se cree que con un título universitario el pequeño detalle de la vocación está resuelto.

Algo muy importante que pocos subrayan es que la mayoría de nuestros periodistas viene de estratos humildes, algo que influye irremediablemente en su formación académica y en su relación con el mundo, y me explico. Atados a la educación pública, llegan a los medios con grandes vacíos culturales y hasta existenciales. Sin mayor dominio del lenguaje, se les reducen enormemente sus posibilidades. Además, son personas sin roce social, sin dominio de las artes, que no entienden cómo funciona su sociedad, para nada entienden lo antropológico, o lo psicológico, de un acto sencillo como lo es tirar una piedra contra una vitrina en una protesta callejera. ¡Ni siquiera saben utilizar los cubiertos! Quién me diga que eso no importa a la hora de hacer su trabajo periodístico, es un mendaz o un ciego.

Los muchachos que egresan de universidades privadas o extranjeras poco vienen a parar a los medios; se quedan en las publicitarias, o si acaso ingresan a los departamentos de mercadeo de las grandes empresas. Estos, que sí han viajado, conocen el mundo y sus diversas culturas, poco aparecen por las salas de redacción, si no es como jefes improvisados o como expertos en otras áreas distintas a la del reportero y la recreación de los hechos noticiosos.

7-Piensa usted que los medios gozan de libertad absoluta al momento de difundir información.

No.

8-De acuerdo a su consideración, la información difundida por los medios informativos de Panamá esta politizada.

En algunos casos.

9- ¿Cuáles son sus preocupaciones con respecto a los medios de comunicación en Panamá?

Insisto en que entiendo la palabra “medio” como conglomerado de periodistas, y sólo me refiero a este concepto cuando digo que nos hace falta entender que el periodismo es en alguna medida artesanal, en otra científico, y mucho más pasional. El que los periodistas panameños no sepan hablar ni escribir, es un desastre de marca mayor. Una escandalosa mayoría no se ha leído un libro en años. Además, algunos propietarios no están dispuestos a invertir en la capacitación y formación (son dos conceptos distintos) de su personal. Mientras sigamos siendo hordas con grabadoras en ristre, peligra el oficio. Tome conciencia de esta terrible ecuación: periodistas mal pagados + incultos + sin pasión... ¿qué cree usted que puede resultar de semejante cosa?

10-Es de la opinión de que los medios deben ser una bujía en la enseñanza de los valores humanos y las manifestaciones artísticas y culturales

Sí.

11- Nota usted que en  los medios de información de Panamá existen prejuicios y estereotipos de etnia, sexo, edad.

El entrevistado decidió no contestar la pregunta.

12- ¿Cuáles deben ser en base a los principios de los grupos organizados el rol a cumplir frente a la realidad de los medios de información?

¿De qué grupos organizados hablas? ¿Los gremios periodísticos? Si es de ellos a quiénes te refieres, deben jugar un rol más a favor de la transformación de la profesión. Más hacia la intelectualidad y la investigación social, y menos show ni escándalo.

13- Su opinión sobre el surgimiento de las cartas al director, el defensor del lector y sondeos de opinión en los diversos medios de comunicación de Panamá.

Es uno de los pasos inevitables hacia la democratización de los medios de comunicación. El elitismo fue por años un tiro en el pie de los medios de comunicación, pues los distanció de su público, de su audiencia, que se reduce irremediablemente tras el surgimiento de medio más democráticos en el internet. Hoy más que nunca, aspectos como los sondeos y la cartas al director acercan a los consumidores, entre ellos, y al medio en sí. Medio que no perfeccione estos recursos, más temprano que tarde desaparecerá. Si nos ponemos a ver y entender lo que está ocurriendo con los “blogs” y el periodismo digital, sabremos que el periodismo horizontal llegó para quedarse, y nunca más existirán públicos inertes y ajenos a “la confección del muñeco”.

14- ¿Cómo nota usted el periodismo de Panamá en los próximos años?

Augurio 1: la revolución académica que está por ocurrir en el país hará surgir una generación superior, de mente abierta y cuestionadora, crítica, capaz de subvertir el orden cultural y social, sin disparar un tiro. Con base en libros, nuevas doctrinas y pensamiento superior. En ese clima, el periodismo nacional tendrá vuelo, pródigo en notas exquisitas e investigaciones blindadas y provocadoras.

Augurio 2: Seguimos sin una política educativa clara, los oportunistas profesionales siguen en poder de los asuntos académicos, y la universidad de Panamá continúa rehén de los partidos políticos. En ese clima, el periodismo chapucero, vulgar, y sin profundidad, es el rey.
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