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Resumen
Para este trabajo perseguimos varios objetivos como son fundamentalmente la aplicación de un sistema de auditoria de control interno y auditoria financiera para  detectar y corregir las posibles violaciones de las disposiciones establecidas para estos casos , para esto nos apoyamos en el cuestionario de control interno y documentación de contabilidad facilitada por los trabajadores del centro , así como bibliografía especializada en la materia como son:

· Resolución 297 del MAC.

· Resolución  13 del MAC.

· Resolución 148/06 del MAC.

· Resolución 276/03 del MAC.

· Resolución 324/94 del extinto Banco Nacional de Cuba.

· Resolución 235/95 sobre las normas cubanas de contabilidad.

· Balances de comprobación de saldos.

· Estados financieros.

· Actas del consejo de dirección, submayores, registros y modelos, plantillas de cargos, nóminas, expedientes de trabajadores, actas de asambleas de trabajadores y otros documentos relacionados con la actividad productiva y técnica.

Con la terminación de este trabajo arribamos a las siguientes :

La evaluación es deficiente: 

Causas que lo provocan:

· Falta de previsión por parte de la entidad a la cual están subordinadas 

· Falta de dominio practico en el frente de contabilidad ,ocasionando mala contabilización 

· No estricto cumplimiento de lo establecido por la disciplina de caja 

· Deficiente seguimiento y actualización de las medidas establecidas en el plan de prevención 

· Incumplimiento de la resolución  148/06 del MAC en sus componentes y normas 

Este trabajo ya se encuentra terminado.

PENSAMIENTO

…“Los encargados de llevar la contabilidad deben ser compañeros de una disciplina absoluta y los constantes guardianes del patrimonio nacional”…CHE

Objetivos
Mostrar los resultados obtenidos en el desarrollo de la práctica  en las actividades siguientes:

· Control interno

· Auditoria

· Administración financiera  operativa

Introducción
La UBPC ¨7 DE DICIEMBRE  perteneciente al ministerio de la agricultura tiene en su objeto social como aspecto fundamental la producción fundamental la producción de plátano y como actividad secundaria la producción de ganado mayor y menor, frutales, hortalizas y granos .Para realizar estos objetivos cuenta con 121 trabajadores, en su estructura posee un comedor, un almacén, oficinas y una nave de beneficio. Cuenta con un área total de 30.83 caballerías, sembradas de plátano  hay 5.34 caballerías, de otros cultivos 0.59 caballerías, pasto de caña 0.50 caballerías, autoconsumo 0.61 caballerías, potreros 4.54 caballerías, instalaciones y guardarrayas 1 caballería y un área vacía de 10.25 caballerías al cierre de Marzo 2009.

Misión:

Producir y comercializar el plátano para el Balance Nacional y Provincial, así como la satisfacción alimentaria de viandas, hortalizas, granos y frutales del municipio, todo esto desarrollado mediante la diversificación de las producciones, logrando los ingresos necesarios para el sostenimiento económico sobre la base de la eficiencia.

Visión:

Lograr la diversificación con el cual obtendríamos mayores producciones en ingresos en Moneda Nacional y Divisa buscando nuevos mercados para nuestras ventas para  satisfacer las necesidades alimentarias de nuestra población.

Desarrollo
Para realizar este trabajo se toma como referencia la UBPC  7 DE DICIEMBRE  haciendo énfasis en las áreas de dirección, de contabilidad, recursos humanos, producción y aseguramiento.

La documentación utilizada estuvo basada en las actas del consejo de dirección, submayores , registros y modelos , plantillas de cargo , nominas , expedientes de trabajadores , actas de asambleas de trabajadores y otros documentos relacionados con la actividad productiva y técnica.

Control interno y componentes
Se realiza una explicación de todo lo contenido por componentes y normas para evaluarlo por medio de la resolución  26/06 del MAC y los resultados los podemos apreciar en la auditoria

Con la finalidad de fortalecer el Control Interno en las entidades se ha aplicado este programa que constituye un instrumento que permitirá conocer a los dirigentes y trabajadores en general, la situación en que se encuentra la misma. Los avances y atrasos en la instrumentación de las tareas programadas, lo que permitirá tomar acciones correctivas pertinentes para cumplir con lo establecido.

En Cuba, en la Resolución Económica del V Congreso del P.C.C. se consigna… En las nuevas condiciones en que opera la economía, con un mayor grado de descentralización y mas vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad económica es esencial para la dirección a cualquier nivel…y mas adelante se precisa … Condición indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial, será la implementación de fuertes restricciones financieras que  hagan que el control de uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestión y no dependa únicamente de comprobaciones externas.

NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL TEMA.

1.- El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades.

2.-El desarrollo de nuevos términos relacionados con el control interno.

3.- La introducción de nuevas técnicas que aporten elementos para la elaboración del sistema de control interno de cada entidad.

OBLIGATORIEDAD

1.- Los sistemas de control interno de cada entidad, a partir del estudio de sus características, debe establecer sus acciones y medidas de control interno y deben cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas con su funcionamiento.

2.- Es de aplicación para todo el sistema empresarial.

3.- Los manuales de procedimiento deben confeccionarse teniendo en cuenta los criterios establecidos en las normas generales de control interno.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la dirección y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

· Confiabilidad de la información.

· Eficiencia y eficacia de las operaciones.

· Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas.

· Control de los recursos, de todo tipo, a disposición de la entidad. 

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

· Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

· Lo llevan a cabo las personas que actúan en todos los niveles y no se trata solamente de manuales de organización y procedimientos.

· En cada área de organización, la persona encargada de dirigirla es responsable del control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de la categoría ocupacional que tengan.

· Debe facilitar la consecución de objetivos en una a más de las áreas u operaciones en la empresa.

· Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relación con el logro de los objetivos fijados.

· Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

El sistema de control interno en entidades pequeñas, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos trabajadores que manejen y procesen poca información, previendo que el máximo dirigente o alguien designado por el, se responsabilice con la revisión y supervisión de las operaciones.

LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SON:

· Ambiente de control.

· Evaluación de riesgos.

· Actividades de control.

· Información y comunicación.

· Supervisión o monitoreo.

 1 - AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control debe tener presente todas las disposiciones, políticas y regulaciones que se consideren necesarias para su implementación y desarrollo exitoso.

La dirección de la entidad y el auditor interno, si lo hubiese, pueden crear un ambiente adecuado si:

· Existe una estructura organizativa efectiva.

· Se aplican sanas políticas de administración.

· Cumplimiento de leyes y políticas que serán asimiladas de mejor forma si el personal la tiene a la vista por escrito.

El ambiente de control es, de todos los componentes la base para el desarrollo del resto de ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales como:

· La filosofía y el estilo de dirección.

· La estructura, el plan de organización, los reglamentos y los manuales de procedimientos.

· La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los componentes de la organización, así como, su adhesión a las políticas y objetivos establecidos.

· Las formas de asignación de responsabilidades y de administración y desarrollo del personal.

· El grado de documentación de políticas y decisiones y de formulación de programas  que contengan metas, objetivos e  indicadores de rendimiento.

· En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna con suficiente grado de independencia y calificación profesionales.

NORMAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

La misma autoridad del órgano debe procurar, suscitar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos y el reglamento de los cuadros del estado y de gobierno aceptados.

Estos valores deben enmarcar la conducta de dirigentes y demás trabajadores, orientados su integridad, compromiso personal y su sentido de pertenencia con su entidad.

Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control, ya que definen la conducta de quienes lo operan.

COMPETENCIA PROFESIONAL

Los dirigentes, funcionarios y demás trabajadores deben caracterizarse por:

· Contar con un nivel de competencia profesional en relación con sus responsabilidades.

· Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del control interno.

· Asegurar la calificación y competencia de todos los dirigentes y demás trabajadores.

El sistema de control interno opera mas eficazmente en la medida que exista personal competente que comprenda los principios de este.

ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA.

Debe fomentarse una atmósfera de mutua confianza para consolidar el flujo de información entre las personas  y su desempeño eficaz para el logro de los objetivos de la entidad. La confianza esta basada en la seguridad respecto a la integridad y competencia de la otra persona o grupo.

La comunicación abierta crea y depende de la confianza dentro de la entidad. Un alto nivel de confianza estimula para que cualquier tema de importancia sea de conocimiento de más de una persona. El compartir la información fortalece el control, reduciendo la dependencia del juicio, la capacidad y la presencia de una única persona.

ORGANIGRAMA.

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de la misión y objetivos la que deberá ser formalizada en un organigrama.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organización y funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los cargos a la par de establecer diferente relaciones jerárquicas y funcionales para cada uno de estos. Los miembros de la organización deben conocer claramente sus deberes y responsabilidades.

POLITICAS Y PRACTICAS EN PERSONAL.

La conducción y tratamiento de personal de la entidad debe ser justa y equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad, comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratación, inducción, capacitación y adiestramiento, calificación, promoción y disciplina deben corresponderse con los propósitos enunciados en la política.

La dirección asume su responsabilidad en tal sentido en diferentes momentos:

· Selección: Al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e integridad para las incorporaciones de la entidad.

· Inducción: Al preocuparse para que los nuevos trabajadores sean metódicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos del organismo.

· Capacitación: Al insistir en que sean capacitados.

· Rotación y promoción: A lograr una movilidad de la organización, el reconocimiento y promoción de los más capaces e innovadores.

· Sanción: Al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias.

COMITÉ DE CONTROL

En cada entidad de constituirse un comité de control integrado, por un dirigente del máximo nivel y el auditor interno. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del sistema de control interno y su mejoramiento continuo.

2 - EVALUACION DE RIESGOS.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. Identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.

NORMAS PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS.

· Identificación del riesgo.

· Estimación del riesgo.

· Determinación de los objetivos de control.

· Detección del cambio.

La entidad debe tener identificado los riesgos vinculados a los dominios o puntos clave de la organización en: internos, externos y de la actividad propia de este.

En el proceso de identificación de los riesgos se tuvo en cuenta los factores o fuentes que mas inciden en los mismos.

La entidad debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, así como, cuantificar la probable perdida que ellos pueden ocasionar.

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la máxima dirección  y los responsables de otras áreas deben tener los objetivos específicos de control y en relación con ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.

3 - ACTIVIDAD DE CONTROL

Las normas de la actividad de control están recogidas en manuales que contienen los procedimientos referidos a: control interno, contabilidad general, contabilidad de costos; los que en cada caso deben estar elaborados por la entidad.

Para el análisis de las actividades de control en la entidad se propone la siguiente estructura de elementos claves:

2. Gestión financiera.

3. Administración y custodia de los recursos materiales.

4. Recursos humanos.

5. Tecnología de la información.

4 - INFORMACION Y COMUNICACIÓN

· La entidad tiene documentado y autorizado por la autoridad competente, los sistemas de información tanto manual como informáticos.

· Esta definida la responsabilidad en la revisión, aprobación y actualización de los sistemas de información utilizados por la organización.

· La información externa es recibida y emitida en tiempo de acuerdo con los plazos establecidos.

· Los sistemas de información diseñados e implementados en la entidad facilitan el acceso al cumplimiento de los objetivos de trabajo y los criterios de medidas en la planeacion, estrategia a corto, mediano y largo plazo.

5 - SUPERVISION Y MONITOREO.

Las normas de supervisión y monitoreo son: evaluación, eficacia, auditoria del sistema de control interno y tratamiento de las deficiencias detectadas. 

Auditoría
Esta auditoria tuvo como objetivo verificar el análisis y la evaluación de los sistemas de control interno en la marcha de los trabajos de implementación de la resolución  297 del MAC así como evaluar la efectividad de los medios previstos en el plan de prevención establecidos en la resolución  13/03 del mismo ministerio , verificar el cumplimiento del objeto social , comprobar el movimiento da efectivo partiendo del recibo de efectivo hasta su destino final en los estados de cuenta del banco así como las conciliaciones bancarias ,comprobar la legitimidad de los cheques emitidos , verificar las facturas de clientes y proveedores y su comparecencia con la recepción y entrega , también la existencia y legitimidad de los contratos económicos y el grado de actualización y contenido de las cuentas contables objeto de análisis .

Para realizar estos objetivos se evaluaron mediante pruebas de cumplimiento de efectividad según componentes y normas establecidas en la resolución  148/06 del MAC, a estos efectos se visitaron la oficina central de la entidad y todos sus frentes, el almacén y la nave de productos.

Se aplico el programa para la comprobación nacional al CI en el tema de los ciclos de tesorería, cobros y pagos, inventarios AF, gastos y costos, ventas y otros ingresos.

Se comprobó el cumplimiento de la legislación vigente expresada en cada uno de los programas objetos de revisión y que fueron entre otros principios y procedimientos de control interno , de acuerdo con los componentes y normas establecidas en la resolución 276/03 de MAC sobre el expediente único ,resolución 13/03 de este mismo ministerio sobre el plan de previsión , resolución  324/94 del extinto banco nacional de cuba que establece regulaciones sobre el efectivo y la resolución  235/05 sobre las normas cubanas de contabilidad.

Se considerara para su revisión las operaciones comprendidas desde el  1er de Enero  hasta el 31 de Marzo del 2009 con muestras a periodos anteriores y posteriores a esta fecha, además la técnica utilizada para realizar loas diferentes muestras fue la del método al azar.

Se aplicaron las normas de auditoria interna sin haber existido limitantes que impidieran el cumplimiento del objetivo formal de trabajo
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TESORERA

No existe local apropiado para
lacaja de seguridad que
ofrezcala garantia requerida al
efectivo que maneja la entidad
contra posibles robos,
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necesario

A pesar de tener confeccionado el plan
de prevencion e identificar como
riesgos las deficiencias antes
sefialadas, el mismo no proporcionala
efectividad esperada.

Este ciclo tiene habilitadas 2 cuentas
Ias que notienen deficiencias.

Ademés, fueron revisados la totalidad
delos recibos de ingresos, los que
fueron 13, asi como se realizo la
verificacion de los depositos afectados
en el periodo, detectandose las
deficiencias antes seffaladas en ellos.
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actividades de control
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CICLO DE COBRO
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cobros y pagos no
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comespondientes
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téminos y formas de
pagos
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2005del MEP que
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indicaciones sobre la
contratacion
econémica
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Ciclo de cuentas por cobrar ~ Saldo:
6226231

Al cierre de la auditoria presentaban un
saldo de $3379153 ., porlo que se
habia cobrado un importe de §
28470.78 , el saldo resultante por
edades era

0a 30 dias  §3879.48
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Seincumple Ia resolucion 297/03 del
‘ministerio de finanzas y precios en
cuanto a los componentes - Ambiente
de control , evaluacion de riesgos y
actividades_de control en las normas
siguientes ‘Estructura operativa .
asignacion de autoridad y
responsabilidad ,identificacion del
fiesgo, estimacin del riesgo
determinacién de los objetivos de
control, deteccion del cambio
separacion de las tareas y
responsabilidades , registro oportuno y.
‘adecuado de transacciones y hechos.
Portantola eficiencia del control
intemo cada vez que

CICLO DE COBROS

- Secomprobola existencia de
13 letras de cambio vencidas,
conimporte de § 24808.17 y
saldo por cobrar fuera de
término por§ 1770.90
violdndose lo establecido en la
resolucion 56/00 del banco
central de cuba que establece
elusoy control de las letras de
‘cambio entre entidades y las
regulaciones en cobrosy.
pagos.

CUENTA - Efectos por cobrara

corto plazo’ Saldo $ 26715.31

Enesta cuenta existe un importe
de’§ 2480817 que comesponde a
13 letras de cambio vencidas

31a60dias  $345667
61290 dias  $7623.45
Mas de 90 dias ~ § 1883199
TOTAL $3379153

Se revisaron los 19 expedientes que
tenian habilitados estando
‘conformados correctamente.

Seincumple la resolucion 148/06 del
MFP, en su componente Evaluacion de
fiesgos enlas normas Identificacion de
fiesgo y estimacion de riesgo dad vez
que a pesar de tener los reportes que
‘componen el saldo de las cuentas
cosiliadas, no todos tienen firmados el
contrato correspondiente y tienen un
elevado importe por cobrar fuera del
tiempo establecido para ello, a pesar
de estar debidamente documentados.

CICLO DE INVENTARIOS

- Elalmacén tiene insuficientes
‘medios de medicion

- Insuficientes equipos para
extincion de incendios

- Existe una diferencia de §
2251758 entre el saldo dela
cuenta control de inventarios
que aparecen en el balance de
comprobacién de saldos y el
saldo final del submayor de
inventario , debido a que el
‘mes de Abiil se comenzo a
efectuarel cuadre diario en la
cooperativa, ya que no
contaban con un econdmico

CICLO DE PAGOS:
Saldo $25039.62

0230 dias §15359.33
312 60 dias § 7824561
612 90 dias § 185588
Violéndose lanorma de
documentacién del
componente de actividad de
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Seincumple la resolucion 297/03
del MFP en su componente
actividad de control en sus normas.
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CICLO DE INVENTARIO

- Elalmacén carente dela
necesaria seguridad en
puertas y ventanas

- Faltael acta de fijacién de
responsabilidad al encargado
del almacén

- Insuficientes medios de
medicion

- Insuficientes equipos para la
extincion de incendios

- Noserealiza
sistematicamente los controles
fisicos del 10% de los
productos almacenados

- Deficiente alumbrado en el
local del almacén

No obstante aunque tienen

confeccionado el plan de prevencion .

identificados como riesgos las

deficiencias relacionadas con el control
tseguridad de los recursos este no se
cumplio_Segin la efectividad prevista

No existe constancia documental, no

hay acta de arqueo. del saldo que

muestra la cuenta Nomina por pagar
que aparece en el saldo de la cuenta

Extraido para nomina al ciere de 31

de Marzo.

~Existen saldos por pagar fuera de
témino con entidades al cieme del 31
de Marzo, por un importe de §
176393

-Se comprobd la existencia de 3 saldos
contrarios a su naturaleza en el
‘submayor de Otras cuentas por pagar
acorto plazo porimporte total de §
75.50.

CUENTAS: Cuentas porpagara corto
plazo Saldo - § 384258

CUENTA DE ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

CUENTA: Activo fijo tangible
$115300.14

Saldo

Diferencia de § 7722.72 entre el saldo
dela cuenta de activo fijo tangible del
balance y el valor total de los activos
fijos tangibles. Segin su control, el
cualtiene un importe de § 10757742

No se calcula ni se registra
corectamente la depreciacién del
Activo fijo tangible adquirido en el affo
2007, habiéndose dejado de de cargar
agastos un importe de $ 140.06 2
saber

EQUIPO
IMPORTE DEJADO DE PAGAR

NEVERA
$140.06

-Depreciacion de Activo fijo tangible
con un saldo estético de § 825492 67
desde Diciembre del
2007perteneciente a plantaciones.
Presentan un saldo en la cuenta A F.
T, equipos de traccién animal por$
126112, el cual se encuentra
contabilizado en dicha cuenta.

-Ademas de un total de 141 activos
que poseen, se revisaron 96, para el
70%. no detecténdose deficiencias.

Seincumple la resolucién 148/06 de
MFP en el componente Actividad de
control ena norma de Registro
oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos yla
235/05s0bre las normas cubanas de
contabilidad el mismo ministerio . en
sus nomas de Valoracion y Exposicion
cadavez que:





[image: image6.png]Esta cuenta tiene saldo fuera de
termino porimporte de § 1763.92,
siendo por edades: 31~ 60 dias §
250,00, de 6190 dias § 895.33, de
mas de 90 dias § 250.00 y del afio
anterior $ 368.60.

CUENTA: Otras cuentas por pagar
Saldo §1347.80

Esta cuenta tiene saldo contrario a su
naturaleza . en 3 casos con un importe
total de § 75.50 , segin submayor en
31 de Marzo

CUENTA - Nominas por pagar Saldo
$17784.40

Este saldo quedo pendiente de liquidar
porel pago del cierre del mes de
Marzo

Se incumple Ia resolucion 297/03 del
MFP en los componentes ambiente de
control, Evaluacion de riesgos .
Actividad de control , en sus normas
de estructura organizativa , asignacion
de autoridad y responsabilidad .
identificacién del riesgo , estimacion
delriesgo , determinacion de los
objetivos de control . deteccion de
‘cambio , documentacion y registro
operativo y adecuado de transacciones
yhechos , por ende Ia eficacia del
controlintemo cada vez que
Violandose laresolucion 297/03 del
MFP en los componentes Evaluacion
deriesgo y Actividad de control en sus
nomas de identificacion del iesgo .
determinacion de los objetos de control
. deteccion del cambioy
documentacién y registro operativo de
transacciones y hechos por ende del
control intemo cada vez que:

CICLO DE PAGOS:

Este ciclo tiene las actas por pagar con
un importe de § 9642199 , que al
cierre de la auditoria presentaba un
saldo de $84584.21 porlo que se
habia gastado § 11837.78 . por edades
elsaldoal cierre es de

0230 das 5577238
31 60das 5736215
61a 90das 5857312

Mas de 90 dias ~§ 6287656

TOTAL $84584.21

La cuenta de obligaciones con el
presupuesto del estado ~ contribucion
ala sequridad social, con un saldo de
$162946.32 obedece al convenio de la
cooperativa conla ONAT . ala que no
se le pagamensualmente |, debido ala
situacion financiera que presenta la
entidad, sino que solamente se
declaran los importes a pagar desde el
14 de Noviembre del afio 2005 ,
alcanzando ya en esta fecha este
importe de las deudas de seguridad
social con el presupuesto de las
unidades basicas de produccion
cooperativa.

Eneste ciclo se revisaron 80 Nominas
. que era el universo de las mismas .
asi como 95 Tarjetas S C-4-08
que representan el 78% de su
totalidad que son 121, sin deficiencias.





[image: image7.png]- Seincumple Ia resolucion
64/00 del Banco Central de
Cuba referente alas normas y
procedimientos de as.
‘operaciones de cobroy pagoy.
también las normas cubanas
de contabilidad en lo referente
alusoy contenido de las
cuentas contables.

CICLO DE GASTOS Y COSTOS

Este programa en su revision no
presento deficiencias ni descuadres .
el sistema se encuentra estructurado
poractividades , cuentas , partidas y
elementos, segin las distintas
producciones

CICLO DE INGRESOS

Este programa fue objeto de revision.
sin existir descuadres ni deficiencias.

En el ciclo de patrimonio no se
detectaron deficiencias en cuanto al
controlintemo, asi como en la tnica
cuenta que lo conforma, en el ciclo de
gastosy costos, se verificaron los.
aspectos de control intemo
comespondientes, asi como sus &
cuentas respecto a su contabilizacion,
no detecténdose deficiencias en
ninguna de ellas.

Seincumple la resolucion 148/06 del
MFP en su componente de Evaluacién
de riesgo en las normas Identificacion
delriesgo y Estimulacion del riesgo,
cadavez que a pesar de tener
importes que componen el saldo delas.
‘cuentas por pagar conciliados, tienen
un elevado importe por pagar fuera del
tiempo establecido para ello.

VENTAS Y OTROS INGRESOS

-No toman en consideracion as
normas de consumo para comedores y.
cafeterias.

Seincumple Ia resolucion 148/06 del
MFP en su componente Evaluacion de
Riesgo en las nomas Identificacion del
Riesgo y estimacion del riesgo , cada
vezque





Informe al Director de la entidad
Al analizar la situación con la parte financiera de la UBPC  se sacaron varias razones para tener una medida de su funcionamiento al comparar el primer trimestre del año 2008 con el primer trimestre del año 2009.

Nótese que en marzo 2009 la UBPC constaba con $95345.86 de fondo de maniobra mas que en marzo 2008 para hacer frente a sus deudas , además en este ultimo año posee para el pago de cada peso de deudas  $1.31 contra $1.08 en el 2008 lo que es bastante aceptable para esta razón ya que su rango permisible esta entre $1.00y $2.00 :Mientras que la capacidad para hacer frente a cada peso de deuda inmediata decrece en $0.03 muy lejos de su rango considerado como bueno que debe ser creciente tendiendo a $1.00, por tanto al tenerse en cuenta la distorsión del indicador anterior vemos que la liquidez instantánea es de solo $ 0.02 centavos para las deudas que vencen hoy lo que es insuficiente.

En cuanto a la forma en que se han financiado los recursos adquiridos en el 2009 descienden en 8 puntos porcentuales con respecto al 2008 por lo que la razón es buena con 62% en 2008 y 70% en 2009, que es como la entidad se ha financiado con recursos propios de las deudas contraídas por lo que es saludable 

La rotación de las cuentas por cobrar indica que en el 2008 rotaban 1.02 veces y el ciclo de cobro se establecía en 30dias .En el 2009 rotan 0.81 veces y el ciclo de cobros sube a 38 días, manteniendo una buena gestión de cobro del 98 % y 123 % respectivamente.

Por cada peso de activos se vende $ 0.06 y $0.03 respectivamente, por cada peso de activo circulante se vende $ 0.08 en el 2008y $ 0.04 en el 2009 y por cada peso de activo fijo $ 0.03 en el 2008 y $ 0.04 en el 2009.

 En cuanto al rendimiento del capital por cada peso de recurso invertido en ambos años se vende $0.04

La capacidad de las ventas para generar utilidades es de $ 0.44 en el 2008 y $ 0.90 en el 2009, el costo por peso de producción es de $ 0.73 y  $0.69 y la eficiencia de la gestión en ambos años es de $ 0.63.

Conclusiones
La evaluación es deficiente: 

Causas que lo provocan:

· Falta de previsión por parte de la entidad a la cual están subordinadas 

· Falta de dominio practico en el frente de contabilidad ,ocasionando mala contabilización 

· No estricto cumplimiento de lo establecido por la disciplina de caja 

· Deficiente seguimiento y actualización de las medidas establecidas en el plan de prevención 

· Incumplimiento de la resolución  148/06 del MAC en sus componentes y normas 

Recomendaciones 
· Exigir a la entidad a la cual están subordinados que le efectúen supervisiones periódicamente.

· Exigir al frente de contabilidad todo lo establecido en las resoluciones al respecto

· Establecer el sistema de control interno basado en la implementación de la resolución  148 de MAC

· Que se realice mensualmente el análisis de los estados financieros y se use como herramienta en la toma de decisiones.

Aunque la UBPC es rentable debe mejorar los niveles de producción y gestión de ventas para mejorar aquellos indicadores en que los resultados no son los esperados , dando con ello cumplimiento a la guía de control interno en su totalidad como apoyo a reorganizar de forma eficiente el trabajo para lograr los resultados y objetivos propuestos. 
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Anexos
Cuestionario de  Control  Interno  para  ejecutar  en  cualquier  tipo  de  Auditoría  .
[image: image8.png]Cuestionario_de Efectivo Caja y Banco

Se encuentra fijada por esciito Ia responsabiidad personal de Ia custodia del efectivo y
valores de Ia entidad

Se mantiene el efectivo en lugar apropiado que ofrezca la garantia requerida contra robo
o incendio.

Los fondos con que operala entidad son los autorizados oficialmente por el jefe maximo de
la entidad. (Ver documento de autorizacion)

El custodio del efectivo maneja fondos ajenos a la entidad

Las llaves del local y la combinacion de a caja de caudales sélolas posee el cajero-pagador
y se encuentran en sobre lacrado (ambas). en poder del jefe del drea donde estd adscripta
a caja.

El cajero tiene en su poder documento emitido porla direccién de la entidad, que contenga
a relacion con los nombres, cargos y fimas de las personas autorizadas para aprobar las
operaciones de caja y los documentos que originan los movimientos de las cuentas
bancarias.

Existen las condiciones que garanticen un adecuado grado de seguridad en las
‘operaciones relativas a la manipulacion, custodia y transportacién del efectivo, (traslado de
efectivo entre el Banco, las dependencias y la entidad)

Se prohibe el acceso de personal ajeno al cajero en el drea donde se manipula el efectivo.
En los casos imprescindibles en que existan auxiliares del cajero pagador deberdn poseer
acta de fijacién de responsabilidad material al respecto.

Enlos fondos para cambios en poder de las dependencias de la entidad, se ha formalizado
la entrega del efectivo mediante el modelo Acta de Fijacion de Responsabilidad u otro
similar y que las sumas de los importes detallados en la misma coinciden con el fondo
autorizado por el jefe méaximo de la entidad

El cajero tiene bien delimitado dentro de la caja de caudales los distintos fondos y el efectivo
por ingresos recibidos, de forma tal que no se produzcan alteraciones en sus usos
especificos.

Existe evidencia en la caja. mediante copia de documentos, que se han realizado arqueos
sorpresivos por lo menos una vez al mes, por el contador principal u otro funcionario
autorizado para ello.

Al ciere de cada mes se confecciona arqueo de caja, y se deja constancia escita de la
situacion del efectivo y documentos existentes en ese momento.

En los casos de ausencias del cajero por enfermedad, vacaciones u otras causas, se
procedi6 de la forma siguiente:

> Se abri6 la caja en presencia de la persona que lo va a sustituir, el jefe del 4reay
el jefe maximo de la entidad o persona en quien éste delego.





[image: image9.png]> Se deja constancia escrita del arqueo de caja practicado y se confecciond el "Acta
de Fijacion de Responsabilidad” a la persona que recibi la caja.

> Se cambi la llave y la combinacion de la caja al dia siguiente o los dias
posteriores a la sustitucion del cajero.

El custodio del efectivo (cajero) tiene acceso  los Libros de Contabilidad relacionados con
Ias operaciones de pago e ingresos que realiza la entidad
Ingresos

Los recibos de efectivo (ingresos). se encuentran prenumerados de imprenta, foliados o si
son refrendados mediante fima por el funcionario autorizado si se prenumeran
manualmente.

Los recibos de efectivo se entregan al cajero, mediante modelo Entrega de Documentos
uotro procedimiento que cumpla esta funcion

Los recibos de efectivo estin amparados por facturas, cintas registradoras u otro
documento que justifique la recepcion del efectivo.

Los recibos de efectivo se confeccionan a maquina de escribir, tinta, Idpiz tinta o boligrafo,
de forma tal que no puedan ser alterados y se anota la media fima del jefe de
contabilidad

Los recibos de efectivo se encuentran confeccionados sin enmiendas o tachaduras.

Los modelos en existencia de recibos de efectivo o cualquier otro modelo prenumerado, se
encuentran bajo custodia de un funcionario distinto al cajero.

Se deposita el total de las recepciones de efectivo por ingreso a més tardar al siguiente
habil bancario al de dichas recepciones, o en el plazo dispuesto por el maximo jefe de la
entidad, con arreglo a las condiciones siguientes

La ampliacion del plazo excede de diez dias naturales entre uno y otro depésito y ademés.
uno de ellos corresponde al itimo dia habil bancario de cada mes.

Cada vez que la suma de los ingresos en efectivo recibidos alcance Ia cifra de diez mil
pesos, la entidad los deposita al siguiente dia habil bancario.

Se utilizan los ingresos para efectuar pagos. excepto en los casos autorizados por el
Banco Central de Cuba (por escrito)

Los ingresos en efectivo que se producen por la aplicacion del Decreto Ley 92, sobre la
responsabilidad material, mediante el cobro de indemnizaciones por convenio o resolucion
firme de la entidad, s han depositado dentro de los cinco dias habiles.

Se verifica la correccion de los ingresos por persona ajena al custodio, mediante la suma de
los documentos justificantes del ingreso y si se deja evidencia de esta verificacion

Se revisan, porun funcionario distinto del que prepara y deposita el efectivo, si el duplicado
de las hojas de depsito después de acufiadas por el Banco, coinciden con el total de los
cobros efectuados y si se deja evidencia de esta verificacion.





[image: image10.png]Se verifica por persona distinta al cajero, que no haya "saltos” en la numeracién de los
recibos de efectivo sin causa justificada.

Ellingreso total en efectivo que recepcionan las entidades se depositan en los plazos y
téminos establecidos por a legislacion vigente.

Losrecibos de efectivo, asi como sus justificantes, son conservados porla entidad con el
debido control, por el drea de Contabilidad, durante el periodo oficialmente establecido.
Pagos Menores

Se confeccionan los vales para pagos menores en tinta, lapiz tinta, boligrafo o maquina
de escribir, de forma tal. que no puedan ser alterados.

Los pagos de fondo fijo que realiza el cajero estan autorizados previamente por los
funcionarios facultados.

Se adjuntan los documentos justificantes a los vales de pagos menores: en caso
contrario, verificar que esta detaliado en el vale el concepto del pago, de forma tal que
pemita su verificacion posterior.

Los justificantes de los vales de pagos menores, son originales, estan limpios, sin borrones
o tachaduras o sefiales de haber sido alterados, que hagan dudar de su autenticidad

Esta prohibido el uso de los fondos fijos para realizar préstamos, pagos de salarios de
trabajadores no reportados, anticipos de sueldos, etc.

Los vales para pagos menores reembolsados y los justificantes, se conservan en el drea
de Contabilidad segin los periodos establecidos por a legislacién vigente.

Se realizan reembolsos el itimo dia habil de cada mes, de formatal, que no se dejen de
contabilizar gastos dentro del mes en que se incurren

Son cancelados los justificantes de vales para pagos menores con el cufio de pagado para
impedi su nueva utilizacion, por el trabajador que recibe y revisa los reembolsos.

Se ha producido algin pago en efectivo mayor que lo autorizado por a legislacién vigente.

Los cheques de los reembolsos al fondo para pagos menores, son confeccionados a
nombre del custodio en todos los casos.

Sobre Pagos a Privados

Los pagos a privados, ya sean en efectivo o mediante cheques, se han efectuado de
acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente.

Se emite ¢l modelo Anticipo y Liquidacién de Gastos de Viaje. amparando en todos los
casos a un solo usuario.





[image: image11.png]Se liquidan los anticipos de dietas, dentro de los términos establecidos, al retomo del viaje
del usuario.

Se tiene establecido no entregar anticipos de dietas si no se ha liquidado el anterior.

El cajero conoce que no debe entregar efectivo_ para comprar materiales, pagar servicios o
atender cualquier otro gasto, utiizando anticipo para dieta.

de Némina

Solicitando tira de suma u otro método, se verifica por el custodio la comeccin de las
nominas mediante suma de la columna neto a pagar por trabajador, antes de realizar la
extraccion del efectivo del Banco y que las mismas estan debidamente autorizadas por los
funcionarios correspondientes.

La extraccion del efectivo para el pago de salarios excede del témino de antelacion
establecido ala fecha del pago.

Se confecciona el modelo "Control para el Pago y Liquidacion de Nominas”, como
evidencia de las néminas pagadas y del efectivo comespondiente a los haberes no
reclamados.

Los pagadores auxiliares devuelven, mediante el modelo establecido, las nominas ya
pagadas y el importe de los haberes no reclamados, dentro del tiempo que garantice el
reintegro al Banco Central de Cuba.

Se cumplen por la entidad los reintegros de lossalarios indebidos o no reclamados, dentro
del plazo autorizado por esciito. por el jefe maximo de la entidad

Se revisa, por el drea de Contabilidad, silos salarios reintegrados coinciden con el importe
reflejado en las nominas en los espacios que aparecen no firmados, y i en el renglén no
fimado por el trabajador se consigna la palabra REINTEGRO, el nimero y fecha de éste.

Enel caso de establecimientos o dependencias que radiquen en localidades distintas a

Ia entidad de cabecera, que e reintegro de los haberes no reclamados se realiza en la
oficina bancaria de dichas localidades.

Operaciones Bancarias

Se efectiia mensualmente Ja Conciliacion Bancaria de cada una de las cuentas que posee la
entidad y |a misma se confeccionan técnicamente como esta establecido.

Existen cheques en blanco firnados por las personas autorizadas. De verificarse su
existencia se realizar el seguimiento de los mismos.

Se encuentra archivada en orden consecutivo una copia de la constancia de los cheques
emitidos.





[image: image12.png]Diariamente se mantiene por parte de la empresa un chequeo riguroso sobre los estados de
cuenta que entrega el Banco, que permita rechazar los débitos y créditos ajenos y reclamar
aquellos cargos y créditos propios no considerados por el Banco en el saldo de operaciones
de cada cuenta y epigrafe bancario.

De toda emision de cheque, como minimo, se deje constancia del nimero de cheque,
fecha de emision y nombre y fima de quien lo recibio y estén debidamente respaldadas por
sus justificantes.

Existen referencias cruzadas entre los modelos de deposito y los documentos que
‘soportan los mismos.

Se operan y contabilizan correctamente y se encuentran actualizados los registros Control
de Recursos Presupuestarios en las Unidades Presupuestadas.

Cuestionario_de_Documentos y Cuentas_por_Cobrar

Tos modelos en blanco de facturas y ordenes de compras 0 de Servicios se controlan en &l
4rea econémica por persona ajena a la que los confecciona y las mismas estan
prenumeradas y se controlan en estas las numeraciones de las emitidas.

Existe separacién de funciones entre el empleado del almacén que efectia la entrega de
productos, el que confecciona la factura y el que contabiliza la operacion, asi como del que
efectia el cobro.

‘Se concilian las facturas emitidas y los cobros efectuados los datos contables con los de los
clientes.

Se elaboran expedientes por la cancelacion de Cuentas por Cobrar y se registran
comectamente.

Las Cuentas por Cobrar a Clientes, las Diversas y los Pagos Anticipados se desglosan por
clientes y por edades y son analizados por el Consejo de Direccion

Todas las Cuentas por Cobrar fuera de los téminos establecidos estén negociados
mediante Letras de Cambio u otro documento de crédito establecido por Ja Legislacion
Vigente.

Las Letras de Cambio emitidas (ibrador) no se contabilicen hasta la aceptacion por el
deudory en caso de los clientes hasta no ser aceptadas por los mismos.

Toda operacion de Cobros y Pagos estén respaldadas por los contratos comespondientes
donde se reflejen los términos y formas de pago.

Las Entidades que hayan aceptado Letra de Cambio. la aceptacion es en base a las
recepciones reales de las mercancias o servicios.

Las Letras de Cambios poseen todos los datos establecidos y su emision es a en tinta u
otro medio de procesaiento mecanico.

Existe Letra de Cambio vencidas pendientes de cobro: de existir verificar si se han
protestado dentro de los téminos establecidos por a Legislacion Vigente.





[image: image13.png]La Letra de Cambio, que se endosen para transferir la propiedad de las mismas se efectia
siempre antes del vencimiento.

Las Letras de Cambio, tanto las en blanco, como las pendientes de Cobro y Pago estén
custodiadas en drea econdmica, o lugar bien seguro.

Existe un registro establecido para asentar las Letra de Cambio pendientes de Cobro o Pago

Cuestionario_de Inventarios

ST

Seencuentra confeccionada el Acta de Fijacion e Responsabiidad al jefe de cada uno de
los almacenes.

Las anotaciones en el Submayor de Inventario, en unidades fisicas y valor, se realizan por
personas distintas a las que custodian y manipulan los articulos almacenados, las cuales
deben estar subordinadas 2l area de Contabilidad

El responsable del Submayor de Inventario, en unidades fisicas y valor, mantiene en lugar
sequro las tarjetas de inventario, asi como los documentos de entradas y salidas del
almacén

El Informe de Recepcion se elabora en cada drea de almacenaje en base a las calidades y
cantidades fisicamente recibidas, independientemente de los datos que aparezcan en el
Conduce o Factura. (Recepcion a Ciega).

Se emite un Informe de Reclamacion de existir diferencia, entre los productos fisicamente
recibidos y los que se consignan en los documentos del vendedor y por las diferencias en
calculos, sumas y precios.

Se cancelan los renglones en blanco de los documentos primarios que formalizan las salidas
de los productos.

En los documentos que formalizan las salidas de los productos, se consigna siempre el
nombre y la firma de Ia persona que los recibe.

El area donde se almacenan los productos cuenta con una relacién o tarjetero de los
nombres, apellidos, cargos y muestras de las fimas de las personas facultadas para solcitar
determinados tipos de productos, asi como las autorizadas para aprobar las entregas y
transferencias entre almacenes.

Se numeran consecutivamente por cada almacén todos los documentos primarios.

Los modelos cancelados se archivan en el consectivo comespondiente con vistas a
controlar los mismos.

Las anotaciones en la tafjeta de estiba las realizan las personas que manipulan los
productos (dependientes). inmediatamente después de haberse efectuado el movimiento
fisico de éstos.

Los dependientes fiman las tarjetas de estiba cuando efectian las anotaciones de los
‘movimientos por ellos ejecutados.

Los documentos primarios (entradas y salidas) contienen la informacion de las existencias
en unidades fisicas, después de efectuada cada anotacién en las tarjetas de estiba.





[image: image14.png]Se estan valorando correctamente las existencias, de acuerdo al método de valoracion
establecido. Los aranceles y gastos de transportacion en la de los Inventarios se incluyen en
la valoracion de éstos.

Se concilian y cuadran sistematicamente las existencias en unidades fisicas entre las
tarjetas de estiba y los submayores de inventario.

En los casos en que se efectiien predespachos, se rebajan las salidas de las tarjetas de
estibay de los submayores de inventario, en el momento en que son extraidos los productos
de la estiba, y si se establece un procedimiento de control adicional de los productos
predespachados, hasta su entrega final

Se cumple Ia prohibicion de acceso al drea de almacenaje de personal no responsabilizado
directamente conla custodia de las existencias; y existe escrito, del méximo responsable de
Ia entidad, definiendo las personas que tnicamente tienen acceso a estos locales.

Las personas autorizadas a entrar en el almacén lo hacen siempre acompafiadas por el
encargado del almacén o dependiente del drea que comesponda.

S6lo posee llave de acceso al almacén el personal facutado para ello y que se mantiene
un control efectivo de la tenencia de la misma.

Existe una sola copia de Ia llave de acceso al almacén
Esa sola copia de la llave se encuentra en sobre lacrado debidamente preservada

Se realizan conteos fisicos de todos los medios de rotacién almacenados cuando se
sustituye al jefe de un almacén y se confecciona al entrante el Acta de Fijacion de

Responsabilidad

De existir dependientes, tienen definida su drea de manipulacion y esté fimada el Acta de
Fijacion de Responsabilidad

Existen jefes de almacén para todos los almacenes con que cuenta la entidad

Los almacenes muestreados se encuentran organizados en dreas, secciones, estantes y
casillas, de forma tal que se facilite la répida localizacion de cualquier producto.

Los almacenes cuentan con los medios de medicion y pesaje requeridos.
Poseen el sello o certificado actualizado sobre la exactitud de los equipos de pesaje
con que cuentan los almacenes de la entidad y los mismos estén debidamente certificados
porla.Oficina. Nacional de Normalizacion

Existe en los almacenes un area adecuada para la recepcion de los productos.

Existe en los almacenes un drea destinada para la entrega de los productos.

Se encuentra habiltado el Submayor de Inventario en unidades fisicas y valor. De estar
ubicado éste dentro del 4rea del almacén, se encuentra en un lugar aparte. (En ningin

caso debe tener acceso al mismo el personal responsabilizado con la manipulacion y
custodia de los recursos).





[image: image15.png]‘Se confecciona al comenzar el afio, una programacion de inventarios fisicos de forma tal
que asegure que al final del affo se hayan contado todos los almacenes y renglones
almacenados (10 % )

Se ha cumplidoa programacion de inventarios fisicos de acuerdo a lo planteado en el punto
anterior.

De no haberse confeccionado programacion de inventario,  se han realizado pruebas
rotativas periodicas, que cubran Ia totalidad de los renglones almacenados durante el afio o
en sudefecto, se haya practicado un inventario total (100%) de acuerdo con lo establecido.

Los conteos fisicos se han realizado bajo la direccién y fiscalizacion del Departamento de
Contabilidad

Participa en Ia realizacion del inventario, personal ajeno a la custodia de los productos y a
los que llevan los registros.

Cuando existen diferencias en los inventarios fisicos, totales o parciales, las mismas se
contabilizan corectamente en las cuentas Pérdidas y Faltantes en Investigacion ylo
Sobrantes en Investigacion

Se esta aplicando lo establecido sobre la responsabilidad material de los dirigentes.
funcionarios y demés trabajadores. en los casos en que se detectan faltantes que por su
cuantia comesponda aplicarlo.

Existe un control actualizado de los utensilios, herramientas y similares en uso en poder
de los trabajadores y los mismos tienen fijada la responsabilidad mediante acta

La entidad realiza conciliacion mensual de las transferencias de materiales que se efectdan
entre sus almacenes.

Esta asignada por escrto a un  trabajador, dentro de su contenido de trabajo, la
responsabilidad de chequear la correccion de los precios, recargos o descuentos
comerciales, calculos, sumas, etc.

Son informados a  Contabilidad mediante ¢l modelo Vale de Entrega o Devolucion,
aquellos productos que habiendo sido extraidos previamente del almacén no fueron
utilizados durante el mes.

Se realizan trimestralmente conteos fisicos de los ttiles y hemramientas en uso.

La persona que opera el Submayor de Inventario efectia la comparacién en cada pase o al
final del dia, del saldo de las existencias en unidades fisicas que se consignan en los
documentos primarios con el saldo del submayor después de efectuadas las anotaciones.

Los errores u omisiones que se detectan en la conciliacion antes sefialada son rectificados
de inmediato o al final del dia, en el Submayor de Inventario o en Ja Tarjsta de Estiba, segin
proceda.





[image: image16.png]Tienen establecido un modelo donde el personal que opera los submayores de inventario
informa el saldo de éstos, al final del dia, por cada cuenta y subcuenta de Contabilidad,
cuando proceda, tomando como base el saldo al inicio (final del dia anterior) y el movimiento
de las existencias en el dia

Efectian la conciiacion y cuadre diario de las anotaciones que se realizan en los
submayores de inventario; y al cierre de cada mes los saldos de cada cuenta se verifican
‘mediante tira de suma de todo el tarjetero Submayor de Inventario.

Los errores u omisiones que se detecten en la conciliacion antes sefialada, son rectificados
de inmediato por la persona que opera los submayores de inventario o por la que reliza las
anotaciones en los registros contables y submayores.

Elencargado del almacén posee las condiciones idéneas para el cargo (politicas, morales y
de escolaridad).

Los trabajadores del almacén poseen la certificacion de sus antecedentes penales emitido
por el 6rgano de justicia competente, de manera que no exista razén que los inhabilite para
su desempeio laboral

(Base su respuesta en la informacion contenida en el Expediente Laboral y la que
ofrezcan el jefe de personal, el de abastecimiento o el comercial )

Para_verificar_si_existe_un_control_adecuado_sobre_las
existencias del combustible directo (bomba o tangue). com, e:

hos

Se emite un Informe de Recepcion por cada partida recibida.
Se emite un Vale de Entrega o Devolucion u otro modelo que garantice un control efectivo
por cada despacho efectuado.

Se miden diariamente, al inicio y al final del dia, las existencias reales de combustible en
bomba o tanque. (Verficar el aforo de los tanques).

Tiene acceso al despacho del combustible una sola persona.

Existe un registro de firmas para las personas que autorizan las entregas de combustibles.
Existe un registro de firmas para las personas que reciben el combustible.

Los responsables de las bombas de combustible entreguen, mediante documentos
fimmados, la custodia del combustible al custodio del lugar.

Acerca_de las_normas _generales de_almacenamiento y conservacion_para_los
productos almacenados. comprobar que:

Los productos estdn estibados sobre burros, tarimas o palets de madera a no menos de 5.
cm. de separacion del piso.

Los productos se encuentran estibados y se manipulan de acuerdo con la simbologia
intemacional de carga.





[image: image17.png]Los productos se encuentran ordenados de formatal que permita una correcta proteccion de
los mismos y no exista el riesgo de deterioro por estibas excesivas, asi como que no ocurra
su contaminacion

Los productos estibados permiten garantizar el principio de que los primeros que entren
salgan primero.

Los productos que tienen fecha de vencimiento estdn por orden de fecha, para evitar que
como consecuencia de una distribucion no controlada en relacion con su vencimiento, se
pierdan productos o no tengan éstos su efectividad al ser utiizados.

De existir dreas de almacenajs intemperie compruebe qu

Existen muros o cercas que delimiten el drea de almacenaje y el acceso del personal no
autorizado.

Los atticulos susceptibles de cambiar sus propiedades fisico-quimicas o mecénicas por
efecto de las lluvias, sol u ofro elemento, estdn protegidos con encerados, mantas de
polietileno u otro material impermeable al efecto.

Todos los productos almacenados a la intemperie estan directamente en el suelo, ain
cuando estan protegidos por cajas o huacales.

Las 4reas a la intemperie se mantienen limpias de malezas, basuras, desperdicios.
escombros, etc

nerales _de_sequridad todos_los.

Existe un buen cieme en las puertas de los almacenes, asi como que todas las ventanas
posean rejas de hiemo y los tanques de combustible posean candados que garanticen su
seguridad

Contra incendios

Existen equipos extintores en los almacenes y los mismos se encuentran actualizados.
Luvies

Existen filtraciones en los techos de los almacenes.

Higiene y ambientecion

Los almacenes se encuentran limpios (pisos, estantes, ventanas y puertas).

Compruebe Ia correcta iluminacién de los almacenes.





[image: image18.png]Cuestionario_de_Activos Fijos Tangibles

ST

Tienen elaborado el Plan de Chequeo Penddico Rotativo de los activos fjos tangibles y este
se cumple

Cada responsable de drea posee un documento en que se hace constar todos y cada uno
de los activos fijos tangibles en existencia bajo su control y ha fimado Acta de
Responsabilidad por la custodia de dichos bienes.

La persona que tiene a su cuidado el activo fijo, reporta cualquier movimiento de éstos
(bajas, deterioros, traslados, altas, faltantes y sobrantes, etc.)

Se han efectuado anotaciones en los documentos de control del 4rea, sin que éstas se
encuentren soportadas por el documento comespondiente o éste se encuentre debidamente
autorizado.

Se realiza conteo fisico de estos medios cuando se sustituye al responsable de un drea,
dejando constancia de la comprobacin para la fijacion de la responsabilidad material

Los chequeos fisicos mensuales se hacen bajo la supervision de personas no
responsabilizadas con el cuidado y control de estos medios y se deja evidencia de los
mismos.

Las bajas por ventas, retifos y traslados de activos fijos tangibles estén avaladas por los
documentos probatorios debidamente formulados de acuerdo con los niveles e aprobacion
previstos: se ha dejado evidencia del destino final de los segundos y se contabilizan
corectamente estas operaciones en base a los modelos de Movimiento de Activos Fijos
Tangibles.

De existir activos fijos tangibles declarados como propiedad personal, existe documento
probatorio firnado por el personal autorizado, que respalde su tenencia en la entidad

Los expedientes de faltantes y sobrantes de activos fijos tangibles se elaboran, tramitan,
analizan, contabilizan y aprueban de acuerdo con las regulaciones vigentes y estén dentro
de los téminos establecidos para su depuracion

Estan habilitados los registros y Submayores relacionados con estas operaciones.

Las anotaciones en los registros para estas operaciones son realizadas en el momento en
que se originan las mismas y por los documentos primarios comespondientes.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas en estas cuentas son correctas y se
comesponden con los contenidos econémicos de las mismas.

Existe un correcto registro de los activos fijos tangibles adquiridos directamente por la
entidad en divisas o en moneda nacional y sus valores incluyen los precios de adquisicion,
aranceles y gastos de transportacion hasta ésta.

Existen copias actualizadas de los Controles de Activos Fijos Tangibles de cada drea.

Se cuenta con la informacion minima indispensable de los activos fijos tangibles, para su
correcta identificacion.





[image: image19.png]Las bajas por ventas o retiros, I0s traslados y traspasos estan correctamente registrados.

Comparan periodicamente las existencias de los activos fijos tangibles en los Submayores,
con los modelos de control de cada 4rea de responsabilidad

Calculan y registran correctamente la depreciacion de los activos fijos tangibles, tanto si su
importe se aporta al Presupuesto del Estado o constituye fuente de financiamiento de las
inversiones.

Existe una correcta contabilizacion y control de las reparaciones generales, asi como en la
creacién y utilizacion de la provision para financiar estas operaciones (cuando proceda).

De haberse detectado faltante o sobrante de estos recursos, han sido registrados en las
cuentas comespondientes; que los expedientes de investigacion se encuentran dentro de los
téminos establecidos para su andlisis y los analizados estén aprobados.

Las sumas de los importes de los Submayores de Activos Fijos Tangibles se comparan con
los saldos de las cuentas de control comespondientes.

Existe una correcta contabilizacién de los activos fijos intangibles y de su sistemética
‘amortizacion

Cuestionario de Pérdidas, Faltantes ylo Sobrantes sujetos a Investigacion

s

NP

7 La entidad ha utiizado las cuentas de Pérdidas, Faltantes o Sobrantes en Investigacion
y tiene abiertos expedientes por dreas de responsabilidad o unidades organizativas, por los
siguientes conceptos:

> Faltantes o sobrantes de activos fijos tangibles, bienes materiales en general y
recursos monetarios.

> Cancelaciones de cuentas por cobrar.
> Consumo material no registrado en el affo que corresponda.

> Ajustes como consecuencia de las rebajas de precios minoristas por pérdida de
calidad en los productos del agro.

2. Estén numerados los expedientes al igual que sus paginas en forma consecutiva.

3. El expediente contiene como.
los faltantes o sobrantes

imo los datos y documentos siguientes; para el caso de
> la determinacion del faltante o sobrante, en unidades fisicas y en valor, o en valor
solamente en aquellos casos que proceda:

> las causas que dieron lugar a la determinacion del faltante, es decir. robo, hurto u
otras, asi como investigaciones o comprobaciones realizadas:

> comprobaciones e investigaciones practicadas para esclarecer el origen y las
causas de los faltantes o sobrantes;





[image: image20.png]> conclusiones finales de la comision creada al efecto y medidas a tomar como
resultado de la investigacion:

> la denuncia (en los casos de faltantes) ante las autoridades competentes.

4 El expediente en el caso de las cancelaciones de cuentas por cobrar, contiene como
‘minimo:

> nombre del o de los clientes:

> causas porla que no se efectud el cobro:
> gestiones realizadas.

> importe total

> aprobacion por el nivel comespondiente.

5. El expediente en el caso de consumo material no registrado en el afio que corresponda,
contiene como minimo:

> los documentos que amparan los gastos por consumo material:
> las causas por las que no se efectué el registro en su oportunidad:
> importe total

> aprobacion por el nivel comespondiente.

6. El expediente en el caso de ajustes como consecuencia a las rebajas de precio
‘minoristas por pérdida de calidad en los productos del agro, contiene como minimo;

> sies acumulativo por un periodo de treinta dias, a nivel de empresa;

> actas detalladas y certficadas por la comision creada al efecto en cada centro para
‘aprobarlas citadas rebajas:

> importe total

> aprobacion por el nivel comespondiente.

7. Se registran, en forma transitoria el importe de los faltantes o sobrantes, asi como las
cancelaciones de cuentas por cobrar. el consumo material de gastos no registrados en afios
anteriores y los ajustes por rebajas de precios minoristas por pérdidas de calidad en los
productos del agro en las cuentas Pérdidas y Faltantes en Investigacion o Sobrantes en
Investigacion, segiin el caso.

8. Dentro de los 60 dias posteriores a la determinacion de los faltantes o sobrantes se han
efectuado las gestiones de tramitacion de los expedientes comespondientes. salvo que se
trate de fahantes a los que por su escasa entidad se le aplica el Decreto Ley No. 92 de
1986.





[image: image21.png]9. Los documentos comespondientes a Ia autorizacion de los ajustes 0 a su cancelacion,
que contienen los expedientes se encuentran fimados por los niveles autorizados.

10. La aprobacién de los ajustes contables se efectia por cada expediente.

Cuestionario_de_Nominas

ST

Tos trabajadores firman Ias Nominas como constancia de haber cobrado. Cuando existan
espacios sin firmar, solicte la presencia del trabajador e investigue si el mismo recibi6 sus
haberes: en caso afimativo, solicite que firme las nominas en su presencia.

Utilizan algunos procedimientos para controlar el tiempo trabajado (legadas y salidas).

Existe separacion de funciones entre las personas que reportan el tiempo trabajado, el que
elabora la némina y el que efectia el pago y la registra contablemente.

Revisan y aprueban todos los calculos de las nominas antes de efectuar la extraccién del
efectivo correspondiente para su pago.

Cotejan los datos de néminas con los documentos del Departamento de Personal. (Datos
por trabajadores)

Existen controles para la extracciény posterior liquidacién de las nominas que se entregan a
los establecimientos o unidades o se pagan centralmente.

En las néminas aparece el nimero del cheque de extraccion del efectivo y lo extraido se
comesponde con lo consignado en ésta.

‘Semuestran en las néminas la fima de los trabajadores, como acuse de recibo del salario u
otra remuneracion recibida.

En el caso de cobrar personas distintas al beneficiario, se hace mediante autorizacion
esciita de éste.

En las nominas, en el espacio “Recibi Conforme” se consigna la fecha y nimero del
reintegro en el caso de los salarios indebidos y no reclamados.

Se efectian las deducciones en las néminas sobre la base de los datos de los descuentos
parciales de sus adeudos y se revisan éstos.

La extraccion de los salarios no reclamados, es aprobada por el drea de Contabilidad (y
esta funcion no corresponde al encargado de la preparacion de las néminas).

Se encuentra actualizado el modelo “Registro de Salario y Tiempo de Servicio® (antiguo
SNC-2-25)

Existen salarios no reclamados pendientes de pago fuera de los téminos establecidos para
su reclamacién

Existen acumulaciones de vacaciones en exceso delos témminos aprobados por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social





[image: image22.png]Estan habiltados los registros y Submayores relacionados con el control de estas
‘operaciones.

Las anotaciones en los registros para estas operaciones son realizadas en el momento en
que se originan las mismas y por los documentos primarios establecidos.

Cuadra mensualmente la suma de los saldos de los Submayores de Salarios no
Reclamados y de Vacaciones con los saldos de las cuentas de control correspondientes.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas en estas cuentas son correctas y se
comesponden con los contenidos econdmicos de las mismas: no presentando saldos
contrarios a su naturaleza

Los subsidios por seguidad social a corto plazo se calculan, aprueban y registran
comectamente.

En las unidades presupuestadas realizan la compatibilzacién mensual de los compromisos
y pagos de salarios, vacaciones y retenciones entre Ja. Contabilidad. Patimonial y Ja
Presupuestaria.

Los Submayores de Vacaciones y Retenciones por Pagar presentan saldos contrarios a su
naturaleza

Cuestionario_de_Costos y Gastos

ST

NP

Tienen elaborado & implantado sistema de costo, que le permita conocer 105 Costos reales.
de sus producciones.

Identificar el sistema de costo aplicado:
Por brdenes de trabajo.

Por proceso

Costo conjunto

Sistema mixto

vVvy

Se encuentran analizadas las cuentas de Gasto por Centros de Costo, producciones o
servicios, elementos, etc. de acuerdo al subsistema de costo.

Analizar 1a aplicacién de los Gastos Indirectos y Generales de Direccion. Explicar en
Papeles de Trabajo

En el caso de costo por proceso qué método utiizan para la determinacion de las unidades
equivalentes.

Los gastos se registran al incurirse y se analizan por los elementos (conceptos)
establecidos por las entidades.

La entidad presenta Gastos por Faltantes y Pérdidas y Gastos por Multas por cantidades
significativas. (Investigar causas y su incidencia en el registro contable).

Si utiiza algin método  para incorporar al costo los residuos subproductos, produccion
defectuosa y productos intermedios.





[image: image23.png]Método de costeo que se utiliza para [as producciones en proceso, terminadas y vendidas.
(Analizar y tomar notas en papeles de trabajo)

Se analiza la existencia y actualizacion de las Fichas de Costo y Hojas de Costo Real (
dejar evidencia en papeles de trabajo)

Se han elaborado los presupuestos de gastos por reas de responsabilidad, haciendo el
andlisis comespondiente de las desviaciones originadas desde el punto de vista analtico y
cuantitativo, al comprobar estos con los gastos reales incuridos.

Elaboran andlisis periddicos de los resultados de los costos y sus desviaciones, al
‘comprobarse los gastos reales con los de las fichas de costo confeccionadas.

Porla direccion de a entidad. son utiizados los andlisis periodicos sobre el resultado de los
costos y sus desviaciones. ( Explique en Papeles de trabajo, forma o procedimiento
qué utiizan, adjuntar copia de un periodo).

La entidad presenta Gastos e Ingresos de Affos Anteriores por cantidades significativas.
Investigar causas y su incidencia en el registro contable.

La entidad presenta incosteabilidad en comedores y cafeterias. Investigar causas y su
incidencia en el registro contable. ( Expresar en Papeles de trabajo, resultados de los
timos 6 meses, como minimo)

Las producciones en proceso para el insumo y teminadas se controlan y registran a sus
costos reales.

Se analizan por grupo presupuestario y por epigrafes y partidas los compromisos de Pagos
(Gastos devengados del presupuesto) en la contabilidad presupuestaria.

Se registran correctamente en la contabilidad presupuestaria los compromisos de pago
pendientes al cierre del afio anterior.

Cuestionario_de Documentos y Efectos_por_Pagar

ST

Se elabora un Expediente de Pago de cada proveedor, que al menos contenga en cada
operacion Ja.Factura del suministrador. el Informe de Recepcion, las reclamaciones en los
casos que procedan y el documento de pago o su referencia

Confeccionan el Registro de Pagos, en que se contabilizan los documentos de pago en
orden numérico.

Concilian los documentos recibidos de los proveedores con el Submayor de Cuentas por
Pagar

Existe un procedimiento que asegure que las Facturas se paguen en tiempo y no existen
obligaciones envejecidas.

La persona que prepara ¢l pago, es independiente de la que recibe los productos y de la que
autoriza el pagoy firma el cheque.

El personal que realiza las compras no pertenece a Contabilidad, ni recepciona los
productos en el almacén





[image: image24.png]El 4rea de Contabilidad recibe notificacién de todos los productos o servicios recibidos.

En el drea de Contabilidad se revisan que los Informes de Recepcion cuenten con las
Facturas o Conduces y los Informes de Reclamacion, cuando procedan

Se inhabilitan las Facturas o Conduces con cufio de PAGADO" para evitar su doble pago.

Las devoluciones o reclamaciones hechas a los proveedores se controlan de modo tal que
‘aseguren pagar por o realmente recibido y cobrar los recursos devueltos o reclamados.

Estan habilitados los registros y Submayores relacionados con estas operaciones.

Las anotaciones en los registros para estas operaciones son realizadas en el momento en
que se originan las mismas y por los documentos primarios comespondientes.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizados en las cuentas correspondientes son
comectas y se corresponden con los contenidos econdmicos de las mismas.

Existen Submayores independientes por cada suministrador y la suma de sus saldos se
cuadra mensualmente con el de la cuenta control

En cada Submayor de Proveedores se detalla cada Factura o Conduce recibido y cada pago
efectuado.

Se analizan las partidas pendientes de pago por edades, en el Consejo de Direccion

De existir Submayores de suministradores con saldos contrarios a su naturaleza, éstos se
analizan mensualmente para su depuracion

La utiizacién de la cuenta Cobros Anticipados y su correspondiente cuadre con los andlisis
de los clientes que la conforman son correctas y que estos saldos se liquidan
mensualmente.

Es correcta la contabilizacion de los Efectos por Pagar (titulos de crédito), su andlisis.
actualizacion y control de su vencimiento.

Es correcta la contabilizacion y andlisis de las Cuentas por Pagar Diversas (Salarios no
Reclamados, Reclamaciones Aceptadas y otras). Cuentas por Pagar de Activos Fijos
Tangibles y de Inversiones y Depésitos Recibidos, su control, pago y andlisis por edades.





PRESENTACIÓN DEL BALANCE GENERAL
[image: image25.png]INDICADORES FILA | MARZO WARZO VARIACION | %
2008 2009
ACTIVOS CIRCULANTES 1 [ 548162586 | 555556320 | 67393734 [ 115
ACTIVOS A LARGO PLAZO 7 —
ACTIVOS FOS 3 [ 135640021 | 1678439.14 | 32003693 | 124
ACTIVOS DIFERIDOS 3 —
OTROS ACTIVOS 5 N —
TOTAL DE ACTIVOS 6 | 5184002607 | 5223400234 | §39397627 | 121
PASIVOS CIRCULANTES 7 [ 544648834 [ 52503982 | 5(2144852) [ 95
PASIVOS A [ARGO PLAZO § 24782957 | 24782957 00
PASIVOS DIFERIDOS Bl N — —
GTROS PASIVOS 0 - - —
TOTAL DE PASVOS 11| 560431791 | 567286939 | 5(2144852) | o7
PATRIMONIO 12 [ 5114570816 | 5156113295 | 541542479 | 136
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13| 51840026.07 | 52234002 34 | 539397627 | 121





PRESENTACION DEL ESTADO DE RESULTADO

[image: image26.png]INDICADORES FILA™ [ MARZO MARZO VARIACION [ %
2008 2009

INGRESOS $12201156 | 516325972 | 54124816 [ 134
PRODUCCION 0420783 | 14804286 | 43635.03 2
FUNDAMENTAL

COMEDORES 3 780368 735483 255115 53
OTROS 3 13000.05 7862.03 (5138.02) 60
COSTOS Y GASTOS 5 $7630340 | 510212677 | 52562337 [ 134
COST PRODUC 5 66138.68, 8707581 2093713 132
FUNDAMENTAL

GASTOS DE COMEDORES | 7 263474 735134 271660 59
OTROS GASTOS ] 5529.98 7699.62 2169.64. 139
RESULTADOS 9 $4570816 | 56113205 [ 51542479 [ 134
RESULT PROD 0 38069.15, 60967.05, 2289790 60
FUNDAMENTAL

RESULTADO COMEDORES | 11 68,94 349 (165.45] 7

OTROS RESULTADOS 2 7470.07 6241 (7307.66] 2
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FONDO
MANIOBRAS AC - PC.

$481625 86 - 5446448 30
=535177.52

$555563 20 - $425039 82
=$130523 38

INDICE DE SOLVENCIA

$481625 86 / $446448 34

$555563 20 / $425039 82

ROT CTAS X COBRAR

AC =51.08 =$131
PC
[1Q INVEDIATA $665100 + $10230268 $T030152 + 8391422
=EF, CAJAY BANCO+CTAS | 5446448 34 $425039 82
X COBRAR =5025 =5022
PC
TIQUIDEZ INSTANTANEA $6651.00 $1030152
EFEC, CAJA Y BANCO $44644834 $425039 82
PC =50.02 =50.02

ENDEUDAMIENTO $69431791_X 100 $67286939_X 100
=TOTAL PASIVO_x 100 $1840026.07 5223400234
TOTAL DE ACTIVO =38% =30%
PROPIEDAD = $T145706 16_X 100 $T56113285_X_100
PATRIMONIO X 100 $1840026.07 5223400234
TOTAL ACTIVOS =62% =70%
ROTACION CTAS X COBRAR | $104207.83 $68266.95
= $102302.68 58391422

VENTAS =1.02VESES =081VESES
CTAS X COBRAR
CICLO DE COBROS = Eil Eil
DIAS DEL PERIODO 102 =30 DIAS 08t = 38 DIAS

GESTION DE COBRO =

$10230268_X_100

$8391422_X_100

VENTAS

CTASxCOB X 100 $104207 83 $68226 95

VENTAS =98% =123%

ROTACION DE ACTIVOS $104207 83 $68226 95

VENTAS $1840026.07 5223400234

TOTAL ACTIVOS =50.06 =$0.03

ROTACION ACT CIRC = $10420783 $68226 95

VENTAS $481625.86 $555563 20

ACT CIRC =22 VECES =12 VECES

ROTACION ACT FIJOS $104207 83 $68226 95

=VENTAS $1358400 21 $1678439 14

ACT FIIOS 08 =50.04

REND DE INVERCION = $12201156 - 57630340 $163259 72 — $102126 77

INGRESOS — COST Y GAST $1358400 21 §1678439 14
ACT FIIO =50.03 =50.04

RENDMIENTO DEL CAPITAL | 5122011 56 - 57630340 $163259 72 - $102126 77

=INGRESOS — COST Y GAST §1145708 16 §1561132.95
CAPITAL =50.04 =50.04

RENTABILIDAD DE VENTAS | §122011 56 - 57630340 $163259 72 - $102126 77

= §104207 83 $68226 95

ING — COST Y GAST =50.44 =50.90





[image: image28.png]COSTO X $ DEPRODUC = | $76303.40 $102126 77
COST Y GASTOS $104207 83 $148042 86
VENTAS =5073 =50.69
RENTAB GENERAL = $76303.40 $102126 77
COSTOSY GAST $12201156 $163250.72
INGRESOS =50.63 =50.63
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Cargo: Instructor
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Coautor: Idalmi Estrada Castillo

Edad: 39 Años

Calificación: Técnico Medio

Cargo: Jefe de Área

Integración revolucionaria: Es una persona integrada a nuestra sociedad, es militante del PCC, pertenece a los CDR, MTT y esta afiliada a su sindicato.
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Coautor: Alberto Triana Mendoza

Edad: 48 años

Calificación: Técnico Medio 

Cargo: Económico de la empresa Eléctrica

Integración: es un compañero integrado a la sociedad, participa en las tareas de los CDR, pertenece a las MTT, esta afiliado a su sindicato, cumple con las tareas que se le asignan.

Por ciento de participación: 20% 
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