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CAPITULO I

ANTECEDES Y PROMOCION DEL PROYECTO

1. Origen y promoción del proyecto

1.1 Denominación y ubicación

Nuestro proyecto tiene como titulo:

“perfil del proyecto de inversión para la fabricación y comercialización de calzados para damas”.

Se proyecta la ubicación de la empresa Calzatura Warmi SAC en el departamento de lima, provincia de lima, distrito de Santa Anita en la Av. Cultura Wari N° 561.

1.2 RESPONSABLES DE SU ADMINASTRACION Y EJECUCION 

Los alumnos responsables de la administración y ejecución de este estudio de PRE- factibilidad son:
· CLAUDIO ALEXANDER ALVAREZ GALARZA

· EDITH SOFIA FLORES CANO

· CARMEN BEATRIZ GUTIERREZ CANALES

· VICTORIA LOAYZA GAMARRA

· CARLOS T. NUÑEZ LOMBARDE

· MARCOS POLIDO MASIAS

· JOVANA PAULA ORELLANA SANCHEZ

· PATRICIA QUIROZ ABANTO (Delegada)

· MARGARITA SARMIENTO DEJO

· VICTORIA TASAYCO PACHECO

  IDEA U ORIGEN DEL PROYECTO

Según los últimos estudios, existe una gran demanda de Calzados de damas en sus diferentes líneas de presentación, aún más en el mercado Trujillo y en los pedidos según medida y   diseño por lo cual 
Dio hincapié a la idea de fabricación de calzados de damas con las últimas tendencias de la moda
 JUSTIFACION DEL PROYECTO 
Las razones que justifican nuestro interés por la fabricaron y comercialización de calzados son las siguientes:

A Ser la fabrica en el Perú que se encargue de la producción y comercialización de calzado de modelos de calzados para damas.

B  Son calzados fabricados de manera artesanal y la materia principal es el cuero la cual es oriunda del Perú, encontrándose en toda época del año en el departamento de Trujillo.

C Este calzado cumple con la característica de ser fabricado con diseños exclusivos con la materia prima de primera calidad.

D  Por ser de primera calidad permite que nuestros clientes elijan nuestro calzado a un precio justo para la comodidad de sus pies.

E  El precio fluctúa entre los S/ 45.00 Y S/ 60.00, eso depende del modelo y tipo de materia prima que será utilizada según el pedido del cliente.

F  Contribuir con el desarrollo del país, así como también el de nuestros trabajadores.

1.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

La empresa WARMI SAC tiene como objetivo:

· Ser reconocida como la empresa líder de la industria del calzado.

· Ofrecer un producto de alta calidad con cero defectos.

· Crear y diseñar nuevas tendencias de moda.

· Expandir nuestras tiendas de comercializar.

· Realizar el proceso de fabricación a un 100% de tecnología.

· La empresa que esté en una constante capacitación para el mejor desarrollo de la planta.

· Nuevas técnicas de publicidad y promociones del producto.

· Introducir nuestros productos.

CAPITULO II

DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

2.1 Descripción del producto

El producto viene a ser el fruto tras las grandes inversiones, creatividad y esfuerzo por parte de la empresa.

La empresa Calzatura Warmi SAC tiene como producto principal:

· Novias

· Elegante (fiestas)

· Casuales

Son calzados con mayor trabajo de producción pues en él se implementa materia prima de alta calidad con mejor acabado más fino; la creatividad de decoración y con los últimos diseños de moda. Son los que generan gran demanda entre los jóvenes y señoras ya sea para cualquier ocasión.

La empresa Calzatura Warmi SAC  tiene como producto secundario.

· Calzados de damas en sport.

Son calzados más fáciles de producir, incluso no tiene tanto volumen de materia prima, lo único que requiere es un buen acabado artesanal, tampoco necesita decoración, pues sus diseños son sencillos y a la vez elegantes, para ocasiones no formales.
2.2 Calidad Del Producto
Es el atributo más utilizado en el marketing en cuanto a la lucha competitiva, el consumidor al momento de adquirir un producto según su clase social, según la cultura tiene un concepto diferente en cuanto a la calidad. La clase baja se fija más en que en calidad, en cambio la clase alta no se fija en precio sino en calidad, por eso las empresas han hecho de la calidad la respuesta de las experiencias del consumidor con respecto al producto ya sea físicamente y al satisfacer una necesidad, los productos han de ser siempre evaluados para su constante progresión en el mercado y siempre se espera su mejoramiento o simplemente su perfeccionamiento.

2.3 Ciclo De Vida Del Producto
Los cambios en los productos, deben adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado, esto se debe al imperativo de los cambios en las ventas de los bienes ofertados y que por analogía con los seres vivos recibe el nombre de ciclo de vida.

Para realizar cambios en los productos se deben a circunstancias que en un momento determinado el ciclo de vida del producto entra en una fase de saturación en sus ventas que obliga a incorporarse nuevos atributos con el fin de intentar mantener su posición en el mercado. El modelo del ciclo de vida del producto es un útil instrumento para conocer la importancia en cada fase, tienen los distintos instrumentos de marketing de la empresa.

El ciclo de vida del producto más completo es el que considera cinco etapas o fases: el lanzamiento, el crecimiento, la madurez, la saturación y el declive.

2.4 MATERIA PRIMA EN EL PRODUCTO
Calzados de damas de vestir:

Novias

Mayormente en estos calzados se utilizan al 100% cuero para que le dé más seguridad y comodidad pues son hechos para ocasiones exclusivas. También se pueden hacer en cuero importado con una combinación mixta.

Elegantes
En estos calzados utilizamos ambos; el cuero nacional como el importado ya que no es tan requerido uno más que el otro.

Casuales
En este caso, mayormente los calzados son hechos con cuero importado, solo se hacen con cuero nacional cuando nuestro cliente así lo requiera.

2.5 Diseños
Llamamos diseños a los modelos que están en el mercado o que están a punto de salir a su venta. Los modelos de la empresa Calzatura Warmi SAC son exclusivos en un 80% y el 20% son los modelos ya conocidos o casuales. Pero siempre estamos en busca de la exclusividad para la atracción de nuestros clientes. Es por ello que nosotros diseñamos o mandamos fabricarlos a grandes profesionales de diseños tanto en (Caquetá o Trujillo).

Modelo: forma incorporada, tridimensional
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Diseño: aspecto aplicado, bidimensional
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2.6 Vida Del Producto
Los productos nacen, viven y mueren. Ellos son desechados por una sociedad cambiante. La vida de un producto se divide en cuatro fases: introducción, crecimiento, madurez y declinación. Los ciclos de vida de un producto pueden ser: unas cuantas horas (periódico), meses (modas), años (video – grabadoras) y décadas (carros).

Como se puede observar, la estrategia de operaciones y la tecnología de conversión deben ser adaptables a lo largo de todo el ciclo de vida a causa de que se va modificando la variedad, volumen, estructura y la forma de competencia para los productos.

Por un lado, existen diferencias en la producción en la fase de lanzamiento de un nuevo producto, en donde el diseño puede sufrir aun muchos cambios en la ingeniería, contra la etapa final, en donde existe una alta estandarización del producto y en consecuencia el proceso es muy estable.

Por otra parte, mientras que durante las primeras etapas del ciclo de vida del producto se explotan las características de exclusividad del producto y su calidad, el éxito en las etapas posteriores depende más bien del precio con respecto a la competencia y a la capacidad de distribución.

Por encima de la duración del ciclo, la tarea del administrador de operaciones es: Diseñar un sistema que ayude a lanzar al mercado de manera satisfactoria los nuevos productos. Si la función de operaciones no se puede llevar a cabo de forma efectiva en este nivel, la empresa puede estar atada con productos perdedores.

Una organización no puede sobrevivir sin el continuo lanzamiento de nuevos productos, los productos más viejos están madurando; otros, se encuentran en el periodo de declinación y deben ser reemplazados. Esto requiere de una constante renovación en la línea de productos y de la participación activa del administrador de operaciones.

2.7 Síntesis En Desarrollo De Productos
Innovación
Dos estrategias habituales y probadas para la expansión del negocio se presentan a la derecha:

A. Un producto existente se comercializa destinándose a grupos nuevos de clientes. En esta alternativa, se necesitan actividades del desarrollo de producto solamente en cuanto los ajustes en el producto viejo son necesarios para aumentar su atracción a los clientes. Como contraste, un gran esfuerzo tiene que ser dirigido al estudio de mercado y a la comercialización.

B. Un producto completamente nuevo se crea y será vendido a los grupos existentes de clientes. Un requisito es que usted posee o es capaz de crear las innovaciones tecnológicas necesarias.

Además, usted tiene que modificar las innovaciones en base del estudio de mercado y combinar los resultados con las capacidades de producción de la compañía.

Un producto nuevo para los clientes nuevos, marcado con “?” en el diagrama, incluye todas las operaciones de investigación y planeamiento de las estrategias A y B, y es así muy laborioso. Era más temprano considerado a menudo como demasiado aventurado, y así que puede ser aún hoy. Sin embargo, en el mundo moderno donde todo cambia rápidamente tiene algunas oportunidades del éxito, y una empresa próspera puede quizás tomar los riesgos.

La estrategia B necesita un estudio de mercados que se puede hacer entre los clientes existentes y será así factible fácilmente. Como contraste, en el estrategia marcado “?” usted tiene que descubrir las preferencias de la clientela – objetivo a que usted todavía no conoce. Para manejar esta tarea difícil, usted puede hacer preguntas como por ejemplo:

· ¿Hay un nuevo modo popular de la vida donde un cierto producto se implica?

· ¿Qué es la experiencia humana que el utilizador típico obtiene con el producto?

· ¿Podría ser intensificado agregando algunas capacidades nuevas al producto?

Contestar especialmente la pregunta postrera demanda que el equipo del desarrollo del producto sabe íntimamente los estilos de vida del grupo de blanco de clientes. Debe incluir también uno o dos personas de este grupo del blanco, que debe ser capaz de la innovación. Esta tarea puede tomar mucho tiempo, y es a menudo conveniente no proceder directamente a la fase del concepto del producto, pero en lugar de ello, lo inicia con una fase separada de innovación de la idea del producto.

2.8 Proceso De Desarrollo De Nuevos Productos
Independientemente de cual sea el enfoque organizacional que se utilice para el desarrollo de nuevos productos, los pasos que se siguen son casi siempre los mismos.
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    2.8.1Generación De La Idea
Las ideas se pueden generar a partir del mercado o de la tecnología. Las ideas del mercado se derivan de las necesidades del consumidor. La identificación de las necesidades del mercado puede llevar entonces al desarrollo de nuevas tecnologías y productos para satisfacer estas necesidades, por otro lado las ideas también pueden surgir de la tecnología disponible o nueva.

2.8.1 Selección del producto

No todas las ideas nuevas deben desarrollarse para convertirlas en nuevos productos. Las ideas para nuevos productos deben pasar por lo menos tres pruebas: el potencial del mercado, factibilidad financiera, compatibilidad con operaciones. Antes de colocar la idea de un nuevo producto en el diseño preliminar se le debe someter a los análisis necesarios que se organizar alrededor de estas tres pruebas. El propósito del análisis de selección es identificar cuales son las mejores ideas.

2.8.2 Diseño preliminar

Esta etapa del diseño de un producto se relaciona con el desarrollo del mejor diseño para la idea del nuevo producto. Cuando se aprueba un diseño preliminar, se puede construir un prototipo para someterlo a pruebas adicionales y análisis. En el diseño preliminar se toma en cuenta: costo, calidad y rendimiento del producto. El resultado debe ser un diseño de producto que resulte competitivo en el mercado y que pueda producirse.

2.8.3 Construcción del prototipo

La construcción del prototipo puede tener varias formas diferentes, se pueden fabricar a mano varios prototipos que se parezcan al producto final.

2.8.4 Pruebas

Las pruebas en los prototipos buscan verificar el desempeño técnico y comercial. Una manera de apreciarlo es construir suficientes prototipos como para apoyar una prueba de mercado. Las pruebas de mercado casi siempre duran entre seis meses y dos años y se limitan a una región geográfica pequeña. El propósito de una prueba de mercado es obtener datos cuantitativos sobre la adaptación que tiene el producto entre los consumidores.

2.8.5 Diseño definitivo del producto

Como resultado de las pruebas en los prototipos se pueden incorporar ciertos cambios en el diseño definitivo. Cuando se hacen cambios, el producto puede someterse a pruebas adicionales para asegurar el desempeño del producto final. La atención se coloca en la terminación de las especificaciones de diseño para que se pueda proceder con la producción.

A medida que el proyecto de desarrollo avanza a lo largo de cada fase, los riesgos y el potencial del proyecto son analizados y evaluados, tanto desde el punto de vista técnico como de negocios, de manera que en todas las etapas del proceso cualquier proposición para el nuevo producto pueda morir o ser diferida. Que tan bien se administre este proceso determinara, no solo el éxito del producto, sino también el futuro de la compañía. El énfasis en el desarrollo del producto puede ser externo (dirigido al mercado), interno (dirigido a la tecnología y la innovación) o una combinación (las organizaciones sobresalientes siempre encuentran la mejor combinación).

2.9 Beneficios O Ventajas Que Podría Ofrecer El Producto
· BENEFICIOS 

Uno de los beneficios a  nivel nacional es que nuestro calzado son fabricados con la alta calidad de materia prima, con diseños de las últimas tendencias de moda y lo mas importante es que lo fabricamos a la medida y al gusto del cliente no habiendo así competencia alguna en el mercado nacional.

· VENTAJAS 

    Una ventaja es que no existen tantas    empresas que   

   Fabriquen calzados a la medida exacta y diseño que el

   Cliente  desea.

La demanda por parte del mercado internacional es fuerte, por que son los que se encargan en contactar empresas que trabajen en la fabricación de calzados para damas utilizando como materia prima el cuero nacional e importado.

CAPITULO III

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Características De La Demanda
A Las personas que adquieren los calzados so por lo general de sexo femenino y sus edades fluctúan entre los 15 a 60 años.

B   El sector el cual se esta dirigiendo es la clase A, B, C Y D.

C   La cobertura se basa a nivel de lima metropolitana como primera opción.
D   Los precios varían entre los S/ 38.00 Y S/ 48.00 por mayor y e la comercialización  es entre los S/ 50.00 Y S/ 78.00 dependiendo de los modelos, y materia prima a obtener.

E   Las condiciones para la adquisición se dará en dos formas: la 1° forma es al contado y la 2° forma es usando tarjetas de crédito.

  3.1.1 Identificación De La Demanda 
        El publico objetivo esta conformado por personas que pertenezcan  aun  nivel económico alto, mediano y bajo con un estilo d vida sana.

  3.1.2 Proyección De La Demanda
Para iniciar nuestra demanda pensamos diseñar cinco (05) modelos por líneas tanto sport, vestir y novias, luego ofrecemos a los clientes que hemos encontrado según el estudio de mercado, dándoles facilidad de pago y a un buen precio pero no solo la empresa piensa proveer a las tiendas, sino pensamos abrir nuestra propia tienda, donde daremos a conocer todos nuestros diseños, pero la proyección es vender a las grandes cadenas de tiendas con nuestra marca registrada.

3.2 Características Y Tendencias De La Demanda  Nacional E Internacional
  3.2.1 Demanda Nacional 
A. Comercio nacional 

  El comercio de  los productos a base de cuero crecen mas que la producción.

Las cifras de las exportaciones representan el 70% de mercado nacional.

Los países desarrollados concentran el 60% de las importaciones mundiales; están implementando un política.

3.3 Estructura De La Oferta
   3.3.1 Oferta Nacional
         En lima se encuentran fábricas de calzado en los  distritos como villa María del triunfo, villa el salvador centro de lima etc. 

   3.3.2 Oferta Internacional
          El mercado internacional es el más grande del mundo. Este mercado alberga clientes que compran por diseño moda y tendencias en las cuales buscan calzados de buena calidad elaborada por una buena materia prima como  es el cuero. 

Los países que vender mayor calzado es en Brasil, España Y Ecuador entre otros.

3.4 Comercialización 
 En cuanto a la comercialización, la empresa Calzatura Woman SAC contará con una cartera de clientes, tanto en el Centro de Lima como de San Miguel, en el cual se le venderá al por mayor. Luego comercializaremos en diferentes tiendas al por menor, obviamente que los precios variarán, según el tipo de cliente y la zona de la comercialización del producto.

   3.4.1 Forma De Comercialización 
       La forma d comercialización del calzado será de dos maneras: la primera es de una manera directa por medio de la fabrica, esto puede llegar a captar a nuevos cliente a nivel nacional y la segunda es de manera indirecta por medio de intermediario o por Internet, esta puede ser usada en un fututo con miras de abracar mas territorio nacional y extranjero.

Las formas de comercialización son explicadas. 

1. POR FÁBRICA: Estableciendo un  acuerdo entre el importador o cliente mediante un convenio PRE establecido de compra y venta.
2. POR INTERMEDIARIO: Los intermediarios para la venta en el exterior puede ser a través de las tiendas o mercados ya establecidos la cual se encargaría de vender el calzado. Adquiriendo u porcentaje de ganancia por la transacción.

3.5 Canales De Distribución 
      Existen diversos canales de distribución de calzado en el mercado nacional, esto dependiendo del sector a que se va dirigir.

A nivel nacional que es a donde nos vamos a centrar es por medio de tercero (puede ser una agencia intermediarios), la cual se encargaría de trasladar la mercadería de la empresa hacia el lugar de destino.

   3.5.1 Transporte
A. Definición del transporte 

El transporte estará a cargo de una agencia la cual cumplirá con la función de traslado de los productos hacia el destino final, este servicio será contratado cuando la empresa crea necesario

3.6 Mercado Del Proyecto 
Se hizo un estudio de campo , en el cual se encuesto a 150 personas esto nos ayudo a encontrar meta primario y segundario.

La encuesta y los resultados de ella están en el anexo A1

3.6.1. Identificación Del Mercado Meta
	
	MERCADO META PRIMARIO
	MERCADO META SECUNDARIO

	CARACTERISTICAS
	JOVENES
	ADULTOS

	ZONA 
	CONO CENTRO
	CONO NORTE

	EDAD
	15 A 35 AÑOS
	35 A 68 AÑOS

	SEXO
	FEMENINO
	FEMENINO Y MASCULINO

	ESTADO CIVIL
	SOLTEROS Y CASADOS
	SOLTERO Y CASADOS

	INGRESOS MENSUALES
	DESDE S/ 300
	SUPERIOR S/ 1800

	OCUPACION
	ESTUDIANTES Y TRABAJADORES
	PROFESIONALES Y TRABAJADORES

	NICHO
	A,B,C
	A,B,C

	FRECUENCIA DE COMPRAR
	3 POR SEMANA
	3 POR SEMANA

	TIPO DE COMPRA
	TIENDAS Y MERCADOS
	TIENDAS Y MERCADOS

	MENTALIDAD
	CONSERVADORA Y MODERNA
	MODERNA

	FORMA DE PAGO
	EFECTIVO Y TARJETAS DE CREDITO
	EFECTIVO Y TERJETAS DE CREDITO

	PRECIOS
	EL PAGO VARIA SEGÚN EL MATERIAL Y MODELO
	EL PAGO VARIA SEGÚN EL MATERIAL Y MODELO


3.6.2 Método De Comercialización 
 Se comercializara el calzado de manera directa al Público nacional y por medio del Internet.

3.6.3 Competencia 
La competencia es muy importante para una empresa, por eso es necesario distinguirlas en cuanto a su ubicación geográfica a nivel nacional como nivel internacional, mediante mapas las cuales especifique su exacta ubicación. 

      3.6.3.1 Análisis De La Competencia
· Fábrica de Calzado Tangüis SRL

Es una empresa peruana dedicada a la fabricación de calzado en cuero caprino y especializado en la línea de vestir para damas. Esta empresa fue fundada en 1980 y desde un principio se ha preocupado por brindar un producto de excelente calidad para lo cual realizaron inversiones constantes en maquinaria tecnología, así como también se mantienen siempre al día en las tendencias de la moda con el objetivo de satisfacer al máximo las necesidades de los clientes y de los usuarios finales.

Datos

Razón Social: Fábrica de Calzado Tangüis SRL

Dirección: Av. Militar Nº 1777 – Lince. Lima - Perú

Teléfono: 511-471-6656

Fax: 511-471-6656

Representante / Cargo: Luis Tangüis Rivera / Gerente General

Correo Electrónico: tanguis@tsi.com.pe / tanguis@sni.org.pe 

· Calzado Páez SAC
Es una empresa dedicada a la fabricación exclusiva de calzado y cartera de vestir para damas, manteniendo una excelente imagen en el mercado, ya que sus productos se han distinguido en más de 20 años de trayectoria por ser de excelente calidad y son elaborados en base a las tendencias internacionales de moda. Cuentan con tecnología y personal calificado para poder ofrecer a los clientes un producto que sobrepase sus expectativas.

Datos

Razón Social: Calzado Paez SAC

Dirección: Ge. San Agustín Nº 337 – 341 – Surquillo. Lima – Perú.

Teléfono: 511-447-6927

Fax: 511-444-8134

Representante / Cargo: Fabricio Paez Manyari / Sub Gerente General

Correo Electrónico: calzadopaez@tsi.com.pe 

· Antonella Creazioni Di Lusso Export Import Srl
Es una de las más prestigiosas en el Perú, en la fabricación de calzado para damas y durante veinte años atienden a exclusivas y exitosas cadenas comerciales de todo el país. Los diseños, hormas y componentes son realizados en Italia y sus modernas instalaciones y personal calificado garantizan un producto final de calidad, elegancia y comodidad.

Datos

Razón Social: Antonella Creazioni Di Lusso Export Import SRL

Dirección: Calle Camino Real Nº 1801, B-21 Parque Ind. San Pedrito – Surco, Lima - Perú

Teléfono: 511-477-7887 / 511-477-4325

Fax: 511-247-5643

Representante / Cargo: Alberto Begazo Miranda / Gerente General

Correo Electrónico: antonellasrl@terra.com.pe
3.6.3 publicidad
La publicidad es parte del marketing de utilizar para el mercado.

Está basada en las estrategias y métodos que la empresa Calzadura Woman SAC utilizará para dar a conocer su producto que ofrece al mercado competitivo; resaltando sus diferencias de las demás empresas; y porque los consumidores deben de elegirla; para ello le mencionamos algunos de los métodos de publicidad.

· Diseñar un gráfico de publicidad adecuada al producto que ofrecemos (atractiva, innovadora).

· Darla a conocer por los medios de comunicación (televisión, radio, Internet).

· Distribuir afiches de nuestro producto.

· Crear una página Web (www.calzadoswoman@com.pe)

· Realizar promociones y ofertas por temporada.

· Desarrollo de campaña publicitaria.

· Analizar la eficacia de los anuncios.

3.6.4 La Marca
La marca en pocas palabras identifica y diferencia al producto en el mercado, esto se debe al gran índice de competencia existente en él. La marca en sí es sistema que identifica al producto ya sea este por medio de un nombre por el cual llamaremos al producto o simplemente al no recordar el nombre de este producto lo podremos identificar por un símbolo o emblema que acompaña al nombre del producto.

La marca en el consumidor juega un papel muy importante ya que es crear en el consumidor una expectativa la cual va a acaparar por decirlo así su sentido quiere saber si realmente es buena si va de acuerdo al enfoque publicitario que le han hecho y que realmente sea lo que ellos han esperado.

Hay que tener en cuenta que la marca la hace el marketing por que dependiendo de las investigaciones a niveles de mercados que hayan hecho y sobre todo satisfaciendo las necesidades del consumidor, esta marca va a ser líder, claro siempre y cuando llene las expectativas elegidas por el consumidor, y de ellos depende que sea una buena regular o no exista en el mercado.

Por tal motivo la marca de la empresa está en el idioma quechua WARMI  que significa mujer, una palabra que identifica mucho al rubro que nos dedicamos, pues hacemos y vivimos por ellas.

3.7 Foda
	FORTALEZA
	OPORTUIDAD

	· DISEÑOS INNOVADORES

· EXCELENCIA EN LA CALIDAD

· TRATO PERSONALIZADO


	· MERCADO DINAMICO 

· NO EXISTE RODUCCION LOCAL 

· PRODUCTO DE ALTA ROTACION

· NICHO DE MERCADO

	DEBILIDAD
	AMENAZA

	· EMPRESA EN EL MERCADO


	· REPRESENTANTES DE EMPRESAS EXTRANJERAS 




CAPITULO IV

TAMAÑO Y LOCALIZACION DE PLANTA

RECURSOS

Para que nuestra empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de elementos, recursos o insumos que conjugados armónicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado.:

TAMAÑO Y LOCALIZACION DE PLANTA

4.1 Tamaño Del Proyecto 

 El tamaño del proyecto se define por el volumen del producto final que se obtendrá de la fabrica, esto dependerá en la relación a la cantidad de calzado que de podrán producir que en un inicio será 32 pares al mes y al año 1664 pares.

    4.1.1 Tamaño De Planta Vs. Amplitud De Mercado 

 Uno de os factores mas importantes en la fijación del tamaño de planta se determina en la capacidad que tendamos en la producción de calzado, en función del volumen de la demanda que desearemos obtener, en el cual estará referido a la producción anual.

   4.1.2 Tamaño De Planta Vs. Disponibilidad De Tecnología

 La tecnología estará definida por el sistema e cadena que de implementara e el proceso de producción, este sistema posee la ventaja de ahorrar espacio físico, dando así un desarrollo en menor tiempo.

   4.1.3 Tamaño De Planta Vs. Recursos Económicos 

El acceso a recursos financieros es una variable importante en la determinación del tamaño de la planta, debido a la inverción en los que se incurren para el desarrollo de esta actividad. Los recursos financieros se obtendrán e un 60% a partir de a la banca comercial. Mi banco nos ofrece los mejores beneficios en cuanto a interés y amortización 

4.2 Selección De Tamaño 

Se proyecta una capacidad de producción de 1664 pares anuales a partir del cuarto año hasta el séptimo año, con lo que se cubrirá el 50% de la demanda de nuestro segmento objetivo.

La selección del tamaño del terreno y las dimensiones de las obras civiles se ha realizado en base a la producción estable ya mencionada para la cual es necesario un terreno de 240 M2

4.2.1 Capacidad De La Empresa 

La empresa cuenta con una capacidad de distribución

 De la empresa es la siguiente forma.

A. Primera planta 

 La primera planta esta dividida en:

 Recepción

 Sección de contabilidad 

 Sección de compras

 Área de acabado

 Baño de personal 

 Área de diseño y corte 

Área de armado

 Almacén de materia prima 

Almacén de productos terminados

 Marketing

 Ventas   

 Planillas

Control

B.  segunda planta  

 La segunda planta esta dividida en 

A sala de juta d accionistas

B, área de personal

 Jefatura de producción 

 Area de finanzas 

 Gerencia general 

 Jefatura de mercadotecnia

Jefatura administrativo financiero

4.3 Localización
Consideraremos los siguientes elementos:

· Proximidad a las materias primas.

· Cercanía al mercado.

· Requerimiento de infraestructura

· Caminos acceso

· Energías eléctricas

   4.3.1 Determinación de las posibles ubicaciones en base a los       factores predominantes

Para determinar las posibles ubicaciones de la fábrica de calzado hay que tomar en consideración aspectos muy importantes que ya dimos a conocer.

A. Proximidad de las materias primas

Tomando en cuenta la disponibilidad de la materia prima ya que es nuestra principal fuente de producción, consideramos como posibles ubicaciones a las localidades más cercanas de dicha fuente.

B. Cercanía al mercado

De los datos del estudio de mercado sabemos a qué mercado nos estamos dirigiendo.

C. Requerimiento de infraestructura
Aquí debemos tener en cuenta un sector industrial con mucho potencial y  crecimiento como también que corriente con energía eléctrica y agua potable.

D. Caminos de acceso
Aquí debemos tener en cuenta las carreteras asfaltadas y que esté en buenas condiciones.

4.3.2 Análisis De Los Factores De Localización
A Proximidad De Las Materias Primas

La cercanía a la principal materia prima es un factor muy importante para la focalización de nuestra empresa, pues el transporte implica un costo que se podría reducir cuanto más cerca se encuentre los lugares de producción de la materia prima. La principal materia prima es el cuero el cual será abastecida por Caquetá.

Para los distritos seleccionados se comparará las distancias que la separa de la principal fuente de materia prima:

· Puente Piedra: transporte cinco nuevos soles.

· Villa El Salvador: veinticinco nuevos soles

· San Juan de Mira flores: transporte doce nuevos soles

B. Disponibilidad de mano de obra
Par el caso a esta planta no se requiere de gran cantidad de personal pero sí concierto.

C. Disponibilidad de energía eléctrica
El abastecimiento de energía eléctrica es por parte de Edelnor. Las tarifas actuales que brindan al servicio de energía eléctrica o tiene mucha diferencia en las distintas localidades que estamos analizando.

D. Disponibilidad de agua
El abastecimiento de agua en todos los distritos es constante y es abastecida por Sedapal.
E. Servicios de transporte
Todos cuentan con una red de vías que comunican los diferentes mercados ya mencionadas también en las localidades entre sí.

F. Terreno

Nuestra planta será adquirida en forma de alquiler: 300 metros cuadrados y 200 metros cuadrado de ancho.

4.3.3 Evaluación De Los Factores De Localización
Para evaluar las alternativas pospuestas se comenzará con la ponderación de los distritos factores de localización.

ESCALA DE CALIFICACIÓN (1 – 10)
La escala de calificación será la siguiente:
	Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala
	9 – 10

7 – 8

5 – 6

3 – 4

1 – 2


RANKING DE FACTORES
	Candidatos
	Villa El Salvador
	SJM
	Puente Piedra

	Factor
	Peso
	Calif.
	Puntj.
	Calif.
	Puntj.
	Calif.
	Puntj.

	Materia prima
	20.60%
	8
	164.8
	9
	185.4
	10
	206

	Mercado
	24.20%
	8
	193.6
	10
	242
	9
	217.8

	Energía eléctrica y agua
	17.28%
	10
	173.8
	10
	173.8
	10
	173.8

	Alquiler
	10.40%
	8
	83.2
	9
	93.6
	10
	104

	Servicio de transporte
	17.14%
	9
	154.26
	9
	154.26
	9
	154.26

	Total
	
	
	769.66
	
	849.06
	
	855.86


Tal como se muestra en el cuadro de ranking de factores es el distrito de Puente Piedra el cual tuvo mayor puntuación

Recursos Materiales:

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus servicios, tales como:

a. Instalaciones :edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas , etc. ( empresa ) 

b. Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto, productos en proceso, productos terminados, etc. ( producto ) 
	Instalaciones
	

	Terreno 240 m2  c/m $50
	12.000,00

	Obras civiles
	20.000,00

	 2 Maquinas de coser
	3.000,00

	 2 Maquinas de fabricar
	4.000,00

	 2 Maquinas de cortar
	3.000,00

	 2 Maquinas de limar
	2.800,00

	Equipos 
	5.000,00

	 Oficina                          
	2.000,00

	
	$51.800,00

	Materia Prima
	

	Cuero nacional 
	3.000,00

	Cuero importado
	2.000,00

	pegamento o pvc
	200,00

	Suelas  y tacones
	400,00

	Adornos hilos
	200,00

	
	$5.800,00


MAQUINARIAS

Maquina de fabricación de calzado 
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Máquina de Coser
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Maquina cortadora
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Maquina de Limar
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PROCESO DE LA ELABORACIÓN DEL CALZADO
Una fábrica de calzado es una estructura diseñada para la realización de un producto importante de la vestimenta de los individuos. Posee maquinaria especializada para la construcción de los productos. Consta de siete áreas principales: cortado, descarnado, costura, pega, rematado, montura y limpieza; que constituyen el proceso, de inicio a fin, de la fabricación de los zapatos.

Área de diseño y cortado

Las personas que trabajan en esta área, se encargan de cortar todas las piezas del zapato que son de piel, la goma, el contrafuerte, las plantillas, entre otros. Para ello se usan troqueles (piezas de metal hechas para cada una de las piezas del zapato) que son especiales para cada parte y a la medida de la horma del pie (número del calzado). En esta área también se diseñan los zapatos para pasar a su proceso de elaboración.

Área de pegado
Se pega, dobla y arma el zapato. Las personas que trabajan en esta área se encargan de untar de pega y doblar las partes del zapato que así lo necesiten; luego lo pasan a la ojeteadota que es donde se les abren los huequitos para introducir las trenzas; posteriormente, los zapatos salen hacia el área de costura para su culminación.

Área de remachado
Los trabajadores que laboran en esta área se encargan de eliminar los residuos que le sobran a cada parte del zapato.

Área de montura
Los trabajadores utilizan una serie de maquinarias para armar el zapato, este proceso es el de lavar la suela, con un químico llamado Licotyn luego que este líquido seca se procede a aplicarle la pega tanto a la suela como al corte armado del calzado.

Área de limpieza y embalado
En esta área los trabajadores se encargan de eliminar los sobrantes de pega, le introducen las plantillas, pintan los zapatos, los pulen y luego los introducen en las cajas, ya terminados.

RESUMEN DE LA PRODUCCIÓN

[image: image10.emf]Producción

Modelista Corte Aparado Armado Acabado


	Recursos Humanos:
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Personal Jerárquico (4)


	8.000,00

	personal administrativo (4)
	4.000,00

	Personal de producción (10)
	6.000,00

	
	S/. 18.000,00

	
	

	Recursos Financieros:
	

	Aportación de los 4 socios $. 3,000 c/u
	12.000,00

	Préstamo Bancario
	50.000,00

	
	$62.000,00


CAPITULO V
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
5.1 ESTRUCTURA ORGANICA 
5.1.1 organigrama de la empresa WOMAN SAC 
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5.1.2 Análisis De La Empresa Warmi SAC
· NUESTRA MISIÓN
Proporcionar un producto de calidad y comodidad donde se reconozca la materia prima como la mano de obra artesanal, tanto para:

Nuestros clientes

A través de calzados de excelente calidad con las últimas tendencias de moda, a un precio justo y a su medida.

Nuestra gente
A través de un ambiente de trabajo agradable, donde se cuide el bienestar de las personas, se promueva su motivación y se desarrollen sus capacidades personales y profesionales.

Nuestra comunidad
Por la generación de empleo, por el cumplimiento estricto de las leyes y normas y el apoyo a las familias y comunidades donde operamos.

Nuestros accionistas
Por rentabilizar su patrimonio.

· NUESTRA VISIÓN

Igualmente, Calzatura WARMI SAC. Tiene un ideal que propone alcanzar: “Ser la empresa líder en la industria del calzado que a base de su profesionalismo y capacidad de innovación se distinga por la excelencia de su producto”.

Por otro lado, algo muy importante para nuestra organización es basarnos en ciertos valores y principios; por lo que debemos explicar que significan para nosotros los que trabajamos en Calzatura WARMI SAC.

VALORES
1. La vida

La vida es nuestro valor supremo, por lo tanto, tenemos que hacer todo posible por conservarla y mejorarla, fomentando la conciencia y la práctica de la seguridad.

2. Integridad

Tener integridad es ser honesto, veraz y leal con nuestros clientes y colaboradores, esto significó comportarse con transparencia y coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Es la base para la generación de confianza entre las personas.

3. Respeto

Respetar es reconocer los derechos y escuchar las opiniones de los demás. Contempla la actitud y el trato educado, correcto y justo.

4 .Compromiso

Comprometerse es asumir las responsabilidades que nuestra empresa nos asigna identificándonos plenamente con nuestro trabajo dentro de ella y dando más de lo que se espera de nosotros, implica actuar con empatía, entrega y pro actividad, dando solución a posibles problemas y aportando ideas que puedan mejorar los resultados propios, del grupo o de toda la empresa.

PRINCIPIOS
1. Lideramos a través de los valores y principios

El liderazgo es la capacidad de ganarse la mente y el corazón de las personas a través de la integridad, el respeto y el compromiso. La gente se motiva y da lo mejor de sí cuando observa coherencia en la aplicación de los valores y principios. Los líderes de Calzatura WARMI SAC. Deben ser modelos en la aplicación de nuestros valores y principios.

2. El cliente es nuestra razón de ser

Nuestro negocio comienza y termina con el cliente. Es el cliente quien nos valora y retribuye por lo que hacemos. Por ello, debemos conocerlo a fondo y tratar de satisfacerlo en todo momento. Con clientes satisfechos y leales generamos más valor para todos.

3. Nuestra gente lo más importante

El factor creativo, dinámico, flexible y movilizador de la energía y de los recursos: ¡Es nuestra gente!

Es nuestra gente la que está  permanentemente sensible a las necesidades del cliente y consciente del producto, que ofrecemos. También es quien realiza las actividades y procesos claves que lo generan. Por ello, debemos ser estrictos en su selección y promover su motivación, bienestar y desarrollo.
4. Estamos comprometidos con la mejora continua

Todo puede ser mejorado siempre la búsqueda de innovación de productos, procesos y formas de organizar el trabajo y administrar recursos debe ser la constante en Calzatura Warmi. Dicha búsqueda debe hacerse con rigor, estar basada en hechos y datos reales e involucrar a la gente de todas las áreas y niveles de la empresa.

5. Fomentamos una cultura de trabajo en equipo

Nos esforzamos por desarrollar una manera de trabajar que asegura que el valor del producto final sea mayor que la suma de los esfuerzos individuales. Esto se basa en la comunicación efectiva, la disciplina, el respeto mutuo, la asignación y aceptación de roles diferenciales según nuestras capacidades y el sólido compromiso de todos los miembros del equipo de alcanzar la meta con la calidad requerida y en el tiempo acordado.

6. Valoramos el optimismo y el buen humor

El optimismo es lo que nos ayuda a enfrentar las dificultades con buen ánimo y perseverancia descubriendo lo positivo que tienen las personas y las circunstancias, confiando en nuestras capacidades, así como las de nuestra empresa, para encarar y complementar el optimismo. El sentido del humor complementa el optimismo, ayudándonos a reducir la tensión, a comunicarnos mejor y a resolver conflictos.

· POLÍTICAS

· Reclutar empleados más talentosos.
· Es política de la empresa compensar a sus trabajadores        de acuerdo a su desempeño.
· Nuestra empresa tiene como política que la mayoría de sus ventas  sea al contado. 

· Conservar el equilibrio del ecosistema.

· Cumplir con las normas legales vigentes.

5.1.3 Organización De La Empresa Warmi SAC
La empresa de calzados WARMI SAC será una sociedad anónima cerrada (SAC) debido a las ventajas tributarias y tratamiento contable que brindaría a los socios.
Dada que la poca complicación en el manejo administrativo de esta sociedad facilitara la toma de decisiones y los mecanismos de control por parte de la junta general de socios.
Por tratarse de una sociedad anónima cerrada:
a) la administración estaría a cargo de la junta de accionistas y gerencia.
b) la transferencia de las participaciones es libre, pero debe ofrecerse a los socios antes que a terceros.
c) la participación en utilidades será en proporción al capital aportado por cada socio.
d) los socios no serán considerados personas jurídicas para el impuesto a la renta. la modificación de los estatutos requerirá la aprobación de los socios que representen la mayoría absoluta del capital social pagado. 

5.1.4 Selección Del Personal
El  personal de selección a través de avisos publicados en un diario de circulación  nacional como el comercio, en su edición dominical.
El aviso especificara el requisito correspondiente para cada cargo:
	CARGOS 
	PERFIL DEL PUESTO

	GERENTE GENERAL
	Estudios grado bachiller en administración, 5 años de experiencia comprobado, que sepa trabajar bajo presión, responsable, cumpla con la realización.

	JEFE ADMINISTRATIVO


	Estudios grado bachiller en administración, 5 años de experiencia comprobada, que sepa trabajar bajo presión, responsable, cumpla con la realización de las metas trazadas por la corporación.

	JEFE DE PRODCCION
	Estudios en ele grado de bachiller en ing. Industrial, con 3 años de experiencia comprobada, que sepa trabajar bajo presion, responsable, cumpla con las metas trazadas por la corporación.

	JEFE DE MERCADOTECNIA
	Titulo de técnico en marketing o negocios internacionales, experiencia mínima de 3 años en el cargo, responzable, trabajar bajo presión, y buena actitud.

	JEFE DE PERSONAL
	Titulo técnico en administración ,con 1 ½ años de experiencia comprobada , responsable , cumpla con las metas trazadas por la corporación

	JEFE DE FINANZAS
	Titulo universitario, estudios en contabilidad 1 ½ años de experiencia comprobada que sepa trabajar bajo presión, responsable.

	JEFE SE ALMACEN
	Titulo técnico en administración, experiencia mínima de 3 años en el cargo , mostrar responsabilidad, rebajar bajo presión,.

	SISTENTE DE CONTABILIDAD
	Titulo técnico de contabilidad, experiencia mínima de 6 meses en el cargo, mostrar responsabilidad y buena actitud.


	ASISTENTE DE PLANILLAS 
	Titulo universitario, estudios en administración, con 1 ½ años de experiencia comprobada, que sepa trabajar bajo presión, responsable.

	ASISTENTE DE CONTROL


	Titulo universitario estudios en administración, con 1 ½ años de experiencia comprobada que sepa trabajar bajo presión, responsable.

	TRABAJADORES DE PRODUCCION
	Tener experiencia mínimo de 2 años de calzados, sepa trabajar bajo presión, responsable, buena actitud para con sus compañeros de trabajo.


5.1.5       Función Del Personal.
	CARGOS 
	PERFIL DEL PUESTO

	GERENTE GENERAL
	· dirige la administración de la corporación según ley.

· Nombra y remueve al personal.

· Informa al directorio  sobre la fábrica.

· Debe cumplir con las políticas de la empresa.

	JEFE ADMINISTRATIVO


	· Informa al gerente sobre la fábrica.

· Verifica que los jefes cumplan con las funciones recomendadas.

	JEFE DE PRODCCION
	· Organizar y supervisar la producción de la planta.
· Supervisar el manejo de las maquinas.

· Realiza el control de la calidad de los calzados. 

	JEFE DE MERCADOTECNIA
	· Organizar y potenciar el área de ventas.
· Identificar al campo de la mercadotecnia, sus fundamentos, su naturaleza y proyecciones sobra la sociedad y el mercado.

	JEFE DE PERSONAL
	· Selección y supervisión del personal.
· Controlar la asistencia del personal.

	JEFE DE FINANZAS
	· Recepción de los pagos que se realizan los clientes.
· Verifica las líneas de créditos.

· Aprueba las boletas de pago enviadas por el personal.

	JEFE SE ALMACEN
	· Mantener el almacén en completo estado limpieza.
· Realizar el inventario de apertura y de cierre por día.

· Decepciona la mercadería enviada por los proveedores .

	ASISTENTE DE CONTABILIDAD
	· Preparar y autorizar los comprobantes contables.
· Preparar y revisar el balance y los estados financieros.

· Prepara y liquida los impuestos, pólizas de seguro

	ASISTENTE DE PLANILLAS 
	· Elabora las planillas de acuerdo a la asistencia de los trabajadores.
· Realiza el PDT


	ASISTENTE DE CONTROL


	· Realiza la verificación constantes de las áreas.

· Realiza un seguimiento a los trabajadores.

	TRABAJADORES DE PRODUCCION
	· Realiza el trabajo de las áreas determinadas según el proceso de la producción de los calzados.


CAPITULO VI
INGENIERIA DEL PROYECTO

6.1 Características Y Especificaciones Técnicas Del Producto Terminado.

El producto terminado a comercializar es el calzado para damas elaborado con materia prima del cuero nacional. Los calzados se colocaran en cajas normales de cortón donde entraran los dos pares embolsados.
Estos calzados deben estar en buen estado, privados de cualquier materia que pueda causar cualquier tipo de deterioro.
Las especificaciones técnicas que se consideren para el producto terminado se muestran en el cuadro a continuación.

	ITEM
	DESCRIPCION

	Nombre del producto
	WARMI 

	Caract.importantes del producto
	Cuero ,guadaña y suela

	diseño
	Color ,codigo,talla,taco,tipo

	Tipo de sellado
	embolsados

	garantía
	Sello de garantía en la planta


6.2 Proceso De Producción

6.2.1 Alternativas De Producción.
El proceso de fabricación del calzado WARMI son en un 50% artesanal y un 50% tecnología dándole una garantía perfecta a nuestros calzados con 0 defectos.


6.2.2 Flujo Del Proceso 
Los calzados woman son modelos escogidos por el mismo cliente elaborado con puro cuero y suela procesada, se caracteriza por poseer una falsa acrílica permitiéndole mas fortaleza al zapato.

Además el fino acabado por nuestros artesanos es muy fundamental para la empresa woman pues ello no se consigue con ninguna maquina, no solo eso además los implementos mas insignificantes nos son para nosotros el sello de la diferencia pues para nosotros son muy importantes.
Partes de un zapato:

a) capellada

b) puntera 

c) contrafuerte

d) falsa

e) suela

f) tacos

g) forro.

MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION DE UN CALAZDO

· cuero nacional o importado

· guadaña
· falsa acrilicaza

· taco acrílico
· cinta de refuerzo
· contrafuerte

· hilos

· pegamento o pvc

· clavos y tonillos especiales

· tintes, betún, otros
Programa De Producción
A la semana

	DÍAS
	FUNCIONES
	TIEMPO
	PRODUC. CANT.

	1
	Corte de diseño / aparado
	Rotativo
	8 doc

	2
	Armado
	Rotativo
	8 doc

	3
	Armado
	Rotativo
	8 doc

	4
	Armado
	Rotativo
	8 doc

	5
	Acabado / plantillado
	Rotativo
	8 doc

	6
	Empaque / envío
	Rotativo
	8 doc

	7
	Descanso
	----
	

	
	
	Total
	8 doc


El tiempo que se emplea es rotativo ya que cada área tiene su tiempo programado pero solo dependerá del trabajador y su habilidad de poder avanzar a un corto tiempo, pues de ello dependerá su sueldo, es decir a destajo, el programa de producción tiene como mínimo de 8 docenas pero no tiene límite ya que se puede producir más de lo esperado. Es por ello que el departamento de producción maneja una hoja de planeación, programación y control.

PROCESO DE DISEÑO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

	PASO
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1
	Establecimiento formal de la Comisión de Diseño y Desarrollo del Producto
	Gerencia, ventas, producción, ingeniería, administración, control de calidad, compras y diseño

	2
	Definir y establecer los objetivos estratégicos de productos a diseñar, fabricar y vender


	La comisión en pleno

	3
	Definir y establecer especificaciones generales de diseño
	Diseño, gerencia y ventas

	4
	Elaborar diseño bidimensional de los modelos
	Diseño

	5
	Seleccionar los Diseños
	Diseño, ventas y gerencia

	6
	Seleccionar o desarrollar las hormas
	Diseño 

	7
	Localizar y adquirir los materiales
	Diseño y compras

	8
	Desarrollar los patrones planos
	Diseño 

	9
	Fabricación de muestras prototipo
	Diseño y producción

	10
	Pruebas de calce y evaluación de muestras
	Producción, control de calidad

	11
	Fabricación del lote piloto
	Ingeniería y producción

	12
	Definición de las combinaciones a fabricar
	Ventas y gerencia

	13
	Fabricación de muestrarios de ventas
	Producción y diseño

	14
	Sondeo de mercado
	Ventas y gerencia


PROCESO DE LA ELABORACIÓN DEL CALZADO
Una fábrica de calzado es una estructura diseñada para la realización de un producto importante de la vestimenta de los individuos. Posee maquinaria especializada para la construcción de los productos. Consta de siete áreas principales: cortado, descarnado, costura, pega, rematado, montura y limpieza; que constituyen el proceso, de inicio a fin, de la fabricación de los zapatos.

Área de diseño y cortado

Las personas que trabajan en esta área, se encargan de cortar todas las piezas del zapato que son de piel, la goma, el contrafuerte, las plantillas, entre otros. Para ello se usan troqueles (piezas de metal hechas para cada una de las piezas del zapato) que son especiales para cada parte y a la medida de la horma del pie (número del calzado). En esta área también se diseñan los zapatos para pasar a su proceso de elaboración.

Área de pegado
Se pega, dobla y arma el zapato. Las personas que trabajan en esta área se encargan de untar de pega y doblar las partes del zapato que así lo necesiten; luego lo pasan a la ojeteadota que es donde se les abren los huequitos para introducir las trenzas; posteriormente, los zapatos salen hacia el área de costura para su culminación.

Área de remachado
Los trabajadores que laboran en esta área se encargan de eliminar los residuos que le sobran a cada parte del zapato.

Área de montura
Los trabajadores utilizan una serie de maquinarias para armar el zapato, este proceso es el de lavar la suela, con un químico llamado Licotyn luego que este líquido seca se procede a aplicarle la pega tanto a la suela como al corte armado del calzado.

Área de limpieza y embalado
En esta área los trabajadores se encargan de eliminar los sobrantes de pega, le introducen las plantillas, pintan los zapatos, los pulen y luego los introducen en las cajas, ya terminados.

RESUMEN DE LA PRODUCCIÓN
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CAPÍTULO VII
INVERSIÓN Y FINANCIAMIENTO

7.1 Composición de la inversión total
7.1.1 Inversión fija

A. Inversión tangible

Comprende todos los bienes tangibles como equipamiento y acondicionamiento del local, horario, equipos de oficina, terreno y estructuras.

INVERSIÓN FIJA

	Maquinaria
	S/. 2,115.00
	$673.56

	Equipos
	7,622.00
	2,427.38

	Muebles
	810.00
	257.96

	Compra de local
	25,000.00
	7,961.78

	Total
	35,547.00
	11,320.68


Se detalla la compra de las maquinarias, muebles y equipos a continuación.

INVERSIÓN DE EQUIPOS

	EQUIPO
	CANTIDAD
	PRECIO
	

	Computadora
	2
	1,600.00
	

	Impresora
	2
	420.00
	

	Extintores
	2
	90.00
	

	Señalizadores
	5
	5.00
	

	
	
	S/. 2,115.00
	$673.56


INVERSIÓN DE MAQUINARIA

	MÁQUINA
	CANTIDAD
	PRECIO
	

	Prensadora de calz.
	1
	1,570.00
	

	Hornilla reactiva
	1
	400.00
	

	Aparadora
	2
	3,140.00
	

	Maq. (3) Remat.
	1
	2,512.00
	

	
	
	S/. 7,622.00
	$2,427.38


INVERSIÓN DE MUEBLES

	MUEBLES
	CANTIDAD
	PRECIO
	

	Mesas de Arma
	3
	60.00
	

	Mesas de Cort.
	1
	30.00
	

	Mesa de Acab.
	1
	40.00
	

	Armarios
	6
	150.00
	

	Bancas
	6
	30.00
	

	Escrit. de Oficina
	2
	360.00
	

	Estandar
	1
	50.00
	

	Sillas de Ofic.
	3
	90.00
	

	
	
	S/. 810.00
	$257.96


LA DEPRECIACIÓN

La depreciación de los equipos, maquinarias, muebles, local y capital de trabajo está detallado en los siguientes cuadros:

	Equipos
	7,622.00
	
	
	

	Muebles
	810.00
	
	
	

	Máquinas
	2,115.00
	
	
	

	Total
	10,547.00
	3,358.92
	5
	671.78

	Capital de Trabajo
	27,402.00
	8,726.75
	5
	1,745.35

	Compras del inmueble
	25,000.00
	7,961.78
	33
	241.27

	Total
	62,949.00
	20,047.45
	 
	2,658.40

	Amortización de Int.
	2,675.00
	851.91
	3
	283.97


	
	1 año
	2 años
	3 años
	4 años
	5 años
	6 años
	7 años

	Depreciación M y E+C
	$2,417.13
	$2,417.13
	$2,417.13
	$2,417.13
	$2,417.13
	 
	 

	de trabajo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Compra del inmueble
	$241.27
	$241.27
	$241.27
	$241.27
	$241.27
	$241.27
	$241.27

	Depreciación Anual
	$2,658.40
	$2,658.40
	$2,658.40
	$2,658.40
	$2,658.40
	$2,658.40
	$2,658.40

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1 año
	2 años
	3 años
	4 años
	5 años
	6 años
	7 años

	Amortización de Interés
	$283.97
	$283.97
	$283.97
	 
	 
	 
	 


B. Inversión intangible

Se considera todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los servicios y derechos adquiridos necesarios para la presta en marcha del proyecto que asciende a US$ 8,400.00

	Estudio Factibilidad
	S/. 1,000.00
	

	ciencias y permisos
	S/. 175.00
	

	Construcción de la empresa
	S/. 1,500.00
	

	Pre - Inversión
	S/. 2,675.00
	$851.91


7.1.2 Capital de trabajo
A. Gastos mensual

Los gastos mensuales están detallados en el siguiente cuadro, en el cual se explica cuando se va apagar por el concepto de cantidad producidas por calzados.

	Nº de Calz a Prod.
	32 docenas

	Mat. Prima
	S/. 4,544.00

	Agua
	30.00

	Luz
	70.00

	Teléfono, Inst.
	70.00

	Gastos Adminis.
	100.00

	Sueldo pers.
	4,320.00

	Total al mes
	S/. 9,134.00

	$
	2,908.90

	Total anual
	109,608.00

	$
	34,907.00


B. Capital de trabajo

La suma de los tres primeros meses forma parte del capital de trabajo, el cual se necesita para poder producir los calzados.

	Gast. 1º mes
	S/. 9,134.00
	

	Gast. 2º mes
	S/. 9,134.00
	

	Gast. 3º mes
	S/. 9,134.00
	

	Total
	S/. 27,402.00
	$8,726.75


C. Total de inversión

El total de inversión es la suma de la pre inversión, la inversión fija y el capital de trabajo.

	Pre - Inversión
	2675
	851.91

	Inversión fija
	35547
	11320.7

	Capital de trabajo
	27402
	8726.75

	Total
	65624
	20899.36


7.2 FINANCIAMIENTO
7.2.1 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

En el presente estudio se ha elegido como fuente de financiamiento a los préstamos ofrecidos por la banca comercial, específicamente el banco Mi Banco.

CONDICIONES OFRECIDAS POR EL BANCO

a. Préstamo
:
$ 10,000.00 a más

b. Tasa de interés plazo
:
16% (efectivo anual)

c. Plazo
:
2 años

7.2.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La inversión total del proyecto asciende a: S/. 65,624.00 ó $ 20,899.36

Aporte propio × 2 socias: S/. 18,523.99 ó $ 5,899.36

Aporte a financiar: S7. 47,100.00 ó $ 15,000.00

Préstamo: $ 15,000.00

Años: 2 años

Tasa de interés anual: 16%

Cuotas iguales.
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	Plazo
	Saldo
	Amort.
	Interés
	Cuota

	0
	15,000.00
	0.00
	0.00
	0.00

	1
	10,722.00
	4,278.00
	2,400.00
	$6,678.00

	2
	5,759.52
	4,962.48
	1,715.52
	$6,678.00

	3
	0.00
	5,759.52
	921.52
	$6,678.00


Al cabo de 3 años se habrá terminado de cancelar el préstamo.

CAPÍTULO VIII
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

8.1
PROGRAMA DE PRODUCCIÓN

Producción proyectada al 10% de incremento anual.

	Años
	Pares
	Docena

	2008
	4,992.00
	416.00

	2009
	5,491.00
	458.00

	2010
	6,040.00
	503.00

	2011
	6,644.00
	554.00

	2012
	7,308.00
	609.00

	2013
	8,038.00
	670.00

	2014
	8,841.00
	737.00


8.2
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
8.2.1 Costos de producción por calzado

El costo de producción de los pares de calzado se ve reflejado en la cantidad de materiales que se utiliza para su construcción.

Por eso en el cuadro se detalla que tipo de material y cuál es la cantidad necesaria que se va a emplear para la fabricación de calzados.

	Materiales
	Cantidad
	Precio
	

	Cuero
	1 mt. ½
	25.00
	

	Forro giadana
	1 mt. ½
	22.00
	

	Falsa acrílica
	1 doc.
	20.00
	

	Taco acrílico
	1 doc.
	23.00
	

	Contra fuerte
	mínima
	2.00
	

	Neulit (suela)
	mínima
	18.00
	

	Pegamento
	mínima
	6.00
	

	Puntaflex y otros
	mínima
	10.00
	

	PVC
	mínima
	5.00
	

	Caja de empaq.
	1 doc.
	5.00
	

	Clavos, chinche
	mínima
	3.00
	

	Etiquetas
	1 doc.
	3.00
	

	Total
	 
	142.00
	45.23


* Costo de materiales por una docena de calzados.

INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos por la producción de los calzados por un periodo de 7 años, se detallan a continuación en el siguiente cuadro.

	
	
	Gastos
	Ingresos

	Años
	Cant. Pares
	S/.
	$
	S/.
	$

	1º
	4992
	109,608.00
	34,907.00
	221,795.00
	70,635.00

	2º
	5491
	149,336.00
	47,559.00
	243,965.00
	77,696.00

	3º
	6040
	161,801.00
	51,529.00
	268,357.00
	85,464.00

	4º
	6644
	175,928.00
	56,028.00
	295,193.00
	94,011.00

	5º
	7308
	191,163.00
	60,880.00
	324,694.00
	103,406.00

	6º
	8038
	208,060.00
	66,261.00
	357,128.00
	113,735.00

	7º
	8841
	226,619.00
	72,172.00
	392,806.00
	125,097.00


CAPÍTULO IX
ESTADOS ECONÓMICOS FINANCIEROS
9.1
Estados económicos presupuestales.

9.1.1
Estados de ganancias y pérdidas

En el cuadro de estado de ganancia y pérdidas económico proyectado, se observa que en los 7 primeros años la utilidad neta es:

	INGRESOS
	1 año
	2 años
	3 años
	4 años
	5 años
	6 años
	7 años

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ventas
	70,635.00
	77,696.00
	85,464.00
	94,011.00
	103,406.00
	113,735.00
	125,098.00

	Mermas (1%)
	706.00
	706.00
	706.00
	706.00
	706.00
	706.00
	706.00

	Costo Total Venta
	37,773.24
	41,587.26
	45,783.44
	50,400.00
	55,475.16
	61,054.78
	67,192.36

	Utilidad Neta
	32,155.76
	35,402.74
	38,974.56
	42,905.00
	47,224.84
	51,974.22
	57,199.64

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gast. Administra.
	1,200.00
	1,200.00
	1,200.00
	1,200.00
	1,200.00
	1,200.00
	1,200.00

	Gast. Ventas
	1,000.00
	1,000.00
	1,000.00
	1,000.00
	1,000.00
	1,000.00
	10,000.00

	Depreciación
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	241.27
	241.27

	Amort. de Intangib.
	283.97
	283.97
	283.97
	 
	 
	 
	 

	Utilidad de Operación
	27,013.39
	30,260.37
	33,832.19
	38,046.60
	42,366.44
	49,532.95
	54,758.37

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(+) Ing. Financieros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(–) Egre. Financiero
	6,678.00
	6,678.00
	6,678.00
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Utilidad antes de Impuest.
	20,335.39
	23,582.37
	27,154.19
	38,046.60
	42,366.44
	49,532.95
	54,758.37

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30% Imp. Renta
	6,100.62
	7,074.71
	8,146.26
	11,413.98
	12,709.93
	14,859.89
	16,427.51

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Utilidad de Ejercicio
	14,234.77
	16,507.66
	19,007.93
	26,632.62
	29,656.51
	34,673.06
	38,330.86


9.1.2
Flujo de caja económico

El flujo de caja económico se considera el flujo generado por el proyecto, sin tomar en cuenta el financiamiento, permitiendo analizar la rentabilidad de este por sí solo.

	PERIODO
	1 año
	2 años
	3 años
	4 años
	5 años
	6 años
	7 años

	Ingresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ventas
	69,929.00
	76,990.00
	84,758.00
	93,305.00
	102,700.00
	113,029.00
	124,392.00

	Otros ingresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total Ingresos
	69,929.00
	76,990.00
	84,758.00
	93,305.00
	102,700.00
	113,029.00
	124,392.00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Egresos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sueldos
	6,114.65
	6,114.65
	6,114.65
	6,114.65
	6,114.65
	6,114.65
	6,114.65

	Cost. de Vent.
	37,773.24
	41,587.26
	45,783.44
	50,400.00
	55,475.16
	61,054.78
	67,192.36

	Impst. a la Rent.
	6,100.62
	7,074.71
	8,146.26
	11,413.98
	12,709.93
	14,859.89
	16,427.51

	Total Egresos
	49,988.51
	54,776.62
	60,044.35
	67,928.63
	74,299.74
	82,029.32
	89,734.52

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Saldo de Caja
	19,940.49
	22,213.38
	24,713.65
	25,376.37
	28,400.26
	30,999.68
	34,657.48

	Depreciación
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	2,658.40
	241.27
	241.27

	Amort. de Intan.
	283.97
	283.97
	283.97
	 
	 
	 
	 

	Pago de Préstamo
	6,678.00
	6,678.00
	6,678.00
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Saldo c/Finan.
	10,320.12
	12,593.01
	15,093.28
	22,717.97
	25,741.86
	30,758.41
	34,416.21


CAPÍTULO X
EVALUACIÓN DEL PROYECTO

10.1
Evaluación económica

10.1.1
Valor actual neto (VAN)

Expresa la magnitud de los beneficios o las pérdidas que se obtendrían en la actualidad si el proyecto se llevara a cabo.
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	1 año
	2 años
	3 años
	4 años
	5 años
	6 años
	7 años

	FNE
	10,320.12
	12,593.01
	15,093.28
	22,717.97
	25,741.86
	30,758.41
	34,416.21

	F.Desc.
	0.86207
	0.74316
	0.64066
	0.55229
	0.47611
	0.41044
	0.35383

	Valor Actual
	8,896.67
	9,358.62
	9,669.66
	12,546.89
	12,255.96
	12,624.48
	12,177.49


VAN=77,529.77

V.A.N.=77,529.77 – 20,899.36 = 56,630.41

Beneficio de costo

T.R.I. = 2 años y 3 meses

10.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la rentabilidad del proyecto expresada en términos porcentuales, representa la tasa que iguala a cero el valor presente de los flujos económicos que genera del proyecto con el valor presente del monto de la inversión, es decir, cuando el VAN es igual a cero. También se puede definir como la máxima tasa de rentabilidad que ofrece un proyecto.
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Donde:

Bj
:
Beneficios del periodo j

Cj
:
Costos del periodo j

K
:
Máxima tasa de rentabilidad

j
:
periodo

La tasa interna de retorno económica del proyecto es de 20%, valor que resulta ser mayor que la inversión fija en el estado bancario que cualquier entidad.

CONCLUSIONES

1. La ubicación de la fábrica será en el departamento de Lima, distrito de Puente Piedra.
2. El negocio de fabricación de calzados WARMI es sumamente atractivo hacia el mercado local ya que las posibilidades de comodidad por tener dentro de la localidad un lugar donde pueden adquirir calzados a su medida, el cual cuenta con diversos modelos, colores, etc.

3. El precio en el que se piensa lanzar los calzados al mercado está entre los S/. 24 a S/. 28, el promedio de adquisición para el nivel al cual nos estamos dirigiéndonos.

4. La Rentabilidad del Proyecto está sustentada por los indicadores económicos y financieros que son:

A. VAN: $ 187,495.81

B. TIR: 111.83%

C. B/C = 1.53 ANUAL

RECOMENDACIONES

1. Realizar un Estudio de Factibilidad del presente proyecto con el fin de tener una base con mayor sustento para la toma de decisiones.

2. Se recomienda también evaluar la probabilidad de ingresar, a nuevos mercados como son Estados Unidos, Europa, Brasil, donde también se ve incrementado el gusto por comodidad, calidad y moda de los calzados.
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ANEXOS
ANEXO 1
JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

CONCEPTO DE LA IDEA

De qué se trata la idea: Es un producto muy común pero con un gran mercado donde se puede aprovechar con nuevas ideas.

Qué es: Es la producción de modelos de calzados para damas y comercialización.

Qué producto voy a producir: Calzados para damas en diferentes líneas.

· Vestir

· Novias

· Elegante

· Casual

Como también contará con diferentes tipos de materiales según la economía y pedido del consumidor como:

· Puro cuero

· Cuero importado

CÓMO SURGIÓ LA IDEA
Según los últimos estudios, existe una gran demanda de calzados de damas en sus diferentes líneas de presentación, aún más en el mercado trujillano y en los pedidos según medida y diseño por lo cual dio hincapié a la idea de fabricación de calzados de damas con las últimas tendencias de la moda.

ANEXO 2
ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCIÓN DEL BIEN
Este producto nace desde la imaginación de un diseñador de modelaje donde buscando las últimas tendencias de demanda de las clientelas están perfectamente diseñadas y hechas de puro cuero nacional con la cobertura de guadana, planta de suela original, y una falsa acrilicaza en diferentes moldes de hormas dándoles seguridad, comodidades y gusto según su estilo.

SITUACIÓN DE LA ADQUISICIÓN DE CALZADO
En el último estudio que hemos realizado no hemos dado cuenta que en la situación del mercado revela la mayor comercialización de calzado de vestir seguido del casual y en menor número se dedican a la venta de zapatillas.

	TIPO DE CALZADO
	CABALLEROS
	DAMAS

	Vestir
	50%
	66.7%

	Taco
	----
	50%

	Chato
	----
	16.7%

	Casual
	50%
	33%

	Zapatillas
	----
	----


ANEXO 3

ENCUESTA

1. ¿Cuál es el diseño que más utiliza?

______________________________________

2. ¿Qué tipo de cuero prefiere que tenga el calzado?

Cuero _______


Sintético _______

3. ¿Qué tipo de calzado usa frecuentemente?

Casual / vestir _______
Sport _______

4. ¿Cuáles son los lugares más frecuentes de adquisición?

Mercados _______

Tiendas _______
    Mayoristas _______

5. ¿Qué atributos busca en un calzado?

Comodidad _______
Calidad _______ Economía _______ Moda _______

6. ¿Cuál es el precio máximo y mínimo que pagarías por un calzado?

S/. 35 – S/. 50 _______   S/. 50 – S/. 60 _______   S/. 60 – S/. 100 _______

7. ¿La marca infiere mucho en la compra de su calzado?

Sí _______

No _______

8. ¿Cada cuánto tiempo compra un calzado?

______________________________________

9. ¿Qué le gustaría encontrar en un calzado?

______________________________________

10. Edades: ¿para qué edades compra sus calzados?

10 – 15 ____
16 – 20 ____

21 – 25 ____

26 – 30 ____

ANEXO 4

VOLUNTAD EMPRESARIAL

Manifestamos nuestra voluntad individual y colectiva destinada a un proyecto hacia el futuro, concurriendo de manera común a los gastos y participando en las ventajas que reporte.

Las leyes del Perú reconocen diversas clases de sociedades: sociedad anónima cerrada, sociedad encomandita, sociedad colectiva, sociedad comercial de responsabilidad limitada, entre las cuales escogimos la primera sociedad.

¿Por qué?

Sociedad Anónima Cerrada (SAC)

Requisito
Datos de identificación de los accionistas (carné de extranjería si se encuentran en el país, de lo contrario, datos de identificación del Apoderado que los representa indicando el número de la partida registral en donde corre inscrito dicho Poder).

Giro de la Empresa

Objeto Social detallado

Forma del aporte

Puede ser, efectivo o bienes muebles, definir la forma en la cual se va distribuir el capital entre los accionistas y valor nominal de las acciones.

Datos de identificación de los primeros directores (mínimo 3 miembros)
Indicando cual de ellos será el presidente del Directorio y los datos de identificación del gerente general o de los gerentes, dependiendo que solo deseen contar con un gerente o con varios.

Características:
· Es una persona jurídica de derecho privado, de naturaleza mercantil, cualquier sea su objeto social. No puede tener más de veinte (20) accionistas y sus acciones no pueden ser inscritas en el Registro Público del Mercado de Valores.

· La SAC se regirá en forma supletoria por las normas de la SA, en cuanto le sean aplicables.

· El capital social está representado por acciones y se integra a los aportes de cada uno de los socios.

De los aportes:
· Está constituido por los aportes de los socios que constituyan los primeros activos con que la SAC inicia el desarrollo de las actividades económicas para las cuales fue creada.

· El capital social está integrado por los aportes de los socios, el mismo que está dividido en participaciones sociales.

Órganos de la sociedad:
· Junta General de Accionistas; es el órgano supremo de la sociedad, está integrado por el total de socios que conforman la empresa Calzatura Warmi SAC.

· Gerente, es la persona en quien recae la representación legal y de gestión de la sociedad, es quien convoca a la Junta de Accionistas.

· Sub Gerente, reemplaza al gerente en caso de ausencia. Este facultado para intervenir en forma conjunta con el gerente en el manejo bancario.

· Directorio Facultativo, las funciones son asumidas y ejercitadas por el gerente general.

LIBROS CONTABLES
Las empresas se encuentran obligadas a llevar libros de contabilidad considerados como principales, los cuales deberán estar en castellanos y expresados en moneda nacional, salvo que se trate de sociedades que hayan subscrito contratos especiales con el Estado y por tal motivo puedan llevar su contabilidad en moneda extranjera.

Los principales libros contables son los siguientes:

· Libro de inventario y balances.

· Libro diario.

· Libro mayor.

· Libro de planillas, de remuneraciones.

· Libro de actas.

· Libro de caja.

· Registro de compras.

· Registro de venta.

Previo a su utilización, los libros contables deberán legalizarse ante un notario público, excepto el de planilla, el cual se legalizará ante el Ministerio de Trabajo y promoción social, pagando la tasa correspondiente en el Banco de la Nación.

ANEXO 6
PRODUCCIÓN
HOJA DE PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y CONTROL

	TEMPORADA
	
	FECHA DE INICIO
	HOJA ……… DE ………

	RELACIÓN DE ACTIVIDADES

	Nº
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	TIEMPO DE EJECUCIÓN EN DÍAS
	ACTIVIDADES SUBSECUENTES INMEDIATAS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	FECHA
	MES
	

	
	DÍA
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	RED DE ACTIVIDADES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	15
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	25
	
	
	
	
	30

	DÍAS PROYECTADOS


ANEXO 7
IMPORTANCIA DEL CALZADO

El origen criptogénico de la curvatura del zapato y de la suela, la aceptación acrítica de esta característica común a todo el calzado, junto a la falta de rigor en la búsqueda de explicaciones racionales, ha hecho posible, que llegará hasta nuestros días una patología evitable disfrazada de múltiples etiologías.

Seria conveniente informar a la industria del calzado de la necesidad de fabricar zapatos que se ajusten a la anatomía y función de los pies, que no los lesionen ni deformen; de la necesidad de que el calzado sea inocuo. Calzado inocuo es aquel que no produce año ni altera el equilibrio del pie.

¿Cuál es la esencia de un zapato? Esta reside en estas características:
1. Debe proteger al pie contra los elementos del medio: Del frío, del calor, de la dureza del piso, de la mugre y la suciedad, etc.

2. Ser confortables: Debe ser sustento y estabilidad al pie; ser adecuadamente acojinado, absorber el impacto del pie contra el piso al caminar o al correr, etc.

3. Ser adecuados al uso: Este renglón ha sido muy socorrido para el enfoque mercadotécnico de las fábricas de calzado; se encuentran en el mercado zapatos de niños, de trabajo, de vestir, casuales, para hacer deportes, para pies enfermos, etc.

4. Debe complementar el pie: El pie es un ente dinámico; entonces el calzado debe ajustarse a él, sin entorpecer sus movimientos, también debe adaptarse a sus cambios de volumen y al mismo tiempo, retener su forma durante el uso prolongado.

5. Ser promotores de salud del pie: Para lograrlo, es imprescindible que tengan un calce correcto; también depende de la calidad de los materiales y de la construcción del calzado. Hasta aquí terminan las características funcionales de un calzado.

6. Poseer belleza: Que se logra al perfeccionar los anteriores principios; la horma juega un papel muy importante para otorgar la forma, que luego será manifestada por medio del patronaje.

7. Está a la moda: Que significa una exquisita combinación de materiales, colores, tratamientos y buen gusto.

Un zapato que ha sido correctamente desarrollado deberá poseer por lo menos las primeras cinco características para poder preciarse de que cumple con la calidad que exige el consumidor.

Hay unos factores ilustrativos que definen un buen diseño. Ejemplo del diseño de unos zapatos.

1. Estética (efecto visual del zapato)

2. Sencillez (horma adecuada y cómoda)

3. Seguridad (suela antideslizante)

4. Compatibilidad (emparejamiento los bolos y garibaldis, etc.)

5. Normalización (componentes)

6. Sensibilidad de entorno (resistencia al agua)

7. Eficacia (comodidad)

8. Economía (precio)

9. Eficacia energética (cosido)

10. Elegancia de la solución (otra vez efecto visual)

11. Facilidad de fabricación (elaboración)

12. Calidad prevista (duración)

13. Facilidad de uso (otra vez comodidad)

ANEXO 8
FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN
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CONTROLES A EMPLEAR
Se deberán establecer procedimientos de control que nos permitan medir la eficacia de cada una de las acciones, así como determinar que las tareas programadas se realizan de la forma, método y tiempo previsto.

Existen tres tipos de control:

Preventivos
Son aquellos que determinamos con antelación como posibles causas de error o retardo. Permiten tener una acción correctora establecida en el caso de producirse.

FEED – BACK
Retroalimentación. A medida que vamos implantando el plan de trabajo puede darse la circunstancia de que algunas condiciones iniciales cambien. Por ejemplo alguna reacción de la competencia, entrada al mercado de nuevos productos etc. Esto implica que debemos corregir el Plan de Trabajo, según convenga.

El plan de Trabajo no debe ser rígido e inamovible. Por el contrario debe mostrar cierta flexibilidad en su aplicación. Es importante establecer un plan de contingencias para cada posible situación nueva.

TECNOLOGÍA
La actualización en el plano tecnológico se refiere a maquinaria y sistemas de fabricación, y es indispensable para mantener a la empresa en el nivel competitivo, independientemente del segmento que se pretenda atacar.

Para realizar esta investigación es necesario acudir a las ferias especializadas de maquinaria y a las de proveeduría, pues en ambas se exponen los mayores adelantos de automatización y producción. Además se debe establecer una relación directa con los principales fabricantes de maquinarias en el mundo, para que nos consideren compradores potenciales y nos mantengan informados de todos sus nuevos desarrollos.

Después de cada investigación en ferias se deberá elaborar un reporte de los más sobresalientes. Asimismo, se deberá hacer un listado de los sumarios o publicaciones que se editan en esto temas, adquirir los que se juzguen más convenientes, y hacer una evaluación periódica de lo que sería factible implementar en nuestra planta.

Al sondeo de mercado que se realiza en el Perú se debe dar la misma importancia, pues el manejo de una estadística pormenorizada de los movimientos nacionales nos permitirá prever el comportamiento del gusto por el calzado, y cuando a la estadística internacional comprobaremos la veracidad de la teoría que dice la moda llega a Perú un año después de su aplicación en Europa.

Es importante enfatizar este análisis, porque en la medida que tengamos visualizado el momento justo en que se aplican las tendencias, el tiempo y los canales en que llegan a los diferentes segmentos.

PROVEEDURÍA
La proveeduría es un punto fundamental en la investigación, pues permite estar actualizados en materiales de todo tipo. El criterio de aplicación de los materiales vanguardistas para nuestros modelos será en función de nuestra capacidad tecnológica, la adaptación de moda a nuestros tipos de mercado y las limitaciones de costo que tendremos para cada segmento.

Al finalizar la investigación de proveeduría, de cada feria se debe elaborar un reporte comparativo con los cambios más significativos de lo que se expuso en la temporada anterior. Esto nos permitirá evaluar a los proveedores en los rubros de precio, innovación de materiales y sistemas, adecuación de sus productos a las tendencias de moda, niveles de calidad y presencia en el mercado.

ANEXO 9
PORQUÉ COMPRAR CALZATURA WARMI SAC

Recomendaciones Generales
Las características que deben reunir un calzado, para cumplir adecuadamente su función sin dañar al usuario, dependen del tipo de calzado, de la población a la que vaya dirigido y del uso al que esté destinado. No obstante, desde el punto de vista de la biomecánica, existen recomendaciones de índole general que son aplicables a todo tipo de calzados.

A continuación, se exponen dichas recomendaciones que se centrarán en cuatro aspectos básicos asociados al diseño y construcción del calzado:

· La horma.

· Los aspectos de amortiguación.

· La adaptación del calzado a los movimientos del pie.

· Los aspectos relacionados con el rozamiento.

La horma
En primer lugar y como requisito básico, las hormas deberán diseñarse de forma que el calzado construido sobre ellas se adapte a la forma y dimensiones de los pies de la mayoría de la población para el que está concebido.

Como es natural, dependiendo del estilo de calzado y de las características de sus componentes (tacón, suela, corte, etc.), pueden hacerse correcciones sobre las medidas de la horma para conseguir un adecuado ajuste pie – zapato, teniendo siempre en cuenta la prevención de posibles adversos sobre la salud.

Para lograr que el calzado acompañe al pie en sus movimientos sin oprimirlo, ha de buscarse un diseño de horma que permita que el calzado quede bien ajustado al pie especialmente en:

· Su parte trasera.

· En largo y ancho, respecto a la parte más ancha del pie.

· En el empeine.

· En los dedos.

Ajuste de la talonera
Para que el calzado quede ajustado al pie en esta zona sin oprimirla, las dimensiones de la horma deberán reproducir las del pie. El uso de materiales flexibles y acabados suaves y acolchados ayudará a alcanzar este objetivo.

La trasera del zapato debe adaptarse a la forma del talón, tanto en sus partes posterior y superior como en el asiento del talón sobre el zapato, así como adecuarse al ancho del tobillo para evitar compresiones y limitaciones del movimiento en dicha articulación.

Ajuste en largo
En general, el ajuste en largo consiste en dar a la horma una longitud calzable ligeramente mayor que la longitud del pie en reposo. La holgura entre la puntera del zapato y los dedos del pie dependerá del estilo del zapato y quedará determinada por el diseño de la puntera.

La holgura es necesaria para absorber los cambios en longitud que sufre el pie al caminar, consecuencia de la deformación de los arcos plantares durante el soporte de la carga corporal.

En consecuencia, la longitud calzable dependerá del estilo del calzado, razón por la que se introducen correcciones de modo que la longitud calzable de la horma sea la longitud del pie multiplicada por un factor que depende del tipo de calzado. Dicho factor de corrección es para:

· Sandalias:
1.02

· Puntera cuadrada:
1.03

· Puntera redonda:
1.04

· Puntera puntiaguda semirredondeada:
1.06

· Puntera puntiaguda:
1.07

Ajuste de ancho

El ajuste en ancho de la parte más ancha del pie (articulaciones metatarso – falángicas) se consigue, al igual que en el largo, dando a la horma unas dimensiones ligeramente mayores que las del pie en descarga. Dado que las comprensiones en esta zona no son deseables, al ancho de los flancos y el ancho de flancos plantar de la horma se ajustarán al ancho del pie en carga. 

[image: image21.jpg]



Debe tenerse en cuenta que, aunque el espacio destinado al pie en esta zona se mantenga, la forma de la sección puede variar por completo de un diseño a otro.
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La parte más ancha del calzado y la del pie deben coincidir. Las longitudes del talón al primer y quinto metatarsiano, así como el ángulo de flancos de la horma deberán ajustarse a los valores antropométricos del pie.

El ajuste en la parte más ancha del piel es muy importante pues de él depende que la flexión de los dedos no se vea dificultada por la suela y que el pie tenga libertad para ocupar las holguras dispuestas en largo y ancho.
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Ajuste en la zona de empeine
El perímetro del empeine de la horma no será en ningún caso menor que el del pie ya que esta zona no admite compresiones. Por el contrario, el perímetro de calzada de la horma será menor que la medida de dicho perímetro en el pie. Este ajuste es importante pues de él depende la retención del pie en el zapato evitando que deslice hacia delante.
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Este ajuste está directamente ligado al tipo de cierre o broche del zapato. A pesar de su importancia, este ajuste se hace depender más de criterios estéticos que funcionales.

Ajuste de dedos
Este ajuste, al igual que el ajuste en largo, depende del diseño de la puntera.

El diseño de la puntera dependerá, a su vez, del estilo de zapato por lo que, en lo que sigue, se comentará cada tipo de calzado por separado. En cualquier caso, la altura de la puntera deberá tener en cuenta el ajuste que se le dé a la horma para obtener, en la holgura prevista en largo, una altura no inferior a la altura del dedo más alto.

Es importante diseñar la puntera de la horma de manera que el calzado no someta a los dedos a comprensiones ni alteraciones de su forma y posición.

En el diseño de las hormas se deberá prestar atención a la puntera tanto en un plano horizontal como en un plano lateral. En el plano horizontal se deberá evitar que el calzado ejerza presiones laterales excesivas y que los dedos se monten o solapen.
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ANEXO 10
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ANEXO 11

MATERIA PRIMA

	PRODUCTOS
	1 DOCENA
	

	Cuero
	S/. 25.00
	* 1 Semana

	Forro
	22.00
	8 docenas

	FALSO
	20.00
	Mes

	Taco
	23.00
	* 32 Docenas

	Contra fuerte
	2.00
	

	Neulit
	18.00
	

	Pegamento
	6.00
	

	Punta flex y otros
	10.00
	

	PVC
	5.00
	

	Caja
	5.00
	

	Clavos y chinche
	3.00
	

	Etiquetas
	3.00
	

	Total
	S/. 142.00
	

	Gastos al mes
	S/. 4,544.00
	


	MANO DE OBRA
	1 DOCENA

	Corte
	S/. 10.00

	Apafa
	30.00

	Armado y ensuelado
	80.00

	Acabado
	10.00

	Movilidad
	5.00

	 
	S/. 135.00

	Gastos al mes
	S/. 4,320.00


COSTOS DE MANTENIMIENTO

	Luz
	S/. 192.00
	

	Agua
	96.00
	

	Teléfono
	64.00
	

	 
	S/. 352.00
	

	
	
	

	Materia P.
	S/. 4,544.00
	* 9,216 / 32 docenas

	Mano de obra
	4,320.00
	  288 / 12 pares S/. 24

	Costo de Manteni.
	352.00
	

	Gastos mensual
	S/. 9,216.00
	


JUSTIFICACIÓN DE COSTO DE PRODUCCIÓN Y PRECIO DE VENTA

	
	PORCENTAJE

	Costo
	30%
	50%
	70%
	85%

	24.00
	31.20
	36.00
	40.80
	44.30


El precio de venta es S/. 44.43 por calzado.

La ganancia es el 85%

DEMANDA
	AÑOS
	CANTIDAD A VENDER

	2008
	4,992 pares (96 pr × 52 sem)

	2009
	5,491

	2010
	6,040

	2011
	6,644

	2012
	7,308

	2013
	8,038

	2014
	8,841


Política de producción y venta del 10% de incremento anual

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Ventas
	2,217.95
	2,439.65
	2,683.57
	2,951.93
	3,246.94
	3,571.28
	3,928.06

	$
	70,635.00
	77,696.00
	85,464.00
	94,011.00
	103,406.00
	113,735.00
	125,097.00


* Producción anual por el precio de venta nos da el resultado de ventas anuales.

ESTADO DE RENDIMIENTO

	INGRESOS
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Ventas
	S/. 221,795.00
	S/. 243,965.00
	S/. 268,357.00
	S/. 295,193.00
	S/. 324,694.00
	S/. 357,128.00
	S/. 392,806.00

	Merma
	2,217.00
	2,217.00
	2,217.00
	2,217.00
	2,217.00
	2,217.00
	2,217.00

	Venta Real
	219,578.00
	241,748.00
	266,140.00
	292,956.00
	322,477.00
	354,911.00
	390,589.00

	Costo Venta
	118,608.00
	130,584.00
	143,760.00
	158,256.00
	174,192.00
	191,712.00
	210,984.00

	Utilidad B.
	S/. 100,970.00
	S/. 111,164.00
	S/. 122,380.00
	S/. 134,700.00
	S/. 148,285.00
	S/. 163,199.00
	S/. 179,605.00

	
	$32,156.00
	$35,403.00
	$38,975.00
	$42,898.00
	$42,225.00
	$51,974.00
	$57,199.00


Funciones de acuerdo a la Estructura Orgánica

 En el siguiente Cuadro se detalla la relación de los Cargos o Puestos de Trabajo, Clasificados y Estructurales, de la Junta de Accionistas, con la información del número correlativo correspondiente en el Cuadro para Asignación de Personal, la nomenclatura clasificada y estructural, el número de cargos individualizados o estandarizados, los números de las Fichas de Descripción de Cargo correspondientes, las observaciones y el número de página de las Fichas de Descripción de Cargo para facilitar su ubicación.

	CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

	UNIDAD ORGANICA: JUNTA DE ACCIONISTAS

	
	
	

	Correl.
	Descripción del Cargo
	N cargos

	1
	Accionistas
	10

	2
	Secretaria
	1

	Total
	12


Junta de Accionistas: La administración de la empresa estará a cargo de La Junta de accionistas y por el Gerente por tratarse de una sociedad anónima cerrada y tiene las siguientes funciones. 

Funciones de la Junta General de Accionistas

UNIDAD ORGÁNICA: Accionistas
1. FUNCIÓN BÁSICA: Dirigir la Empresa y ejercer la autoridad  por acuerdo de accionistas. 

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO 
3.1. De representación legal o técnica: Dirigir y representar legalmente a la Empresa. 

3.2. De autorización de actos administrativos o técnicos: Los accionistas están facultados para: 

a) Expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia y resolver en última instancia administrativa los reclamos interpuestos contra órganos dependientes de él. 

b) Aprobar  los convenios en los cuales la Empresa  sea parte interesada. 

c) Aprobar los planes y documentos de gestión de la Empresa, según lo establecido en las normas pertinentes. 

3.3. De control: El que ejerce el cargo esta facultado para: 

a) Ejercer y establecer el control previo, concurrente y posterior en la Empresa 

b) Emitir las directivas y hacer cumplir las normas de control en la administración y gestión de la Empresa.  

3.4. De convocatoria: El que ejerce el cargo esta facultado para convocar con fines estrictamente funcionales a: 

a) Los Directivos y profesionales de las unidades orgánicas de la Empresa

FUNCIONES ESPECÍFICAS 
Decidirá sobre los asuntos competencia de la misma de acuerdo con la Ley y los Estatutos sociales.

El nombramiento y separación de los Administradores. 

El nombramiento de los Auditores de Cuentas. 

Censurar la gestión social, aprobar, en su caso, las cuentas individuales y consolidadas del ejercicio anterior, y resolver sobre la aplicación del resultado de dicho ejercicio. 

El aumento y reducción del capital social 

La emisión de obligaciones. 

La modificación de los Estatutos. 

La disolución, fusión, escisión y transformación de la Sociedad. 

La aprobación y modificación del presente Reglamento.

Cualquier otro asunto reservado, legal o estatutariamente, a la competencia de la Junta, podrá ser decidido por ésta en reunión ordinaria o extraordinaria, previo cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

cortesía y tacto. 

Funciones de la Secretaria
UNIDAD ORGÁNICA: ACCIONISTAS                    CARGO:  SECRETARIA
1. FUNCION BASICA: Prestar el apoyo técnico y administrativo en el trámite documentario y archivo general de la documentación de la Empresa.
2. RELACIONES DEL CARGO 
Relaciones internas: 
a) De dependencia: Quien ejerce el cargo depende de la Gerencia y depende técnicamente de los  Accionistas. 

b) De coordinación: Quien ejerce el cargo para cumplir sus funciones y con conocimiento del Gerente, coordina con el personal que cumple funciones de trámite y archivo documentario a cargo de los accionistas. 

Relaciones externas: Quien ejerce el cargo, por encargo de los accionistas y con conocimiento del Gerente, coordina y mantiene el registro de actividades de agenda, situación protocolares y administrativas, con representantes o funcionarios de la empresa. 

3. FUNCIONES ESPECÍFICAS 
Organizar y coordinar las audiencias, atenciones, reuniones y certámenes y preparar la agenda de los accionistas con la documentación respectiva. 

Administrar documentos clasificados y prestar apoyo secretarial especializado. 

Informar y tramitar las necesidades de materiales para el normal funcionamiento de los accionistas. 

Prestar apoyo secretarial para la elaboración y trámite de la documentación emitida por los accionistas. 

Organizar y supervisar el seguimiento de los expedientes que ingresan a los accionistas, preparando periódicamente los informes mediante el sistema de información de trámite documentario y archivo. 

Cautelar el carácter reservado y/o confidencial de las actividades y documentación de los accionistas 

Operar los equipos de Oficina de los accionistas y tramitar oportunamente su mantenimiento, preventivo y correctivo. 

Cumplir el Código de Ética,  debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones. 

Otras funciones específicas, que estén comprendidas explícitamente o implícitamente en las normas vigentes y las que asignen los accionistas. 
4. REQUISITOS MINIMOS
a) a)Nivel educativo: Técnico. 

a) b)Grado académico: Bachiller Técnico

b) c)Titulo: Secretaria

Experiencia: 
a) Tiempo de experiencia laboral como Secretaria: Dos (02) años. 

b) Tiempo de experiencia laboral o contractual en la Gerencia o entidad privada: Dos (02) años. 

Conocimientos: 
a) Conocimiento de las normas de administración pública, protocolo, trámite documentario y archivo. 

b) Conocimiento de software para procesamiento de textos, cálculos y presentaciones 

REQUISITOS DESEABLES
a) Capacidad para organizar bases de datos para los registros y seguimiento de actividades y coordinaciones

b) Capacidad para lograr alta productividad y eficacia en trabajos bajo presión

Habilidades

a) Exigencia en la práctica de la ética y los valores en el ejercicio profesional, en la administración de recursos y en la conducta
b) Habilidad para concretar resultados oportunos en las coordinaciones con profesionales y técnicos
c) Habilidad para operar sistemas de información y bases de datos para trabajos administrativos

d) Discreción en los asuntos confidenciales y reservados y suma cortesía y tacto en el trato o atención a las personas 

Gerencia: Tiene como función dirigir la Empresa y ejercer la autoridad  por delegación de la Junta de accionistas. 
	CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

	UNIDAD ORGANICA: GERENCIA

	
	
	

	Correl.
	Descripción del Cargo
	N cargos

	1
	Gerente
	1

	2
	Asesor
	1

	3
	Asistente Administrativo
	1

	4
	Secretaria
	1

	Total
	4


DESCRIPCION DE FUNCIONES

UNIDAD ORGÁNICA: GERENTE
1. FUNCIÓN BÁSICA: Dirigir la Empresa y ejercer la autoridad  por delegación de la Junta de accionistas. 

2. RELACIONES DEL CARGO 
2.1. Relaciones internas : 
a) De dependencia: El que ejerce el cargo depende de los accionistas. 

b) De dirección y supervisión administrativa y técnica: El que ejerce el cargo dirige y supervisa los siguientes cargos: 

1. Dirige y supervisa administrativa y técnicamente a todos los directivos, funcionarios y personal de la Empresa   

2. Supervisa a los responsables de presidir las Comisiones, Comités o Grupos de Trabajo establecidos 

c) De coordinación: El que ejerce el cargo para cumplir sus funciones: 

1. Coordina con los accionistas directivos y funcionarios de la  empresa. 

2.2. Relaciones externas: 
a) De dirección y supervisión funcional y técnica: El que ejerce el cargo: 

1. Dirige a los Directivos Ejecutivos, funcionarios y personal de la empresa 

b) De coordinación: El que ejerce el cargo: 

1. Coordina y representa a los accionistas de la empresa en reuniones y comisiones por delegación.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO 
3.1. De representación legal o técnica: Dirigir y representar legalmente a la Empresa. 

3.2. De autorización de actos administrativos o técnicos: El que ejerce el cargo esta facultado para: 

a) Expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia y resolver en última instancia administrativa los reclamos interpuestos contra órganos dependientes de él. 

b) Suscribir los convenios en los cuales la Empresa  sea parte interesada. 

c) Aprobar los planes y documentos de gestión de la Empresa, según lo establecido en las normas pertinentes. 

3.3. De control: El que ejerce el cargo esta facultado para: 

a) Ejercer y establecer el control previo, concurrente y posterior en la Empresa 

b) Emitir las directivas y hacer cumplir las normas de control en la administración y gestión de la Empresa.  

3.4. De convocatoria: El que ejerce el cargo esta facultado para convocar con fines estrictamente funcionales a: 

a) Los Directivos y profesionales de las unidades orgánicas de la Empresa

FUNCIONES ESPECÍFICAS 
4.1. Cumplir y hacer cumplir la política, objetivos y normas de la empresa establecidos. 

4.2. Disponer las medidas preventivas y correctivas para la transparencia en la gestión y el estricto y oportuno cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, der la empresa. 

4.4. Cumplir y hacer cumplir el Código de Ética de la Función Pública, debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones y las del personal de la Empresa. 

4.5. Ejercer la autoridad, por delegación de los accionistas. 

4.6. Establecer a nivel local y nacional los objetivos, metas y estrategias en materia de la inversión de nuestros productos, de corto, mediano y largo plazo, 

4.7. Lograr la efectividad del sistema de inversión y el cumplimiento de la política, visión, misión, objetivos, metas y estrategias locales y nacional, así como las normas de establecidas por la empresa. 

4.8.  Informar a los accionistas el cumplimiento de la política y objetivos nacionales de salud, correspondientes a la empresa. 

4.11. Disponer el establecimiento del sistema y procesamientos de trámite y archivo documentario, así como sistematizar el archivo general y custodia del acervo documentario de la Empresa. 

4.12. Establecer en la Empresa el control interno previo simultáneo y posterior. 

4.13. Cumplir y hacer cumplir el Código de Ética de la Función Pública, debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones. 

4.14. Otras funciones específicas, que estén comprendidas explícitamente o implícitamente en las normas vigentes 

5. REQUISITOS MÍNIMOS 
Educación: 
a) Nivel educativo: Superior universitario 

b) Título profesional: Licenciado en Administración, Economista o Ingeniero Industrial, 

c) Grado académico: Maestría en Administración Privada y Pública  

d) Especialidad: Administración de Empresas 

Experiencia: 
a) Tiempo de experiencia profesional en la especialidad requerida: 7 Años 

b) Tiempo de experiencia en la dirección o gerencia de organizaciones: 10 años 

c) Tiempo de experiencia profesional en la administración privada relacionada al rubro de la empresa : 5 años 

Conocimientos: 

a) Conocimiento de normatividad de empresas privadas, planeamiento estratégico, gestión de calidad  y gerencia. 

b) Conocimiento intermedio de idioma inglés. 

c) Conocimiento de operación de software para programación de actividades.

Capacidades demostradas: 
a) Buena salud física y mental 

b) Capacidad demostrada y reconocida de liderazgo y alta competencia técnica y administrativa 

c) Proactivo, carismático y capaz de manejar relaciones interpersonales a todo nivel, con suma cortesía y tacto. 

d) Excelente expresión y redacción en la exposición de ideas, conceptos y disposiciones.

6. REQUISITOS DESEABLES 
Capacidades: 
a) Capacidad para desagregar la visión y objetivos estratégicos institucionales en objetivos de corto plazo y lograr la apropiación y compromiso por su logro en los Directores de Oficinas y Direcciones. 

b) Capacidad de dirección, coordinación técnica y organización de equipos de profesionales en labores de alta complejidad. 

c) Capacidad para dirigir y ejecutar trabajos bajo alta presión, con efectividad y eficacia. 

Habilidades 
a) Habilidad expositiva para lograr la comprensión del concepto y finalidad de sus disposiciones por los directivos y funcionarios. 

b) Habilidad para concretar resultados oportunos, con los recursos disponibles y motivar la cooperación del personal en el logro de objetivos. 

c) Habilidad para solucionar conflictos o problemas que requieran especial tacto y criterio. 

d) Habilidad para conducir el cambio organizacional y la mejora permanente de los procesos establecidos. 

e) Habilidad para inspirar actitudes de servicio y estimular la sinergia y armonía en los Directivos y personal 

Actitudes 
a) Permanente ejemplo e inspiración, para los que dirige y conduce, de la vocación, dedicación y entrega al servicio de los usuarios.

 b) Exigencia en la práctica de la ética y los valores en el ejercicio profesional, en la administración de recursos, en la conducta personal.

 c) Interés por el desarrollo de la investigación científica y transferencia tecnológica. 

d) Orientación al desarrollo de una cultura organizacional enfocada en el bienestar de los usuarios internos y externo
UNIDAD ORGÁNICA: GERENTE                                          CARGO: ASESOR I
1. FUNCIÓN BÁSICA: Asesorar a la gerencia en el diagnóstico,  propuesta y evaluación de la política, objetivos, estrategias, programas y normas  de la empresa.
R  2. RELACIONES DEL CARGO 
Relaciones internas: 
a) De dependencia: El que ejerce el cargo depende del Gerente de  la Empresa. 

b) De coordinación: El que ejerce el cargo para cumplir sus funciones Coordina directamente con el personal integrante de la Gerencia. 

Relaciones externas: El que ejerce el cargo, por encargo del Gerente 

a) Coordina con los Directivos y funcionarios de la Empresa. 

b) Coordina con los Directivos y funcionarios de la Empresa. 

c) Coordina con las entidades públicas y privadas y las personas naturales y jurídicas relacionadas con la gestión administrativa, económica, presupuestal y financiera de la empresa.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO 
3.1. De representación legal o técnica: Dirigir y representar legalmente a la Empresa. 

3.2. De autorización de actos administrativos o técnicos: El que ejerce el cargo esta facultado para: 

a) asesorar  en los asuntos de su competencia y resolver en última instancia administrativa los reclamos interpuestos contra órganos dependientes de la gerencia. 

b) asesorar sobre la suscripción de convenios en los cuales la Empresa  sea parte interesada. 

c) Asesorar en  los planes y documentos de gestión de la Empresa, según lo establecido en las normas pertinentes. 

F   FUNCIONES ESPECÍFICAS 
Proponer a la Gerencial las normas específicas para el cumplimiento de las normas bajo responsabilidad de la autoridad  en la jurisdicción y evaluar su cumplimiento. 

Efectuar el diagnóstico y sustento de la propuesta de la política de la empresa, en armonía con la normatividad vigente. 

Evaluar el cumplimiento e impacto social. 

Coordinar con las entidades públicas y privadas y con las unidades orgánicas  de la empresa el diagnóstico, la evaluación del impacto de acciones y estrategias de mediano y largo plazo. 

Asesorar y evaluar el cumplimiento de la política, visión, misión, objetivos, metas y estrategias nacionales así como de las normas de la Empresa. 

Asesorar al Gerente en la elaboración de propuesta de la política de la empresa. 

Proponer al Gerente, las normas y directivas, para ejercer los procedimientos de trámite documentario, así como de la sistematización del archivo general y la custodia del acervo documentario de la Empresa. 

Proponer las normas específicas para el control interno previo, simultáneo y posterior. 

Cumplir con el código de etica, debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones. 


Otras funciones específicas, que estén comprendidas explícitamente o implícitamente en las normas vigentes y las que asigne el Gerente. 

5    REQUISITOS MINIMOS 
Educación: 
a) Nivel educativo: Superior universitario 

b) Profesión: Administración de Empresas o Ingeniería Industrial

c) Grado académico:  Universitario 

Ex    Experiencia: 
a) Tiempo de ejercicio profesional: Tres (03) años. 

b) Tiempo de experiencia laboral o contractual en la entidad privada: Tres (03) años. 

C     Conocimientos: 
a) Conocimiento intermedio de lectura y básico de conversación en idioma inglés. 

b) Dominio en el uso del Software para procesamiento de textos, cálculos, estadística y prestaciones o exposiciones. 

c) Conocimiento de normatividad de sistemas administrativos, procesos y procedimientos de salud, planeamiento estratégico, administración de la calidad y estadística 

Capacidades demostradas: 
a) Buena salud física y mental 

b) Capacidad demostrada de expresión y redacción para las comunicaciones oficiales y coordinaciones de su Cargo. 

d) Excelente expresión y redacción en la exposición de ideas, conceptos y disposiciones.

6. REQUISITOS DESEABLES 
Capacidades: 
a) Capacidad para desagregar la visión y objetivos estratégicos institucionales en objetivos de corto plazo y lograr la apropiación y compromiso por su logro en los Directores de Oficinas y Direcciones. 

b) Capacidad de dirección, coordinación técnica y organización de equipos de profesionales en labores de alta complejidad. 

c) Capacidad para dirigir y ejecutar trabajos bajo alta presión, con efectividad y eficacia. 

Habilidades 
a) Habilidad expositiva para lograr la comprensión del concepto y finalidad de sus disposiciones por los directivos y funcionarios. 

b) Habilidad para concretar resultados oportunos, con los recursos disponibles y motivar la cooperación del personal en el logro de objetivos. 

c) Habilidad para conducir el cambio organizacional y la mejora permanente de los procesos establecidos.  

Actitudes 
a) Permanente ejemplo e inspiración, para los que dirige y conduce, de la vocación, dedicación y entrega al servicio de los usuarios.

 c) Interés por el desarrollo de la investigación científica y transferencia tecnológica. 

d) Orientación al desarrollo de una cultura organizacional enfocada en el bienestar de los usuarios internos y externos.
FICHA DE DESCRIPCIÓN DEL CARGO
UNIDAD ORGÁNICA: GERENTE
NUMERO CORRELATIVO DEL CARGO EN CAP: ASISTENTE ADMINISTRATIVO I
1. FUNCION BASICA: Administrar el Sistema de Trámite Documentario y Archivo General de la Empresa
2. RELACIONES DEL CARGO 
Relaciones internas: 
a) De dependencia: El que ejerce el cargo depende de la Empresa WARMI SAC. 

b) De supervisión, administrativa y técnica: El que ejerce el cargo supervisa técnicamente a las Secretarias, asignados a la gerencia. 
c) De coordinación: Para cumplir sus funciones coordina directamente con el personal integrante del Sistema de Trámite Documentario y Archivo de la Empresa. 

Relaciones externas: El que ejerce el cargo, para cumplir sus funciones puede coordinar con el personal a cargo del sistema de trámite documentario de las entidades privadas y públicas. 
3. FUNCIONES ESPECÍFICAS 
Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades de Trámite Documentario y Archivo de la empresa. 

Coordinar el desarrollo de procesos técnicos en el ingreso de la documentación a la empresa, proponiendo metodologías de trabajo. 

Controlar la recepción, registro, distribución, control y archivo de documentos que ingresan o salen de la Empresa. 

Mantener el registro de los asuntos y temas tratados en las reuniones y conferencias del Gerente. 

Organizar y supervisar las actividades de apoyo administrativo y secretarial. 

Recibir y atender las Comisiones o Delegaciones externas con asuntos relacionados con la entidad. 

Requerir los equipos, bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la gerencia.. 

Proponer a la gerencial las normas específicas para el funcionamiento del sistema de trámite documentario y archivo y las funciones asignadas. 

Prestar apoyo administrativo para el asesoramiento a la gerencia y la evaluación del cumplimiento de la política, visión, misión, objetivos, metas y estrategias locales y nacionales así como en las normas de la empresa. 

Prestar apoyo administrativo en las coordinaciones con las entidades públicas y privadas para el diagnóstico de la empresa y la evaluación del impacto de acciones y estrategias de mediano y largo plazo en la jurisdicción. 

Apoyar administrativamente el asesoramiento y coordinaciones para la articulación funcional y local de las entidades  privadas, para lograr los objetivos, metas y estrategias locales y nacionales  en el marco de la normatividad vigente. 

Proponer a la gerencia , las normas, directivas, para ejercer los procedimientos de trámite documentario, así como de la sistematización del archivo general y la custodia del acervo documentario de la empresa. 

Cumplir y hacer cumplir el Código de Ética de la Función Pública, debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones. 

Otras funciones específicas, que estén comprendidas explícitamente o implícitamente en las normas vigentes y las que le asigne el gerente.
4. REQUISITOS MINIMOS 
Educación: 
a) Nivel educativo: Superior Universitario. 

b) Profesión: Administración de Empresas o Ingeniería Industrial. 

c) Grado académico: Bachiller Universitario. 

Experiencia: 
a) Tiempo de ejercicio profesional: Un (01) año. 

b) Tiempo de experiencia laboral o contractual en la empresa o entidad privada: Un (01) año. 

Conocimientos: 
a) Conocimiento de normatividad de sistemas administrativos, procesos y procedimientos planeamiento estratégico, administración de la calidad y estadística. 

b) Dominio en el uso del Software para procesamiento de textos, cálculos, estadística y presentaciones 

c) Conocimiento intermedio del idioma inglés. 

Capacidades demostradas: 
a) Buena salud física y mental 

b) Proactivo, carismático y capaz de manejar relaciones interpersonales a todo nivel, con suma cortesía y tacto. 

c) Capacidad demostrada de expresión y redacción para las comunicaciones oficiales y coordinaciones de su Cargo. 

FICHA DE DESCRIPCIÓN DEL CARGO
UNIDAD ORGÁNICA: GERENCIA                    CARGO:  SECRETARIA
1. FUNCION BASICA: Prestar el apoyo técnico y administrativo en el trámite documentario y archivo general de la documentación de la Empresa.
2. RELACIONES DEL CARGO 
Relaciones internas: 
a) De dependencia: Quien ejerce el cargo depende de la Gerencia y depende técnicamente del Asistente Administrativo de la Gerencia. 

b) De coordinación: Quien ejerce el cargo para cumplir sus funciones y con conocimiento del Asistente Administrativo, coordina con el personal que cumple funciones de trámite y archivo documentario en la Empresa. 

Relaciones externas: Quien ejerce el cargo, por encargo de la Gerencia y con conocimiento del Asistente Administrativo, coordina y mantiene el registro de actividades de agenda, situación protocolares y administrativas, con representantes o funcionarios de la empresa. 

3. FUNCIONES ESPECÍFICAS 
Organizar y coordinar las audiencias, atenciones, reuniones y certámenes y preparar la agenda de la Gerencial con la documentación respectiva. 

Administrar documentos clasificados y prestar apoyo secretarial especializado. 

Informar y tramitar las necesidades de materiales para el normal funcionamiento de la Gerencia. 

Prestar apoyo secretarial para la elaboración y trámite de la documentación emitida por la Gerencia. 

Organizar y supervisar el seguimiento de los expedientes que ingresan a la Gerencia, preparando periódicamente los informes de mediante el sistema de información de trámite documentario y archivo. 

Recibir, atender y orientar al público en general sobre consultas y gestiones y a las Comisiones o Delegaciones que acuden a la Gerencia para fines relacionados con su misión y objetivos funcionales. 

Cautelar el carácter reservado y/o confidencial de las actividades y documentación de la Gerencia 

Operar los equipos de Oficina de la Gerencia y tramitar oportunamente su mantenimiento, preventivo y correctivo. 

Cumplir y hacer cumplir al personal que supervise eventualmente, los reglamentos, manuales, normas, procedimientos y disposiciones vigentes. 

Cumplir el Código de Ética de la Función Pública, debiendo en todo momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los institucionales en el ejercicio de sus funciones. 

Otras funciones específicas, que estén comprendidas explícitamente o implícitamente en las normas vigentes y las que asigne el Especialista Administrativo. 

4. REQUISITOS MINIMOS
b) a)Nivel educativo: Técnico. 

c) b)Grado académico: Bachiller Técnico

d) c)Titulo: Secretaria

Experiencia: 
a) Tiempo de experiencia laboral como Secretaria: Dos (02) años. 

b) Tiempo de experiencia laboral o contractual en la Gerencia o entidad privada: Dos (02) años. 

Conocimientos: 
a) Conocimiento de las normas de administración pública, protocolo, trámite documentario y archivo. 

b) Conocimiento de software para procesamiento de textos, cálculos y presentaciones 

REQUISITOS DESEABLES
a) Capacidad para organizar bases de datos para los registros y seguimiento de actividades y coordinaciones

b) Capacidad para lograr alta productividad y eficacia en trabajos bajo presión

Habilidades

a) Exigencia en la práctica de la ética y los valores en el ejercicio profesional, en la administración de recursos y en la conducta
b) Habilidad para concretar resultados oportunos en las coordinaciones con profesionales y técnicos
c) Habilidad para operar sistemas de información y bases de datos para trabajos administrativos

    d) Discreción en los asuntos confidenciales y reservados y suma cortesía y tacto en el trato o atención a las personas 

	CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

	UNIDAD ORGANICA: ADMINISTRACION

	
	
	

	Correl.
	Descripción del Cargo
	N cargos

	1
	Director  de RRHH
	1

	2
	Director de Logística
	1

	3
	Director de finanzas y economía
	1

	4
	Secretaria
	1

	Total
	4


ESTE TRABAJO ESTA

DEDICADO A NUESTRAS

FAMILIAS QUE NOS  APOYARON Y A NUESTRO 

 PROFESOR JORGE RAMOS LEÓN POR CONFIAR EN NOSOTROS Y TENERNOS PACIENCIA.
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