www.monografias.com

Aplicación con  Tecnología J2EE para la Administración y control 
en el Área de Logística y Almacén en el Hospital de Yarinacocha
1. Resumen
2. Introducción
3. Planteamiento del problema
4. Marco teórico
5. Metodología
6. Resultados de la investigación
7. Conclusiones
8. Recomendaciones
9. Bibliografía
10. Anexo
Resumen 
Hoy en día el tema de la logística es un asunto tan importante que las empresas crean áreas específicas para su tratamiento, mejorando el proceso y la toma de decisiones a través de la información canalizada. El presente trabajo provee las pautas para el conocimiento de desarrollo de sistemas informáticos en la administración y control de almacenes, como es el caso  del Área de logística y almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha, que presenta problemas en la generación de reportes y stock de almacén, así como la gestión de documentación.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaremos    el proceso de desarrollo Rational Unified Process (RUP) en todo el proyecto a través de las fases inicial, elaboración, construcción, transición usando la notación UML.

 En la construcción del software se desarrollará utilizando lenguaje java en plataforma Netbeans 6.7.1 aplicando la tecnología J2EE y la base de datos realizada en SQL Server 2005, un servidor Windows server 2008.

Finalmente los resultados de la presente investigación pueden demostrar que con la implementación de este sistema permitirá mejorará notablemente la administración en el área de Logística y Almacén del Hospital Amazónico de Yarinacocha 

ABSTRACT
Today the issue of logistics is an important issue that companies create specific areas for treatment, improving the process and decision making through channeled information. This paper provides guidelines for developing knowledge of computer systems management and control of stores, such as the area of logistics and warehousing in the Amazonian Yarinacocha Hospital, which presents problems in generating reports and stock store and manage documentation.
For the development of this project will use the development process Rational Unified Process (RUP) throughout the project through the initial stages, development, construction, transition using UML notation.

In building the software is developed using Java language in Netbeans 6.7.1 platform using J2EE technology and the database held in SQL Server 2005, Windows Server 2008 server.

Finally the results of this investigation can prove that with the implementation of this system will significantly improve management in the Logistics and Warehouse Amazon Yarinacocha Hospital

Introducción
La información cumple un papel estratégico en toda organización, esta necesidad de tener la información justo a tiempo (just time) hace que las organizaciones utilicen herramientas (Sistema de Información) que convierten los datos de la gestión global de la organización en información valiosa y de acuerdo a esto generar las condiciones sólidas para la toma de decisiones.

En vista de que en el área de Logística y Almacén del Hospital Amazónico de Yarinacocha, no existen aplicaciones que permitan registrar, consultar y/o reportar información autentica y oportuna para la toma de decisiones y por consiguiente la buena administración de  de sus bienes y servicios, tomamos en consideración el tema para la presente investigación.

Con el proyecto que se propone en este documento se quiere lograr las mejoras del manejo de la información a través de las consultas y reportes que el usuario pueda visualizar desde el aplicativo; Que pueda navegar en el sistema,  a través de los diseños de interfaces amigables en sus pantallas.

Las aplicaciones permiten ingresar información, procesarlas y mostrarlas, es así que la carga de trabajo por parte del usuario se encuentra en el ingreso de los datos. 

En el Capitulo I: Plan de la Investigación; En esta parte se describe la investigación realizada en el proyecto, tales como  Antecedentes del problema, la formulación del problema, los objetivos y la Justificación, Importancia y los Limites de la Investigación.

En el Capitulo II: Marco Teórico;  En esta parte se describe el fundamento teórico, donde  describimos sobre la administración en las organizaciones, el control de los almacenes, el rol de la logística en las organizaciones y hacemos extenso  en exponer el conocimiento teórico sobre la metodología “Rational Unified Process” y UML, También mostrar la arquitectura de implementación con es Cliente/Servidor en sus diferentes modelos.
En el Capitulo III: Metodología de Investigación; se detalla el método de la investigación, la población y la muestra obtenida, los procedimientos, técnicas e instrumentos usados para la recolección y procesamiento de datos.

Desarrollo de la metodología  RUP; se detalla la aplicación  del “Rational Unified Process” (RUP), mostrando los resultados del Análisis y Diseño a través de documentos, diagramas con estereotipos UML, además de las características para la construcción del Software; abarcando las fases Inicial, de Elaboración, Construcción y Transición.

En el Capitulo IV: Resultados y Discusión; Se describe los resultados de la comprobación de la Hipótesis obtenida a través de las encuestas realizadas en el área de logística y almacén.

En el Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones; obtenidas en el desarrollo de la presente tesis.

Finalmente se presenta; las referencias Bibliográficas, y los Anexos necesarios como encuestas 

CAPITULO I
Planteamiento del problema
Formulación del Problema 
Antecedentes
· Causas del Problema

·  Procesos inadecuados en la  gestión de  información en el área logística y almacén.

·  Problemas en la gestión de aprovisionamientos.

· Disponibilidad y fiabilidad de la información debido a la introducción manual de datos.

· Consecuencias del Problema
· Inadecuado manejo del control de cotizaciones y las emisiones de ordenes de compra con los proveedores.
· La carencia de una visión global de los procesos logísticos por parte de la organización esta generando ineficiencias en todo el proceso, ya que tanto la información como los materiales no fluían correctamente.
· Debido a la falta de información y de procedimientos en el almacén, en el abastecimiento  no se puede tomar decisiones basadas en la información sino en las sensaciones, lo que llevaba a una situación caótica con almacenes  en continuas roturas de stocks.

· Disponibilidad y fiabilidad de la información debido a la introducción manual de datos la introducción manual de los datos, tanto para el caso del almacén de materias primas como para los servicios.

· El desconocimiento en tiempo real de las existencias en almacén.
· Inadecuado manejo del control de cotizaciones y las emisiones de ordenes de compra con los proveedores.
· Definición del Problema.

Todo lo anteriormente mencionado encontramos que hay:

“Deficiente administración del área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.”
Formulación del Problema
¿De que manera la Aplicación con Tecnología J2EE mejorará  la Administración en el Área de Logística y  Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha?

Justificación e Importancia

Justificación

A. Practica

La Aplicación con Tecnología J2EE ayudará a mejorar en el Área de Logística y  Almacén  encargado de programar, organizar, dirigir,  coordinar,  controlar y administrar en forma continua y oportuna de los bienes y servicios para satisfacer actividades continuamente en el  Hospital de Yarinacocha.

El desarrollo de esta aplicación permitirá la integración y simplificación de procesos de información de manera eficaz y precisa para procesos de evaluación, calificación para la  toma de decisiones.

B. Teórico

Este estudio es un proyecto base abierto a la integración de otros módulos  necesarios para automatizar otros procesos, navegabilidad, usabilidad y presentación de datos. 

Desde el punto de vista de su construcción, la Base de Datos del sistema propuesto organizará y usará de manera apropiada los datos contenidos en la misma, permitiendo brindar información relevante a los usuarios finales.

C. Metodológico

La metodología empleada por el sistema de Inscripción vía web con tecnología J2EE, permitirá un fácil entendimiento del contenido utilizado en ésta, haciendo que el usuario final llegué a captar de manera rápida la información que le será necesaria para su proseguir en camino de obtener su justo derecho de acceder a los programas de reparaciones.

La tecnología utilizada cuenta con herramientas y esquemas que permiten realizar sistemas robustos, seguros, prácticos y eficientes, obteniendo un gran soporte y consistencia de la información que a su vez es relevante al usuario final.

Otros beneficios de naturaleza tangible e intangible como resultado de este proyecto se resumen a continuación.

· Tangibles

Los resultados que mostrara el sistema propuesto en obtener consultas y reportes se realizaran en un tiempos muy pequeños, operaciones  que en la  actualidad no se puede obtener.
· Intangibles

· Mejora la imagen interna y externa de esta área a través del cumplimiento de los servicios y abastecimiento oportuno.

· Facilita el planeamiento de las actividades y seguimiento de los recursos que se administran.

· Facilita la toma de decisiones.
Objetivos 

A. Objetivo general

Aplicar la tecnología J2EE para mejorar la administración en el área de logística y almacén  en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.

B. Objetivo especifico
· Identificar los procesos administrativos del área de logística y almacén en el Hospital de Yarinacocha.

· Diseñar la base de datos de logística y almacén para guardar. 

· Elaborar el análisis y diseño completo del sistema, utilizando el proceso unificado de rational (RUP).

· desarrollar la implementación completa del sistema utilizando la tecnología J2EE en  plataforma netbeans.

· Desarrollar un interfaz comprensible, de fácil entender para los usuarios.

CAPITULO II
Marco teórico
De la variable Dependiente

2.1.1. Evolución del pensamiento administrativo 
 Según (Sábada, 2003) el contenido de las administración es profundamente interdisciplinar, al integrar una gran diversidad de enfoques, conceptos, variables y teorías, generadas inicialmente en otros campos del saber, con los que la administración mantiene estrechas interrelaciones. Estas relaciones con otras disciplinas son las siguientes:
A. Disciplina Financieras y Contables: Contabilidad General, Finanzas, Costes, Análisis Financiero, etc.

B. Ciencias Formales y Matemáticas: Matemática, Estadística, Investigación Operativa, Teorías de Sistemas, Cibernética, etc.

C. Ciencias Sociales y del Comportamiento: Economía, Derecho, Política, Sociología, Psicología, Pedagogía, Antropología, Historia, etc.

D. Ciencias Experimentales: Medicina, Ecología, Física, etc.

E. Disciplinas Técnicas: Ingeniería, Informática, etc.

F. Ciencias Filosóficas: Ética, Epistemología y Metodología, Lógica, etc.

2.1.2. Primeras aportaciones a la teoría de la administración

Se trata de un conjunto de teorías aparecidas aproximadamente en el primer tercio del siglo XX y caracterizadas por:

· La búsqueda de racionalidad y la pretensión de lograr la máxima eficiencia, entendida esta de diversas maneras (eficiencia económica, social o administrativa).

· Tratase de enfoques parciales que sitúan el énfasis en una única variable de la organización (el trabajo, el factor humano, la estructura.
· Su carácter prescriptivo-normativo ya sea explicito o latente, que se manifiesta en la formulación de principios, recomendaciones y leyes  sobre el modo optimo de administrar o en la presentación de definir modelos capaces de alcanzar las máxima eficiencia.
· Su concepto mono facetico del hombre, al que se observa bajo una perspectiva simplista y unidimensional, como homo economicus, hombre social u hombre burocrático.
· La perspectiva de sistema cerrado donde no se considera el factor medio ambiental.
En este grupo se incluyen las aportaciones de las escuelas:
A. Escuela clásica de la administración, que engloba a sus ves:
A.1. Escuela de la Administración Científica, iniciada por F.  W. Taylor, quien dedico inicialmente sus estudios a la racionalización del trabajo, pretendiendo establecer el modo optimo de realizar las tares y obteniendo una elevación de productividad que beneficiaria tanto al empresario como al obrero. Posteriormente, Taylor amplio sus trabajos al campo de la Supervisión y del control, en los que estableció una serie de principios de naturaleza mas próxima a la administración y menos a la ingeniería.
A.2. Teoría Clásica de la Administración de H. Fayol, quien realizo sus aportaciones a las funciones de la administración en planificación, organización, dirección, coordinación y control. La enumeración de las áreas funcionales de la empresa (técnica, comercial, financiera, seguridad contable y administrativa), y la formulación de sus famosos 14 principios de la administración.
B. Escuela de Relaciones Humanas.- de Elton Mayo, que puso de manifiesto la importancia de las relaciones sociales y de grupo en el ámbito laboral, centrando la atención en cuestiones propias del “hombre social”, como son la motivación, el liderazgo informal, los grupos, la cooperación y en general los aspectos humanos, psicológicos y sociales del trabajador, ignorados por la escuela clásica.
C. Teoría de la burocracia.-  de Max Weber, que estableció el marco teórico de la organización burocrática, a la que consideraba como el modelo optimo de organización, basado en la autoridad legal racional y en la absoluta definición de tares, procedimientos, autoridad y responsabilidad, en orden a la eliminación de la arbitrariedad y la subjetividad y al logro de la máxima eficiencia administrativa.
2.1.3. Enfoque de transición
Este enfoque además de las características del enfoque de las primeras aportaciones tenemos que:
· Su carácter cada vez más  prescriptivo-explicativo, aunque todavía perdura cierta intención normativa, particularmente en algunos de ellos.

· La ampliación del número de variables consideradas en el análisis de la organización, que lleva a un concepto más amplio  y enriquecido del hombre en la organización.

· La progresiva sistematización de conocimientos, en un cuerpo conceptual mucho más rico, general y articulado.

Dentro de este grupo incluimos las escuelas como:
A. Teoría Estructuralista.- Que inicia el estudio descriptivo y sistemático de las organizaciones, situándolas en el contexto social y el ambiente, e introduciendo una serie de conceptos duales, que enriquecen enormemente la visión de la organización y de sus diferentes aspectos (formal/informal, normalidad/conflicto, estructura/proceso, individuo/organización, etc.).
B. Teoría del comportamiento.- Que introduce el concepto del hombre administrativo y se centra en el estudio de aspectos puntuales, proceso de toma de decisiones, conflicto de objetivos, relación individuo-organización, incluyéndose además las aportaciones de los nuevos psicólogos sobre la motivación humana y los estilos  directivos.
C. Enfoque Matemático.-  Que no constituye propiamente una escuela sino más bien la confluencia de un conjunto de aportaciones de diverso origen, que tienen en común el uso del lenguaje y el método matemático. Se inicia con los trabajos de Von Neumann y Morgenstern, a los que se suman la teoría de la decisión de Simón y posteriormente una serie de desarrollos que llegan a formar la disciplina denominada Investigación Operativa, cuya finalidad es la obtención de los procedimientos para la optimización de procesos en sistemas.
D. Enfoque neoclásico.- Incluye una gran variedad de autores entre los que se destacan: Drucker, Odiorne, Koontz, etc. , y se caracteriza por una visión pragmática de la administración, que se manifiesta en la divulgación del método del caso y el aprendizaje a partir de la experiencia, la reformulación de los principios clásicos como criterios o recomendaciones para el logro de la eficacia y eficiencia, la preeminencia de la administración y de los administradores como lideres del sistema, el inicio del pensamiento estratégico y la creación de la administración por objetivos como herramienta de gestión.
2.1.4. Enfoques actuales

Desarrollados hacia el último tercio del siglo XX y caracterizadas por:

· La integración y convivencia de enfoques anteriores mencionados.

· Una perspectiva múltiple y global de la organización y de su administración, a la que se conceptúa como sistema abierto en un proceso de interacción muy permanente adaptación a su medio.

· Aceptación  de la complejidad de la organización, integrada e influía por múltiples variables interdependientes y probabilísticas.

Dentro de este enfoque integramos a lo que podríamos denominar los paradigmas actualmente vigentes en la teoría de la administración  actual y que son los siguientes:

A. Teoría de sistemas.-  La aplicación de la teoría de sistemas al análisis de la organización a supuesto un notable progreso y una profunda reorientación de la administración, basada en el concepto de sistemas abierto, donde la complejidad interna y la necesidad de adaptación aun medio dinámico constituyen sus ejes centrales. 
Como consecuencia de ello, se ha producto un replanteamiento de la teoría de la organización y dela economía y de la administración de empresas, que han encontrado en la metodología sistemática un programa de investigación capaz de facilitar la comprensión de la naturaleza real de mucho de sus fenómenos. 
El carácter integrador y multidisciplinar de esta teoría a facilitado la integración de conceptos y la aproximación de enfoques, aunque se le critique su pretensión excesivamente  sintetizadora, que produce una cierta incapacidad para explicitar de forma operativa las complejas relaciones entre las variables del modelo. 
B. Teoría de la contingencia.- Según la teoría contingente( o situacional), no puede aceptarse que exista un modo optimo y universalmente valido de administrar las diversas clases de organizaciones, así como la variedad de ambientes y situaciones, por lo que el administrador debe desarrollar sus habilidades de diagnostico y apoyándose en la teoría que le suministra técnicas de análisis, conceptos y métodos para genera soluciones adecuadas a los problemas situacionales
C. Enfoque estratégico.- Actualmente el enfoque estratégico se conforma como un soporte clave en la economía y administración de empresas, debido a la necesidad de integrar aspectos internos de diseño estructura y comportamiento humano con aspectos externos de competencia y mercado. La argumentación clave de esta teoría de basa en considerar que la organización es algo más que la mera suma de recursos y que su competitividad depende de su capacidad para generar capacidades distintivas difícilmente imitables por sus competidores con la ayuda de los sistemas de organización y gestión.
D. Enfoque neo institucional o economía de las organizaciones.-  Es un enfoque de análisis  económico moderno que, utilizando los conceptos de racionalidad limitada, costes de transacción, asimetría de información y comportamiento oportunista, permite explicar los fenómenos organizativos en términos económicos. Forman parte de esta disciplina la teoría de derechos de la propiedad, la teoría de los costes de transacción y la teoría de la agencia, cuyo denominador común es el reconocimiento de la importancia de la información y la incertidumbre en la comprensión en el comportamiento económico.
2.1.5. El sistema de administración en la organización

La idea de la administración como proceso concibe a la misma como un camino sistemático y organizado, que consiste en el desarrollo de algunas actividades u operaciones orientadas a su fin, operaciones que conforman un ciclo ordenado y racional donde unas tares son previas a otras. Las actividades que componen este proceso de administración:

A. La planificación.- Que consiste en decidir con antelación que se desea conseguir y como va a logarse para lo cual se analiza el entorno se formula previsiones, se fijan objetivos y se determinan racionalmente las estrategias, teniendo en cuenta las variables internas y externas en su situación actual y futura. La planificación abarca la organización considerada en su conjunto así como sus diferentes unidades de negocio, actividades y áreas funcionales.

B. La organización.- Que consiste en establecer la estructura orgánica formal de la empresa repartiendo la autoridad y el trabajo entre los miembros de la organización de la forma más adecuada para lograr la coordinación de esfuerzos en orden a lograr los objetivos. Comprende el establecimiento de una estructura intencional, formalizada y permanente de roles para que cada órgano tenga conocimiento de sus tares y funciones.

La organización tiene como finalidad proveer coordinación y consiste en identificar, estructurar y asimilar de la manera más conveniente todas las tareas necesarias para los propósitos de la organización.

C. La dirección del comportamiento humano.- Trata de influir en las personas para que presten su esfuerzo y contribuyan voluntariamente y con interés al logro de los objetivos.
 Las actividades directivas tratan de incidir sobre el comportamiento humano mediante la relación interpersonal operando sobre todo con variables psicológicas para la conducción de personas y grupos. La función de dirección s e ejerce a través de las sub funciones de liderazgo, motivación y comunicación.

D. El control.- es la función de regulación que efectúa la corrección de las desviaciones habidas respecto a los objetivos tomado como referencia la planificación. 
Consiste en el seguimiento del comportamiento de ciertas variables, mediante la comparación regular y sistemática de previsiones y realizaciones, la valoración de las desviaciones habidas respecto a los objetivos y a la toma de decisiones correctoras que permitan mantener al sistema orientado a sus objetivos.
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Figura 01. El proceso de administración y sus funciones (Fuente: Aguirre, castilloy Tous 1999).

2.1.6. El control como función administrativa. Se puede definir al control como proceso de observación y medida, por comparación regular de unas magnitudes previstas y sus consecuentes realizaciones, que permiten disponer de unas diferencias (información), para regular las decisiones de forma que permitan alcanzar los objetivos planeados. En su doble acepción semántica, controlar es comprobar y verificar, pero también es la capacidad de mantener un sistema estable o asegurar la eficiencia del proceso de decisión. 

La primera acepción, latina, es la tradicional, mientras que la segunda, anglosajona es la moderna, de ahí que  afirma que el concepto de control ofrece diversas acepciones:

· Comprobar o verificar.

· Regular (feed- back).

· Contrastar con un estándar.

· Actuar sobre una variable.

· Restringir su comportamiento.

Se puede conceptuar el control como un proceso, como un sistema de coordinación de resultados y objetivos que alimenta un sistema de decisiones encaminando a hacer estable y progresivo el desarrollo de la empresa.

Conocer y evaluar los resultados reales de la actividad.- esto viene dado por el sistema de información, puesto que control en información no pueden separarse, no solo por el hecho de que todo cuanto se percibe del mundo exterior es información, sino porque el flujo del sistema de información de la empresa es el soporte y el medio a través del cuan se conocen la información de control.

Una d las características el control es que la unidad que ejerce esa función puede estar alejada del proceso controlado, cosa que es posible gracias a la transmisión de información entre ambas fuentes.

2.1.7. Comparar los resultados obtenidos con los predeterminados en los planes diseñados determinando cualquier posible desviación
Controlar es comparar dos informaciones, una el plan o estándar prefijado y la otra el resultado de la puesta en practica de ese plan, junto a las características que la han rodeado (medio interno y entorno de la empresa).

A.  Analizar y evaluar las desviaciones.- buscando las causas que motivaron así como las consecuencias que han influido en la obtención de los resultados. Consistiría en contestar a la pregunta de ¿porque sucede?
Una ves conocido los factores las causas de los resultados ajustar las realizaciones posteriores de forma que, en una nueva acción, se consiga una mayor aproximación a los objetivos o una persistencia a los logros. 

Control.- según (Ponce, 2004), los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecución exitosa de cada miembro no asegura que la empresa será un éxito.

 Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstáculos inesperados y habrán de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una acción correctiva.

Actividades importantes de control según (Ponce, 2004)
· Comparar los resultados con los planes generales.

· Evaluar los resultados contra los estándares de desempeño.

· Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

· Comunicar cuales son los medios de medición.

· Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones.

· Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

· Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

· Ajustar el control a la luz de los resultados del control.
2.1.8. Almacén
Según (Blanchard, 2003), Un almacén es el espacio físico donde se acumulan las materias primas, productos semi_elaborados, productos acabados u otros elementos a la espera de su utilización en el proceso productivo o de su entrega al cliente. 

Un almacén debe responder fundamentalmente a los requerimientos de un espacio debidamente dimensionado, para una ubicación y manipulación eficiente de materiales y mercancías, de tal manera que se consiga una máxima utilización del volumen disponible, con unos costes operacionales mínimos.

2.1.9. Principios básicos del almacén (Blanchard, 2003).

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para al administración, la producción o al venta de artículos o mercancías.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio según el apoyo que preste a las funciones productoras de utilidades: producción y ventas. 

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rápido de entrad y salida, o sea una rápida rotación. Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, razón por la cual se debe conservar el mínimo de existencias con el mínimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operación.

Los siguientes principios son básicos para todo tipo de almacén:

· La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almacén.

· El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepción, almacenamiento, registro, revisión, despacho y ayuda en el control de inventarios.

· Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas con su debido control).

· Hay que llevar un registro al día de todas las entradas y salidas.

· Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programación de y control de producción sobre las existencias.

· Se debe asignar una identificación a cada producto y unificarla por el nombre común y conocido de compras, control de inventario y producción.

· La identificación debe estar codificada.

· Cada material o producto se tiene que ubicar según su clasificación e identificación en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicación.

 Esta misma localización debe  marcarse en las  tarjetas correspondientes de registro y control.

· Los inventarios físicos deben hacerse únicamente pro personal ajeno al almacén.

· Toda operación de entrada o salida del almacén requiriere documentación autorizada según sistemas existentes.

· La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y estará restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de control de inventarios.

· La disposición del almacén deberá ser lo más flexible posible para poder realizar modificaciones pertinentes con mínima inversión.

· Los materiales almacenados deberá ser fáciles de ubicar.

· La disposición del almacén deberá facilitar  el control de los materiales.

· El área ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequeña como lo permitan las condiciones de operación.

2.1.10. Funciones del almacén
 (Blanchard, 2003) La manera de organizar u administrar el departamento de almacenes depende de varios factores tales como tamaño y el plano de organización de la empresa, el grado de descentralización deseado, a variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de al programación de la producción. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes:  

· Recepción de Materiales

· Registro de entradas y salidas del Almacén.

· Almacenamiento de materiales.

· Mantenimiento de materiales y de almacén.

· Despacho de materiales.

· Coordinación del almacén con los departamentos de control de inventarios y contabilidad.
Sobre la variable Independiente:

2.1.11. Aplicación web
Según (Natalí Janet del Rocio Padierna Venegas, 2003), Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador, es una aplicación software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confía la ejecución al navegador

¿Cuál es la diferencia entre un sitio Web y una aplicación Web?: Una aplicación Web es un sitio Web donde la navegación a través del sitio, y la entrada de datos por parte de un usuario, afectan el estado de la lógica del negocio. En esencia, una aplicación Web usa un sitio Web como entrada (front-end) a una aplicación típica. Si no existe lógica del negocio en el servidor, el sistema no puede ser llamado aplicación Web. 

2.1.12. Arquitectura Web

La arquitectura de un sitio Web tiene tres componentes principales: un servidor Web, una conexión de red, y uno o más clientes (browsers). El servidor Web distribuye páginas de información formateada a los clientes que las solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexión de red, y para ello se usa el protocolo HTTP. 
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 Figura n° 02 Arquitectura de un sitio Web básica

Fuente: (Natalí Janet del Rocio Padierna Venegas, 2003)
La información mostrada en las páginas está típicamente almacenada en archivos. Sin embargo, muchas veces esta información está almacenada en una base de datos, y las páginas son creadas dinámicamente. Los sitios Web que usan este esquema, son llamados sitios dinámicos.

[image: image39.jpg]



Figura Nº 03  Arquitectura de un Sitio Web Dinámico
Fuente: (Natalí Janet del Rocio Padierna Venegas, 2003)
2.1.13. Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura elegida para el desarrollo del sistema es Cliente Servidor, ya que es una arquitectura descentralizada que permite a los usuarios finales obtener acceso a la información de forma transparente; es decir que el usuario le es indiferente de donde viene la información. Clientes y servidores son entidades lógicas independientes que operan en conjunto a través de una red para realizar una tarea.

2.1.14. Arquitectura Cliente Servidor 2 capas

La arquitectura Cliente Servidor de dos capas ha sido la más utilizada con los lenguajes de cuarta generación. En este tipo de aplicaciones se desarrollan dos capas: 

Una capa llamada front-end (la interfaz de usuario), que normalmente está constituida de aplicaciones de escritorio que hacen llamadas a un servidor SQL. 

La otra capa se conoce como back-end normalmente constituida por un servidor de base de datos con interfaz SQL y un sistema operativo multitarea. Aunque este tipo de arquitectura es fácil de implementar, el hecho de que la lógica del negocio y la presentación se encuentren almacenados en el cliente (front-end), lleva a que cambios en la base de datos o en la lógica de negocios implique hacer actualizaciones en todos los clientes. Otra desventaja es la dificultad de compartir procesos comunes.

2.1.15.  Arquitectura Cliente Servidor 3 capas

Una arquitectura de tres capas provee adicionalmente una capa explícita para las reglas del negocio, que se sitúa entre el front-end y el back-end. 

Esta capa intermedia encapsula el modelo de negocio asociado con el sistema y lo separa tanto de la presentación como del manejo de la base de datos. Normalmente las reglas del negocio se encapsulan en componentes, en cada uno de los cuales radican servicios al usuario.
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Figura n° 04 Arquitectura cliente servidor 3 capas
  Fuente: (Natalí Janet del Rocio Padierna Venegas, 2003)  

Las ventajas de esta arquitectura son:

· Los servidores del negocio pueden compartirse.
· Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son independientes: precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de sus plataformas.

· Se mantiene la independencia entre el código de la aplicación (reglas y conocimiento del negocio) y los datos, mejorando la portabilidad de las aplicaciones.

· Se puede modificar la lógica del negocio sin hacer cambios a la interfaz del usuario o la base de datos.

· Provee escalabilidad horizontal y vertical. La escalabilidad horizontal permite agregar más estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las características del servidor o agregar múltiples servidores.

2.1.16. Arquitectura Cliente Servidor n capas

Los sistemas de n capas están formados por múltiples capas totalmente independientes y que por lo tanto presentan muy poco acoplamiento. Una división típica de un sistema de n-capas será la siguiente: 

· Capa de cliente: Está formada por los componentes que se ejecutan en el cliente. Los tipos de clientes pueden ser muy variados (aplicaciones de escritorio, navegadores Web, dispositivos portátiles, etc). 

Según el cliente se distingue entre dos tipos de clientes: "gruesos" y "finos". 

Los clientes gruesos representan aplicaciones que acceden directamente a la capa de lógica de negocio. 

Los clientes finos, suelen ser navegadores Web que acceden a la capa de presentación. 

· Capa de presentación: Se encarga de crear la presentación que rende rizará la capa de cliente. Actúa como un puente entre la capa de cliente y la capa de lógica de negocio. En Java, esta capa se implementa típicamente utilizando componentes Servlets/JSP.

· Capa de lógica de negocio: Esta capa contiene a todos nuestros objetos de negocio y servicios de procesado de la lógica de negocio. Suelen representar una vista objetual de la información presente en la base de datos. En Java, esta capa se suele implementar con EJBs (Enterprise JavaBeans) aunque pueden utilizarse también otras tecnologías más ligeras como el uso directo de objetos planos.

El servidor de aplicaciones se encarga de automatizar gran cantidad de tareas como la gestión de transacciones, seguridad, redundancia, balanceo de carga, cachés, pools, etc. 

· Capa de integración: En esta capa suelen colocarse clases u objetos que automaticen el acceso a base de datos. 

No es una capa básica pero si que suele utilizarse mucho. Tradicionalmente está compuesta por alguna implementación del patrón DAO (Data Access Objects), aunque depende del tipo de lógica de negocio que estemos utilizando por ejemplo con CMP no tendría sentido tener esta capa mientras que con objetos planos podríamos utilizar JDO).

· Capa de datos: Representa los sistemas de información empresarial de nuestra organización. Suele estar formada por bases de datos, servidores de sockets, sistemas legacy, etc. La capa de integración nos ayuda a acceder a estos sistemas heterogéneos de la forma más transparente posible. 

2.1.17. Breve historia de java 
Según (Apolinario, 2007) escribe en su libro que java se remontan al año 1990 cuando un equipo de la compañía Sum Microsystems investigaba, bajo la dirección del ingeniero James Gosling, en el diseño y elaboración de software para pequeños dispositivos electrónicos de consumo. En el primer momento se pensó en la utilización de lenguajes de programación como C++, pero para poder compilador un programa en estos lenguajes es preciso adaptarlo a Las características de las plataforma en la que debe funcionar, esta situación constituía un gran inconveniente para las compañías dedicadas a la construcción de dispositivos electrónicos., pues cada pocas semanas aparecen en el mercado versiones mas potentes y baratas de los chips  utilizados , y por lo tanto, el software que se había diseñado para un chip determinado debía modificarse y adaptarse para explotar las características de los chips de reciente aparición.

Las primera versión de este nuevo lenguaje se denomino Oak (roble), pero mas tarde Sum descubrió que este nombre estaba ya registrado, y lo tuvieron que cambiar, el nuevo nombre fue java (una de las versiones sobre el significado del nombre es que java es un termino popularmente empleado en California para designar café de buena calidad).

Java presenta una completa y compleja jerarquía de clases, esto le hace un lenguaje muy potente, ya que para cada tarea a realizar existe una clase determinada que se encuentra especializada para realizar una función especifica.

2.1.18. La Máquina Virtual de JAVA. Es una capa lógica que hace creer al programa Java que se ejecuta en un computador (con registros, memoria y procesador), cuando en realidad sólo ve una reconstrucción lógica 
De éste. Para ejecutar un programa Java compilado, es  preciso también que se cuente con una implementación de la máquina virtual específica donde se desea ejecutar, la cual efectúa la transformación del p-code en un programa comprensible para la máquina.
El código para la maquina virtual de java se almacena en ficheros punto clase, cada uno de los cuales contiene al menos el código de una clase publica.

Los archivos binarios de Java, que se obtiene al compilar el código fuente, son independientes de la plataforma y pueden ejecutarse en múltiples plataformas sin necesidad de volver a compilar el código fuente.
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Figura n° 05 Esquema Máquina Virtual Java.
Fuente: (Pino, 2006)
A comienzos de 1993 aparecieron nuevas herramientas graficas para facilitar la comunicación y navegación por internet, sed concibió la idea de aplicar técnicas de documentos con enlaces de tipo híper textual para facilitar la navegación por internet, y se desarrollo el primer browser (navegador web o visualizador) de lo que se comenzó a denominar Word Wide Web. Esta herramienta era denominada Moisac.

El equipo de James Gosling se planteo como objetivo la utilización de java como lenguaje en el que escribir aplicaciones pudiese funcionar a través de internet.

Como resultado de su trabajo se desarrollo un nuevo navegador completamente escrito en java, llamado Hot Java. 

Este navegador permitía la integración de pequeñas aplicaci0onesen el interior de las páginas Web. El desarrollo de Hot Java hizo patente que las características de java se adaptasen perfectamente a las peculiaridades de internet. 

2.1.19. Tipos de Herramientas de Aplicación. segun (Pino, 2006), En Java de pueden realizar todo tipo de software, estos pueden ser:

Aplicaciones: programas fuentes desarrollados en cualquier editor Java y guardados con extensión .java, que en su compilación pasan a ser ficheros .class, y al ser ejecutados se interpreta el byte-code, generando estas aplicaciones.

Applets: códigos fuentes desarrollados en cualquier editor Java (pudiendo ser de extensión .java), compilados de forma que sean parte de una página Web que lo contenga, ejecutándolo dentro del sitio con extensión HTML.

Java Bean: es una arquitectura que permite una manera de re-utilizar componentes de software que pueden ser manipulados en herramientas de desarrollo ("Builder Tools").

Estos "Beans" pueden ser tan sencillos como un botón, o complejos como el acceso a una base de datos; una característica primordial de un JavaBean son los métodos (funciones) get|set.

Java Servlets Los servlets son aplicaciones Java que se ejecutan en el servidor bajo una arquitectura cliente-servidor-Web, extendiendo las capacidades del servidor Web.

El servidor donde se ejecutan los servlets debe contar con una máquina virtual de Java (JVM). Los servlets responden a eventos generados en las estaciones clientes desde requerimientos HTML, y permiten construir una respuesta dinámica a dichos requerimientos. Permiten además retornar una respuesta dinámica a los requerimientos, estos constituyen una mejor alternativa frente a otras tecnologías como los CGI´s, aunque ambos permiten generar respuestas dinámicas para los requerimientos de los clientes, los servlets presentan ventajas sobre los CGI’s, como por ejemplo la portabilidad e independencia de la plataforma.

Los servlets al ser componentes escritos en Java, tienen acceso al conjunto completo de API’s Java que les permiten interactuar con diferentes tipos de interfaces, como por ejemplo aquellas que acceden a Bases de Datos. Además pueden encontrarse en muchos tipos de servidores diferentes pues el API definido para los servlets, al igual que las demás API’s Java, no dependen del ambiente del servidor o de los protocolos utilizados. Un servle es cargado una sola vez en el servidor Web e invocado en cada requerimiento. Esto se debe a que los servlets son programas multihilos (multithread). Los servlets pueden entonces mantener recursos del sistema como conexiones a Bases de Datos. Como los servlets son cargados y ejecutados completamente en el servidor, sin comunicarse directamente con los usuarios Web, no requieren la funcionalidad de una interfaz gráfica, estos implementan una forma simple de interacción entre el cliente y el servidor a través del intercambio de mensajes del tipo request/response (requerimiento/respuesta).

Java Server Pages (JSP): en el campo de la Informática, es una tecnología para crear aplicaciones web. Es un desarrollo de la compañía Sun Microsystems, y su funcionamiento se basa en scripts, que utilizan una variante del lenguaje java.

La JSP, es una tecnología Java que permite a los programadores generar contenido dinámico para web, en forma de documentos HTML, XML, o de otro tipo. 

Las JSP's permite al código Java y a algunas acciones  predefinidas ser incrustadas en el contenido estático del documento web. En las JSP, se escribe el texto que va a ser devuelto en la salida (normalmente código HTML) incluyendo código java dentro de él para poder modificar o generar contenido dinámicamente. El código java se incluye dentro de las marcas de etiqueta <% y %>, a esto se le denomina scriptlet.

En una posterior especificación, se incluyeron taglib; esto es, la posibilidad de definir etiquetas nuevas que ejecuten código de clases java. La asociación de las etiquetas con las clases java se declara en archivos de configuración en XML. La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que permite integrarse con clases Java (.class) lo que permite separar en niveles las aplicaciones web, almacenando en clases java las partes que consumen más recursos así como las que requieren más seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el documento html en el archivo jsp.

Independientemente de la certeza de la aseveración, Java es conocido por ser un lenguaje muy portable (su lema publicitario reza: escríbelo una vez, córrelo donde sea), y sumado a las capacidades de JSP se hace una combinación muy atractiva.

Sin embargo JSP no se puede considerar un script al 100% ya que antes de ejecutarse el servidor web compila el script y genera un servlet, por lo tanto, se puede decir que aunque este proceso sea transparente para el programador no deja de ser una aplicación compilada. La ventaja de esto es algo más de rapidez y disponer del API de Java en su totalidad.

Debido a esto la tecnología JSP, así como Java está teniendo mucho peso en el desarrollo Web profesional (sobre todo en intranets).

2.1.20. Arquitecturas JAVA (Pino, 2006), JAVA presenta tres tipos de arquitecturas desarrolladas por Sun Microsystems estas son:
A. J2EE. (Java 2 Enterprise Edition). Se refiere a la plataforma de  tecnología Java más avanzada, la cual provee un rango completo de funcionalidades empresariales para el desarrollo de aplicaciones tanto de computadores como de servidores. Esta plataforma ha sido diseñada con el fin de proporcionar un ambiente integrado para la creación de  programas Java en todos niveles requeridos por los usuarios.

B. J2SE. (Java 2 Standard Edition).Se refiere a la plataforma de desarrollo JAVA que provee el pack básico de utilidades necesarias para el desarrollo de aplicaciones en este lenguaje. Este es normalmente, la versión que debemos descargar desde Internet para poder trabajar.

C. J2ME (Java 2 Micro Edition). Se refiere a la plataforma de desarrollo para la implementación de aplicaciones para dispositivos móviles, tanto equipos celulares como Palm y equipos de bolsillo (Poquet PC). Ésta contiene las herramientas específicas para desarrollar aplicaciones, programas y juegos, para este tipo de dispositivos.
2.1.21. Componentes de Arquitectura J2EE. 

Además del modelo de ejecución en capas, J2EE contiene un completo conjunto de APIS, algunas de las cuales están insertas dentro de la arquitectura J2SE que se agregan a la arquitectura. Éstas permiten la ejecución entre las distintas capas definidas con anterioridad.

J2EE presenta distintas áreas de containers los cuales contienen API's de funcionamiento, éstas son: Web Containers los cuales almacenan los Servlet y páginas JSP que corren del lado del servidor y EJB Containers que manejan la ejecución de lo beans de aplicaciones J2EE que también correr del lado del servidor. Por su parte el Application Client Container maneja la ejecución de todos los componentes de servidor y a su vez el Applet Container la ejecución de dichos applets en el cliente.

[image: image4.emf]
Figura n° 06 Conjunto de API's J2EE.

Fuente: (Pino, 2006)
A. Principales API's de la Arquitectura J2EE.

Dentro de las principales APIS para el desarrollo de la tecnología Java, se encuentran algunas que permiten ciertas características, por ejemplo a los Java servlet le permiten extender la capacidad de los servidores en aplicaciones http y utilizarlos como respuestas sobre servicios Web. 

También permiten a los JSP agregar elementos que determinen como está compuesto el contenido dinámico de la página, están dentro de los EJB y hacen correr Applets de manera correcta en la máquina del cliente.

Las API son interfaces de programación de aplicaciones (Application Programmet Interface) las cuales constituyen un conjunto de funciones o mandatos que en un entorno concreto (sistema operativo) permiten al usuario poder actuar con éste. Algunas de las principales API's de la arquitectura son:

• JMS (Java Message Service API): es un mensaje estándar que permite a componentes de aplicaciones J2EE crear, enviar, recibir y leer mensajes, habilitando comunicaciones distribuidas (asincrónicas).

• JTA (Java Transaction API): provee una interfaz estándar para transacciones demarcadas. Maneja un auto commit por defecto para transacciones commits y rollbacks (una aplicación con manejo de datos que puede actualizarlos luego de cada operación de escritura o lectura).

• JavaMail API: API para envío de notificaciones email en Internet.

• JAF (JavaBeans Activation Framework): provee servicios para determinar tipos de datos dentro de Java Mail API.

• JAXP (Java API for XML Processing): procesamiento de documentos XML usando Document Object Model (DOM), Simple API for XML (SAX) y Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT).

• JAX-RPC (Java API for XML-Based RPC): Esta API usa el estándar SOAP y HTTP para que el cliente pueda programar procedimientos en XML llamados RPCs sobre Internet.

• SAAJ (SOAP with Attachments API for Java): API de bajo nivel que habilita la producción y consumo de mensajes SOAP 1.1.

• JAXR (Java API for XML Registries): registra el acceso de negocio y propósito general de aplicaciones sobre la red.

• JDBC (Java Data Base Connection): Quizás el API de J2EE más conocida, permite el trabajo con base de datos permitiendo comandos SQL para la programación de métodos de acceso a distintas base de datos. Posee dos partes: una de nivel de aplicación usada por el componente que accede a los datos.

Y además un servicio que provee una interfaz que se agrega al driver JDBC dentro de la plataforma J2EE.

B. Características de J2EE.
·  Posibilidad de altas productividades en el desarrollo de las distintas tecnologías  J2EE para la integración de aplicaciones corporativa e integración de sistemas existentes.

·  Mayor Escalabilidad al describir las características básicas de transacciones y desarrollando distintos tipos de componentes de aplicación J2EE con modelos flexibles de seguridad.

·  Libertad de elección de plataformas de desarrollo y producción, lo que define los aspectos necesarios que puedan solucionar una determinada problemática. 

·  El desarrollo de aplicaciones Web utilizando conceptos de la arquitectura J2EE que permiten la construcción de este tipo de aplicaciones.

· La utilización de herramientas libres que agilizan el desarrollo de software con J2EE y que permiten el funcionamiento en los distintos módulos de ejecución.

C. Tipos de Aplicaciones J2EE.
La plataforma J2EE añade a Java la funcionalidad necesaria para convertirse en un lenguaje orientado  al desarrollo de servicios y páginas en Internet.

Realizando aplicaciones igual de poderosas que cualquier otro tipo de programa desarrollado en Java. Éstos pueden ser de uso común por diferentes organizaciones que implementan software en la red, tanto para medios publicitarios, como software de manejo de información en Internet.

Además de los tipos de aplicaciones J2EE, servlets y JSP, esta arquitectura presenta otro tipo de componentes o archivos, estos vienen a ser los Packaging Applications (paquetes de aplicaciones), los cuales son una encapsulación de aplicaciones con distinta orientación.

Algunas de estas características son:

JAR (Java archive): es un formato de archivo independiente de la plataforma que permite que varios archivos puedan ser encapsulados dentro de uno, permitiendo que éste pueda ser una aplicación completa de fácil movilidad y ejecución.
Estructura archivo JAR.
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Figura n° 07 Estructura archivo JAR.
Fuente: (Pino, 2006)
WAR (Web Application archive): este componente es un archivo que contiene un archivo JAR que posee uno o más módulos WEB. Pudiendo ser desde un simple sistema JSP a un servicio Web.

[image: image6.emf]
Figura n° 08 Estructura archivo WAR.

Fuente: (Pino, 2006)
EAR (Enterprise Archive file): un archivo EAR es un archivo JAR que contiene una aplicación J2EE. Utilizando archivos EAR es posible unir un número de diferentes aplicaciones J2EE usando los mismos componentes sin necesidad de códigos extra solo incluyéndolos dentro de este módulo.
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Figura n° 09 Estructura archivo EAR.
Fuente: (Pino, 2006)
RAR (Resource Adapter Archive): Un archivo RAR es un archivo JAR que contiene un adaptador de recursos que puede ser desplegado en un servidor J2EE. Es bastante similar a un archivo EAR e incluso un RAR puede estar contenido dentro de éste. 
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Figura n° 10  Estructura archivo RAR.

Fuente: (Pino, 2006)
2.1.22.   El Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

En todas las disciplinas de la Ingeniería se hace evidente la importancia de los modelos ya que describen el aspecto y la conducta de "algo". Ese "algo" puede existir, estar en un estado de desarrollo o estar, todavía, en un estado de planeación.

 Es en este momento cuando los diseñadores del modelo deben investigar los requerimientos del producto terminado y dichos requerimientos pueden incluir áreas tales como funcionalidad, performance y confiabilidad. Además, a menudo, el modelo es dividido en un número de vistas, cada una de las cuales describe un aspecto específico del producto o sistema en construcción. 

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas, aun en aplicaciones de pequeño tamaño se obtienen beneficios de modelado, sin embargo es un hecho que entre más grande y más complejo es el sistema, más importante es el papel de que juega el modelado por una simple razón: "El hombre hace modelos de sistemas complejos porque no puede entenderlos en su totalidad". 

UML es una técnica  para la especificación sistemas en todas sus fases. Nació en 1994 cubriendo los aspectos principales de todos los métodos de diseño antecesores y, precisamente, los padres de UML son Grady Booch, autor del método Booch.

James Rumbaugh, autor del método OMT e Ivar Jacobson, autor de los métodos OOSE y Objectory. La versión 1.0 de UML fue liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con éxito en sistemas construidos para toda clase de industrias alrededor del mundo: hospitales, bancos, comunicaciones, aeronáutica, finanzas, etc. 

· UML es un Lenguaje, que proporciona un vocabulario y las reglas para combinar palabras de ese vocabulario con el objetivo de posibilitar la comunicación.

· UML es un Lenguaje para Visualizar, es algo más que un simple montón de símbolos gráficos; detrás de cada símbolo en la notación UML hay una semántica bien definida. De esta manera, un desarrollador puede escribir un modelo en UML y otro desarrollador o incluso otra herramienta, puede interpretar este modelo sin ambigüedad.

· UML es un Lenguaje para especificar, significa construir modelos precisos y completos.

· UML es un Lenguaje para construir, sus modelos pueden conectarse de forma directa a una gran variedad de lenguajes de programación.

· UML es un lenguaje para documentar, una organización produce toda clase de artefactos que incluyen requisitos, arquitectura, diseño, código fuente, planificación de proyectos, pruebas, prototipos y versiones.

La versión UML 2.0 tiene tipos de diagramas que son:

· Diagrama de clases: Describe la estructura de un sistema por el que muestra el sistema de clases, sus atributos y las relaciones entre las clases.

· Diagrama de Componentes: Describe cómo un sistema de software se divide en los componentes y muestra las dependencias entre estos compuestos.

· Diagrama de objetos: Muestra una vista total o parcial de la estructura de un sistema modelado en un momento determinado.

· Diagrama de estructura compuesta: Se describe la estructura interna de una clase y la colaboración que esta estructura hace posible.

· Diagrama de despliegue: Sirve para modelar el hardware utilizando en las implementaciones del sistema, los componentes desplegados en el hardware y las asociaciones entre los componentes.

· Diagrama de paquetes: Muestra cómo un sistema se divide en agrupaciones lógicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

· Diagrama de actividades: Representa la actividad y de funcionamiento paso a paso de flujos de trabajo de los componentes en un sistema. Una actividad que muestra el diagrama de flujo general de control.

· Diagrama de casos de uso: Muestra la funcionalidad proporcionada por un sistema  en términos de actores, sus objetos representados como casos de uso y ninguna dependencia entre los casos de uso.

· Diagrama de estado: La notación normalizada para describir muchos sistemas, desde los programas de ordenador a los procesos de negocio.

· Diagrama de secuencia: Muestra cómo los objetos se comunican entre sí en términos de una secuencia de mensajes. También se indica la duración de los objetos en relación con los mensajes.

· Diagrama de comunicación: Muestra las interacciones entre los objetos o las partes en términos de secuencia de mensajes. Representa una combinación de información tomada de la clase, de secuencia, diagramas de casos de uso y describiendo la estructura y comportamiento dinámico de un sistema.

· Diagrama de tiempos: Son un tipo específico de diagrama de interacción, donde la atención se centra en las limitaciones de calendario.

· Diagrama de vista de interacción: Son un tipo de diagrama de actividad en la que los nodos representan los diagramas de interacción.
2.1.23. Proceso Unificado Rational (RUP)

Según  (CHACÓN, 2006) Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational) es un producto del proceso de ingeniería de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización del desarrollo. Su meta es asegurar la producción del software de alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos.

2.1.24. Dimensiones del RUP

El RUP tiene dos dimensiones:

El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del proceso.

El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas lógicamente por la naturaleza.

La primera dimensión representa el aspecto dinámico del proceso y se expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalización de las fases.





La segunda dimensión representa el aspecto estático del proceso: cómo se describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles.

En la figura siguiente se puede observar como varía el énfasis de cada disciplina en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en iteraciones tempranas, pasamos más tiempo en requerimientos, y en las últimas iteraciones pasamos más tiempo en poner en práctica la realización del proyecto en si.

Disciplinas, fases, iteraciones del RUP
[image: image9.emf]
Figura n° 11  Disciplinas, fases, iteraciones del RUP
Fuente: Universidad Privada del Norte
2.1.25.  Características esenciales que definen al RUP:
A. Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilización de los Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y actividades necesarias.

Los Casos de Uso son la base para la implementación de las fases y disciplinas del RUP.

Un Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para la realización de un fin o propósito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la secuencia de pasos que conlleva la realización e implementación de un Requerimiento planteado por el Cliente.

B. Proceso Iterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de un proyecto de software. Este modelo plantea la implementación del proyecto a realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteración y así poder ir completando todo el proyecto iteración por iteración, con lo cual se tienen varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener pequeños avances del proyectos que son entregables al cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando otra iteración del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su totalidad. Este proceso se explica mas adelante a detalle.
C.  Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un sistema es la organización o estructura de sus partes más relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementación parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

D. Fases en el ciclo de desarrollo

Este proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema software debe pasar por cuatro fases que se describirán a continuación, la figura  muestra las fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo involucrados dentro de cada fase con una representación gráfica en cual de los flujos se hace mayor énfasis según la fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al negocio.

· Fase Inicial: Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de la vida del producto. 
En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubrirá y delimitar el alcance del proyecto.
· Fase Elaboración: Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema, acumulando la información necesaria para el plan de construcción y obteniendo suficiente información para hacer realizable el caso del negocio.
· Fase Construcción: Durante la fase de construcción, todo componente restante y característica de la aplicación es desarrollado e integrado dentro del producto, y toda característica es probada completamente. la fase de construcción, es en un sentido, un proceso industrial donde se enfatiza los pedidos en el manejo de recursos y control  de operaciones; para dar costos óptimos, horarios y calidad.
Al final se decide el software, los lugares donde se instalará y los usuarios están todos preparados para empezar a funcionar. 

· Fase Transición: Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una vez realizadas las pruebas de aceptación por un grupo especial de usuarios y habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean requeridos.
[image: image10.emf]
Figura n° 12 Faces del RUP
Fuente: (Chacón, 2006)
RESUMEN DE ARTEFACTOS ENTRE RUP Y UML
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Tabla  n° 01: resumen de artefactos entre RUP Y UML
Fuente: (Booch G. e., 2005)
2.1.26. SQL SERVER 2005

SQL Server es el sistema de bases de datos más completo y potente, y resulta ideal para los programadores especializados en productos Microsoft: ASP, Visual Basic, modelos de objetos, componentes, etc. 
Además, es un sistema de base de datos perfectamente Adecuado para aplicaciones críticas y con cualquier grado de complejidad.

SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar el log de transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que, independientemente de si el programador usa o no transacciones en su código, en ningún caso la base de datos quedaría en un estado inconsistente debido a una ejecución parcial de comandos. También ofrece otras muchas características avanzadas orientadas a mantener la integridad de la base de datos, como son los triggers, y ofrece soporte completo ACID (Atomicity Consistency Isolation Durability).

El principal punto negativo que tiene esta base de datos es su relación “Coste/MB”. Si el volumen de datos a manejar no excede de 4 GB se puede optar por elegir la versión Express, versión gratuita que tiene muchas de las ventajas y las prestaciones de la versión comercial.
Definición de términos básicos 
Proceso de Negocio.-  Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas lógicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una función pueda ser aplicada. Cuando una función es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Un proceso de negocio es una colección de actividades estructurales relacionadas que producen un valor para la organización, sus inversores o sus clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que una organización realiza sus servicios a sus clientes.

Administración.- Proceso de crear, diseñar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas
Base de datos.- Es un conjunto de datos almacenados sistemáticamente para su uso posterior. Una base de datos esta constituida por tablas, las cuales por registros.
Cultura Organizacional.- Es un conjunto de normas, hábitos y valores, que practican las personas de una organización, y que hacen de esta su forma de comportamiento. 

Desarrollo de software.- Proceso en cual se hace el levantamiento de información, análisis, diseño, implantación del un software, bajo un metodología de trabajo y una arquitectura de desarrollo.
Desarrollo Web.- Se basan en implantaciones de Intranet, Extranet, Automatización de Fuerza de Ventas, Gestión de pedidos, control de stocks, sistemas de facturación On Line.

Información.- Conjunto de elementos que permiten tomar decisiones adecuadas sobre situaciones específicas.

Java.- Java es un entorno de computación introducido al público en 1995 por Sun Microsystems. Es un lenguaje de programación, cuya sintaxis recuerda la del C++, tiene librerías de clases y el que todos sus programas se ejecuten en una máquina virtual lo convierten en un lenguaje altamente portátil, muy apto para una red con ordenadores y sistemas operativos tan heterogéneos como Internet

Lenguaje de Programación.- Es una técnica estándar de comunicación que permite expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora.

Procesos Administrativos.-Esta enmarcada por 4 funciones fundamentales: planeación, organización, ejecución y control. 

Procesos.- Proceso es el conjunto de fases sucesivas de un fenómeno en un lapso de tiempo.

Retroalimentación.- Proceso en el cual se alimenta al sistema, va al inicio, salida, validas y así sucesivamente, puede haber retroalimentación positiva y negativa.

Sistema de Información.- Es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar en la toma de decisiones de una empresa o negocio.
Tecnología.- Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y métodos aplicados en las distintas ramas industriales.
Tiempo real.- Deriva de procesamiento digital de señales. En una descripción muy corta un sistema de tiempo real es aquel capaz de procesar una muestra de señal antes de que ingrese al sistema la siguiente muestra.
Toma de decisiones.- Es el proceso de seleccionar una  de acción entre alternativas, lo cual es un tema básico de la Investigación Operativa.
Web.- Lugar virtual en la cual se hace las publicaciones de páginas, sobre un determinado tema.
CAPITULO III

Metodología
3.1. Método de investigación 

Tipo de Investigación

Según (Rojas, 2002), perteneciente al “contexto de la aplicación”. La investigación tecnológica se caracteriza por su interés en la aplicación, utilización y consecuencias prácticas del conocimiento; es decir, “orientada hacia un objetivo práctico determinado, conducente a la creación de nuevos dispositivos, productos y procedimientos”.
 La investigación es de tipo Aplicativo, porque utilizo conocimiento de Ingeniería de Software y empleo la tecnología reconocida y válida para estos tipos de problemas. 

Nivel de Investigación

Correlacional: Causa-Efecto. Es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relación existente entre dos o más conceptos o variables.

Diseño de Investigación

Se aplicará el método de diseño en sucesión o en línea, conocido también como método Pre Test – Post Test el cual consiste en:

· Medición de la Variable Dependiente antes de aplicar la Variable Independiente (Pre - Test).

· Aplicación de la Variable Independiente.

· Medición de la Variable Dependiente después de aplicar la Variable Independiente (Post- Test).

Se puede representar mediante la siguiente simbología: GE, O1, X, O2.

Donde:

GE
: Los usuarios de la administración y control, en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha. (Grupo   Experimental)

O1
: Análisis de los resultados, antes de la instalación del Sistema Web con Tecnología  J2EE.

X
: Es el Sistema Web con tecnología J2EE

O2
: Análisis de los resultados, después de la instalación del Sistema Web con   Tecnología J2EE.

Al final de la investigación se establecerán diferencias entre O1 y O2 para determinar si existe mejoramiento o no en los indicadores expresados en la variable independiente.
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3.2. Población y muestra. 

Población

Para la realización de esta investigación la población es el total de personas involucradas en la administración y control de almacén del área de logística  en el Hospital de Yarinacocha. 

Muestra

La muestra para el presente estudio de investigación, se estimó siguiendo los criterios que ofrece la estadística, por ello se hizo uso del método no Probabilístico, mediante la técnica del Muestreo por Conveniencia., teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Para calcular la muestra que utilizamos en nuestra investigación tomaremos el muestreo no probabilístico utilizando la muestra  por conveniencia.
Técnicas.- La recolección de datos se hará a través de entrevistas, encuestas, y relatos de particulares.

Instrumentos.- utilizando guías de entrevista, cuestionarios y fichas de relatos.
3.3. Procedimientos de recolección de datos. 

· Recojo de testimonios.

· Planificando entrevistas.

· Realizando las encuestas.

3.4. Técnicas e instrumentos para recolección de datos. 

Técnicas e instrumentos Se utilizaron tablas, cuadros, figuras, gráficos para ayudar al procesamiento de los datos, aplicando estadística descriptiva y herramientas informáticas: Ms Excel y SPSS.

Tratamiento de datos. 

3.4.1. Mecanismos para el procesamiento y presentación de datos

Los datos han sido presentados en tablas, cuadros, figuras y gráficos, analizados con la aplicación de la estadística descriptiva, seguidamente se procedió a analizarlos.  Para el procesamiento de los datos se utilizaron las herramientas informáticas como: Ms Excel y SPSS, presentándose los resultados en cuadros, teniendo en cuenta las variables de la investigación.

Para realizar el procesamiento y posterior presentación de los datos recolectados, de las fuentes primarias (trabajo de campo) y secundarias, que fueron necesarios para un análisis e interpretación clara y precisa de los mismos, se utilizó la estadística.

3.4.2. Mecanismos para el análisis e interpretación de resultados

En esta parte de usó el análisis lógico como el estadístico, para comprobar nuestra hipótesis y poder plantear las conclusiones y recomendaciones a la que arribamos, teniendo en cuenta siempre la confiabilidad y veracidad de los datos obtenidos y procesados con anterioridad.

En lo referente al análisis lógico se realizó observaciones directas y constantes, para ir verificando si los objetivos planteados se cumplían o no, y en cuanto al análisis estadístico se hizo a través de las herramientas descritas en el numeral anterior.

3.5. PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
3.5.1. Fase Inicial

Modelamiento de visión del negocio

Documento Visión del Negocio
A.1. Introducción

A.1.1. Propósito

El propósito de este documento es ofrecer un esquema del funcionamiento del sistema, a nivel de procesos, actores, y diagramas para la “Aplicación con tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha”.

A.1.2. Alcance
En este trabajo se realiza el modelamiento del Sistema Web con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha, así como su implementación, desarrollado por el bachiller en mención del proyecto de investigación.

El sistema permitirá a los usuarios lo siguiente: 

· Registrar y actualizar el material en almacén.
· Registrar y actualizar  documentos en logística.

· Registrar y actualizar usuarios en el área de logística y almacén.

· Gestionar material para almacén.

· Consultar material disponible vía Web.

· Realizar consultas y reservas de materiales vía Web.

· Generar reportes

A.2
Posicionamiento

A.2.1.  Oportunidad del negocio

El Sistema Web con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén mejorará progresivamente la forma en que se posibilita el encuentro de los usuarios con el conocimiento. La introducción de nuevas tecnologías permite a las organizaciones mejorar la administración general del entorno de la empresa. El avance de la Sociedad del Conocimiento, logros alcanzados así como el progreso de la tecnología obligan hoy a plantearse nuevos retos.

A.2.2   Exposición del Problema

· Realidad Problemática

· Deficiencia en el control de material en almacén.

· Deficiencia en el control de documentación en logística.

· Demoras en el proceso registro de material.

· Perdida de tiempo para la búsqueda de documentos.

· No existe disponibilidad de consulta de material y documentos  en tiempo real.
· Análisis del problema
· El proceso de registro del material para almacén  se realiza en hojas de cálculo, generando inconsistencia de datos y pérdida de información.

· El proceso de consultas se hace a través de fichas manuales  antiguas y no actualizadas, ocasionando perdida de tiempo al buscar un producto específico. 

· Para la entrega de material, se realiza de forma manual, pidiendo la nota de pedido  de logística para proceder a verificar si hay el material de pedido completo, luego se hace la guía de salida de material y anotar en una ficha el stock del material, con la implementación de sistema esto será realizado automatizada mente.

· Afecta a: 
· Hospital Amazónico de Yarinacocha.

· Usuarios clientes.

· Personal en Área de Logística y Almacén.

· Impacto 
· Imagen institucional.
· Proceso lento y mal definido que dificultan la administración y control el Área de Logística y Almacén.
· Carga de trabajo al personal encargado en el Área de Logística y Almacén.
· Ocasiona pérdida de tiempo al Usuario y/o cliente al consultar material  que necesita.
· Demora en los requerimientos de información.
· Solución exitosa será: 

· Mejorar  el registro del material bibliográfico, consulta y préstamo de los materiales bibliográficos, presentándola vía Web.
· Contar con información relevante y oportuna para la eficiente toma de decisiones y brindar un mejor servicio a los usuarios.

A.3
Descripción de Stakeholder y usuarios
A.3.1  Mercado demográfico

Hospital Amazónico de Yarinacocha en el área de logística y almacén cuenta con 7 personales a su servicio  actualmente,  los cuales no tienen un eficiente Sistema de administración y control, generando demoras al momento de ingreso y salida de documentos y/o material existente, esto ocasiona la perdida de interés y motivación por parte del personal.  

El Sistema Web con Tecnología J2EE para la Aplicación con tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha será ejecutado y usado en cualquier parte del mundo que tenga acceso a  Internet, el sistema estará ubicado en servidor central que designe el gerente.

A.3.2    Sumario de Stakeholder 

Tabla nº 2: Sumario de Stakeholders
	NOMBRE
	REPRESENTANTE
	ROL

	Gerente de logística


	Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha
	a.  Controlar el manipuleo de documentos.

b. Controlar la labor del personal en su área.

c. Evaluar y monitorear los procesos 

	Jefe de Almacén
	El Área de Almacén del Hospital Amazónico de Yarinacocha
	· Controlar el manipuleo, de materiales.

· Controlar el ingreso y salida de productos al almacén.

· Controlar la rotación de los productos con mayor vencimiento.

· Controlar la labor del personal de almacén



	Encargado de Proceso Técnico
	Realiza la clasificación del material, según estándares internacionales.
	Representa así mismo.


A.3.3  Sumario de Usuarios
Tabla nº 3: Sumario de Usuarios

	NOMBRE
	DESCRIPCIÓN
	STAKEHOLDERS

	Secretaria 
	Realiza el registro de documentos.
	Representa así mismo.

	despachador
	· Apoyar al jefe del almacén en la labor de despacho y recepción.

· Controlar las cantidades y calidades de los materiales.
	Representa así mismo.

	Estibador
	· Despachar los materiales a los adquirientes

· Manipular los productos que ingresan y salen del almacén 

· Recepción de los productos y luego ubicarlos en su lugar de almacenamiento.

· Realizar el mantenimiento y limpieza del almacén. 

	Representa así mismo.

	Personal de vigilancia
	· Controlar el ingreso de personas al almacén

· Vigilar el ingreso de las unidades al almacén
	Representa así mismo.


A.3.4  Ambiente de Usuarios 

Secretaria: Tendrá acceso al sistema para registrar los documentos que se emite y los que se recepcione.

Despachador: Accederá al sistema para registrar las notas de llegada y de salida  respecto al material.

Estibador: Podrá realizar la verificación y entrega de material al cliente, previa verificación del sistema.

Personal de vigilancia: controlara el ingreso de personal al almacén y vigila las unidades que ingresan.
A.3.5 Necesidades de los  Usuarios 
Tabla nº 4: Necesidades de Usuarios
	NECESIDAD
	PRIORIDAD
	CONCERNIENTE
	SOLUCION ACTUAL
	SOLUCION PROPUESTA

	Registrar documentación


	Alta
	Tiempo de registro lento.


	Se realiza a  través de una hoja de calculo
	El sistema automatizará en su totalidad

	Registrar 

material
	Alta
	Tiempo de respuesta lento e ineficiente
	El sistema es totalmente manual
	El sistema

Automatizará este proceso.



	Realizar pedidos


	Alta
	Tiempo de respuesta y carga del trabajo
	No se pude realizar actualmente
	El sistema

Permitirá que este proceso sea rápido y seguro



	Consultar material


	Alta
	Tiempo de respuesta lento
	Se realiza a través de fichas manuales
	Implementar un módulo para que se pueda consultar los materiales desde cualquier lugar

	Consultar los documentos que son aprobados para la compra de materiales
	Alta
	Tiempo de respuesta
	Se realiza de manera eficiente utilizando un sistema de ficheros en Excel.
	El sistema

Permitirá que este proceso sea rápido y seguro

	Consultar la existencia de materiales en stock
	Alta
	Tiempo de respuesta
	Se realiza de manera eficiente utilizando un sistema de ficheros en Excel. 
	El sistema

Permitirá que este proceso sea rápido y seguro

	Consultar Materiales en estado critico de vencimiento
	Alta
	Tiempo de respuesta
	No se pude realizar actualmente
	El sistema

Permitirá que este proceso sea rápido y seguro


A.3.6  Alternativas

El desarrollo del Proyecto de implementación de “Aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha presenta las siguientes alternativas:

· Formar un equipo de trabajo dentro de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la UNU para el desarrollo del Sistema.

· Solicitar los servicios de una consultoría para que realice el proyecto de implementación de la Aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.

· Solicitar los servicios de una empresa desarrolladora de software  para que realice el Sistema de Información.

· Solicitar Tesitas o estudiantes interesados en desarrollar el proyecto de implementación de la Aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.
A.4
Objetivos de Modelamiento del Negocio

Proceso de Gestión de Material 

Registrar unidad de medida

Registrar categoría

Registrar marca

Registrar material

Registrar tipo material

Registrar pecosa

Registrar detalle de pecosa

Registrar nota de salida

Registrar nota de llegada

Registrar material en mal estado

Registrar tipo de estado de material

Consultar material

Validar autorización

Gestión de documentación

Registrar orden de compra

Registrar detalle de orden de compra

Registrar proforma 

Registrar orden de servicio

Registrar detalle de servicio

Registrar pedido

Registrar detalle de pedido

Registrar nota de salida

Registrar nota de llegada

Registrar proveedor

Registrar autorización

Registrar documento

Registrar tipo de documento

Administrador

Registrar Usuarios

Dar de Baja y Alta de Usuarios del Área de Logística y Almacén.

A.5 Rangos de Calidad


Disponibilidad: una aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén deberá estar disponible las 24 horas del día en un Servidor Web para la atención de los usuarios.

Uso: la aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha, deberá ser fácil de manejar con interfaces sencillas y entendibles para el usuario.

A.6
Panorama del Producto

Perspectiva: la aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén se implementará en el Servidor de la Dirección General de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional de Ucayali, Facultad de Ingeniería de Sistemas y de Ingeniería Civil. Cada usuario tendrá acceso al sistema mediante una interfaz que les permitirá acceder a la información que requiera en el momento necesario, conectándose con su nombre de usuario y contraseña.



· Restricciones: la aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha no contará con:

· El sistema no incluye control de equipos del  Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.

· El sistema no contempla  devoluciones de material por huelga, paros u otras interrupciones en el traslado a su destino.

· El sistema no incluye distribución de materiales en almacenamiento.

· El sistema no incluye tipo de equipos para la manipulación de materiales.
A.7
Requerimientos

A.7.1   Funcionales

· Registrar unidad de medida

· Registrar categoría

· Registrar marca

· Registrar material

· Registrar tipo material

· Registrar pecosa

· Registrar detalle de pecosa

· Registrar nota de salida

· Registrar nota de llegada

· Registrar material en mal estado

· Registrar tipo de estado de material

· Consultar material

· Validar autorización

· Registrar orden de compra

· Registrar detalle de orden de compra

· Registrar proforma

· Registrar orden de servicio

· Registrar detalle de servicio

· Registrar pedido

· Registrar detalle de pedido

· Registrar nota de salida

· Registrar nota de llegada

· Registrar proveedor

· Registrar autorización

· Registrar documento

· Registrar tipo de documento

A.7.2   No Funcionales

· El sistema se desarrollará utilizando herramientas Web: como el lenguaje de programación Java, las tecnologías JSP y Java Script; el manejador de Base de Datos SQL Server 2005 y un Servidor Web TomCat.

· Definir políticas de seguridad.

· Registrar niveles de seguridad.

· El tiempo de respuesta por consulta se realice en tiempo real.

· Contar con máquina para el Servidor, con requerimientos mínimos como Tecnología Pentium y una estructura de red.

· Características del servidor: Servidor PIV 3.6 Ghz HD 180 GB. Ram 2 Gb.

· Contar con una Impresora de Inyección de Tinta o Láser que actuará como dispositivo de salida para las terminales en la impresión de reportes del sistema y consultas requeridas.

Plan de Desarrollo del Software
B.1. 
Introducción

B.1.1.   Propósito
El objetivo de este Plan de Desarrollo de Software es definir las actividades realizadas durante el desarrollo de las fases e iteraciones requeridas para llevar a cabo el Sistema Propuesto.

B.1.2.  Alcance

Este Plan de Desarrollo de Software describe el plan global a ser usado por los encargados del proyecto para desarrollar la implementación de la aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha, se describirán los detalles de los procesamientos individuales del plan. Los planes que se dan en éste documento se basan en los requisitos del producto como está especificado en el documento visión.

B.1.3.  Referencias

Las referencias aplicables son: La visión para la implementación de la aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.

B.1.4.  Apreciación Global

Este Plan de Desarrollo de Software contiene la información siguiente:

· Proyecto de Apreciación Global: Proporciona la descripción del propósito del proyecto, alcance y objetivos. También determina el entregable que se espera en el proyecto en determinados periodos.

· El Proceso de Dirección: Explica el costo estimado y lo fija, define las fases mayores e hitos para el proyecto, y describe el modo de supervisión para el proyecto.

· Los Planes del Proceso Técnicos: Proporciona un panorama global del proceso de desarrollo de Software, incluso los métodos, herramientas y técnicas para ser seguido.
B.2. La Apreciación Global del Proyecto
B.2.1. Propósito del Proyecto, Alcance y Objetivos

El propósito, alcance y objetivo de este Plan de Desarrollo de Software es definir las actividades realizadas durante el desarrollo de las fases e iteraciones requeridas para implementar  la aplicación a realizar. 
B.2.2   Entregables del Proyecto.

Los entregables siguientes se desarrollaran durante el proyecto.

Tabla 5: Entregables del proyecto.
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B.2.3 
Evolución del Plan de desarrollo de Software.

El Plan de Desarrollo de Software se revisará anterior a la salida de cada proceso de iteración.
B.3.
 La Organización del Proyecto
B.3.1   Estructura Orgánica

El equipo de trabajo comprende de un tesista Bachiller en Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional de Ucayali, un Asesor Ingeniero Industrial para la elaboración del documento tesis, y para el desarrollo del proyecto un consultor.

B.3.2   Interfaces Externas

El tesista del proyecto también actuará recíprocamente con otro stakeholder para solicitar las entradas y revisión de los artefactos.

B.3.3   Papeles y Responsabilidades

La tabla siguiente identifica las unidades orgánicas que serán responsables para cada uno de los flujos de trabajo, y el detalle de los procesos de apoyo
Tabla 6: Papeles y Responsabilidades
	    PAPEL
	      RESPONSABILIDAD

	Blaz Arteaga, Nixon
Tesista


	· Responsabilidad del manejo del flujo de producto de dirección del proyecto global.

· Responsable principal de manejar el modelado comercial y el flujo de trabajo de los requisitos, proporciona el apoyo y entradas de Workflow de Dirección de Proyecto.

· Responsable principal para el análisis y diseño, aplicación, configuración, capacitación y flujos de trabajo de ambiente.

· Proporciona el apoyo al Workflow de dirección de proyección.

· Es el responsable para manejar la prueba, y Workflows del Despliegue.

	Asesores del Proyecto


	· Realiza la asesoría, seguimiento Y correcciones de entregables de proyectos.


B.4.
 El Proceso de Dirección

B.4.1   Estimación del Proyecto

Las estimaciones del proyecto son basadas en el Estudio de Factibilidad aplicado al proyecto. El tiempo y el esfuerzo estimado en este informe es la base del presupuesto del proyecto y horario.

B.4.2   Plan de Proyecto

a)  Plan de la Fase:

La aplicación con Tecnología J2EE para la Administración y Control en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha se desarrolla usando un acercamiento escalonado a la cual utilizará cuatro fases de interacción. Las fases y el horario relativo se muestran en la tabla siguiente:

Tabla nº 7: Plan de proceso de desarrollo de acuerdo a fases
	FASE
	EMPIEZA
	TERMINA

	Fase de Inicio (10%) 
	01/12/10
	30/12/07

	Fase de la Elaboración (25%)
	31/12/11
	20/02/11

	Fase de la Construcción (60%)
	20/02/11
	28/03/11

	Fase de la Transición (5%)
	28/03/11
	28/04/11


Tabla 8: Fases del proyecto e hitos principales

	  FASE
	DESCRIPCIÓN
	HITO

	INICIO
	En esta Etapa se define el modelo del negocio, los requerimientos del producto, se elabora el plan de desarrollo de Software.


	Determina la Factibilidad del proyecto desde un punto de vista del negocio.

Se definen los requerimientos, características, claves y principales restricciones.

Estima los recursos (Tiempo, costos del ambiente de

desarrollo)

	ELABORACIÓN
	La fase de Elaboración analizará los requisitos  y se desarrollará el prototipo arquitectónico. En la realización de la fase de la Elaboración todos los Use Case seleccionados para una primera versión 1.0 habrán completado el análisis y el plan.

Además se habrán analizado

los Use Case de alto riesgo 

que para una Versión 2.0 ya se habrán diseñado. El prototipo arquitectónico probará la viabilidad y actuación de la arquitectura que se requiere para Versión 1.0.
	El hito del Prototipo

Arquitectónico marca el término de la Fase de la Elaboración.

	CONSTRUCCIÓN
	Durante la Fase de la

Construcción se analizan los Use Case restantes y se diseñarán estos. La versión beta para la Versión 1.0 se desarrollará y se distribuirá para la evaluación.
	Actualización con todos los elementos necesarios para dar soporte a la implantación de la persistencia (ejemplo tablas, index, mapeo de modelo de datos orientado a objetos a relacionar).

	TRANSICIÓN
	En esta fase se empaquetará, distribuirá e instalará el producto.


	Completa en la concordancia con los requerimientos del producto definidas en el documento de Visión del Negocio. El producto final debe estar disponible para los usuarios.


b) Horario del Proyecto

El horario del proyecto que contiene el nombre de las Labores, las fechas de inicio y  fin se muestran a continuación.

Tabla nº 9: Tareas del proyecto
	FASE
	EMPIEZA
	TERMINA

	Modelamiento del Negocio
	01/12/10
	30/12/10

	Requerimientos
	30/12/10
	12/01/11

	Análisis y Diseño
	12/01/11
	05/02/11

	Implementación 
	20/02/11
	15/03/11

	Prueba
	15/03/08
	28/03/11

	Despliegue
	28/03/11
	28/04/11


B.5
Recursos para el Proyecto

B.5.1.  Entrenamiento que se planean

Se entrenará al equipo del proyecto en las siguientes habilidades, al comienzo de las actividades del plan:

· Análisis y Diseño Orientado a Objeto

· Proceso Unificado Rational 2003

· NetBeans  6.9

· SQL Server 2005

B.6
Presupuesto

El siguiente presupuesto se basa en estimaciones iniciales
Tabla nº: Presupuesto del proyecto.
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B.7.
Entorno de Trabajo
B.7.1 Elección de Equipos y Accesorios de la Red LAN

B.7.1.1  Elección del Servidor

Para elegir el tipo de servidor se ha tenido en consideración el equipo existente dentro de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y de  I ingeniería Civil de la Universidad Nacional de Ucayali, el Sistema Operativo instalado es Microsoft Windows Server 2008 Enterprise Edition con un servidor Apache Tomcat 1.5. 

Tabla nº11: Características servidor de Base de Datos

	CARACTERÍSTICAS
	OPCIONES

	Procesador
	Intel Xeon IV 3.60 GHz.

	Memoria
	Caché Interna  1GB

	Memoria
	RAM  2GB  

	Bus entrada/Salida        
	PCI/EISA

	Puerto
	1 Paralelo, 2 Seriales

	Puerto
	3 USB

	Disco Duro     
	5 discos de 180 GB SCSI

	Unidad CD-ROM         
	Lectora 48x

	Unidad de Diskettes
	3 ½ 1.44MB 

	Tarjeta de RED
	Dual Gigabit Ethernet 10/100 Base T

	Tarjeta Video
	ATI RADEON 7000-M 16MB SDRAM

	Monitor :
	LG  17”

	Mouse:
	Sleek 2 botones

	Teclado
	Genius PS/2


Tabla nº 12: Características de Servidor Web

	CARACTERÍSTICAS
	OPCIONES

	Procesador
	Intel Xeon IV 3.40 GHz.

	Memoria
	Caché Interna 512MB

	Memoria
	RAM  1GB  

	Bus entrada/Salida        
	PCI/EISA

	Puerto
	1 Paralelo, 2 Seriales

	Puerto
	4 USB

	Disco Duro     
	1 disco de 73.4 GB SCSI

	Unidad CD-ROM         
	Lectora 48x

	Unidad de Diskettes
	3 ½ 1.44MB 

	Tarjeta de RED
	Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base T

	Tarjeta Video
	PCI 7000-M 16MB SDRAM

	Monitor 
	LG  15”

	Mouse
	Genius 2 botones

	Teclado
	Genius PS/2


B.7.1.2 Elección de Estaciones de Trabajo.

Actualmente  el área de logística y almacén cuenta con 2 Pentium IV 2.8 Ghz, las cuales estarán conectadas al servidor principal ubicado Facultad de Ingeniería de Sistemas y de  I ingeniería Civil de la Universidad Nacional de Ucayali obteniendo así una infraestructura de red adecuada que soporte los ingresos de datos que realizarán los usuarios. 




Tabla nº 13: Características de las Estaciones de trabajo
	CARACTERÍSTICAS
	OPCIONES

	Procesador
	Intel Pentium IV 2.8 Ghz

	Memoria Caché interna
	512 Kb

	Memoria RAM
	512 Mb

	Disco Duro
	40 GB

	Tarjeta de RED.
	Dlink Ethernet 10/100

	Teclado y Mouse
	Genius

	Monitor
	15” Digital LG


B.7.1.3 Elección  de  las  tarjetas  de  RED  para  las Estaciones de  Trabajo 

La elección de las tarjetas de red han sido tomadas en consideración a la tecnología de red a usar (Ethernet) y al tipo de estaciones de trabajo.


Tabla nº 14: Características de la tarjeta de red
	CARACTERÍSTICAS
	OPCIONES

	Marca
	D-Link

	Tecnología
	Ethernet

	Tipo de Bus ( Plug and Play)
	ISA/PCI

	Full duplex
	Si

	Conectores permitidos
	RJ-45

	Leds Indicadores
	Power, TX/Rx

	Soporte Boot Room
	No


B.7.1.4 Elección del Switch (Concentrador)

La elección del Switch ha sido tomada en consideración a la tecnología de red  (Ethernet) y a la cantidad de estaciones de trabajo.



Tabla nº 15: Características concentradoras
	CARACTERÍSTICAS
	OPCIONES

	Marca
	DLink

	Tecnología
	Ethernet

	Tipo de Switch
	Activo

	Numero de Puertos
	16 UTP/STP-RJ45)

	Administración
	SNMP, RMON

	Soporte de otras tecnologías
	Si

	Fuente de Alimentación redundante
	Si


B.7.1.5 Accesorios de Red.

Se ha tomado en consideración el estándar de instalaciones comerciales de red ANSI/EIA/TIA 568-A.

Tipos de Cable a Usar:

· Cable par trenzado (UTP – RJ-45 DE 100 W).

· El cable de par trenzado UTP, tiene 4 partes de hilos trenzados juntos a seis vueltas por pulgada para producir protección de inferencias eléctricas más impedancia consistente, o resistencia eléctrica.

· El Cable par trenzado UTP es barato, fácil de instalar y puede funcionar en red. En la actualidad es muy usado en redes locales Ethernet (UTP) de 8 hilos.

· Conectores RJ-45 Categorías 5, soportan 4 pares de cables UTP categoría 5.

· Caja toma de datos (Rosetas) RJ-45 Categoría 5.

· Roseta simple (1 jack) por cada estación de trabajo.

· Montaje con tornillo para facilitar la instalación.

B.8   Vistas de Use Case

B.8.1 Modelo use case del Negocio

Figura nº 13: Use Case del Negocio
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B.8.1  Modelo de Objeto del Negocio 

Figura nº 14: Modelo de Objetos Gestión Almacén
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Figura nº 15: Modelo de Objetos gestión de almacén
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Figura nº 16: Modelo de Objetos Administración de Usuarios
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B.8.2  Modelo de Dominio
Figura nº 17: Modelo Dominio
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B.9    Descripción de Procesos del Negocio

Tabla nº 16: Descripción de Procesos del Negocio
	ESTEREOTIPO
	DESCRIPCIÓN

	GESTION DE ALMACEN
	Se registran los materiales nuevos,  se clasifican según estándares internacionales de clasificación,  registrar y mantener material, proveedor y documentos de entrada y salida de material.

	SERVICIO DE DOCUMENTOS


	Se realizan los registros de documentos recibidos para consultar  y reservar los materiales disponibles, se valida la reserva realizada externamente por los usuarios.

	ADMINISTRACION 
	Se registran a los usuarios para que puedan acceder al sistema, además se da la baja en caso de cometer alguna falta.


3.6. Fase Elaboración

Requerimientos

Modelo Use Case 

Figura nº 18: Requerimientos Gestión Material

[image: image20.emf]modelo casos de uso gestion de almacen

buscar unidad medida

(from modelo use case)

estado material

(from modelo use case)

buscar categoria

(from modelo use case)

unidad de medida

(from modelo use case)

<<include>>

registrar categoria

(from modelo use case)

<<include>>

registrar pecosa

(from modelo use case)

detalle prcosa

(from modelo use case)

registrar material

(from modelo use case)

modificar categoria

(from modelo use case)

crear categoria

(from modelo use case)

eliminar categoria

(from modelo use case)

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

modificar undmedida

(from modelo use case)

crear undmedida

(from modelo use case)

eliminar undmedida

(from modelo use case)

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

buscar marca

(from modelo use case)

<<include>>

registrar marca

(from modelo use case)

<<include>>

secretaria

(from modelo use case)

reportes material

(from modelo use case)


Figura nº 19: Requerimientos Servicio almacén
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Figura nº 20: Requerimientos Servicio administrador
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A).1. Especificaciones use case
Tabla nº 17: Descripción del modelo use case: gestión de almacén
	Nombre :     
	 Registrar Artículo

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite registrar el artículo que ingresa a almacén

	Pasos:
	 

	1.
	Se extraen los datos pertinentes de cada artículo, incluyendo el código generado por Proceso Técnico  

	2.
	Buscamos y seleccionamos el proveedor

	3.
	Buscamos y seleccionamos el categoría

	4.
	Buscamos y seleccionamos sección

	5.
	Se registra el artículo


	Nombre :     
	 Registrar proveedor

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite registrar el proveedor de loa artículos

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca si el proveedor solicitado no se encuentra en la base de datos

	2.
	Se ingresan los datos del proveedor

	3.
	Se registra el proveedor


	Nombre :     
	 Registrar categoría

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite registrar la categoría de los artículos

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca si la categoría solicitada no se encuentra en la base de datos

	2.
	Se ingresan los datos de la categoría

	3.
	Se registra la categoría


	Nombre :     
	 Registrar sección

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite registrar la sección donde se almacenará  los artículos

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca si la sección solicitada no se encuentra en la base de datos

	2.
	Se ingresan los datos de la sección

	3.
	Se registra la sección


	Nombre :     
	Mantener  artículo

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite mantener artículo.

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca el artículo solicitado mostrándose una lista según los parámetros de búsqueda.

	2.
	Si selecciona en nuevo, re direcciona al formulario de registrar artículo.

	3.
	Si selecciona en modificar, se cambia la información y se guarda los cambios.

	4.
	Si selecciona en Eliminar, se elimina el registro seleccionado en el caso de no estar asignado a un material bibliográfico.


	Nombre :     
	Mantener  proveedor

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite mantener proveedor.

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca el proveedor solicitado mostrándose una lista según los parámetros de búsqueda.

	2.
	Si selecciona en nuevo, re direcciona al formulario de registrar proveedor.

	3.
	Si selecciona en modificar, se cambia la información y se guarda los cambios.

	4.
	Si selecciona en Eliminar, se elimina el registro seleccionado en el caso de no estar asignado a un material bibliográfico.

	
	

	
	

	Nombre :     
	Mantener  categoría

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite mantener categoría.

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca el categoría solicitado mostrándose una lista según los parámetros de búsqueda.

	2.
	Si selecciona en nuevo, re direcciona al formulario de registrar categoría.

	3.
	Si selecciona en modificar, se cambia la información y se guarda los cambios.

	4.
	Si selecciona en Eliminar, se elimina el registro seleccionado en el caso de no estar asignado a un material bibliográfico.


	Nombre :     
	Mantener  sección

	Actor: 
	 Secretaria

	Definición :   
	 Permite mantener la sección

	Pasos:
	 

	1.
	Se busca la sección solicitada mostrándose una lista según los parámetros de búsqueda.

	2.
	Si selecciona en nuevo, re direcciona al formulario de registrar de sección.

	3.
	Si selecciona en modificar, se cambia la información y se guarda los cambios.

	4.
	Si selecciona en Eliminar, se elimina el registro seleccionado en el caso de no estar asignado a un material bibliográfico.


Diagrama de Paquetes del Análisis 

Figura nº21: Diagrama de paquetes
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Diagrama de Clases

Figura nº22: Diagrama de clases
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Diseño de la base de datos

D.1.  diccionario de datos

 Tabla nº 18 diccionario de datos
	CLASE
	DESCRIPCION

	ARTÍCULO
	·  Sirve para el modelado de los datos de un artículo existente en el almacén.

·  Sus atributos son: id_artículo, nom_artículo, unidad_medida, precio_compra, precio_venta, descuento, Stock, caducidad.

·  El campo id_artículo es la clave primaria y será un numero correlativo generado por cada registro de material

·  El campo nom_artículo almacena alamceena el nombre del artículo.
·  El campo unidad_medida  almacena la unidad de medida del artículo.
·  El campo precio_compra almacena el precio con el que es comprado el artículo.

·  El campo precio_venta almacena almacena el precio con el que será vendido el artículo.
·  El campo descuento almacena almacena el descuento que tendrá dicho artículo.
·  El campo Stock almacena la cantidad de arituclos que hay en el almacen.
·  El campo caducidad  indica el estado en que se encuentra el artículo fecha de vencimiento.

	ALMACÉN
	·  Sirve para el modelado de los datos de un almacén.

·  Sus atributos son: id_almacen, nom_almacen, referencia_almacen.

· El campo id_almacen es la clave primaria

·  El campo nom_almacen almacena el nombre almacén.
·  El campo referencia_almacen almacena descripción de referencia.

	PEDIDO
	·  Sirve para el modelado de los datos para la realización de pedido de un artículo desde otro lugar fuera del almacén.

·  Sus atributos son: id_detpedido, cantidad, descricion, precio_unit, subtotal.

·  El campo id_detpedido es la clave primaria

·  El campo cantidad almacena las unidades pedidas.
·  El campo descricion almacena referencia.
·  El campo precio_unit indica el precio por unidad.
· El campo sub_total almacena el precio de todas las unidades pedidas.

	PROVEEDOR
	·  Sirve para el modelado de los datos de un autor de material.
· Sus atributos son: id_proveedor, nom_comercial  nom_fiscal, direccion, telefono, fax, web,  e_mail, pers_contacto.
· El campo id_proveedor  es la clave primaria 

·  El campo nom_comercial almacena el nombre con que se le conoce públicamente.
·  El campo nom_fiscal almacena nombre jurídico del proveedor.
· El campo direccion almacena la ubicaciondel del proveedor. 
· El campo telefono almacena el numero de telefono.
· El campo fax almacecna numero e fax.
· El campo web almacena la direccion de la página web.
· El campo e_mail almaceena la direccion de correo.
· El campo pers_contacto almacena el nombre de la persona de contacto.

	USUARIO
	·  Sirve para el modelado los datos de un usuario. 
·  Sus atributos son: id_usuario, user_names,

user_clave, dni, fecha_alta, 
fecha_baja.
·  El campo  id_usuariol es la clave primaria

·  El campo user_names almacena el nombre de usuario a utilizar.
· El campo user_clave almacena la contraseña con que ingresa cada usuario.

· El campo dni almaceena el numero de dni del usuario

· El campo fecha_alta almacena la fecha del usuario activo.

· El campo fecha_baja almacena la fecha que el usuario esta inactivo

	CATEGORÍA
	·  Sirve para el modelado los datos de una categoría.
·  Sus atributos son: id_categoria, nom_categoria, referencia.

·  El campo id_categoria  es la clave primaria

·  El campo nom_categoria almacena el nombre.

· El campo referencia almacena la descripción de la categoría.

	SECCIÓN
	·  Sirve para el modelado los datos de una sección.
·  Sus atributos son: id_seccion, nom_seccion, descripcion.

·  El campo id_seccion es la clave primaria

·  El campo nom_seccion almacena el nombre.

·  El campo descripcion almacena alguna referencia a la sección.


Diagrama de base de datos



Figura nº 23: Diagrama de base de datos
[image: image25.emf]almacen

id_almacen

nom_almacen

referencia_almacen

articulo

id_articulo

nom_articulo

unidad_medida

precio_venta

precio_compra

descuento

stock

id_proveedor

id_categoria

id_seccion

caducidad

boleta

id_boleta

num_boleta

fecha

monto_total

descripcion

categoria

id_categoria

nom_categoria

referencia

cliente

id_cliente

nom_comercial

nom_fiscal

direccion

telefono

fax

web

e_mail

pers_contacto

cargo

det_pecosa

id_detpecosa

cantidad

id_articulo

id_pecosa

detalle_pedido

id_detpedido

cantidad

descricion

precio_unit

subtotal

id_pedido

id_articulo

documentos

id_documentos

fecha_recepcion

id_proveedor

id_tipdocumento

id_usuario

factura

id_factura

num_factura

fecha

monto_total

descripcion

nota_almacen

id_notalmacen

id_articulo

id_seccion

id_tipnota

nota_llegada

id_notllegada

und_entrante

und_existente

und_actual

fecha

id_proveedor

nota_salida

id_notsalida

cantida

fecha

id_cliente

orden_compra

id_ordcompra

num_ordcompra

fecha

monto_total

descripcion

pecosa

id_pecosa

fecha_registro

hora

descripcion

pedido

id_pedido

num_pedido

fech_pedido

id_usuario

id_proveedor

persona

id_persona

apellidos

nombre

sexo

edad

direccion

telefono

e_mail

proformas

id_proforma

num_proforma

fecha

monto_total

descricpiom

proveedor

id_proveedor

nom_comercial

nom_fiscal

direccion

telefono

fax

web

e_mail

pers_contacto

cargo

seccion

id_seccion

nom_seccion

descripcion

id_almacen

tipo_documento

id_tipdocumento

id_factura

id_ordcompra

id_boleta

id_proforma

id_usuario

tipo_nota

id_tipnota

id_notsalida

id_notllegada

tipo_usuario

id_tipusuario

nom_usuario

referencia

usuario

id_usuario

user_names

user_clave

dni

fecha_alta

fecha_baja

id_tipusuario

id_persona


3.7. Fase de construcción

3.7.1. Diagrama de componentes.

Figura nº 24: diagrama de componentes
CAPITULO IV:

Resultados de la investigación
3.8. RESULTADOS

3.8.1. A los usuarios

Según las encuestas realizadas a los usuarios se 
verifica que existe una mejora en cuanto a los valores de los indicadores 
luego de la implantación del sistema. 
[image: image26.png]Qué le parece la nueva forma en que se maneja actualmente

Ia informacion en el drea de logistica y almacén?

Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaie valido acumulado
|Validos E| 571 571 571
El 429 429 100,
7 100, 100.0

: ¢ Qué le parece lanueva forma en que registra las entradas y
salidas de los productos para almacén es?

frecuencia

Porcentaie

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

[Validos

100.0)

100.0)

> Ala pregunta: (I tiempo d

e demora en el

articulos en almacén con el sistema que le parece?

laborar consultas

sobre los

frecuencia

Porcentaie

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

571

571

571





[image: image27.png]> Alapregunta: ;s facilla navegacion en el sistema?

Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaie | valido acumulado
|Validos 5 714] 71.4] 71.4]






A continuación, un cuadro comparativo que muestra en resumen todos los indicadores tomados con sus respectivos valores Pre y Post Test.

Tabla nº 19: resultado de indicadores
	Nº
	INDICADOR
	PRE TEST
	POS TEST

	1
	utilidad por los usuarios
	2.54
	5

	2
	registrar entradas y salidas de artículo
	2.15
	4.57

	3
	control de usuarios 
	2.15
	3.15

	4
	consultar artículos
	1.69
	4.43

	5
	manejo de información
	2.08
	4.43

	6
	usabilidad de la aplicación
	1.69
	4.29

	7
	Atención al cliente
	2.71
	3.52
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3.9. Contrastación de hipótesis
3.9.1. Formulación de cuadros de valores de indicadores

La contrastación de la hipótesis se realizará de acuerdo al diseño de investigación mostrado en el capítulo III, el cual es conocido también como pre-test y post-test, que se representa mediante la siguiente simbología:
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Donde:

GE:
 Los usuarios en el área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha.

O1: 
Análisis de los resultados, antes de la instalación de la Aplicación con Tecnología J2EE.

X: 
Es la Aplicación con tecnología J2EE.
O2: 
Análisis de los resultados, después de la instalación de la Aplicación con Tecnología J2EE.

El procedimiento consiste en determinar en primer lugar una tabla de 
rango de valores, la cual nos permite ubicar valores cuantitativos de los indicadores, por medio de valores cualitativos expresados en este rango. 

Posteriormente realizamos la comparación de valores entre indicadores de acuerdo al diseño de contrastación; esta comparación nos permite finalmente aceptar o rechazar la hipótesis de acuerdo a los estándares científicos de la Estadística.



Para variables cuantitativas:
	RANGO SATISFACCIÓN

	[ 0 – 1.5 ] Nada Satisfactorio

	[ 1.6 – 3.2] Parcialmente Satisfactorio

	[ 3.3 – 5] Satisfactorio


Para variables cualitativos:

	RANGO SATISFACCIÓN

	[ 0 – 1.5] Nada Ventajoso

	[1.6 – 3.2] Poco Ventajoso

	[3.3 – 5] Altamente Ventajoso


Los cuadros siguientes muestran la comparación de indicadores de la 
Siguiente página se obtiene mediante la recolección de datos al realizar una encuesta pre test y post test según formato especificado en los anexos 5, 6, 7, 8,  9, 10 y 11.


Se emplea las siguientes abreviaturas: 


VC: Valor cuantitativo


VI: Valor Inicial


VF: Valor Final

Tabla  nº 20: Comparación de indicadores cualitativos
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3.9.2. Supuestos de la prueba de hipótesis

1. Los datos muestrales se seleccionaron de manera no probabilística y por conveniencia, a una muestra de 7, correspondiente al personal que labora en el área de logística y almacén, que esta en contacto con la Aplicación, así mismo evaluamos los 7 indicadores relevantes para la prueba de hipótesis.

2. La hipótesis nula Ho es la negación de la relación existente entre la variable independiente y la variable dependiente y la hipótesis Ha es la afirmación correspondiente.
3. Se utilizó el 95% del nivel de confiabilidad y 5% del nivel de significancia
4. Se acepta la hipótesis nula si el Valor Calculado Tc es menor al valor en tabla Tt, caso contrario se rechaza la Ho y se acepta la hipótesis alterna Ha.
3.9.3. Cálculo del valor crítico y la función de prueba

Después de analizar las diferencias entre los indicadores en Pre-test (O1) y post-test (O2), se puede concluir que para todos los indicadores hay diferencias significativas y una mejora después de utilizar el Sistema Web con tecnología J2EE.

Tabla nº 21: Resumen de Resultados de Valores
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Cálculo de la diferencia promedio (D)
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Regiones de Aceptación y Rechazo
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Cálculo del valor calculado o Función de Prueba (Tc).
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Tc = 7.33
Por lo tanto:

Como Tc = 7.33 es mayor que Tt = 1,943; entonces se rechazan Ho y se acepta Ha = 02 - 01 > 0

Finalmente se concluye que la hipótesis planteada es aceptada.

En el desarrollo de la presente investigación a través de sus diferentes etapas, queda demostrado que la Aplicación con Tecnología J2EE mejora la administración en el Área de Logística y Almacén en el Hospital Amazónico de Yarinacocha, con lo cual constituye una alternativa de solución al problema planteado, con un nivel de confianza del 95%.

Conclusiones
Según el análisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigación se establecieron las siguientes conclusiones:

1. Se logro identificar los procesos administrativos del área de logística y almacén en el Hospital de Yarinacocha el mismo que me ha conducido a realizar este trabajo de investigación.

2. Se Diseñó la base de datos en SQL Server 2005 para almacenar toda la información de logística y almacén. 

3. La metodología RUP se ha adaptado fácilmente a la naturaleza de este proyecto de investigación permitiéndonos realizar un desarrollo organizado del mismo. Además la integración con herramientas Rational nos ha permitido aprovechar potencialmente sus virtudes.

4. Se ha demostrado que la Tecnología J2EE nos ha permitido solucionar el problema sobre la administración y control en el área de logística y control en el hospital de yarinacocha por las características propias, que ésta Tecnología brinda. 

5. El uso de la notación UML para representar los requerimientos funcionales del sistema de administración bibliotecaria ha sido adecuada y flexible al permitirnos disponer de una variedad de diagramas para plasmar la representación requerida y ser interpretados posteriormente por los desarrolladores o usuarios.
Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones de la investigación realizada se recomienda lo siguiente:

1. Aplicar Rational Unified Process y UML para la construcción de Sistemas Web con integración de la Tecnología J2EE.

2. Realizar las pruebas necesarias en lo que respecta al entorno de trabajo para que este tipo de sistemas funcionen en su totalidad.

3. Implantar la Aplicación con Tecnología J2EE para la administración en el área de logística y almacén, por los beneficios que se obtendrían al respecto.
4. Promover trabajos de investigación utilizando la tecnología J2EE y la Ingeniería de software que permitan solucionar problemas sociales y culturales.

5. Promover trabajos de investigación para tratar de llevar a la práctica los estudios económicos para el desarrollo de Ingeniería de Software, con la finalidad de establecer un estándar.
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El cuestionario que aquí le presentamos pretende recoger su opinión sobre diferentes aspectos relacionados con la administración y control de almacén  en el área de Logística y Almacén del Hospital  Amazónico de Yarinacocha. Por ello, le pedimos que tenga en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas, sólo tiene que marcar una alternativa por pregunta, la que mejor refleja su opinión.

Toda información que no facilite, así como los resultados que a través de este cuestionario se obtengan, serán tratados con absoluta confidencialidad y anonimato. Muchas gracias por su colaboración.
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P10.- ¿Le parece difícil el acceso al sistema?



1) Si

2) No
P11.- ¿Es entendible el menú de opciones?



1) Si

2) No

P12.- ¿Es sencillo el ingreso de datos?



1) Si

2) No

P13.- ¿Las respuestas de las búsquedas son entendibles?



1) Si

2) No

P14.- ¿Es fácil la navegación en el sistema?



1) Si

2) No

P15.- ¿Los colores que se utilizan en la interfaz le irritan la vista?



1) Si

2) No

P16.- ¿Está de acuerdo con la distribución del menú?



1) Si

2) No

P17.- ¿Los reportes son fáciles de comprender?



1) Si

2) No

Se le agradece por su atención prestada.
1. PRESUPUESTO
1.1. Peso de los actores

Primero empezamos considerando los actores de nuestro sistema y determinamos para cada Actor si estos son simples, promedio o complejos; para esto nos guiamos de la siguiente tabla:
	   Tipo de Actor
	Descripción
	Factor

	Simple
	Interfaz del programa
	1

	Promedio
	Interactivo, o manejador de

interfaz con protocolo
	2

	Complejo
	Interfaz gráfica
	3


Asignamos a cada actor su tipo:

· Gerente de Logística–Promedio

· Secretaria – Promedio

· Jefe de Almacén–Simple

· Despachador – Simple

· Personal Vigilancia – Simple

Por tanto:

3 Simple * 1 = 3

2 Promedio * 2 = 4

0 Complejo * 3 = 0

Total de peso de actores = 3 + 4 + 0 = 7

1.1.1.  Peso de los Use Case

Ahora hacemos algo similar para la lista de Use Case; con la diferencia que esto basado en el Número de transacciones que realiza cada Use Case. Determinando si estos son simples, promedios o complejos.
	Tipo de Actor
	Descripción
	Factor

	Simple
	3 o menos Transacciones
	5

	Promedio
	4  a 7 Transacciones
	10

	Complejo
	 7 Transacciones
	15


Asignamos a cada use case su tipo:
	1.-
	Registrar Usuarios
	Simple

	2.-
	Registrar Proveedores
	Simple

	3.-
	Registrar Ingreso Materia
	Promedio

	4.-
	Registrar Salida de Materia
	Promedio

	5.-
	Registrar Servicio
	Simple

	6.-
	Registrar Reserva
	Simple

	7.-
	Consultar Stocks
	Simple

	8.-
	Registrar Devoluciones
	Simple


Entonces:

6 simple * 5 = 30

2 promedio * 10 = 20

0 complejo * 15 = 0

Total de peso de use case = 30 + 20 + 0 = 50
A. Calculando UUCP

Para encontrar el Ajuste de Puntos para el Use Case (UUCP);  el cual refleja la complejidad del proyecto y la experiencia de las personas en el proyecto, para estos utilizamos los pesos de los actores y de los use case:

7 + 50 = 57  UUCP

B. Calculando el TCF

Ahora necesitamos calcular la complejidad técnica para este proyecto, a esto se le llama Factor Técnico de Complejidad (TFC).

Para calcular el TFC lo hacemos a través de la siguiente tabla, que llenamos con factores de 0  a 5 un puntaje de 0 significa que el factor es irrelevante, un puntaje de 5 significa que el factor es significante para este proyecto:
	Numero    de factor
	Descripción del Factor
	Peso de

Factor
	Valor

Asignados
	Valor

Total

	T1
	Sistema Distribuido
	2
	2
	4

	T2
	Respuesta o Rendimiento de los

objetivos cumplidos
	1
	3
	3

	T3
	Eficiencia de los Usuarios Finales (en

Línea)
	1
	5
	5

	T4
	Procesamiento interno complejo
	1
	2
	2

	T5
	Código debe ser reusable
	1
	4
	4

	T6
	Fácil de instalar
	0.5
	5
	2.5

	T7
	Fácil de usar
	0.5
	5
	2.5

	Numero    de factor
	Descripción del Factor
	Peso de

Factor
	Valor

Asignados
	Valor

Total

	T8
	Portable
	2
	4
	8

	T9
	Fácil de cambiar
	1
	3
	3

	T10
	Concurrente
	1
	2
	2

	T11
	Incluye características especiales de seguridad
	1
	2
	2

	T12
	Provee acceso directo para terceros
	1
	0
	0

	T13
	Capacitación especial
	1
	3
	3


TFactor = Sumatoria (Peso del Factor) * (TValores Asignados)

TFactor = 41

TFC = 0.6 + (0.01 * Factor)

TFC = 0.6 + (0.01 * 41) = 1.01
C. Calculando el EF

En este punto calcularemos el nivel de experiencia de las personas del proyecto, a esto se Llama el Factor Environment. Para calcular esto lo hacemos a través de la siguiente tabla; Teniendo en consideración los siguientes puntos:

· De F1 a F4; 0 es no experiencia, 3 es mas o menos y 5 es experto.

· F5; 0 no motivado, 3 más o menos y 5 muy motivado.

· F6; 0 requerimientos inestables, 3 más o menos y 5 requerimientos estables.

· F7; 0 no hay staff de medio tiempo, 3 más o menos y 5 todos trabajan medio tiempo.

· F8; 0 fácil uso de la programación, 3 más o menos y 5 mucha dificultad para la programación.

	Número del

Factor
	Descripción del Factor

	Peso

	Valor

Asignado
	Valor

Total

	F1
	Manejo de Procesos Unificados
	1.5
	5
	7.5

	F2
	Experiencia en Aplicaciones
	0.5
	4
	2

	F3
	Experiencia en la Orientación a

Objetos. 
	1
	5
	5

	F4
	Capacidad de Análisis y Liderazgo
	0.5
	5
	2.5

	F5
	Motivación
	1
	5
	5

	F6
	Requerimientos estables
	2
	3
	6

	F7
	Trabajadores a medio tiempo
	-1
	1
	-1

	F8
	Dificultad en el lenguaje de

Programación
	-1
	0
	0



EFactor = Sumatoria (Valor Asignado * Peso del Factor)

EFactor =26.5
EF = 0.35 + (0.03 * EFactor)

EF = 0.35 + (0.03 * 26.5) = 1.145
D. Calculando el UCP

Finalmente para calcular los puntos de Use Case;

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP = 57 * 1.01* 1.145= 65.92
E. Para elegir el factor hombre / horas

Para esto examinamos los datos en los EF y contamos del F1 a F6 los factores que son menores a tres y contamos de F7 a F8 son a partir de tres. Si el total es 2 o menos utilizamos 20 hombres/horas por UCP, si son mayores a tres usamos 28 hombres/horas por UCP.

En nuestro caso utilizaremos 20 hombres/horas, por lo que multiplicaremos; 20 hombres/horas * 65.92 UCP = 1318.35, que consideramos que es el esfuerzo que vamos a necesitar para el  proyecto.

Con esto también podemos calcular el tiempo aproximado que necesitaremos para el Proyecto; considerando que la semana tiene 42 horas (6 días * 7 horas) entonces: 1318.35/ 40 = 31.4 Semanas, entre 2 personas que desarrollarán éste proyecto, el tiempo calculado es de 15.7 semanas.

F.  El costo del Proyecto se calculó; en base a un sueldo mensual para el integrante del Equipo (S/. 1200.00 c/u) que multiplicado por el tiempo estimado para dicho proyecto (3.93 meses) Hacen un total de S/.9420.00 aproximadamente por los 2 programadores; a este costo se le suma los gastos de aprovisionamiento que hace un total de S/.4743.00, 
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