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Introducción
El presente proyecto de investigación tiene como principal objetivo la creación de una Empresa de Producción Social dedicada al estampado de franelas alusivas al turismo de la zona de Barlovento, específicamente en el Municipio Brión Estado Miranda. 

El turismo comprende las actividades que realizan las personas  llamadas turistas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Los capítulos planteados, en esta investigación se distribuyen siguiendo una secuencia estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: el planteamiento y justificación del problema. Objetivos, general y específicos.

Capitulo II: recoge aspectos referidos al proceso de estampado de franelas.
Capitulo III: esta conformado por la presentación y análisis de los resultados.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos. 

CAPITULO I

El problema
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la construcción de la autopista desde la capital de la república hasta el Municipio Brión del Estado Miranda, y con las bellezas naturales que distinguen a este Municipio, trajo como consecuencia un aumento significativo del desplazamiento de familias temporales y turistas que visitan nuestro municipio sostenidamente durante todas las temporadas del año.

Es de hacer resaltar que el Municipio Brión cuenta con hermosos recursos naturales muy atractivos para el descanso y la recreación  de los habitantes de grandes ciudades; tales como playas, islas, cuevas, montañas, ríos, además, de las festividades religiosas durante varios meses del año, todo esto hace de Brión un Municipio potencialmente turístico que unido al desarrollo de las vías de penetración, le da al turista una mayor comodidad de visitarnos en cualquier época del año y las veces que lo desee.
Es el caso de un grupo de estudiantes de la Universidad Experimental de Barlovento “Argelia Laya”, quienes han observado desde hace cierto tiempo atrás las grandes cantidades de visitantes que vienen al Municipio con el propósito de descansar y recrearse; y han entrado en contacto con estos visitantes, conversando con ellos, realizando preguntas capciosas sobre su estadía, sus intensiones  en el Municipio  y han notado con mucha relevancia la falta de información turística y de incentivos a la conciencia social para estos turistas , esto ha sido corroborado a través de una encuesta socio técnico económico  realizada en la zona. No existe un medio que realice la divulgación y promoción turística sostenida del municipio donde se le suministre información de los sitios turísticos, de las playas, restaurantes, lugares para acampar y hospedaje, valores y cultura, para que los visitantes puedan escoger el mejor lugar donde van a descansar cómodamente y que hagan del turismo en Brión una rutina, a la vez que se les inculque lo valioso de estos recursos naturales y la importancia de su mantenimiento y conservación para un disfrute en armónico naturaleza-hombre.
Si bien es cierto que en temporadas altas el número de visitantes es mayor,  y por este hecho varios Ministerios e Instituciones Públicas apoyan al Gobierno local a realizar la divulgación y promoción  turística y de seguridad para los visitantes,  es una realidad que esto no se hace de una manera sostenida durante todos los días de asueto y fines de semanas, que en un menor número seguimos teniendo una cantidad significativa de visitantes y que la promoción turística debe ser una actividad sostenida para estos turistas.
De esta misma manera incentivar a los habitantes a involucrarse en la ardua tarea que significa explotar todo el potencial natural y humano existentes en la zona para lograr exteriorizar todo este potencial cultural como se puede observar en otros estados del País.  
  Objetivos de la Investigación

Objetivo General

· Divulgar y promover el turismo sostenidamente en el Municipio Brión del Estado Bolivariano de Miranda a través  de un sistema de producción social.
Objetivos especifico
· Crear una empresa de producción social de estampado de franelas con diseños alusivos a los sitios de interés turísticos del municipio y con frases de conciencia social para la conservación y mantenimiento de la naturaleza.
· Distribuir las franelas estampadas en todos los lugares y sitios turísticos.

· Fomentar la creación de otros ramos de empresas de producción social que divulguen y promuevan sostenidamente el turismo. 
Justificación

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es de suma importancia tomar acciones a esta problemática por la razón de que tomando en cuenta que este Municipio es netamente turístico,  sus ingresos propios se originan de los comerciantes de la zona por lo tanto es necesario aumentar y mantener la cifra de visitantes para un desarrollo interno saludable, manteniendo a gusto a temporaditas  y turistas regresaran y harán del Municipio Brión un lugar único y especial para sus días de descansos, además se estaría promoviendo no solo el turismo sino también al desarrollo endógeno local con la estimulación del sistema de producción interno para poder cubrir la demanda que se espera debe crecer y por consiguiente  la fuente de ingreso de muchas familias originarias del municipio Brión, se divulgaría los valores y costumbres locales, para hacer de Brión un Municipio elite del Estado Miranda y de toda la República. 
Glosario de términos
Autopista: es una vía de circulación de automóviles y vehículos terrestres de carga; es rápida y segura y admite un volumen de tráfico considerable, con una serie de características que la diferencian de una carretera normal. Las primeras vías construidas con esta configuración (Autobahnen) se hicieron en Alemania durante los años treinta.
Bellezas Naturales: Venezuela en su extenso espacio territorial de  912.050 km2   y  352.144 millas2  náuticas posee una diversidad de paisajes naturales únicos, con formaciones geológicas que maravillan a todos los visitantes, sus aguas dulces, sus playas, sus montañas, sus llanos, su selva amazónica con formaciones milenarias, la más antigua del planeta que se combinan con las más jóvenes hacen un contraste muy particular en una zona tropical; en esta oportunidad 9 atractivos naturales de la región forman parte de los 77 encantadores paisajes del mundo, para ser elegidos como las 7 nuevas maravillas naturales. 

 Turistas: es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geográfico, estando ausente de su lugar de residencia habitual más de 24 horas y realizando pernoctación en el otro punto geográfico.
Hospedaje: Alojamiento y atención que se da a una persona.  Cantidad que se paga por estar en un hotel u otro lugar. Casa donde se alojan pasajeros
Preguntas Capciosas: Las preguntas capciosas implican que no hay sino una sola respuesta correcta. Si hace preguntas capciosas, no puede esperar enterarse de nada acerca del aspirante.
Conciencia Social: El término de conciencia social hace referencia a la capacidad de determinados individuos, grupos u organizaciones sociales de percibir aquellas realidades circundantes que requieren atención, de reflexionar sobre ellas y en algunos casos, de actuar para la transformación de las mismas. La idea de conciencia social está hoy altamente extendido por el importante aumento de grupos poblacionales en inferioridad de condiciones (inferioridad que se representa a nivel económico, ideológico, étnico y sexual) y por la necesidad cada vez más acuciante de actuar de modo positivo en la modificación de esas realidades sociales alternativas a la de uno mismo.
Sistema De Producción Social: sistema de producción se relaciona con las combinaciones de los recursos productivos utilizados, con las dosificaciones operadas por los productores entre los principales factores de producción: recursos naturales, trabajo, consumos intermediarios y bienes de equipamiento.
Recursos Financieros: Conjunto de medios financieros que tiene una empresa para financiar la adquisición de los elementos de su activo.
Organizaciones Turísticas: organizaciones turísticas están sometidas a condicionantes como la estacionalidad, las elevadas expectativas y la fuerte carga emocional que el consumo de este tipo de servicios suponen para el turista. De ahí la importancia de una adecuada gestión y formación de los recursos humanos o el papel de la intermediación en la estructura del sector como consideraciones relevantes y que las distingue de las de otros sectores. La adaptación de las formas y herramientas de gestión empresarial al escenario del sector turístico requiere una atención especial.
Crecimiento: es la acción de crecer, es decir, aumentar insensiblemente de tamaño. Este aumento puede darse en las personas, animales o plantas de una manera natural, pero también crecen las ciudades, las poblaciones y las empresas. En el caso de los objetos es recibir un aumento por añadir una nueva materia.
Precursores: Fueron todos aquellos personajes de amplia visión que con sus ideas o acción.
Producto Industrial: Conjunto de bienes producidos por el sector secundario de un país. Resultado, por tanto, de un proceso de transformación industrial.
Discriminación Social: situación en la que una persona o grupo es tratada de forma desfavorable a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoría social distinta; debe distinguirse de la discriminación positiva (que supone diferenciación y reconocimiento). Entre esas categorías se encuentran la raza, la orientación sexual, la religión, el rango socioeconómico, la edad y la discapacidad.
CAPITULO II
Proceso de estampado de franelas
Sistema de Producción: Se inicia directamente con la compras de las franelas tipo ovejita (Materia Prima) en el Mercado del Cementerio a un mayorista, donde la Cooperativa Estampas de Mi pueblo realiza el proceso del estampado de la siguiente manera:
Una vez ubicada la pieza en la mesa de estampado es colocada sobre esta la transparencia que contiene la separación de los colores a ser aplicados, tales como: 

· Magenta

· Rojo

· Amarillo

· Negro

Basados en la imagen a diseñar, todo esto difuminado con una paleta manual.  Luego de finalizar este proceso es pasada a la pieza de estampado TRANFER (un horno), donde le dan la apariencia de una calcomanía a full color con la imagen final. Ya con todo esto se obtiene el producto terminado. 
Clasificación del sector económico de la empresa: La cooperativa Estampas de mi Pueblo esta clasifica por el sector económico Comercios ya que esta se dedica a la comercialización de franelas estampadas, y pertenece al Sector Económico Terciario.

Diseño del Servicio: se inicio con el diseño de camisas tipo chemis teniendo muy poca aceptación con los turistas y residentes ya que le resulto muy incomoda con el clima del municipio; luego se lanzo al mercado las camisetas dando como resultado aceptación para los caballeros pero muy poca aceptación para las damas por ultimo se ofrecieron las franelas dando muy buenos resultados ya que eran muy cómodas y frescas para la zona y para las damas una camisa de tiritas moderna.
Los materiales a utilizar en el diseño a utilizar son: las franelas, la tinta cuatricromía, tranfer (un horno). 
Los métodos utilizados para determinar el estudio de Mercado fueron El Muestreo y la Observación Directa, debido a la realización de encuestas a residentes y visitantes, así como la falta de empresas, grupos independientes o cooperativas dedicadas a la realización de este producto en la zona.
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Distribución de Planta.
En la Cooperativa Estampas de mi Pueblo que se encuentra ubicada próximamente en el Centro Comercial Flamingos nivel 1 local 22-27 ubicado en la entrada de Higuerote Municipio Brión, la elaboración de estos estampados no requiere de una distribución amplia departamental debido a que solo se elabora el diseño a través del sistema computarizado el cual será transferido a la maquina que realiza el estampado para luego llevarlas al  Tranfer (horno) donde se ejecutara el estampado de las franelas y le da el secado al estampado, luego de este proceso las piezas. Luego estas son llevadas al almacén donde se selecciona por modelo de dama en tallas S, M y L y por modelo de caballeros en tallas S, M, L y XL para empaquetar cada pieza en bolsas de celofán selladas allí las camisas temporalmente para su venta. (Ver grafico). 
[image: image2.png]Diseiio del Estampado

Muestra del Disei

Horno de Estampado

Etampado manual

Cuarto de Secado

Distribucion Departamental de la Planta

Almacen

Entraday salida

H
H

Vitri

sanitarios.





Diseño de Proceso.
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Costos
Costos Fijos: alquiler del local, luz, pago de impuesto, teléfono.

Costos Variables: sueldos y salarios (pago a destajo), compra de la materia prima, mantenimiento de las maquinas, publicidad.

CAPITULO III

Resultados
Análisis e Interpretación de los resultados

El análisis de los resultados se realiza luego de recogidas la encuestas, los datos serán tabulados manualmente por el investigador, luego se presentaran en cuadros de frecuencia y porcentaje estos datos serán analizados cuantitativa y cualitativamente.

Cuadro Nº 1

Cuando ha visitado las playas de la zona ha recibido una buena atención

	Opción
	Fi
	%

	Si
	25
	42

	No
	35
	58

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 58% de los turistas y residentes del Municipio ha recibido una buena atención y el 42% de los turistas dijo que no ha recibido una buena atención.

Cuadro Nº 2

Esta conforme con la infraestructura existente tales como hoteles, posadas y restaurantes.
	Opción
	Fi
	%

	Si
	12
	20

	No
	48
	80

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 80% de los turistas y residentes del Municipio no esta conforme con la infraestructura existente y el 20% de los turistas dijo que no esta conforme con la infraestructura.

Cuadro Nº 3

¿Que playa de la zona le gusta mas?

	Opción
	Fi
	%

	Puerto francés
	14
	23

	Los totumos
	13
	22

	Corrales
	5
	8

	Caracolito
	10
	17

	Chirimena
	5
	8

	San Francisquito
	13
	22

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 23% de los turistas y residentes visitan mas la playa de puerto francés, el 22% la playa de los totumos y san Francisquito, el 17% la playa de caracolito y un menor porcentaje de 8% de nuestros turistas y residentes le gusta la playa de Corrales y Chirimena.
Cuadro Nº 4

¿Que tipo de recuerdo le gustaría llevarse de las playas mas visitadas?

	Opción
	Fi
	%

	Franelas
	23
	38

	Gorras
	17
	28

	Cooler
	9
	15

	Artesanía
	5
	8

	Llaveros
	7
	11

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 38% de los turistas y residentes les gustaría llevarse franelas alusivas de las playas, el 28% les gustaría llevarse como recuerdos; gorras, el 15% le gustarían los cooler como recuerdo, el 11% les gustarían los llaveros y el 8% les gustaría la artesanía este ultimo con un menor porcentaje.

Cuadro Nº 5

¿En sus visitas a las playas de Higuerote ha adquirido alguno de los detalles alusivos antes mencionados?

	Opción
	Fi
	%

	Si
	20
	33

	No
	40
	67

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 67% de los turistas y residentes del Municipio no ha adquirido ningún detalle alusivo y el 33% si ha adquirido uno de estos detalles alusivos a la zona.
Cuadro Nº 6

¿Que tipo de recuerdo ha llevado?

	Opción
	Fi
	%

	Artesanía
	49
	82

	Nada
	11
	18

	Total
	60
	100
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Los resultados del cuadro anterior indicaron que el 82% de los turistas y residentes del Municipio solo han llevado artesanía como recuerdo de la zona y el 33% de los turistas dijo que no ha llevado nada.

Cuadro Nº 7

¿Que precio máximo estaría dispuesto a pagar para adquirir los siguientes productos con estampado alusivos a la zona?
	Opción
	Precio
	%

	Franelas
	
	

	Camisetas
	
	

	Gorras
	
	

	Toallas
	
	

	Koalas
	
	

	Bolso
	
	

	Total
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