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Resumen
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y en los programas de formación de profesionales en los campos de la informática, electrónica y telecomunicaciones han contribuido  dentro de la esfera de la educación, al proceso de enseñanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas,  existen disímiles medios de enseñanza para facilitar cada vez más este proceso, entre ellas, la computación donde El impacto social de las TIC toca muy de cerca a las universidades, propiciando modificaciones en las formas de enseñanza y aprendizaje mediante la creación de un sitio Web que apoyara  la asignatura Administración Financiera Operativa (AFO) teniendo en cuenta que esta es una de las más difíciles en la Licenciatura en  Contabilidad y Finanzas. 

SUMMARY:  

The Technologies of the Information and the Communications (TIC) and in the programs of professionals' formation in the computer science fields, electronics and telecommunications have contributed inside the sphere of the education, to the process of teaching-learning of the different subjects, dissimilar teaching means exist to facilitate more and more this process, among them, the calculation where The social impact of the TIC plays very closely to the universities, propitiating modifications in the teaching forms and learning by means of the creation of a place Web that supported the subject Operative Financial Administration (AFO) keeping in mind that this it is one of the most difficult in the Licentiate in Accounting and Finances.   

 Introducción

 Desde tiempos remotos el hombre ha buscado diferentes métodos, herramientas, técnicas para facilitar la realización de sus actividades; esto no solo le ha permitido conocer el mundo sino que lo ha ido transformando. Dentro de la esfera de la educación, específicamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas también ocurre lo mismo. Existen disímiles medios de enseñanza para facilitar cada vez más este proceso, entre ellas, la computación.
Desarrollo

Las universidades cubanas han  sido líderes históricos en la introducción  y desarrollo en el país de las tecnologías computacionales. Este liderazgo se ha manifestado en la cantidad de resultados investigativos y productivos obtenidos en disciplinas relacionadas con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y en los programas de formación de profesionales en los campos de la informática, electrónica y telecomunicaciones. En Cuba se trabaja y se avanza en la incorporación de las TIC en un proceso de estudio y asimilación permanente de los modelos pedagógicos y tecnológicos que mejor respondan a los presupuestos teóricos que sustentan el proyecto social  educativo cubano

Como consecuencia de la evolución de la informática han cambiado los métodos de enseñanza e incluso la filosofía del aprendizaje.  En este sentido, los estudios a distancia se han fortalecido con la aparición de herramientas entre los cuales se encuentran los sistemas de enseñanza asistidos por computadoras, si los mismos se diseñan adecuadamente. Ha sido demostrado en reiteradas ocasiones por la ciencia pedagógica, desde que aparecen los Sitios Web como tecnología, que la computación contribuye  a una mejor asimilación de los contenidos.

Pero ¿Qué son las TIC? Existen muchas definiciones al respecto pero nos parece acertado definirlas como “... un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o se integrarán a la larga, en un sistema de información interconectado y complementario...”

El impacto social de las TIC toca muy de cerca a las universidades, propiciando modificaciones en las formas de enseñar y aprender. La investigación está encaminada a utilizar las TIC en el proceso de enseñanza – aprendizaje, mediante la creación de un sitio Web que apoye la asignatura Administración Financiera Operativa (AFO) teniendo en cuenta que esta es una de las más difíciles en la Licenciatura en  Contabilidad y Finanzas. Este sitio será implementado utilizando el CMS llamado Joomla, software libre, bajo licencia GPL.

Como consecuencia de la evolución de la informática han cambiado los métodos de enseñanza e incluso la filosofía del aprendizaje.  En este sentido, los estudios a distancia se han fortalecido con la aparición de herramientas entre los cuales se encuentran los sistemas de enseñanza asistidos por computadoras, si los mismos se diseñan adecuadamente. Ha sido demostrado en reiteradas ocasiones por la ciencia pedagógica, desde que aparecen los Sitios Web como tecnología, que la computación contribuye  a una mejor asimilación de los contenidos.

Este es el caso de la herramienta que se propone, a partir de la cual el estudiante toma mayor protagonismo en el proceso de enseñanza – aprendizaje y adapta los materiales y recursos a sus requerimientos y posibilidades lo que posibilitará un perfeccionamiento de la gestión del conocimiento y generará profesionales mas competitivos. 

En el Centro Universitario José Martí Pérez de Sancti-Spíritus se realizaron encuestas y entrevistas a estudiantes y profesores de la carrera. Esto ha evidenciado que existen dificultades en la ubicación de las  bibliografías y en el acceso a los materiales de estudio para trabajar con el programa de la asignatura Administración Financiera Operativa, se detectaron varias dificultades entre las que podemos mencionar: 

· La literatura que se utiliza normalmente para impartir estos contenidos (libros de autores clásicos, materiales complementarios, trabajos realizados) existen muy dispersos y  limitados.

·  Los materiales complementarios que obtienen o elaboran los profesores contienen estudios de casos, problemas propuestos y resueltos que tampoco se pueden encontrar fácilmente. 

· Existen documentos y recursos de información que se pueden utilizar para enriquecer las actividades docentes pero están muy dispersos en Internet al cual se tiene limitado acceso y se necesita de mucho tiempo de conexión para lograr la cultura necesaria para sistematizar la selección, organización y  diseño didáctico y en ocasiones no se adaptan para que sean utilizados en el proceso docente - educativo.

Otro aspecto importante, y que en muchos casos no se utiliza a plenitud, es el conjunto de Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones disponible actualmente y de probada efectividad en el terreno de la educación. Se debe tener en cuenta el vertiginoso desarrollo de tecnologías como bases de datos, redes de computadoras, la multimedia y otras tantas. En ese sentido, las herramientas existentes actualmente y otras que se deben desarrollar, se deben integrar para que el aprendizaje de AFO, sea eficiente y más eficaz. En la actualidad son insuficientes los trabajos de corte didáctico que vinculan dicha temática desde la perspectiva del proceso de enseñanza- aprendizaje.

Esta situación ha sido objeto de análisis del trabajo metodológico en el centro Universitario, por lo que se aplicaron diferentes métodos investigativos para obtener información acerca de la necesidad de un Sitio Web para la enseñanza aprendizaje de los contenidos de la asignatura AFO y la utilidad que tendría el mismo, partiendo de que no existen precedentes de este tipo en esta disciplina dentro del centro universitario de la provincia. 

La Administración Financiera Operativa tiene como objetivo formar en los estudiantes un sistema de conocimientos y habilidades que les permita aplicar los modelos e instrumentos más modernos a la solución de problemas relacionados con la planeación y el análisis financiero, así como con la eficiente administración del capital de trabajo de una empresa. Los contenidos que se abordan son muy importantes para el desarrollo de habilidades relacionadas con las Finanzas empresariales; Función financiera de la empresa; Gestión de crédito; Gestión de inventarios; Gestión de tesorería; Sistemas de cobro y desembolso; El crédito comercial; Financiamiento bancario; Préstamos bancarios no garantizados; Métodos para calcular las tasas de interés; Las técnicas de análisis financiero; entre otras. De ahí que la utilización de modernas técnicas de enseñanza que acerquen a los estudiantes a estos contenidos permitirá mejorar la calidad y la profundidad de los resultados docentes.

El país se desenvuelve en condiciones de un entorno económico - financiero que dificultan la obtención de las fuentes de financiamiento externas tradicionales y demandan profesionales cualitativamente capaces de penetrar en este mundo complejo. La existencia de un sector público mayoritario y la importancia que en los últimos años ha tenido el mismo en la generación de las riquezas del país, demandan del conocimiento de las técnicas financieras que son aplicadas a la actividad presupuestada por parte de los futuros egresados de esta carrera.

En el estudio inicial de esta investigación se detecta el problema de que no existe un medio de enseñanza que les facilite a los estudiantes del Centro Universitario José Martí Pérez de Sancti-Spíritus el acceso a los contenidos de la asignatura Administración Financiera Operativa  que les facilite su auto preparación y desarrollo cognoscitivo.

El estudiante universitario necesita aprender a resolver problemas profesionales, a analizar críticamente la realidad productiva de las empresas y transformarla, a identificar conceptos técnicos, aprender a pensar, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir; y por último, a descubrir el conocimiento profesional de una manera amena, interesante y motivadora. Es necesario que se desarrolle la independencia cognoscitiva, la avidez por el saber profesional, el protagonismo estudiantil, de tal manera que el estudiante participe activamente en la solución de cualquier situación problémica por difícil que sea.
Conclusiones
Una vez desarrollada la propuesta fue sometida al análisis de los profesores que imparten la asignatura para conocer la importancia que le atribuían al Sitio Web y si cumplía con sus expectativas.  Se les aplicó una entrevista   y como resultado se conoció que los estudiantes prestan más interés por la asignatura y acuden al profesor con dudas concretas planteadas a partir de la utilización del Sitio. Además, al ser de fácil instalación y no requerir de muchos recursos de la máquina, se puede utilizar como medio de enseñanza en aquellos departamentos donde la situación con las computadoras  es más precaria.

También argumentaron que el Sitio contaba con contenidos sobre AFO actualizados y al alcance de los estudiantes.

 Por medio de esta encuesta se constató que el 100% de los encuestados manifiestan que el sitio les ha servido de suma importancia pues cuentan con el contenido de la asignatura AFO, brinda ejercicios propuestos y trabajos de investigación que les facilita el estudio independiente de la misma. 
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