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Exchange Server 2007 (Server 2008)
1. Cambios en la consola de administración de Exchange
2. Compatibilidad con IPv6
3. IU de administración de POP3 e IMAP4
4. Supervisión de redacción en OWA Light
5. Mejoras de sincronización del servidor de transporte perimetral
6. Alta disponibilidad mejorada
Microsoft Exchange Server 2007 Service Pack 1 (SP1) se ha diseñado específicamente para ayudar a afrontar los retos de cualquier negocio y a cubrir las necesidades de los diversos grupos interesados en el sistema de mensajería. Exchange Server 2007 SP1 es una herramienta de comunicaciones críticas con la que los empleados pueden ser más productivos y tener acceso a la información en cualquier momento y lugar. Al mismo tiempo, constituye un sistema de mensajería que permite un acceso amplio y eficaz al correo electrónico, elementos del calendario, correo de voz y contactos. En lo que respecta a los administradores, Exchange Server 2007 SP1 ofrece opciones de protección avanzadas frente a las amenazas de seguridad del correo electrónico (como el correo electrónico no deseado), además de herramientas que sirven para administrar el cumplimiento interno y las necesidades de alta disponibilidad.

Exchange Server 2007 SP1 incorpora varias características y mejoras nuevas que amplían las funciones de acceso desde cualquier lugar de Exchange Server 2007 para que los empleados sean más productivos con cualquier dispositivo utilizado. Además, proporciona herramientas de eficacia a aquellos administradores que buscan una experiencia de implementación y administración simplificada, a la vez que permite establecer una protección integrada avanzada a fin de disponer de unos escenarios de cumplimiento y alta disponibilidad más sólidos.

Entre las mejoras de Exchange Server 2007 SP1, se incluyen las siguientes:

Acceso desde cualquier lugar

• Funcionalidad de mensajería unificada de Exchange integrada con Microsoft Office Communicator 2007 y Microsoft Office Communications Server 2007.

• Adiciones en Outlook Web Access, incluidos el acceso a carpetas públicas, la compatibilidad con S/MIME, las listas de distribución personales y un editor de reglas de buzón.

• El visor de documentos WebReady es compatible con los documentos tanto de Microsoft Office 2007 como de Microsoft Office 2003.

• Compatibilidad de idioma ampliada en Outlook Web Access con corrector ortográfico en árabe y coreano.
Eficacia operativa.
• Compatibilidad con las implementaciones de Windows Server 2008, incluidas las ventajas en el clúster flexible, la virtualización nativa, la red avanzada y la administración simplificada.

• Herramientas adicionales en la consola de administración de Exchange, como (entre otras) la administración de carpetas públicas y las opciones de configuración para el clúster y el acceso POP/IMAP.
• Mejoras en la sintaxis del Shell de administración de Exchange y en el PST de importación-exportación en el comando Mover buzón.

• Gran variedad de servicios web para la implementación de aplicaciones, como el acceso a carpetas públicas, la administración delegada y los permisos en el nivel de carpeta.

Protección integrada.

• Incorporación de la replicación continua en espera (SCR) destinada a implementaciones de alta disponibilidad resistentes para sitios.

• Directivas de Exchange ActiveSync ampliadas para el cumplimiento de las directivas móviles.
• Licencia previa para Information Rights Management concedida por la función Transporte de concentradores.
• Compatibilidad con el Protocolo en tiempo real seguro (SRTP) en la función Mensajería unificada.
• Compatibilidad con IPv6 al usar Windows Server 2008.

Cambios en la consola de administración de Exchange

Para empezar, el cuadro de herramientas, que ofrece una colección de herramientas de diagnóstico, solución de problemas y recuperación que se instalan de forma predeterminada con Exchange Server 2007, ahora incluye la consola de administración de carpetas públicas, un editor de plantillas de detalles y el visor del registro de enrutamiento.
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Figura 1 Consola de administración de Exchange con Service Pack 1
Puede usar la consola de administración de Exchange, la consola de administración de carpetas públicas, el editor de plantillas de detalles y el visor de cola para exportar listas del panel de resultados y el panel de trabajo. Las listas pueden exportarse como texto (delimitado por tabulaciones), texto (delimitado por comas), texto Unicode (delimitado por tabulaciones) y texto Unicode (delimitado por comas). Además de poder filtrar el panel de resultados en la consola de administración de Exchange, ahora puede filtrar los paneles de resultados en la consola de administración de carpetas públicas, el editor de plantillas de detalles y el visor de cola.

Lo más destacable, sin embargo, es que la consola de administración de Exchange incluye varias interfaces de administración nuevas (como la consola de administración de carpetas públicas mencionada). Las analizaré por separado a lo largo de este artículo.

Compatibilidad con IPv6

Junto con la compatibilidad con Windows Server 2008 se incluye la compatibilidad con el protocolo de Internet, versión 6 (IPv6). Por supuesto, ello depende de que Exchange Server 2007 se instale realmente en Windows Server 2008 con las pilas de los protocolos IPv4 e IPv6 habilitadas. Si deshabilita IPv4 antes de la instalación, Exchange no será compatible con IPv6.

Puede escribir intervalos y direcciones IP en formato IPv4 o IPv6. Todas las funciones de servidor excepto una pueden enviar datos a dispositivos, servidores y clientes que usen direcciones IPv6, así como recibir datos de éstos. La excepción es la función de servidor Mensajería unificada. El motivo es que la función de mensajería unificada requiere IPv4 debido a limitaciones con algunos componentes necesarios de telefonía y voz.
IU de administración de POP3 e IMAP4

La consola de administración de Exchange incluye una nueva IU de administración para administrar POP3 e IMAP4. En ella se pueden configurar todos los parámetros de POP3 e IMAP4 para el servidor de acceso de clientes, incluidas la configuración de puertos, configuración de autenticación y configuración de conexión. La figura 2 muestra el cuadro de diálogo de configuración de las propiedades de IMAP4; dispone de las mismas opciones para POP3.
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Figura 2 Consola de administración de Exchange para POP3/IMAP4
Administración de buzones más estable

Las funciones de administración de buzones de la consola de administración de Exchange admiten ahora la creación de buzones de forma masiva para cuentas de usuario existentes. Al mismo tiempo, los nuevos asistentes permiten a los administradores conceder o quitar derechos de acceso completos y configurar permisos de envío para un buzón.

Nuevas funciones para administrar datos de buzón

Ahora, los administradores pueden importar y exportar archivos .pst para administrar datos de buzón. También puede hacerse en el shell de administración de Exchange mediante los cmdlets Import-Mailbox y Export-Mailbox respectivamente.

Es posible aplicar la administración de registros de mensaje (MRM) a las carpetas administradas predeterminadas que se encuentran en un servidor de Exchange con una licencia de acceso de cliente estándar de Exchange. (Tenga en cuenta que MRM para carpetas administradas personalizadas continúa requiriendo una licencia de acceso de cliente para empresas de Exchange.) El nuevo parámetro RemoveManagedFolderAndPolicy, que es para el cmdlet Set-Mailbox, elimina cualquier directiva MRM de un buzón, elimina las propiedades MRM de cualquier carpeta administrada creada como parte de la directiva MRM que se aplicó al buzón y convierte cualquier carpeta administrada en carpeta estándar.

Los nuevos contadores del monitor de rendimiento permiten supervisar diversa información de desfragmentación en línea, en concreto: cuándo se ejecutó por última vez la desfragmentación en línea, lo que tardó en completarse y lo que hizo. Esta información es útil para optimizar el intervalo de desfragmentación en línea.

Confirmación de limpiezas remotas

Exchange Server 2007 ya permite que un administrador o usuario de cuenta realicen una limpieza remota para borrar todos los datos de usuario de un dispositivo móvil, una función de seguridad práctica para cuando un dispositivo se ha perdido o ha sido robado. Con Service Pack 1, se envía un mensaje de confirmación cuando el dispositivo reconoce la solicitud de limpieza remota. Si es el usuario quien origina la solicitud (por medio de Outlook® Web Access u OWA), recibirá un correo electrónico de confirmación. Si es el administrador quien emite la solicitud (por medio de la consola de administración de Exchange), el administrador y el usuario recibirán un correo electrónico de confirmación.

Un cliente de OWA más robusto

El cliente de correo electrónico basado en Web ofrece muchas mejoras que aportan una mensajería mejor para trabajadores móviles. Con SP1, los usuarios de OWA pueden crear y editar listas de distribución personales, así como reglas de servidor. Asimismo, los usuarios pueden usar las funciones Contenedor y Recuperar elementos eliminados.

Los comandos Mover y Copiar se han agregado a la IU, lo que permite a los usuarios mover y copiar carpetas vía el menú contextual de la lista de carpetas. Cada uno de los artículos de las carpetas de mensajes y carpetas públicas se puede mover y copiar haciendo clic con el botón secundario en la lista de elementos o haciendo clic en un icono de la barra de herramientas.

Los usuarios de OWA también tienen acceso completo a las carpetas públicas sin usar el directorio virtual /public (y no es necesario mantener un servidor back-end Exchange 2003 para que sea compatible). Y las capacidades de búsqueda de la carpeta pública son compatibles en OWA.

Ahora, las capacidades S/MIME permiten a los usuarios leer y redactar mensajes de correo electrónico firmados y cifrados (consulte la figura 3). Incluso hay compatibilidad CNG (API de criptografía: próxima generación) y conformidad con Suite-B. Al mismo tiempo, la IU de OWA se puede personalizar para integrar perfectamente aplicaciones personalizadas.
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Figura 3 Configuración de mensajes S/MIME
Supervisión de redacción en OWA Light

Outlook Web Access Light, una versión menos compleja de OWA diseñada para funcionar con casi cualquier explorador web, ahora supervisa la actividad mientras el usuario redacta una entrada larga de cualquier tipo (como un mensaje o una entrada de calendario) para garantizar que la sesión no agote el tiempo de espera (causando pérdida de datos) mientras el usuario todavía está escribiendo. Además, los mensajes se guardan automáticamente en la carpeta Borradores si la sesión agota el tiempo de espera debido a inactividad mientras está abierto el formulario de redacción de mensajes.

Rendimiento de Direct Push mejorado

Direct Push funciona estableciendo una conexión HTTPS entre un dispositivo móvil y el servidor Exchange 2007. En Exchange 2007 SP1, se ha reducido el tamaño de la solicitud y los encabezados de respuesta HTTPS, lo que reduce la cantidad de datos que se envían a un dispositivo móvil y que se reciben de él.

Administración de carpetas públicas

La nueva consola de administración de carpetas públicas, que se muestra en la figura 4, permite a los administradores crear, configurar y mantener carpetas públicas desde la consola de administración de Exchange. Las listas de direcciones, las directivas de dirección de correo electrónico, los grupos de distribución dinámica y las listas de distribución son compatibles con carpetas públicas. Al realizar vistas previas de listas de direcciones, directivas de dirección de correo electrónico, grupos de distribución dinámica y destinatarios de grupos de distribución, puede ver las carpetas públicas habilitadas para correo incluidas en los criterios de pertenencia a grupos.
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Figura 4 Consola de administración de carpetas públicas
La consola de administración de carpetas públicas en Exchange 2007 SP1 permite configurar derechos administrativos de carpeta pública. Puede hacerlo mediante el cmdlet Add-ExchangeAdministrator o con el asistente para agregar administradores de Exchange para agregar un usuario a la función de administrador de carpetas públicas o bien mediante el cmdlet Add-PublicFolderAdministratorPermission para conceder o denegar derechos específicos a las carpetas públicas.

Procesamiento y enrutamiento de mensajes mejorados

Los servidores de transporte de concentradores están implementados en el interior del bosque de Active Directory® y controlan todo el flujo de mensajes en la organización, aplican reglas de transporte y reglas de diario, y entregan mensajes en los buzones de correo de los destinatarios. El servidor de transporte de concentradores transmite los mensajes que se envían a Internet al servidor de transporte perimetral en el perímetro de la red. SP1 incluye mejoras para estas funciones de servidor.

Exchange Server 2007 incluye una función de supervisión de los recursos del sistema denominada Contrapresión que permite a los servidores de transporte de concentradores y transporte perimetral responder al uso intensivo de los recursos. Con SP1, el requisito de espacio libre en disco se ha reducido considerablemente, de 4 GB a 500 MB.

La consola de administración de Exchange en SP1 ofrece más parámetros de configuración de transporte. Y ahora tiene la posibilidad de configurar un espacio de direcciones X.400 como dominio autorizado (también se admiten direcciones largas de X.400).

El servidor del transporte de concentradores es compatible con la puesta en cola con prioridades. El categorizador tiene en cuenta la prioridad de mensaje que asigna el usuario de Outlook a los mensajes, lo que ayuda a garantizar que los mensajes enviados con importancia alta reciban realmente un trato prioritario y se entreguen más rápidamente que los mensajes designados con importancia baja.

En Exchange 2007 SP1, el ámbito de un conector de envío para un solo sitio de Active Directory se simplifica agregando el parámetro IsScopedConnector en los cmdlets del shell de administración de Exchange y activando la casilla de verificación de conector de envío con ámbito en la consola de administración de Exchange. Cuando se limita el ámbito de un conector de envío, sólo los servidores de transporte de concentradores del mismo sitio de Active Directory que los servidores de origen del conector de envío tienen en cuenta ese conector al decidir el enrutamiento.

Mejoras de sincronización del servidor de transporte perimetral

En Exchange Server 2007 SP1, puede usar el cmdlet Start-EdgeSynchronization para empezar inmediatamente la sincronización de datos de Active Directory con el servicio de directorio de Active Directory Application Mode (ADAM). En Exchange 2007 SP1, este cmdlet admite el parámetro Server, que ofrece la posibilidad de ejecutar el cmdlet desde un equipo remoto.

El cmdlet Test-EdgeSynchronization, un cmdlet de diagnóstico que notifica el estado de sincronización de los servidores de transporte perimetrales, se ha ampliado con un nuevo conjunto de parámetros que permiten comprobar los resultados de sincronización para usuarios individuales.

Clonación del objeto TransportConfig

Los scripts de configuración clonados facilitan a los administradores la aplicación de una configuración coherente cuando se implementa más de un servidor de transporte perimetral en su entorno. En SP1, el objeto TransportConfig, que controla la configuración en todo el servidor para la función de servidor de transporte perimetral, está ahora incluido en la información de configuración clonada. La inclusión de este objeto agiliza considerablemente los procedimientos de implementación, copia de seguridad y restauración del servidor.

Mejoras en la mensajería unificada

La mensajería unificada fue una parte interesante de la versión inicial de Exchange Server 2007. Service Pack 1 parte de esta funcionalidad e introduce muchas funciones nuevas y mejoras. Algunas de las funciones requieren que se implemente Office Communications Server 2007 en el mismo bosque de Active Directory, pero hay muchas funciones que no requieren Office Communications Server. No puedo tratar aquí todos los cambios en la mensajería unificada, pero me detendré en algunas de las novedades más importantes. Si desea leer más acerca de la mensajería unificada, consulte "Implementación de mensajería unificada con Exchange Server 2007" en este número de TechNet Magazine para obtener más información.

Primero mencionaré algunas de las funciones nuevas que requieren Office Communications Server 2007. Ahora hay compatibilidad para que las secuencias multimedia atraviesen los firewalls y para mensajes de voz de alta fidelidad. Si el destino usa la transferencia de llamadas, hay notificación de la transferencia al dejar mensajes de voz. Los usuarios pueden tener acceso a Outlook Voice Access Communicator desde Office Communicator 2007 sin especificar ningún PIN. Hay integración de mensajes de correo electrónico de notificación de llamadas perdidas y notificación de correo de voz con Office Communicator 2007 (consulte la figura 5). Y mucho más.
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Figura 5 Notificación de correo de voz en Office Communicator
Una de las mejoras de la mensajería unificada que no requiere Office Communications Server es la compatibilidad con el protocolo de transporte en tiempo real (SRTP). El lanzamiento inicial de Exchange Server 2007 ofrece dos modos de seguridad: el no seguro y el seguro. El modo seguro sólo cifra el tráfico del protocolo de inicio de sesión (SIP) y el tráfico de RTP no está cifrado. En SP1, hay tres modos: el no seguro, el seguro con SIP y el seguro. En el modo seguro con SIP, sólo el tráfico de SIP se cifra, no el tráfico de RTP. En el modo seguro, tanto el tráfico de SIP como el de RTP están cifrados. También puede configurar la seguridad del nivel de transporte mutuo (MTLS) para los planes de acceso telefónico que usan la consola de administración de Exchange.

Otros cambios son el nuevo asistente para habilitar mensajería unificada, que se puede usar para agregar una dirección SIP o E.164 para un usuario; la configuración del tipo de URI para un plan de acceso telefónico mediante la consola de administración de Exchange; y se ha agregado a SP1 la compatibilidad con Calidad de servicio (QoS) mediante DiffServ para etiquetar el tráfico de medios.

Alta disponibilidad mejorada

Service Pack 1 presenta varias funciones nuevas que mejorarán la alta disponibilidad, así como mejoras de las funciones de alta disponibilidad existentes. Las funciones nuevas y mejoradas amplían los escenarios en los que puede lograr disponibilidad de datos y servicios para las funciones de servidor de Exchange 2007. Los nuevos escenarios permiten que las organizaciones separen los escenarios de alta disponibilidad de los escenarios de recuperación del sitio e implementen configuraciones hechas a medida de las necesidades específicas de la organización en cada área por separado.

Para empezar, la compatibilidad agregada para Windows Server 2008 permite clústeres de conmutación por error para varias subredes, así como compatibilidad con nuevos modelos de quórum (testigo de disco y recurso compartido). También hay mejoras muy útiles de las capacidades de informes de clúster y de supervisión, incluida la funcionalidad adicional diseñada para la supervisión proactiva de entornos de réplica continua. Al mismo tiempo, las mejoras en relación con el rendimiento incluyen una reducción de E/S en los discos que contienen copias pasivas de grupos de almacenamiento, copias más rápidas de archivos de registro y traslados más rápidos entre nodos de los servidores de buzones en clústeres.

Por último, se han agregado nuevos asistentes para mejorar la administración y configuración (consulte la figura 6) y nuevos controles de IU para administrar servidores de buzón agrupados, incluidas la nueva ficha Servidor de buzones en clústeres y una página de configuración Replicación continua en clúster (CCR).
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Figura 6 Asistente para administrar servidores de buzones en clústeres
Réplica continua en espera

La réplica continua en espera (SCR) usa la misma tecnología de trasvase y repetición de registros que usa la réplica continua local (LCR) y CCR para ofrecer más opciones de implementación y configuraciones. SCR es parecida a LCR y CCR, pero tiene características propias únicas. Para ver un análisis exhaustivo de SCR, consulte el artículo "Replicación continua en espera en Exchange Server 2007" por Scott Schnoll en este número de TechNet Magazine.
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