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Resumen
El propósito del presente trabajo de grado fue la propuesta de un programa que permita la incorporación de las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua, bajo la modalidad de un proyecto factible, sustentado en una investigación de campo de tipo documental y carácter descriptivo. Partió de un diagnóstico del conocimiento de los habitantes del sector III, de la parroquia Francisco de Miranda del municipio Francisco Linares Alcántara y además se  evaluaron las estrategias propias de la Contraloría del Estado Aragua a través de la Oficina De Atención al Ciudadano; así también se describió la fundamentación legal que apoya la actuación de los ciudadanos organizados como contralores sociales. La técnica empleada para la recolección de datos fue la entrevista y una vez obtenidos y analizados los resultados de su aplicación tanto cuantitativa como cualitativamente, permitió evidenciar que existe desconocimiento por partes de la comunidad del rol activo que pueden ejercer como contralores sociales tanto de manera individual como de manera organizada a través de un vocero y en esta oportunidad ante las Oficinas de Atención al Ciudadano de la Contraloría del Estado Aragua. En vista de esto se recomienda promover y desarrollar programas inherentes a los procesos de contraloría social de manera efectiva y viable.
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Introducción
La serie de transformaciones que se han venido presentando en la manera de afrontar las Políticas y La Administración Pública en Venezuela a partir de la entrada en vigencia de la Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), han significado un cambio en las relaciones Sociedad- Estado de la manera en la que se percibía anterior a su promulgación, donde se expresa una mayor participación de las comunidades en la construcción de las nuevas relaciones de manera protagónica y representativa; donde se establece la necesidad de instaurar la nueva figura de Control Social en todas las instancias del poder constituido, como una forma de abrir los espacios participativos en función del control de la gestión publica, de manera de garantizar el derecho que establece la constitución de forma articulada.

La presente investigación está dirigida a ofrecer un aporte en la incorporación de las comunidades organizadas en el proceso de Control Social, como una manera de abrir los espacios de participación a las distintas formas organizativas que pudieran presentarse en las comunidades, es decir las urbanizaciones, los barrios, las organizaciones sociales, las misiones, las cooperativas, las juntas de vecinos y todas aquellas que se integren en pro de mejorar la labor de ser garantes de una buena función de la administración publica. 

Se fijo como objetivo principal proponer un programa que permita la incorporación de las comunidades organizadas al proceso de Control Social en el Estado Aragua, apoyados en la Oficina de Atención al Ciudadano de la Contraloría del estado Aragua. También se proponen lineamientos para agilizar la formulación de denuncias, quejas o sugerencias por parte de los ciudadanos interesados en cumplir con su deber de ejercer el rol de contralor social y así mantener una buena dirección de los objetivos trazados.

La investigación estuvo estructurada en seis (6) capítulos, tal y como se especifican a continuación:

En el capítulo I El Problema: El cual representa la base primordial para guiar al planteamiento del problema, justificación de la investigación, objetivo general y objetivos específicos del estudio, luego se presenta el capítulo II Marco Teórico: en el cual se indicaron los antecedentes de investigación, las bases teóricas y los fundamentos legales. El Capítulo III, contiene el Marco Metodológico aplicado en el proceso investigativo, el cual esta conformado por el tipo de investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos y las técnicas de análisis de los datos referentes al estudio.

En el Capítulo IV: Se plantea el Diagnóstico que sustenta la propuesta apoyado en los  análisis de los resultados; al igual que las conclusiones del mismo, luego se muestra el Capitulo V, es aquí donde se presenta la propuesta, su justificación fundamentación, estructura administración, estudio de costos y financiamiento, culminando con la factibilidad. Y por ultimo el capitulo VI, donde se presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas al caso.

Por último se presentan las referencias bibliográficas, y los anexos pertinentes con el estudio desarrollado.

Por todo ello la presente investigación será una fuente de consulta a todos aquellos investigadores y grupos organizados que decidan incorporarse a cumplir este rol, que además de ser un deber constitucional, significa un avance en la relación Sociedad- Estado, basada en mejorar significativamente la administración publica y apoyada en valores de justicia, rendición de cuentas, participación, celeridad, eficiencia y eficacia.


CAPÍTULO I

El problema
Planteamiento del Problema

La Administración Pública en Venezuela debe funcionar en base al principio de legalidad, por lo tanto, la dirección de sus funciones y el ámbito de sus competencias están sujetos a las leyes, normas y principalmente a la Carta Magna. Desde 1999, Venezuela ha estado inmersa en un proceso de transformación social, económica y política que se ha enfocado en trasformar el sistema de Democracia Representativa que estuvo vigente por más de 30 años en el país y cuyas expresiones estaban fundamentadas en la Constitución de 1961, donde los ciudadanos solo podían participar en las gestiones públicas a través de los representantes políticos que estos eligieran. En la actualidad, basados en un sistema de Democracia Participativa, se exige la inclusión, participación y protagonismo de todos los ciudadanos y ciudadanas de Venezuela en los asuntos públicos. 

Desde entonces resulta evidente que ha nacido una relación entre el gobierno y el pueblo que da carácter de obligatoriedad a una nueva figura dentro de la Administración Pública, donde en la Constitución de 1999 se sientan las bases a través de un conjunto de normas, cuyo objetivo es garantizar la participación ciudadana a tal punto que este valor se considera fundamental en el Estado de derecho del País para que todos los ciudadanos no permanezcan alejados de los asuntos públicos, la cual siempre ha sido una práctica sana y conveniente para garantizar la marcha del Estado en cualquiera de sus competencias. 
 De ahí parte la importancia del cambio y la innovación de las prácticas administrativas en el aparato público,  estos deben ejercer como ejes rectores de la nueva visión de la administración pública que va más allá de la propia estructura organizacional, abarcando el proceso y resultado de las políticas públicas y su planificación.
La nueva dinámica venezolana entre el trato del Estado y la Sociedad Civil se ha caracterizado por que las personas pasan a ocupar un rol activo y directo en las actividades y decisiones que involucran su comunidad, su municipio o su región. 

Sin embargo una de las problemáticas que enfrentan los ciudadanos en las comunidades es el desconocimiento del término Contraloría Social, hoy en día muchos todavía no están familiarizados con este concepto, aunque existe la conciencia de la importancia que tiene para el desarrollo de las Políticas Públicas y la transparencia con que se deben manejar los recursos de todos.

Además, en los últimos siete años se han desarrollado una serie de leyes que relacionadas entre ellas dan como derecho constitucional  la participación del ciudadano común en todos los quehaceres  de la administración publica, blindando con esto esa responsabilidad que tenemos todos sobre el manejo y custodia de los fondos y recursos públicos, Bajar esa potestad hasta el ciudadano es un avance importantísimo en el uso y resultado de la gestión publica, y forma parte esencial de ese ser ciudadano.
De donde surge esta propuesta para todo lo vinculado con el control, vigilancia y supervisión de las obras, servicios y programas sociales que se ejecuten a través de los órganos de la administración pública, específicamente en las áreas de competencia del Estado. Y aunque la idea no es una novedad a nivel internacional (donde se observa la figura de las comunas como ente participativo), en Venezuela desde hace muchos años se ha observado la necesidad del ejercicio del control social debido a las fallas que generalmente podemos observar en los organismos públicos. 

Una acción fundamental de la plataforma humana lo representa la Contraloría del Estado que se enmarca hacia actividades relacionadas con evaluación, control, vigilancia, fiscalización de los ingresos y gastos, con el fin de lograr mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el ejercicios de la gestión pública consolidándose como un órgano de control formado por funcionarios profesionales y técnicos regidos por principios de objetividad, imparcialidad, honestidad, responsabilidad, moral, apoliticismo  y ética capaces de generar a través de su gestión, confianza respeto y credibilidad a la ciudadanía sobre el correcto uso del patrimonio público fundamentado en la participación ciudadana y orientado a los entes u organismos de  control.

Se trata de involucrar a la Ciudadanía en la tarea permanente de vigilancia sobre la Administración Pública, sin que ello configure o suponga una substitución de nuestras responsabilidades constitucionales o legales, que puedan llegar a configurar una usurpación de funciones. Se puede hacer mención que la Contraloría a través de su oficina de atención al ciudadano, espera vincular a la comunidad a una red activa de participación ciudadana para que usen los instrumentos y mecanismos previsto en la Constitución y la ley en la vigilancia de la gestión pública, siendo el control ciudadano una de las formas más importantes para intervenir en la vigilancia de dicha gestión, desde el momento en que se toma la decisión con el acto administrativo, hasta la etapa de la ejecución de las obras en virtud de que estas correspondan a los anhelos del colectivo social, sin excluir a todos los entes del control del estado las responsabilidades que les asisten.

La presencia ciudadana en los asuntos públicos adquiere diversas modalidades para lograr cambios en el destino social; sin embargo todo esto dependen del contexto particular de posibilidades y apertura de los centros de poder. Por tan evidentes razones, surge el planteamiento del siguiente tema titulado. “Propuesta de un programa para incorporar a las Comunidades Organizadas al proceso de  Contraloría Social en el Estado Aragua”. Sobre la base de este planteamiento se destaca entonces el hecho de que este programa estadal de contraloría social constituye un esfuerzo para elevar la calidad y cantidad de participación de la ciudadanía en las actividades de fiscalización de su comunidad 

Teniendo como reto que la ciudadanía a través de la interiorización de sus derechos y obligaciones, así como del conocimiento y reconocimiento de los derechos por parte de las autoridades, logre mejorar sus condiciones de vida, a través del ejercicio responsable de sus derechos y del efectivo ejercicio de la corresponsabilidad ciudadana y gobierno, con lo cual se logrará una administración pública transparente que rinda eventos y en franca lucha contra los actos de corrupción. 

En base a lo descrito en las leyes sobre la participación ciudadana existe un vacío, que visualiza la poca participación de la ciudadanía organizada en los procesos de cambio, todo esto debido al desconocimiento de los planes que ofrece la Contraloría de Edo. Aragua para su inclusión, y cuyos efectos ofrecen nuevas oportunidades sociales y políticas, así como además, posturas de resistencia a las transformaciones como consecuencia de su desconocimiento. 

Lo anteriormente mencionado da origen a las siguientes interrogantes:

¿Cuál es la situación actual de los ciudadanos  organizados en relación al rol de los contralores sociales en el Estado Aragua?

¿Cuáles son las estrategias que utiliza la Contraloría del Estado Aragua, para la formación de los ciudadanos en las actividades relacionadas con la Contraloría Social?

¿En que se fundamenta la actuación de la Contraloría del Edo. Aragua, para la formación de los ciudadanos organizados como Contralores Sociales?

¿El desarrollo de un programa dirigido a las comunidades organizadas para incorporarlos en el rol de Contralores Sociales del Estado Aragua contribuirá a mejorar la actuación de los ciudadanos?

 Sin embargo, en el fondo el verdadero requerimiento de la sociedad venezolana ha sido la imperiosa necesidad por crear una nueva cultura política, elemento básico para un Estado eficaz y productivo en donde todas las comunidades logren acceder a todas las instancias del sistema político del Estado. 

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Proponer un programa para incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua.

Objetivos Específicos 

1. Describir el proceso de recepción de denuncias que utiliza la oficina de atención al ciudadano de la Contraloría General del Estado Aragua.

2. Diagnosticar el conocimiento de los ciudadanos de la Parroquia Francisco de Miranda, Sector III, del Municipio Francisco Linares Alcántara, acerca de las actividades que realiza la Contraloría del Edo. Aragua para capacitar en el rol de contralores sociales a las comunidades organizadas.

3. Señalar las estrategias que utiliza la Contraloría del Estado Aragua para la formación de los ciudadanos inmersos en las actividades relacionadas con las contralorías sociales.

4. Diseñar un plan estratégico dirigido a incorporar a los ciudadanos al rol de contralores sociales en el Estado Aragua.

Justificación de la Investigación

El éxito de las organizaciones tanto públicas como privadas radica esencialmente en el recurso humano, este impulsa y justifica la razón de ser de las mismas, por lo tanto la capacitación del ciudadano permite el desarrollo de sus funciones; pero, si este recurso humano no responde a las metas planteadas por la organización existe un desequilibrio, originándose una serie de desajustes y pérdidas en la productividad.

La presente investigación se justifica debido a la necesidad de promover la formación de los ciudadanos consciente de adquirir el rol que le permiten actuar como contralores sociales tal cuál esta previsto en la constitución, dicha gestión, contribuye a mejorar las condiciones de vida de la población en Venezuela, donde la participación ciudadana y la contraloría social están lejos de ser oficinas públicas dentro de las instituciones y que tampoco pueden ser vistas como la simple realización de tareas de supervisión o actividades culturales, pues ambas permiten al ciudadano: acceder y proporcionar información, servir de elementos integradores para la toma de decisiones sobre políticas públicas; generar un sentido de corresponsabilidad, además de permitir un control externo, tanto político como administrativo, de la función pública de los gerentes sociales.

Por lo tanto esta investigación constituye un aporte a través de la creación de un programa de participación que les permita a los ciudadanos y comunidades organizadas observar y escuchar los asuntos de interés público, principalmente a los más excluidos.
En cuanto a la aplicabilidad, la propuesta del programa de participación plantea una mayor coordinación de la Contraloría General del Estado Aragua con las comunidades organizadas para interactuar en torno al control social, fiscal y de gestión, fomentando así la cultura política y democrática de rendición pública de cuentas. Así mismo, se dará apoyo a los comités de Contraloría Social a través de la inducción, herramientas, materiales de estudio y todo aquello que facilite el conocimiento acerca del Rol de Contralor Social que todo ciudadano tiene derecho a ejercer. Es importante destacar que el presente programa luego de ser certificado por las autoridades competentes puede ser adoptado por todas las contralorías estadales del País, lo cual fomentará la participación ciudadana activa a nivel nacional, que podrá generar el reconocimiento de las debilidades  para tomar medidas y superarlas al igual que la optimización del sistema de fiscalización que es objetivo fundamental de la Contraloría General.

 Finalmente también se espera que el presente estudio proyecte el interés de los investigadores por resaltar la importancia de la integración de las comunidades organizadas en el proceso de cambios políticos que se han venido generando, y que sirva como antecedente a futuras investigaciones.

CAPÍTULO II

Marco teórico
El marco teórico tiene como finalidad desarrollar el contenido de las teorías y demás posiciones relacionadas con diferentes autores sobre el tema en estudio. Al respecto, la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL) (2003) lo define como: “una revisión de los trabajos previos realizado sobre el problema en estudio y (o) de la realidad contextual en que se ubica” (p. 27). El marco teórico de este trabajo de grado estuvo compuesto por antecedentes de la investigación, bases teóricas y legales.

Reseña Histórica de la Organización

La presente investigación tiene como propósito principal diseñar un programa para incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social en el Edo. Aragua, de tal manera que la Contraloría General del Estado Aragua refuerce sus herramientas como lo es la recepción de denuncias, quejas y recomendaciones de todo ciudadano que de manera individual u organizada quiera ejercer su deber de participar en las políticas públicas.

La Contraloría del Estado Aragua es por mandato constitucional el Organismo Público Estadal, con competencia expresa para ejercer funciones de Vigilancia, Control y Fiscalización de los Ingresos, Gastos y Bienes Públicos Estadales, sin perjuicio de las facultades que corresponda a la Contraloría General de la República, como Órgano Rector del Sistema Nacional de Control Fiscal.

¿Qué es la Contraloría del Estado Aragua?

La Contraloría del Estado Aragua es un Órgano del poder público estadal que goza de Autonomía Orgánica y Funcional. Además posee de conformidad con el artículo 25 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, capacidad financiera e independencia presupuestaria.

Nacimiento Constitucional y Legal de la Contraloría

El nacimiento Constitucional se efectuó con la celebración de una fecha memorable de la gesta emancipadora, denominado Día de la Juventud, concretamente el 12-02-1948, erigiéndose como un Órgano Auxiliar de la extinta Asamblea Legislativa (art. 99), con autonomía funcional (art. 93); fue promulgada dicha Constitución por el Gobernador A. López Gallegos, en la fecha antes mencionada, siendo el Presidente de la República para ese entonces, el ciudadano Don Rómulo Gallegos electo en las elecciones del 14-12-1947, proclamado por el Congreso de la República el día 05-02-1948. Su misión consistía en, “la fiscalización de todos los ingresos y egresos del Tesoro del Estado, así como también la centralización, examen y control de todas las cuentas y operaciones fiscales de bienes estadales; Inclusive dinero, valores materiales y efectos adquiridos o administrados por Oficinas Estadales o por Institutos Autónomos”.

El nacimiento Legal se materializó con la promulgación de la primera Ley de Contraloría por el Ejecutivo Regional el 07-07-1948, luego el día 12-07-1948 se aprobó por la Asamblea y posteriormente el día 14-07-1948 es designado el primer Contralor, recayendo en la persona del ciudadano Jesús Rausseo Pereney, se eligieron también ese día tres suplentes del Contralor, mientras que un auxiliar de la Contraloría sería de libre elección y remoción del Contralor. Dicho ciudadano tomó juramento del cargo el día 15-07-1948.

Abolición de la Contraloría
A finales de 1948 ocurrió un golpe militar que derrocó al Gobierno Constitucional del Presidente Rómulo Gallegos, y como consecuencia inmediata fue designado por la Junta Militar de Gobierno como Gobernador del Estado Aragua al Doctor Arnoldo Pacanins, quien mediante decreto Nº 03 del día 03-01-1949, dejó sin efecto la vigencia de la Constitución del Estado Aragua de 1948; a tal efecto se estableció en el artículo Nº 01: “El Estado Aragua se regirá por la Constitución Nacional promulgada el 14-01-1943, y por las Leyes, Reglamentos Estadales y Ordenanzas Municipales vigentes bajo el Imperio de dicha Constitución.....”; luego mediante el Decreto Nº 31 procedió a la abolición de la Contraloría del Estado Aragua, estableciendo lo siguiente: “Considerando: que la Contraloría del Estado, creada por Ley sancionada por la Asamblea Legislativa... de fecha 07-07-1948, es un organismo inoperante, por no realizar adecuadamente las funciones de control, vigilancia y fiscalización, a cuyo cumplimiento está destinada... en uso de sus atribuciones, Decreta: Art. 1ro, se eliminará a partir de la presente fecha 03-01-1949, la Contraloría de Estado”.

Procuradores con Atribuciones de Contralor
Este período comenzó efectivamente con la Constitución de 1953, para ese año la Asamblea Nacional Constituyente eligió por unanimidad, al Coronel Marcos Pérez Jiménez Presidente Provisional de la República, quien posteriormente paso a ser Presidente Constitucional. En la Constitución del Estado Aragua de 1953 no se reapertura el Órgano Contralor, se pone en marcha un mecanismo mediante el cual la atribución contralora pasa a ser competencia del Procurador del Estado (Artículo Nº 49). En secuencia de hechos se ratifica dicha postura en la Constitución de 1959.

En la antesala del renacimiento de la Contraloría, la Procuraduría General del Estado la ejercía el Doctor Germán Mendía Adames, este acontecimiento se suscita en el año 1959 cuando surge una fuerte actividad reactivadora de la Gestión Contralora. En sesión de la Comisión permanente de la Asamblea Legislativa del 11-03-1959 se decidió la creación de un Organismo Contralor, hasta que la Asamblea lo decida en sesiones ordinarias que llevaría el nombre de Oficina Contralora adscrita a la Procuraduría; evidentemente que el Doctor Mendía Adames, Procurador del Estado, ejercía la función Procurador – Contralor. El día 1ro de Julio de 1959 fue creado el Departamento de Contraloría mediante Resolución del Ciudadano Procurador y con fecha 8 de Julio de 1959 y es nombrado el primer Jefe del Departamento de Contraloría, el Señor Aníbal Martínez.

Renacimiento Legal

La creación del Departamento de Contraloría se enmarcó dentro de la Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos Públicos de 1959. Con la aprobación de la nueva Ley de Contraloría el 15-07-1960, se formaliza la creación legalista de la Contraloría del Estado. No se denominó Contraloría hasta el 24-10-1961.

Renacimiento Constitucional
Con la nueva Constitución renace la Contraloría del Estado con carácter Constitucional, quedando derogada la Constitución de 1961 donde los Procuradores eran Contralores, de este año hasta el presente se ha mantenido con pequeñas variaciones en los lineamientos de la organización.

Situación Actual
Con el acontecer del Poder Originario representado en la Asamblea Nacional Constituyente de 1999 en ejercicio de la facultad Soberana del Pueblo de darse un ordenamiento político jurídico y del ejercicio de la potestad de la revisión cuando lo considere, emergió la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en donde la Contraloría General de la República pasa a formar parte del nuevo Poder Público denominado Poder Ciudadano por medio del Consejo Moral Republicano conformándolo el (la) Contralor (a), el (la) Defensor (a) del Pueblo, el (a) Fiscal General. A este Poder se le dota de independencia de los otros poderes públicos y sus órganos gozan de autonomía funcional, financiera y administrativa.

En cuanto a las Contralorías Generales de Estado, se dotan a estos organismos de autonomía orgánica y funcional para asegurar la objetividad e imparcialidad de su acción. Dejan de ser órganos auxiliares de los Consejos Legislativos, son órganos esencialmente técnicos y por su autonomía pueden dictar las normas que le permitan organizarse, no están sujetas a potestad jerárquica alguna y por lo tanto no hay ninguna otra autoridad u órgano que ejerza sobre ella potestad de mando, solo la Ley.

Misión de la Contraloría General del Estado Aragua

La Contraloría del Estado Aragua, tiene por cometido cumplir las atribuciones del marco constitucional, las leyes y normas que rigen su funcionamiento para ejercer el control, la vigilancia y la fiscalización de los Ingresos, Gastos y Bienes del Estado Aragua; atendiendo los parámetros del Sistema Nacional de Control, optimizando los procesos de control y garantizando confiabilidad, respeto y transparencia, mediante la planificación estratégica, para aplicarlos en todos los Organismos Públicos Estadales, a los fines de que estos optimicen su gestión pública, cumplan con la satisfacción de las necesidades colectivas y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
Visión de la Contraloría General del Estado Aragua

Incrementar los niveles de excelencia dentro de los nuevos parámetros fijados por el Sistema Nacional de Control, a efectos de mantener su liderazgo en los nuevos roles que se han asumido constitucional, legal y administrativamente, fortaleciendo su carácter técnico y científico, en aras de consolidar un Estado nuevo y modernizado. Esquematizado y estructurado sobre la base de lo social, lo moral y lo ético, como la única garantía de manejo eficaz del Patrimonio Estadal

Objetivo general de la Contraloría General del Estado Aragua

Fortalecer los procesos de Control de Gestión existentes con el propósito de lograr mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las funciones contraloras que le han sido asignadas, constituyéndose en Ente líder, pedagógico y orientador, que propicie la optimización de la Gestión en los Organismos Públicos Estadales, Centralizados y Descentralizados.
Estructura Organizativa

La Contraloría General del Estado Aragua posee una estructura organizativa que se representa por un organigrama vertical (ver figura 1). Siendo este el de uso más frecuente en las organizaciones de menor tamaño. Representa una pirámide de tipo jerárquica porque las unidades se desplazan según el cargo de manera descendente.

Figura Nª 1. Organigrama de la Contraloría General del Edo. Aragua
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Antecedentes de la Investigación

De acuerdo a lo expresado por Arias (1999), los antecedentes de la investigación se refiere a: “estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculación con el objetivo de estudio” (p.40). En este punto se debe señalar, la importancia de indicar los autores y el año en que se realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos.

Para el desarrollo del presente trabajo se mencionan algunos antecedentes de investigación de carácter nacional que son pertinentes a este estudio tales como:

En primer lugar, Hernández (2009) realizó una investigación denominada “Lineamientos de Control de Gestión para la contraloría social como instancia primaria de los consejos comunales. Caso de estudio: Consejo Comunal de Santa Rosa Norte Nº 1, Maracay, Edo. Aragua”, la cual tuvo como finalidad orientar a los integrantes de dicho órgano de control a asumir las competencias que le han sido transferidas al ser electos por la comunidad proporcionándoles un instrumento que les permita accionar el proceso de seguimiento y evaluación. Desde el punto de vista metodológico se emprendieron un trabajo de campo de tipo descriptivo apoyado en una investigación documental apoyado bajo la modalidad de proyecto factible,  aplicaron la técnica de entrevista a través de una guía conformada por 12 preguntas abiertas y aplicadas a los voceros principales del banco comunal y de la contraloría social, obteniéndose dos posiciones de la gestión de la unidad  monitora; igualmente ejecutaron una encuesta por medio de un cuestionario conformado por 28 planteamientos, siendo instrumentada sobre los 28 integrantes del consejo comunal.

Luego de recolectar, procesar y analizar los datos, pudieron concluir que existía un gran desconocimiento en los integrantes del consejo comunal en cuanto al ámbito de su actividad contralora, además  no disponían de medidas formales de control que les permitieran efectivamente llevar a cabo sus funciones, lo que repercutió negativamente en la organización social, debido a la desmotivación de los participantes, actuaban bajo la improvisación y la comunidad empezó a desconfiar de la gestión de la misma, observaron que la contraloría social al momento de la investigación, solo se ha encargaba de apoyar la formulación de los proyectos, llevar el libro de actas y organizar la asamblea de ciudadanos, razones estas por la que  formularon la propuesta de lineamientos de control de gestión para dicha instancia

Esta investigación se relaciona con la presente investigación porque aporta alternativas para mejorar el cumplimiento de las funciones inherentes a la interrelación entre la sociedad civil, municipio, Estado y el proceso de participación ciudadana en el rol de contralor social.

Seguidamente, Guerrero (2007) elaboró una investigación que partió de un diagnóstico de la situación de los Ciudadanos que ejercen el Rol de Contralores Sociales en el Municipio Juan Germán Roscio del Estado Guárico titulado “Plan estratégico dirigido a la formación de los ciudadanos que ejercen el rol de contralores sociales en el municipio Juan Germán Roscio del Estado Guarico”  para optar al título de Licenciado en administración Comercial en la Universidad los Llanos Centrales “Rómulo Gallegos”, donde la investigadora resalta las estrategias propias de la Contraloría Social; y a su vez describe la fundamentación legal que apoya la actuación de la Contraloría del Estado Guárico, referente a la formación de los ciudadanos que ejercen funciones como contralores sociales. Investigación que se desarrolló bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en una investigación de campo, de tipo descriptiva y documental. La población utilizada estuvo conformada por 153 Consejos Comunales.

Se relaciona con la actual investigación, en cuanto a que ambas buscan medir el conocimiento que tienen los ciudadanos en cuanto al derecho sustentado que tienen de ejercer como contralores sociales en su comunidad.

Por otra parte, Chacín (2005) desarrollo un trabajo titulado “Evaluación de la capacitación de los ciudadanos que integran los Consejos Comunales en el Municipio Girardot del Estado Aragua”. Presentado en la Universidad Bicentenaria de Aragua para optar al título de Especialista en Derecho Administrativo, el  propósito de esta investigación fue determinar la actuación de los Consejos Comunales en el Municipio Girardot del Estado Aragua, para tal efecto fue necesario describir la fundamentación doctrinal y legal que enmarcan y regulan el funcionamiento de las Parroquias en Venezuela, específicamente en el Municipio Girardot del Estado Aragua, diagnosticar la situación actual de los miembros de los Consejos Comunales respecto a sus funciones, conocimiento sobre el marco legal que les rige, servicios prestados a la comunidad y precisar la eficiencia administrativa de los recursos económicos de las Parroquias. Este estudio se justifica debido a la importancia y relevancia, por cuanto el papel a que están llamados a desempeñar los Consejos Comunales, dentro de su respectivo ámbito territorial de desconcentración de la gestión municipal, promoción de la participación ciudadana y mejor prestación de los servicios públicos municipales lo que debe tener repercusión directa sobre la comunidad, es por ello, que la proyección de la investigación va enfocada hacia el funcionamiento de las Juntas Parroquiales. 

La investigación se desarrolló bajo la modalidad de trabajo de campo apoyada en una investigación descriptiva y documental. En conclusión las Juntas Parroquiales en su mayoría están carentes de actuaciones efectivas, a la espera de que el órgano del gobierno municipal les delegue las atribuciones y les otorgue los recursos, en vista de esto se recomienda actualizar sus instrumentos jurídicos. 

El aporte de este trabajo con la investigación desarrollada se debe a la  situación actual de los miembros de los Consejos Comunales respecto a sus funciones, conocimiento sobre el marco legal que les rige y servicios prestados a la comunidad.

BASES TEORICAS

Las bases teóricas son todos aquellos fundamentos escritos que recopilaron los investigadores, los cuales, les permitieron estructurar el basamento conceptual para corroborar los planteamientos emitidos.

Arias (2004, p.95), define las bases teóricas como “un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado dirigido a explicar el fenómeno o problema planteado”. De acuerdo a esta definición, se da a continuación una reseña de algunas referencias bibliográficas que dan apoyo teórico a los principales temas tratados en esta investigación. Por lo tanto las bases teóricas constituyen el aporte de fundamentos y conceptos que servirán de apoyo al desarrollo de la investigación, ya que se refieren al tema a desarrollar.

Participación ciudadana


La Participación Ciudadana se define como el derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas que integran una comunidad a formar parte de los asuntos públicos a través de la formación, ejecución y control de la transparencia y eficacia de la gestión pública como medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su desarrollo de manera completa, tanto individual como colectivo. El derecho ciudadano a la participación tiene como contrapartida el deber de la sociedad y la obligación del estado de facilitar la generación de las condiciones más favorables para su práctica.


Cabe destacar, que la inclusión de las personas en las políticas públicas, debe ser efectuada de manera consciente y organizada teniendo como objetivo que estos conozcan sus responsabilidades como miembros de una comunidad y así puedan, no solo definir sus intereses y valores comunes, si no también colaborar en la planeación y realización de obras y prestación  de servicios públicos, de manera tal que se satisfagan sus necesidades.


La importancia de promover y organizar a la población radica en el fortalecimiento del sistema democrático, como elemento fundamental e indispensable en la administración, con la participación ciudadana se establece una relación más estrecha entre los vecinos y las autoridades gubernamentales para que la solución de las necesidades y demandas estén acordes con la realidad social, logrando así, un gran ahorro en recursos financieros, humanos y materiales. Es así como, la comunidad se hace responsable de su propio desarrollo y se origina una nueva actitud ante las autoridades, al no esperar que estas atiendan sus problemas, si no que la población mediante su participación colectiva procure resolver aquellos que están dentro de sus posibilidades, tratando en todo caso de asegurar el bienestar general.


Para promover la participación ciudadana se hace necesaria su institucionalización, es decir, es básico establecer reglamentos y áreas de vinculación, acorde a las características de cada localidad o materia de la administración; sin embargo, hay aspectos generales que deben tomarse en cuenta para promoverla:

· Reconocer el valor que tiene la participación ciudadana en la solución de las demandas más sentidas de la comunidad.

· Consultar a la sociedad respecto de sus principales requerimientos en materia de obras, servicios públicos y con relación con los estatutos establecidos.

· Reunir las demandas de la comunidad y jerarquizarlas en planes y programas de gobierno de acuerdo al mayor beneficio social y al presupuesto del mismo.

· Concertar con las organizaciones existentes, su participación en la solución de la problemática, respetando los principios que los conforman.

· Cumplir con los compromisos contraídos para no defraudar la confianza de las organizaciones.

· Difundir los proyectos y las acciones concretadas, sus avances hasta su culminación, haciendo énfasis en el apoyo recibido de las organizaciones.

Funciones de la participación ciudadana


La participación ciudadana cumple una función educadora, por lo tanto sus esfuerzos deben estar dirigidos a desarrollar la conciencia cívica de la población, reforzar los lazos de solidaridad y hacer más comprensible la noción de interés general, promover las diversas formas de organización social, permitir que los individuos y grupos intervengan en la gestión pública, logrando el control ciudadano en dicha gestión y superar la pobreza empleando mecanismos de organización social que constituyan herramientas para el desarrollo.


La participación ciudadana es también un medio y un objetivo democrático, que reconoce el derecho de intervención de todos los ciudadanos, genera conocimientos, nuevas modalidades de acción y persigue fines igualitarios para la sociedad, para que de esta manera se consolide una sociedad pluralista, tolerante, participativa, crítica, libre, solidaria y protagónica, tal como lo señala la constitución.


Para acceder a una efectiva gestión en beneficio de la comunidad; las autoridades competentes ha de definir programas, objetivos, metas, acciones y alcances de la participación social.

     Si este proceso de relaciones y comunicación entre autoridades y ciudadanos se lleva a cabo en forma adecuada, los resultados serán satisfactorios, en consecuencia las autoridades estarán actuando acorde a la solución de las necesidades de las comunidades.


Existen ciertos requisitos que la participación ciudadana ha de considerar para el logro de sus objetivos:

· El reconocimiento de la democracia como la expresión de pluralidad, tolerancia y protagonismo de los distintos sujetos sociales, a nivel individual y colectivo, y en la reivindicación del derecho de las minorías.

· El reconocimiento y respeto efectivos de los derechos de la ciudadanía por parte del Estado y de las instancias privadas.

· La participación de todos los sectores en la distribución y disfrute de la riqueza socialmente producida.

· El derecho de los distintos actores sociales: trabajadores, mujeres, jóvenes, intelectuales, organizaciones de base, etc. a participar en los procesos de creación y decisión colectivos. 

Bases de la participación ciudadana

     Algunas de las bases que pueden hacer posible una efectiva relación entre gobierno y población son las que a continuación se mencionan:

·  La responsabilidad del gobierno estadal de planear y organizar los programas y acciones que atiendan a los intereses de la comunidad, así como proporcionar los servicios técnicos, recursos financieros y materiales necesarios que estén fuera del alcance de la población, para que ésta se presente en forma de organizaciones sociales o privadas que estén interesadas en realizar alguna actividad de beneficio común. También le corresponde a la autoridad proporcionar a la comunidad la información necesaria sobre las diferentes actividades del gobierno, el avance de las obras públicas que realiza, así como la referencia de quienes ocupan cargos de interés público.

· Por su parte, la comunidad aporta su iniciativa y su trabajo en las tareas indicadas y se organiza e incorpora en los trabajos de los planes y programas de gobierno y orienta sus demandas mediante los medios señalados por el mismo, con el fin de que sirvan de base para sus acciones.

Características de la Participación Ciudadana

Para que la participación Ciudadana sea útil al estado y a los miembros que lo integran, debe tener las siguientes características:

Organizada: Para tener éxito en sus acciones, la participación ciudadana debe tener dentro de su organismo, armonía, orden, respeto, así como demostrar que es eficiente y formal en toda acción comprometida.

Consciente: Cuando a las organizaciones se les explica la importancia de su participación, y que sin ellas las obras, acciones, eventos, campañas, jornadas, etc, no se obtendrán los mismos logros, seguramente se comprometerán por estar conscientes de que su participación es relevante.

Comprometida: Comprometerse es aceptar libremente una obligación, comprometerse colectivamente, es mezclar acciones individuales y familiares que generen beneficios de la comunidad.

Activa: Siempre deberá tener un programa o acciones concretas a realizar; debe ser gestora, promotora y constante para que adquiera credibilidad y buen prestigio en la localidad.

Eficiente: En la medida que la participación organizada sea eficiente, el gobierno podrá realizar mayor número de obras durante su gestión, no sólo por los aportes de los vecinos, sino porque se han de aprovechar los recursos de la comunidad y de la región; así como la técnica y las tradiciones para la cooperación comunitaria, y el potencial de la mano de obra de los participantes.

Formas de Participación Ciudadana

Las personas se agrupan para resolver sus problemas, por lo que es de suma importancia conocer y saber de los grupos y organizaciones existentes en el territorio

.La participación de la sociedad puede ser:

• Formal.                     

• Espontánea.             

• Organizada.

Participación Formal: Es aquella que está establecida constitucionalmente por los derechos que tienen los ciudadanos para elegir a sus gobernantes, siendo el voto la muestra de la voluntad política y social, a través del cual se otorga la confianza al gobierno. Por esta razón, los vínculos de la comunidad con el estado no se pierden después de la elección sino que,  por el contrario, se fortalecen.

Otro elemento que caracteriza a la participación formal lo constituye el derecho de la ciudadanía para participar en la planeación, por lo que los planes, programas y acciones que emprenda el ejecutivo deberán recoger las demandas y aspiraciones de los diversos sectores sociales.

Esta forma de participación equilibra la posición entre los derechos y obligaciones de la comunidad y del estado en la solución adecuada a los problemas comunes.

Participación Espontánea: Es aquella que se presenta cuando los miembros de la localidad al sentir una necesidad o enfrentar un problema común, se organizan y tratan de resolverlo por sí mismos o proponen a los gobernantes las medidas más recomendadas. La organización de las acciones para atender y solucionar el problema puede quedar a cargo de un comité integrado por las personas de mayor reconocimiento entre los vecinos de la localidad, el cual trabaja de manera constante y coordinada hasta que el problema se solucione o resuelva parcialmente.

La participación espontánea se presenta en situaciones de emergencia, como son inundaciones, incendios, sismos, tornados, ciclones, heladas, epidemias, etc. Así como en acciones en que se requiere que la comunidad participe voluntariamente, como campañas de vacunación, alfabetización, entre otras.

Su participación regularmente es espontánea y se da en situaciones de emergencia con participación voluntaria, los miembros se organizan y tratan de resolver el problema por si mismos  y/o proponen al gobierno medidas adecuadas.

Estos grupos son un punto de apoyo importante para la administración pública, por lo que es imprescindible que la participación se promueva, organice y oriente para que todos los miembros de la comunidad participen activa y permanentemente en la solución de sus necesidades y coadyuven de esta manera en el desarrollo de programas establecidos.

Participación Organizada:  Es aquella que promueven los consejos comunales, los partidos políticos, las juntas de vecinos, los consejos locales de planificación y el propio gobierno municipal, para apoyar el cumplimiento de los planes y programas de gobierno o bien para realizar obras y acciones de beneficio colectivo.

Esta forma de participación tiene por objeto colaborar de manera ordenada y permanente en la solución de los problemas sentidos por los habitantes de la comunidad, así como apoyar a las autoridades a lograr un desarrollo comunitario. De esta manera, permite al gobierno una mejor coordinación y eficiencia en las acciones que realiza.

Para un mejor aprovechamiento de la participación que ofrecen estas diversas organizaciones, es recomendable sobre todo que sea auténtica y que las autoridades gubernamentales la promuevan y reglamenten a efecto de institucionalizarla, y asegurar su colaboración permanente en las acciones de gobierno.

La participación organizada requiere de:

· Programas bien estructurados, claros, precisos, de proyección y de beneficio social.

· Llevar el seguimiento y evaluación de la obra o programa a realizar.

· Establecer mecanismos de información y comunicación para que no se pierda el diálogo de la autoridad con la comunidad.

· Que el apoyo de las autoridades gubernamentales sea oportuno y adecuado para no defraudar a la  comunidad.

· Ser escuchada en sus opiniones o sugerencias sobre la localidad.

· Veracidad y honestidad de las autoridades para contar con la confianza y apoyo de las organizaciones.                                                                                                                                 

Principales Acciones De Participación Ciudadana

Dado que la comunidad conoce sus propias necesidades y aspiraciones, con el apoyo efectivo de las autoridades gubernamentales podrá contribuir en la realización de diversas actividades en que se requiera su colaboración. La participación comunitaria se presenta en múltiples campañas y tareas concretas, tanto en la construcción y mejoramiento de obras y servicios públicos como en otras actividades importantes, tales como campañas de salud, alfabetización, de regulación de precios, de eventos cívicos, culturales y deportivos, de educación, etc. La realización de estas acciones mejora los resultados y repercute positivamente en el ánimo colectivo, consolidándose ampliamente los intereses comunes del estado.

Por lo anterior, puede decirse que la participación comunitaria es un elemento de unidad y apoyo esencial en la acción del propio gobierno, al hacer posible la identificación de sus acciones con las necesidades de la comunidad.

Algunas de las principales áreas en las que puede representar un papel importante la participación comunitaria son:

· La planeación del desarrollo de la comunidad

· La administración del desarrollo urbano

· Obras y servicios públicos

· Asistencia social y salud

· Educación, cultura y deporte.

· Capacitación para el trabajo, la producción y el autoempleo

· Seguridad y protección ciudadana

· Protección civil y derechos humanos.

Control
El control se refiere en un proceso de seguimiento y evaluación de una determinada actividad, para garantizar que sea hecha en forma correcta, consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con lo planificado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos, tiene como fin señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente, el control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Requisitos de un buen control

· Corrección de fallas y errores: El control debe detectar e indicar errores de planeación, organización o dirección. 

· Previsión de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores actuales, debe prevenir errores futuros.
Importancia del Control

El control es de vital importancia dado que:

· Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los objetivos exitosamente,

· Se aplica a todo:  a las cosas, a las personas, y a los actos, 

· Determina y analiza rápidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro,

· Proporciona información acerca de la situación de la ejecución de los planes,

· Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores,

· Su aplicación incide directamente en los resultados esperados ya que pueden ser más confiables.

Participación Social

Se entiende por participación social, el derecho que tienen los sectores sociales de estar debidamente informados, de elaborar propuestas, de identificar prioridades y de recomendar formas de participación que incidan en la construcción, viabilidad y perfectibilidad de la planificación. (Artículo 58, De La Ley Orgánica de Planificación).
Rendición de Cuentas

Es la obligación de las y los servidores públicos de explicar las acciones que llevan a cabo, justificar las decisiones que toman y el costo de todas y cada una de esas acciones y sujetarse a sanciones cuando se actúa fuera de la Ley. En la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV),  se incorpora el principio de Rendición de Cuentas en su Artículo 141 expresa lo siguiente: “La Administración Pública está al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participación, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la función pública, con sometimiento pleno a la ley y al derecho”

Transparencia

En el ámbito del gobierno, la transparencia se constituye en una cualidad de los gobiernos democráticos, en los que el primer paso hacia la transparencia es la apertura de la información acerca de sus operaciones, gestiones, recursos y demás acciones que realizan sin dejar ninguna duda sobre su legalidad. La transparencia es un dialogo, una responsabilidad compartida y un acuerdo de honestidad entre el gobierno y la ciudadanía. 
Corrupción

Según el diccionario del uso del español de María Moliner (1.997) corrupción significa en su sentido más general, cambiar la naturaleza de una cosa volviéndola degradada o mala. En relación con el estado, los especialistas coinciden en que la corrupción es un abuso de autoridad pública para obtener un beneficio privado.

Ciudadanía responsable

Cuando se habla de generar ciudadanía responsable se piensa en promover una actitud ciudadana corresponsable y participativa en los espacios ciudadanos del Gobierno, generando así cambios en la relación Gobierno-Ciudadanía. La ciudadanía responsable se enmarca en la promoción y defensa de los derechos, mediante la exigibilidad del cumplimiento de sus derechos, mismos que los convierten en sujetos políticos. 

Según Da Silva J (2003) “La ciudadanía responsable no necesariamente tiene que ser las organizaciones civiles y/o sociales, de la misma manera pueden ser personas particulares, amas de casa, estudiantes, profesionistas, médicas, abogados, taxistas, investigadoras, entre otras.(p. 129)

Contraloría Social

La Contraloría Social es uno de los mecanismos para ejercer el derecho a la participación ciudadana en los asuntos públicos, privados y comunitarios, constituida por un conjunto de acciones vinculadas a la fiscalización, vigilancia y evaluación del cumplimiento de los objetivos propuesto en los programas y proyectos del Estado, así como el seguimiento y control de los recursos destinados para tal fin, la misma puede ser ejercida de manera individual o colectiva, teniendo como propósito garantizar que la gestión pública, se realice de manera, eficiente y transparente, dentro del marco jurídico, libre de desviaciones o abuso de poder, que a su vez permita accionar las medidas cautelares, promover las correcciones y reorientaciones necesarias, para evaluar no sólo lo económico, sino que debe ir más lejos y alcanzar además lo estructural, ético, organizativo, funcional, educativo y cultural, comunicativo, político, legal, fiscal, territorial, ecológico y humano.

Las acciones de contraloría social de la población favorecen el éxito de los programas y actividades de gobierno en un marco de calidad y rendición de cuentas; estrechan vínculos de comunicación, confianza y corresponsabilidad entre gobierno y población; fortalecen los procesos de autogestión y cogestión de las comunidades y organizaciones sociales; y reducen las posibilidades de desvío y malversación de los recursos.

La Contraloría Social es una herramienta para evitar la corrupción y el desvío de los recursos, es necesario que los propios vecinos y vecinas, voceros y voceras hagan las cosas de manera correcta, los ojos vigilantes de los ciudadanos pueden evitar que las obras de la comunidad se hagan mal; que los recursos que recibe una comunidad para una determinada obra no sean desviados a otros fines y que la obra se ejecute por completo, la contraloría social no es un tribunal que va a dictar sentencia buscando la condena de presuntos involucrados en delitos contra patrimonio del Estado, no debe ser una acción de opiniones negativas, su finalidad debe ser la de  ayudar a señalar los errores cometidos y sugerir la forma de superarlos y buscar que las cosas se hagan de manera sujeta a los objetivos que se quieren alcanzar.

Oficina de Atención al Ciudadano

Es un lugar donde se puede acudir a denunciar irregularidades que se hayan observado en los Órganos que conforman la Administración Pública Estadal: Centralizada y Descentralizada y en los demás Organismos particulares que manejen bienes o fondos del Estado o que realicen contratos con este.

Sanciones que impone la Contraloría del Estado Aragua:
· Multas.

· Formula reparos en caso de daño patrimonial al Estado.

· Deduce las responsabilidades administrativas correspondientes.

· Pasa las actuaciones al Ministerio Público para el correspondiente juicio penal (si fuera el caso).
Estrategias de la Contraloría del Estado Aragua para la formación de los ciudadanos en el Rol de Contralores Sociales.

La Contraloría General del Estado Aragua ha creado la fundación para el desarrollo de la Gerencia Pública del Estado Aragua FUNDACEAR, con la finalidad de consolidar una entidad que forme, adiestre y desarrolle recursos humanos en forma sistemática y técnica para ejercer funciones de gerencia y control sobre el patrimonio público en cualquier nivel de la administración. A tales efectos la fundación realizara actividades específicas para la promoción y realización de programas y actividades de formación y actualización profesional en la áreas de auditoría, control, administración y derecho, vinculadas con el manejo de la hacienda pública, implementando para ello seminarios, cursos, jornadas, talleres y demás actividades o medios cuyo propósito pedagógico sea de similar naturaleza. 

Las instalaciones que dispone Fundacear están abiertas al público en general, pero de forma especial  a los consejos comunales, que en estos momentos requieren capacitación en virtud del rol protagónico que cumplen en la dinámica social actual.

Cursos y talleres para los Consejos Comunales
La Contraloría General del estado Aragua y la Fundación para el Desarrollo de la Gerencia Pública del estado Aragua (Fundacear) ofrecen los siguientes cursos y talleres:

• Oficina de Atención Ciudadana
• Contraloría Social
• Participación Ciudadana
• Rendición de Cuentas
• Ley de Contrataciones Públicas
• Ley Contra la Corrupción
• Declaración Jurada de Patrimonio
• Contabilidad Básica
• Lineamientos administrativos y contables para las unidades de Contraloría Social 
• Ley Orgánica de los Consejos Comunales

Fundacear y la Oficina de Atención al Ciudadano, ofrecen estos cursos y talleres a los integrantes de los consejos comunales, como una forma de contribuir a su capacitación visto desde el punto de vista técnico y humano, lo que contribuye a su rol dentro de los presupuestos participativos de los gobiernos locales y estadales.

BASES LEGALES

Según. Pérez (2001), las Bases Legales son “un instrumento jurídico del contenido de la investigación donde se indica la parte legal del trabajo, señalando la Ley  y los artículos  que establecen las bases legales de la misma” (p.45).

El soporte legal de la presente investigación lo constituyen las leyes, decretos, reglamentos y resoluciones, que delimitan las pautas por las cuales se rige las actuaciones de la Contraloría Social, entendiendo este término como  el derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas de ejercer la función de control en la gestión pública.

Se debe señalar que todavía faltan algunos documentos importantes que regulen esta función y que están en proceso de construcción, tales como la Ley Orgánica de Contraloría Social y su posterior reglamento y ordenanzas que deberán adecuarse a tales fines.

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999)


En la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela se citan algunos artículos por los cuales se rige la actuación de los funcionarios y funcionarias al servicio de la administración pública. De igual forma se señalan los derechos que tienen los ciudadanos de cumplir activamente actividades de formulación, evaluación y control de la gestión pública en todos sus niveles.

Articulo 28

Toda persona tiene el derecho de acceder a la información y a los datos que sobre sí misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados, con las     excepciones que establezca la ley, y de solicitar ante el tribunal competente de Actualización, la rectificación o la destrucción de aquellos si fueren erróneos o afectasen ilegítimamente sus derechos. Igualmente, podrá acceder a documentos de cualquier naturaleza que contengan información cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de personas.

Artículo 49

El debido proceso se aplicará a todas las actuaciones judiciales y administrativas; en consecuencia: 1. La defensa y la asistencia jurídica son derechos inviolables en todo estado y grado de la investigación y del proceso. Toda persona tiene derecho a ser notificada de los cargos por los cuales se le investiga; de acceder a las pruebas y de disponer del tiempo y de los medios adecuados para ejercer su defensa. Serán nulas las pruebas obtenidas mediante violación del debido proceso.

Articulo 51

 Toda persona tiene derecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario público o funcionaria pública sobre los asuntos que sean de la competencia de estos y estas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes violen este derecho serán sancionados o sancionadas conforme a la Ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respectivo.

Artículo 62

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas.

La participación del pueblo en la formación, ejecución y control de la gestión pública es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligación del Estado y deber de la sociedad facilitar la generación de las condiciones más favorables para su práctica.

Artículo 141

La administración pública está al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participación, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la función pública, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Artículo 143

Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a ser informados e informadas oportuna y verazmente por la administración pública, sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.

Artículo 287
La Contraloría General de la República es el órgano de control, vigilancia y fiscalización de los ingresos, gastos, bienes públicos y bienes nacionales, así como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomía funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuación a las funciones de inspección de los organismos y entidades sujetas a su control.
Artículo 289. 

Son atribuciones de la Contraloría General de la República: 

1. Ejercer el control, la vigilancia y fiscalización de los ingresos, gastos y bienes públicos, así como las operaciones relativas a los mismos, sin perjuicio de las facultades que se atribuyan a otros órganos, en el caso de los Estados y Municipios, de conformidad con la ley. 

2. Controlar la deuda pública, sin perjuicio de las facultades que se atribuyan a otros órganos en el caso de los Estados y Municipios, de conformidad con la ley. 

3. Inspeccionar y fiscalizar los órganos, entidades y personas jurídicas del sector público sometidos a su control; practicar fiscalizaciones, disponer el inicio de investigaciones sobre irregularidades contra el patrimonio público, así como dictar las medidas, imponer los reparos y aplicar las sanciones administrativas a que haya lugar de conformidad con la ley. 

4. Instar al Fiscal o a la Fiscal de la República a que ejerzan las acciones judiciales a que hubiere lugar con motivo de las infracciones y delitos cometidos contra el patrimonio público y de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus atribuciones. 

5. Ejercer el control de gestión y evaluar el cumplimiento y resultado de las decisiones y políticas públicas de los órganos, entidades y personas jurídicas del sector público sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes. 

6. Las demás que establezcan esta Constitución y la ley. 

Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional del Control Fiscal (2001)


El Poder Ciudadano configura realmente la idea de un Poder Moral, que opera en el ámbito de la tutela de los intereses públicos, pues tiene a su cargo, de conformidad con el artículo 273 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela: Prevenir, investigar y sancionar los hechos que atenten contra la ética pública y la moral administrativa, Velar por la buena gestión y la legalidad en el uso del patrimonio público, el cumplimiento y la aplicación del principio de la legalidad en toda la actividad administrativa del Estado, promover la educación como proceso creador de la ciudadanía así como la solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad social y el trabajo.

Artículo 1

La presente Ley tiene por objeto regular las funciones de la Contraloría General de la República, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la Participación de los Ciudadanos en el ejercicio de la función pública.

Artículo 2

 La Contraloría General de la República, en los términos de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y de esta Ley, es un órgano del Poder Ciudadano, al que corresponde el control, la vigilancia y la fiscalización de los ingresos, gastos y bienes públicos, así como de las operaciones relativas a los mismos; cuya actuaciones se orientarán a la realización de auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en los organismos y entidades sujetos a su control.

Artículo 8

Las funciones que la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y las leyes atribuyen a la Contraloría General de la República y a los demás órganos del sistema Nacional de Control Fiscal deben ser ejercidos con objetividad e imparcialidad.

Artículo 23

El sistema Nacional de control fiscal tiene como objetivo fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su función de gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos del sector público y establecer la responsabilidad por la comisión de irregularidades relacionadas con la gestión de las entidades aludidas en el artículo 9, numerales 1 al 11 de esta Ley.

Artículo 24

A los fines de esta Ley integran el sistema Nacional de Control Fiscal:

1. Los órganos de control fiscal indicados en el artículo 26 de esta Ley.

2. La superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

3. Las máxima autoridades y los niveles directivos y gerenciales de los

órganos y entidades a los que se refiere el artículo 9, numerales 1 al 11.

4. Los ciudadanos en el ejercicio de su derecho a la participación en la función de control de la gestión pública. 

Artículo 75

El contralor General de la República, mediante resolución que se publicará en la gaceta oficial de la República Bolivariana de Venezuela distará las normas destinadas a fomentar la participación de los ciudadanos, haciendo especial énfasis en los siguientes aspectos:

1. Atender las iniciativas de la comunidad en el proceso de participación ciudadana en el control fiscal.

2. Ordenar, dirigir, sistematizar y evaluar las denuncias de los ciudadanos.

3. Establecer estrategias de promoción de la participación ciudadana para coadyuvar a la vigilancia de la gestión fiscal.

4. Promover mecanismos de control ciudadano en proyectos de alto impacto económico, financiero y social.

Ley Orgánica de la Administración Pública (2001)

Esta ley contiene los principios y obligaciones que tiene los funcionarios y funcionarias al servicio de la administración pública y su relación con los ciudadanos y ciudadanos. Al mismo tiempo establece los derechos que tienen los ciudadanos y ciudadanas de acceder a los archivos y registros de la administración pública. 
Se establece que cada órgano y ente de la administración pública deberá establecer y mantener una página en la Internet sobre su misión, organización, servicios que presta y el mecanismo de comunicación para todas las personas ya sea telefónicamente o vía fax o electrónica.

Artículo 5
La Administración Pública está al servicio de los particulares y en su actuación dará preferencia a la atención de los requerimientos de la población y a la satisfacción de sus necesidades. 

La Administración Pública debe asegurar a los particulares la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con ella. Además, tendrá entre sus objetivos la continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones públicas, de acuerdo con las políticas fijadas y teniendo en cuenta los recursos disponibles, determinando al respecto las prestaciones que proporcionan los servicios de la Administración Pública, sus contenidos y los correspondientes estándares de calidad. 
Artículo 6
La Administración Pública desarrollará su actividad y se organizará de manera que los particulares: 
1.   Puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redacción formal de documentos administrativos, y recibir información de interés general por medios telefónicos, informáticos y telemáticos. 
2.   Puedan presentar reclamaciones sin el carácter de recursos administrativos, sobre el funcionamiento de la Administración Pública. 
3.   Puedan acceder fácilmente a información actualizada sobre el esquema de organización de los órganos y entes de la Administración Pública, así como a guías informativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y prestaciones que ellos ofrecen. 
Artículo 7
Los particulares en sus relaciones con la Administración Pública tendrán los siguientes derechos: 
1.   Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos en los que tengan interés, y obtener copias de documentos contenidos en ellos. 
2.   Identificar a las autoridades y a los funcionarios o funcionarias al servicio de la Administración Pública bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.   
3.   Obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportándola junto con los originales, así como a la devolución de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en un procedimiento. 
4.   Formular alegatos y presentar documentos en los procedimientos administrativos en los términos o lapsos previstos legalmente. 
5.    No presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate. 
6.   Obtener información y orientación acerca de los requisitos jurídicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar. 
7.   Acceder a los archivos y registros de la Administración Pública en los términos previstos en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y la ley. 
8.    Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades, funcionarios y funcionarias, los cuales están obligados a facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 
9.   Ejercer, a su elección y sin que fuere obligatorio el agotamiento de la vía administrativa, los recursos administrativos o judiciales que fueren procedentes para la defensa de sus derechos e intereses frente a las actuaciones u omisiones de la Administración Pública, de conformidad con la ley
10. Los demás que establezcan la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y la Ley.

Artículo 9
Los funcionarios y funcionarias de la Administración Pública tienen la obligación de recibir y atender, sin excepción, las representaciones, peticiones o solicitudes que les formulen los particulares en las materias de su competencia ya sea vía fax, telefónica, electrónica, escrita u oral; así como de responder oportuna y adecuadamente tales solicitudes, independientemente del derecho que tienen los particulares de ejercer los recursos administrativos o judiciales correspondientes, de conformidad con la ley. 
En caso de que un funcionario público o funcionaria pública se abstenga de recibir las representaciones o peticiones de los particulares o no den adecuada y oportuna respuesta a las mismas, serán sancionados de conformidad con la ley.
Artículo 22

La organización de la Administración Pública perseguirá la simplicidad institucional y la transparencia en su estructura organizativa, asignación de competencias, adscripciones administrativas y relaciones interorgánicas. 

La estructura organizativa preverá la comprensión, acceso, cercanía y participación de los particulares de manera que les permitan resolver sus asuntos, ser auxiliados y recibir la información que requieran por cualquier medio.

Artículo 135

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y en leyes especiales, los órganos y entes de la Administración Pública promoverán la participación ciudadana  en la gestión pública. 

A tales fines, las personas podrán, directamente o a través de las comunidades organizadas o las organizaciones públicas no estatales legalmente constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestión de los órganos y entes de la Administración Pública. 

A los efectos de su participación en la consulta sobre políticas y normas para la regulación del sector respectivo, cada órgano o ente público llevará un registro de las comunidades organizadas y las organizaciones públicas no estatales cuyo objeto se refiera al sector y que soliciten libremente su inscripción.

Artículo 138

La administración pública nacional, de los estados, de los distritos metropolitanos y de los municipios deberán establecer sistemas que suministren a la población la más amplia, oportuna y veraz información sobre sus actividades, con el fin de ejercer el control social sobre la gestión pública.  Cualquier particular puede solicitar de los órganos y entes de la Administración Pública la información que desee sobre la actividad de éstos de conformidad con la ley.

Artículo 139

Todos los órganos y entes de la Administración Pública mantendrán permanentemente actualizadas y a disposición de las personas, en las unidades de información correspondientes, el esquema de su organización y la de los órganos adscritos, así como guías informativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y prestaciones aplicables en el ámbito de su competencia y de sus órganos adscritos.

Ley Orgánica de Planificación (2001)

En esta norma queda establecido que los sectores sociales, incluyendo las contralorías sociales, pueden participar en el desarrollo de los planes y programas del gobierno.

Artículo 27 

Corresponde a cada Consejo Local de Planificación Pública asegurar la coordinación y participación social en la elaboración y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo, de los programas y acciones que se ejecuten en el municipio, y garantizar que los Planes Municipales de Desarrollo estén debidamente articulados con los Planes Estadales de Desarrollo.

Artículo 58

Se entiende por participación social, el derecho que tienen los sectores sociales de estar debidamente informados, de elaborar propuestas, de identificar prioridades y de recomendar formas de participación que incidan en la construcción, viabilidad y perfectibilidad de la planificación.

Artículo 59

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitución y en la ley respectiva, los órganos y entes de la Administración Pública promoverán la participación ciudadana en la planificación.

A tales fines, las personas podrán, directamente o a través de las comunidades organizadas o las organizaciones públicas no estatales legalmente constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre la planificación de los órganos y entes de la Administración Pública.

Artículo 60

 Los órganos y entes de la Administración Pública están obligados a suministrar a los sectores sociales, información amplia y oportuna sobre sus planes de desarrollo y demás programas y proyectos.

Ley Orgánica Contra la Corrupción (2003)

Esta ley relativamente nueva, todavía es poco conocida por la ciudadanía en general y establece de manera expresa el deber que tienen los funcionarios y funcionarias al servicio de la administración pública de rendir cuentas a los ciudadanos y ciudadanos, así como el derecho que tienen estos de acceder a los archivos, registros y exigir documentos sobre la administración y uso del patrimonio público. Por otra parte establece la obligatoriedad que tienen las instituciones públicas de crear la oficina de atención al ciudadano, donde deberán poner a la orden de la ciudadanía, todo lo referente al manejo y uso de los recursos y bienes públicos.

Artículo 6

En la administración de los bienes y recursos públicos los funcionarios y empleados públicos se regirán por los principios de honestidad, transparencia, participación, eficiencia, eficacia, legalidad, rendición de cuentas y responsabilidad.

Artículo 7

Los funcionarios y empleados públicos deben administrar y custodiar el patrimonio público con decencia, decoro, probidad y honradez, de forma que la utilización de los bienes y el gasto de los recursos que lo integran, se haga de la manera prevista en la Constitución y las leyes y se alcancen las finalidades establecidas en las mismas con la mayor economía, eficacia y eficiencia.

Artículo 8 

Toda la información sobre la administración del patrimonio público que corresponda a las personas indicadas en los artículos 4 y 5 de esta Ley tendrá carácter público, salvo las excepciones que por razones de seguridad y defensa de la Nación expresamente establezca la ley. 

Artículo 9

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo anterior, las personas a que se refieren los artículos 4 y 5 de esta Ley deberán informar a los ciudadanos sobre la utilización de los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio público cuya administración les corresponden. A tal efecto, publicarán trimestralmente y pondrán a la disposición de cualquier persona en las oficinas de atención al público o de atención ciudadana que deberán crear, un informe detallado de fácil manejo y comprensión, sobre el patrimonio que administran, con la descripción y justificación de su utilización y gasto.

El informe indicado en el párrafo anterior deberá publicarse además vía Internet, en la página que tenga el órgano o ente correspondiente, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de la Administración Pública.

Artículo 10

Los particulares tienen el derecho de solicitar a los órganos y entes de las personas indicadas en los artículos 4 y 5 de esta Ley, cualquier información sobre la administración y custodia del patrimonio público de dichos órganos y entes. Asimismo, podrán acceder y obtener copia de los documentos y archivos correspondientes para examinar o verificar la información que se les suministre.

Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos (1981)

Esta ley desarrolla el principio de la celeridad para todos los actos administrativos y la oportuna respuesta que se le debe dar a los ciudadanos en su relación con los funcionarios y funcionarias al servicio de la administración pública.

Artículo 2

Toda persona interesada podrá, por si o por medio de su representante, dirigir instancias o peticiones a cualquier organismo, entidad o autoridad administrativa. Estos deberán resolver las instancias o peticiones que se le dirijan o bien declarar, en su caso, los motivos que tuvieren para no hacerlo.

Decreto con Rango y Fuerza de Ley Nº 368 (Simplificación de Trámites Administrativos). (1999, Octubre 05). Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, 36.845, Diciembre 07, 1999.

Este decreto con rango y fuerza de Ley plantea la racionalidad de las tramitaciones que realizan los particulares ante la administración pública, para mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad.

Artículo 5

Cada uno de los órganos y entes de la Administración Pública, en el ámbito de sus competencias, llevará a cabo la simplificación de los trámites administrativos que se realicen ante los mismos. A tales fines, elaborarán sus respectivos planes de simplificación de trámites administrativos, con fundamento en las leyes y principios establecidos en este Decreto-Ley y de conformidad con los siguientes lineamientos:

1. Suprimir los trámites innecesarios que incrementen el costo operacional de la administración Pública, hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien conductas deshonestas por parte de los funcionarios.

2. Simplificar y mejorar los trámites realmente útiles, lo cual supone, entre otros aspectos:

a) Llevar los trámites a la forma más sencilla posible, reduciendo al mínimo los requisitos y exigencias a los ciudadanos, dejando única y exclusivamente los pasos que sean verdaderamente indispensables para cumplir el propósito de los mismos o para ejercer el control de manera adecuada.

b) Rediseñar el trámite.

c) Propiciar la participación ciudadana.

d) Utilizar al máximo los elementos tecnológicos de los que se disponga actualmente.

e) Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de supervisión y control adicionales.

f) Crear incentivos o servicios adicionales que puedan otorgarse a la comunidad en contraprestación al cumplimiento oportuno del trámite.

g) Evitar en lo posible las instancias en las cuales el juicio subjetivo del funcionario pueda interferir en el proceso.

h) Evitar la agrupación de funciones en una misma instancia, a los fines de prevenir la manipulación de información.

3. Concentrar trámites, evitando la repetición de un mismo trámite en diversas entidades. A tal fin, se hace necesario aumentar el número de entidades beneficiarias de un mismo trámite y reducir el cúmulo de exigencias para la comunidad.

Normas Para Fomentar la Participación Ciudadana. Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, 38.750, Agosto 20, 2007.

Artículo 4

Los integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal, contribuirán con la ciudadanía en el ejercicio de su derecho a participar en el control sobre la gestión pública, en el ámbito de sus competencias, manteniendo una actitud flexible y dialogante con la comunidad, respetando los intereses de los ciudadanos afectados por sus decisiones; adaptando el sistema institucional para un mejor aprovechamiento de los aportes de la ciudadanía.

Artículo 5

La participación de los ciudadanos en el ejercicio del control sobre la gestión pública, se regirá por los principios de corresponsabilidad, rendición de cuentas, honestidad, eficiencia y eficacia, sobre la base de los valores de la vida, la libertad, la igualdad, la justicia, la paz, la solidaridad, el bien común, el imperio de la Ley, la ética, el pluralismo político y la preeminencia de los derechos humanos.

Artículo 6

Las máximas autoridades jerárquicas de los organismos y entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del artículo 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, implementarán mecanismos de interrelación entre las distintas dependencias de la organización para que se produzca el intercambio de información y una efectiva comunicación que permitan dar oportuna respuesta a  la ciudadanía.

 Artículo 7

Las máximas autoridades jerárquicas de los organismos y entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del artículo 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, incorporarán en los instrumentos normativos que les corresponde dictar, las funciones asignadas a las dependencias de la organización relacionadas con el ejercicio del derecho a la participación ciudadana, que permitan complementar y coordinar sus actividades con la oficina de atención ciudadana.

Artículo 8

En atención a lo establecido en el artículo 9 de la Ley Contra la Corrupción, los organismos y entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del artículo 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, están en la obligación de suministrar la información que en ejercicio del control sobre la gestión pública, solicite la ciudadanía respecto de los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio público cuya administración les corresponde con la descripción y justificación de su utilización y gasto.

Artículo 26

Los órganos de control fiscal establecerán estrategias para promover el ejercicio del derecho a la participación ciudadana en el control fiscal sobre la gestión pública, en los organismos y entidades sujetos a su ámbito de competencia.
 

Artículo 27

La Contraloría General de la República podrá coordinar con los integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal actividades encaminadas a la promoción de la educación como proceso creador de la ciudadanía, la solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad social y el trabajo.

 Artículo 28

Los Órganos de Control Fiscal indicados en el artículo 26 de Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, integrarán a los ciudadanos a sus labores de control sobre la gestión pública, y a tal fin podrán:

 1. Elaborar programas de formación y adiestramiento, así como brindar asesorías en áreas de control fiscal; legal; control interno y de evaluación de obras y servicios, entrenotros.
 2. Incorporar a funcionarios de los órganos de control fiscal a las labores de control que lleven a cabo las organizaciones sociales.

3. Incorporar a la ciudadanía a las labores de control fiscal a través de convenios que garanticen la observancia de los principios de confidencialidad, objetividad, responsabilidad y reserva.

 4. Divulgar las modificaciones normativas que se produzcan en materia de control fiscal, presupuestario, hacendístico, haciendo especial énfasis en aquellas relacionadas con el financiamiento de proyectos de inversión social; rendición de cuentas y manejo transparente de recursos públicos.

 5. Evaluar los resultados obtenidos en las funciones de control y vigilancia ejercidas por la ciudadanía en los principales programas sociales.

 6. Fortalecer la cultura del ciudadano en la presentación de denuncias relacionadas con la administración, manejo o custodia de fondos o bienes públicos.

 7. Cooperar con las Unidades de Contraloría Social de los Consejos Comunales, en el ejercicio del control social a fin de verificar que los recursos se hayan utilizado correctamente.
 8. Promover mecanismos de vigilancia oportuna y permanente en la ejecución de proyectos, así como para el seguimiento de las recomendaciones formuladas por los órganos de control fiscal para corregir las desviaciones detectadas y evitar su recurrencia.

Resolución Nº 01-00-055 (Instructivo en Materia de Denuncias). (2000, Junio 21). Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, 36.979, Junio 23, 2000.
Artículo 1

Todo ciudadano podrá presentar las denuncias que estime pertinentes, cuando tenga conocimiento de que funcionarios públicos o particulares se encuentren involucrados en algún hecho irregular relacionado con el manejo de fondos o bienes públicos pertenecientes a las entidades sujetas al control de esta Contraloría, siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas. 

Artículo 2

La denuncia podrá formularse verbalmente o por escrito y deberá contener la identificación del denunciante, la indicación de su domicilio o residencia, la narración circunstanciada del hecho, el señalamiento de quienes lo han cometido y de las personas que lo hayan presenciado o que tengan noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. 

PARÁGRAFO ÚNICO.-Si la denuncia fuese formulada verbalmente, se levantará un acta en presencia del denunciante, quien la firmará junto con el funcionario que la reciba. La denuncia escrita será firmada por el denunciante o por un apoderado con facultades para hacerlo. Si el denunciante no puede firmar, estampará sus huellas dactilares. 

Artículo 3

Si la denuncia resultare falsa e infundada, o versare sobre hechos que no ameritaren averiguación o cuya sustanciación no corresponda a esta Contraloría, se procederá a dejar constancia mediante auto expreso en el expediente y en el cual se acordará que no hay lugar a proceder. 

Artículo 4

Los documentos originales que aportaren los particulares en su denuncia, serán devueltos a sus presentantes, si así lo solicitaren, en cuyo caso se dejará copia certificada del documento. 

Artículo 5

No se admitirán denuncias anónimas, ello sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones de control que de oficio puede iniciar este Organismo cuando considere que existen méritos para ello. 


cAPÍTULO III

Marco metodológico
Hurtado, J (2000) define la metodología como “el área del conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas científicas” (p. 23), es la parte en la que se establecen los diversos pasos para cumplir con el objetivo general del estudio, detallando los procedimientos, técnicas, actividades y demás estrategias metodológicas requeridas para la investigación. En este capítulo se indicó el proceso a seguir en la recolección de la información, así como en la organización, sistematización y análisis de los datos.

Tipo de Investigación

La investigación desarrollada corresponde a la modalidad de un proyecto factible, apoyado en una investigación de campo, de tipo descriptiva y en una revisión bibliográfica y documental.

La investigación adopto la modalidad de proyecto factible, ya que se propusieron estrategias para promover la Contraloría Social, este trabajo representa una herramienta para incluir a toda comunidad organizada en el rol de contralor social. Las estrategias se elaboraron con base al diagnóstico que se realizo en las instalaciones de la Contraloría General del Estado Aragua más específicamente en las oficinas de Atención al Ciudadano.

Balestrini (2004), destaca lo siguiente con respecto al proyecto factible:

Este tipo de estudio prospectivo en el caso de las Ciencias Sociales, sustentados en un modelo operativo, de una unidad de acción, están orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una determinada realidad organizacional, social, económica, educativa, etc. En este sentido la delimitación de la propuesta final pasa inicialmente por la realización de un diagnóstico de la situación existente y la determinación de las necesidades del hecho estudiado, para formular el modelo operativo en función de las demandas de la realidad abordada (p.9).

El Trabajo Especial de Grado se apoyó en una investigación de campo de tipo descriptivo motivado a que los autores acudieron directamente al área de estudio, en otras palabras al lugar donde se presenta la problemática, con la finalidad de recolectar datos e información relacionados directamente con los objetivos de la investigación.

La Universidad Pedagógica Experimental Libertador (2003) plantea que:

Se entiende por Investigación de Campo, el análisis sistemático de problemas de la realidad con el propósito bien  sea de describirlos, interpretarlos, extender su naturaleza y factores constituyentes, explican sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación conocidos o en desarrollo. Los  datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p. 5)

Méndez (1992), plantea que “los estudios de tipo descriptivo acuden a técnicas específicas en la recolección de la información como lo son las entrevistas, los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y documentos realizados por otros investigadores” (p.90).

La investigación documental se utilizo para recabar datos e información relacionados con los antecedentes de la investigación, las bases teóricas, la definición de términos básicos y la sustentación de los aspectos metodológicos. De igual forma los autores consultaron libros para ampliar y profundizar  sus conocimientos sobre el tema, con la finalidad de aplicarlos en la solución del problema planteado. Con respecto a la investigación documental Hernández; Fernández y Baptista (2000), plantean:

Depende fundamentalmente de la información que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo material de índole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte información o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento (p.18).

El diseño de investigación se refiere a la estrategia que adoptaron los investigadores para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Para fines didácticos, se clasifican en diseño experimental, diseño no experimental y diseño bibliográfico. En lo que respecta al diseño Palella y Martins (2004) especifica que la no experimental es:

El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no varía intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. (p.7) 

Por lo tanto, en este diseño no construye una situación específica sino que se observaron las que existen, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, tampoco modificarlas.

Población y Muestra 

Población

Según la Universidad Nacional Abierta (1999) lo define como “un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos, que presentan características comunes” (p. 273)

La población se puede definir como el conjunto de todos los entes que contienen una serie de características similares, establecen patrones de un modelo un estudio a seguir en una investigación. Al respecto, Tamayo (2001), define la población como “La totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (p. 92).

En este sentido la población a utilizar para el presente trabajo estuvo conformada por  habitantes de la  Comunidad de la Parroquia Francisco de Miranda Sector III, del Municipio Francisco Linares Alcántara, que asciende a 1884 personas,  siendo objeto de estudio solo aquellos cuyas edades comprenden 18 y 50 años, que son 983 personas; siendo en este rango mayor la participación en actividades comunitarias organizadas, además de 210 empleados de la Contraloría General del Estado Aragua.
Muestra

La muestra forma parte importante dentro de una investigación ya que por medio de esta se puede estudiar la distribución de determinadas características en la totalidad de una población, a través de la observación de una parte de esta. Sampieri (1991), se refiere a la muestra como un “Sub-conjunto de los elementos que pertenecen a este conjunto definido en sus características al que llamamos población y puede ser de un 10% a un 30%.” (p.17).

Por consiguiente, la muestra es una parte de la población tomada en consideración para un estudio específico, el cual permitió recolectar información necesaria sobre bases reales, que permitan determinar mejores resultados.

En consecuencia la muestra estuvo constituida por el 10.17% de la población lo que representa a 100 personas objeto de estudio. Es oportuno destacar que las personas seleccionadas estuvieron en capacidad de ofrecer la información requerida para la consecución de los objetivos. De igual manera 13 personas que laboran dentro de las instalaciones de la Contraloría General del Estado Aragua y representan a los involucrados de manera directa o indirecta en la atención  a la recepción de denuncias, quejas o sugerencias en dicho órgano de control.

Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Datos

Para la recolección de datos de utilizó las técnicas de la observación no participante y las entrevistas las cuales fueron aplicadas con diversos instrumentos, entre ellos el registro de la observación que recogió la información producto de la revisión documental; la encuesta, prevista de cuatro (04) partes; parte I: instrucciones generales, parte II, datos demográficos, parte III, para ser llenada por personas ajenas a la Contraloría del estado Aragua y constó de 18 preguntas cerradas con alternativas representadas por la escala de Lickert; donde se diagnosticó el conocimiento de la comunidad acerca del término Control Social y su deber de ejercerlo. Y parte IV, para ser respondidos por personal que labora en la Contraloría del Estado Aragua que consta de 15 preguntas cerradas y se refirió a las políticas que implementa el organismo en cuanto a la atención que le presta a la ciudadanía a través de su oficina de atención al ciudadano.  

La Observación Directa

Esta técnica permitirá observar y recoger datos a través de los sentidos, orientados a la captación de la realidad que se quiere estudiar, visualizando las situaciones, hechos o actividades reales que son llevadas a cabo. Según Sabino (1998), la observación directa “consiste en el uso sistemático de nuestros sentidos orientados a la captación de la realidad que queremos estudiar”. (p 32).

La observación de las actividades que realizan las comunidades organizadas en su entorno contribuyó a una mayor efectividad de observación, ya que los investigadores se incluyeron dentro del marco del entorno que se estudia. Así lo confirma Tamayo y Tamayo, (1998), donde expresa que “es aquella en la que el investigador juega un papel determinado dentro de la comunidad en la cual realiza la investigación”. (p 122).

Encuesta 

Al mismo tiempo se utilizó la encuesta, permitiendo profundizar y conocer datos con respecto a la investigación y de ésta manera establecer intercambio de opiniones, por medio de testimonios provenientes del personal involucrado dentro del área de trabajo.

Según Tamayo y Tamayo (1998), “.la encuesta es la relación directa establecida entre el Investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (p. 123).

Técnicas de Análisis e Interpretación de los Resultados

Una vez finalizada la fase de recolección de datos a través de la aplicación del instrumento anteriormente señalado, se procedió a analizar los mismos mediante técnica de cuantificación y tratamiento matemático, a fin de lograr inferencia desde la muestra tomada de la población objeto de estudio.

Precisamente, Tamayo y Tamayo (1998,) plantea que “una vez recopilados los datos por el instrumento diseñado para ese fin es necesario procesarlos, es decir elaborarlo matemáticamente, ya que la cuantificación y su tratamiento estadístico permitirán llegar a conclusiones con relación a las hipótesis planteadas”(p. 126). En este orden de ideas se deben considerar dos tipos esenciales de datos: Cualitativos y cuantitativos. Los primeros se refieren a la información obtenida a través de la entrevistas cuestionarios consistiendo en datos sobre formas, cualidades, características y condiciones del objeto de estudio, tales como gustos, preferencias, intereses, opiniones, etc.

Los datos cuantitativos consisten en información numérica o cuantificable los cuales indican, de forma exacta, proporciones y porcentajes que permiten definitivamente obtener inferencias sobre el objeto de estudio. En el caso de la investigación de campo, existen gran cantidad de datos cualitativos que deben ser procesados para convertirlos en datos cuantitativos, a través de tabulaciones, cuadro y medidas, a partir de las cuales se podrá transferir de información verbal a información numérica.

Fases de la Investigación

Por ser un proyecto factible, el estudio se concretó a las siguientes fases:

Fase Documental: Recopilación y análisis del material bibliográfico y revisión de los antecedentes y estudios afines con la investigación.

Fase de Campo: Fase de Análisis e Interpretación de los Datos Registrados en los Instrumentos Aplicados, tabulación de los datos relacionados con la variable estableciendo los promedios, porcentajes y representarlos en los respectivos cuadros, análisis general de los resultados presentados en los cuadros y formulación de las conclusiones del diagnóstico.

Fase Operativa: En esta fase se elaboraron las estrategias de control para conocer las deficiencias de los ciudadanos,  análisis de los datos obtenidos a través del instrumento.

Diseño de la propuesta: Redacción del cuerpo del trabajo en capítulos para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados, elaboración de las conclusiones y recomendaciones y organización, elaboración, revisión y entrega de la versión preliminar.


capitulo iv

Análisis e interpretación de los resultados
En esta fase de la investigación, se presentan los resultados obtenidos a través del instrumento de recolección de datos aplicado en la presente investigación, y la revisión documental; el cual estuvo estructurado por una encuesta conformada por 33 preguntas cerradas, que fueron realizadas para el diseño de una Propuesta para incorporar a las comunidades organizadas en el proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua, por lo que se describen en esta sección los resultados derivados de la evaluación efectuada con el propósito de evidenciar la realidad particular en esta materia, de manera que permita sustentar la propuesta que se ha definido en esta investigación.

En tal sentido, luego de efectuar las revisiones correspondientes y las tabulaciones respectivas, se presentan a continuación los análisis y la estructura gráfica de los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada como estudio y diseñado con el objeto de indagar sobre el conocimiento que poseen las comunidades acerca del termino de contraloría social y su deber de ejercer ese rol, y la labor que la Contraloría del estado Aragua ejerce a través de su Oficina de atención al Ciudadano al ofrecer la información pertinente en función a este tema. A continuación se señalan las interpretaciones realizadas por los investigadores  y se presentan los resultados:

Para describir el proceso de recepción de denuncias que utiliza la Contraloría General del Estado Aragua señala los siguientes procedimientos:

1. Definir el órgano respectivo para la presentación de la denuncia.

2. Definir el formato de presentación de la denuncia, si va a ser verbal o escrita.

Cualquier ciudadano que tenga conocimiento de hechos irregulares puede dirigirse a una Oficina de Atención al Ciudadano a presentar su respectiva denuncia.

Para que la denuncia sea efectiva y útil se debe seguir el siguiente procedimiento:

· Relatar los hechos que constituyan irregularidades en el manejo de los bienes y recursos públicos.

· Indicar quiénes son los presuntos responsables.

· Aportar las pruebas que le permitan a la Contraloría verificar los hechos denunciados.

· Brindar información clara y precisa.

Se puede consignar una denuncia personalmente ante la Oficina de Atención al Ciudadano verbalmente o por escrito, donde se tomaran los datos del denunciante tales como la identificación del denunciante, la indicación de su domicilio o residencia (los cuales son estrictamente confidenciales), la narración de los hechos, los presuntos responsables y personas que lo hayan presenciado, adicionalmente se recibirán las pruebas respectivas, y se canalizará ante la autoridad competente, la solución correspondiente.

Si la denuncia es formulada verbalmente, se levantará un acta en presencia del denunciante, quien la firmará junto con el funcionario receptor. En caso de ser una denuncia escrita será firmada por el denunciante o por un apoderado con facultades para hacerlo. Si el denunciante no puede firmar, estampará sus huellas dactilares.

En caso del denunciante solicitar los documentos aportados por él al momento de presentar la denuncia los mismos le pueden ser devueltos y se dejará copia certificada.

De resultar falsa la denuncia ante la inexistencia de suficientes evidencias comprobatorias sobre los hechos denunciados, se procederá a declarar sin fundamento la denuncia, por lo que será improcedente la misma.

De resultar fundamentada la denuncia se procede a lo siguiente:

1. La designación de una comisión auditora para el seguimiento de la denuncia

2. Definición de las acciones de seguimiento de la denuncia

3. Inicio de averiguaciones preliminares de la denuncia

4. Sustanciación del expediente

5. Análisis del resultado de las averiguaciones

6. Determinación de las responsabilidades del caso

7. Obtención de los resultados de las denuncias y las posibles sanciones.

Seguidamente y en función de diagnosticar el conocimiento de los ciudadanos de la Parroquia Francisco de Miranda, Sector III, del Municipio Francisco Linares Alcántara, acerca de las actividades que realiza la Contraloría del Estado Aragua para capacitarlos en el rol de Contralores Sociales, igualmente las estrategias que utiliza este órgano de control para fomentar esta actividad, de presentan los siguientes ítems correspondientes al instrumento utilizado para la recolección de la información;

Para diagnosticar el conocimiento de ciudadanos ajenos a la Contraloría del Estado Aragua:

Ítem 1. ¿Conoce usted que significa Contraloría Social?
Tabla N° 1

Conocimiento de los Ciudadanos acerca de la Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 1
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Fuente: Los Investigadores (2010)


La mayoría de los ciudadanos consultados, representada por el 72 %, manifestó su conocimiento sobre el significado de Contraloría Social; existiendo una variación significativa con el resto de las personas que conforman el 28 % que desconocen por completo el término. Esta tendencia permite indicar que el concepto es conocido lo que facilitaría el estudio y la aplicación de la propuesta ya que las comunidades tienen un previo concepto de esta variable en la administración pública.

Ítem 2. ¿Conoce usted la fundamentación legal que sirve de base para el ejercicio de la Contraloría Social?

Tabla N° 2

Conocimiento de la fundamentación legal que sirve de base para el ejercicio de la contraloría social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 2

Conocimiento de la fundamentación legal que sirve de base para el ejercicio de la contraloría social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Como puede observarse, los ciudadanos aunque manifiestan conocer el término Contraloría Social, no tienen conocimientos referentes a la normativa legal que sustenta y regula su ejercicio, tal como lo indica el 90 % de los resultados obtenidos, de igual manera el 10 % restante expresó que si conoce esta normativa, porque han sido informados a través de diversos medios.

Ítem. 2.1 ¿A través de qué medio fue usted informado?
Tabla 2.1

Medios Informativos
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 2.1
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Después de obtener los resultados se puede observar que uno de los medios más empleados en la obtención de de la información relativa a los fundamentos legales que regulan el ejercicio de la Contraloría Social, son los talleres o cursos a los que tienen acceso algunos miembros de los consejos comunales de la comunidad, y otros están representados por aquellos que se documentan con la Constitución Bolivariana de la República de Venezuela.

Ítem 3. ¿Sabía usted que la Ley Orgánica de Contraloría Social fue aprobada en primera discusión en la Asamblea Nacional?

Tabla N° 3

Conocimiento acerca de la aprobación de la Ley Orgánica de Contraloría Social en primera discusión
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 3
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Como puede observarse esta tendencia confirma el desconocimiento de las comunidades acerca de la creación de la Ley Orgánica de Contraloría Social y de su aprobación en primera discusión del proyecto, la cual se sustenta en el 95% de las respuestas obtenidas, es importante observar detenidamente los resultados de este ítem, porque confirma la necesidad de fortalecer los medios informativos acerca de la creación de nuevas leyes y sobre todo aquellas que tengan relación directa con la participación ciudadana.

Ítem 4. ¿Existe dentro de su comunidad algún tipo de organización social?
Tabla N° 4

Existencia de organizaciones sociales dentro de la comunidad
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 4
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En esta sección se puede observar con la mayoría de respuestas obtenidas que representa el 82%, que las organizaciones sociales están presentes en la comunidad y es de conocimiento de la mayoría su existencia, que son especialmente los consejos comunales donde existe una gran participación de loa ciudadanos, el restante 18% si expresa no conocer ningún tipo de organización social y no participa tampoco en ninguna.

Ítem 5. ¿Actualmente en su comunidad se está efectuando alguna obra con financiamiento del Estado?
Tabla N° 5

Realización de obras con financiamiento del estado
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 5
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Como puede observarse el 98% de la comunidad encuestada, manifiesta no conocer actualmente ninguna obra que se esté ejecutando con financiamiento del Estado, ya que no han sido informados por ningún ente público, ni han observado directamente ningún proyecto que este iniciándose dentro de su comunidad. Mientras que el 2% restante manifiesta haber visto que recientemente realizaron reparaciones en el asfaltado de las calles, pero no están seguros que haya sido con financiamiento del Estado.

Ítem 6. ¿Sabe usted que puede supervisar, controlar y vigilar este tipo de obras de manera individual o colectiva?

Tabla N° 6

Conocimiento acerca del derecho de supervisar, controlar y vigilar las obras
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 6 
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De acuerdo con la apreciación del 75% de los encuestados, se observa que la mayoría desconoce el derecho de supervisar, controlar y vigilar las obras que se ejecuten dentro de su comunidad, el restante 25% manifiesta conocer este derecho, por lo tanto es necesario complementar la información a la que tienen acceso las comunidades para que la totalidad de la población este enterada del rol activo que pueden ejercer como contralores sociales.

Ítem 7. ¿Sabía usted que puede ejercer el rol de Contralor Social de manera individual en su comunidad?

Tabla N° 7

Conocimiento acerca del derecho de ejercer el rol de Contralor Social de manera individual
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 7
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Podemos observar una vez tabuladas las encuestas que la mayoría de las personas que colaboraron con la investigación y que representa el 78% no tiene conocimiento acerca del deber y derecho que tienen los ciudadanos de ejercer como contralor social, no solo de manera colectiva sino también de manera individual en su comunidad.

Ítem 8. ¿Conoce usted cuales son las funciones que deben ejercer los Contralores Sociales?
Tabla N° 8

Conocimiento acerca de las funciones de los Contralores Sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 8

Conocimiento acerca de las funciones de los Contralores Sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)


En función de los resultados obtenidos en el presente Ítem, se observa que el 59% de las personas conocen cuales son las funciones que debería cumplir un Contralor Social, sin embargo existe un porcentaje significativo de 41% que desconoce estas funciones y debería ser informado de igual manera acerca del rol que pudiera ejercer dentro de su comunidad.

Ítem 9. ¿Piensa usted que está capacitado para ejercer la función de Contralor Social?
Tabla N° 9

Capacitación para ejercer la función de Contralor Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 9

Capacitación para ejercer la función de Contralor Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Luego de obtener los resultados de las consultas a los ciudadanos, podemos observar que el 60% de las personas encuestadas no se sienten capacitados para ejercer el rol de contralor social, esto debido al desconocimiento del tema y la falta de información acerca de las principales características que debe poseer un Contralor Social. Sin embargo existe un 40% que piensa que si está en la capacidad de ejercer este rol y manifestaron su interés de estar mejor informados acerca del tema.

Ítem 10. ¿Sabía usted que puede formular denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones ante los organismos competentes?
Tabla N° 10

Formulación de denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones ante los organismos competentes
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 10

Formulación de denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones ante los organismos competentes
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Se puede observar que la mayoría de las personas encuestadas desconocen que pueden formular denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones ante los organismos competentes, esta mayoría está representada por el 61%, mientras que el 39% indicó que conoce esta condición y que están informados acerca de que pueden ejercer este derecho, aunque les gustaría conocer más sobre el procedimiento a seguir.

Ítem 11. ¿Está usted informado de cuáles son los organismos donde puede informar acerca de alguna irregularidad que observe durante la ejecución de una obra pública en su comunidad?

Tabla N° 11

Información acerca de los organismos donde se informa sobre irregularidades durante la ejecución de una obra pública en la comunidad
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 11

Información acerca de los organismos donde se informa sobre irregularidades durante la ejecución de una obra pública en la comunidad 
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Fuente: Los Investigadores (2010)


A pesar de que la mayoría de los encuestados manifestó que tiene conocimiento del derecho que tienen como ciudadanos para formular denuncias ante organismos competentes, el presente ítem indica el desconocimientos acerca de cuáles son las instancias a las que pueden acudir para concretar tales denuncias e informar las irregularidades que puedan presentarse durante la ejecución de una obra pública, representado por el 91%, el otro 9% dijo si conocer las instancias.

Ítem 12. ¿Conoce usted acerca de la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de la Contraloría General del Estado Aragua?

Tabla N° 12

Conocimiento de la existencia de la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de la Contraloría General del Estado Aragua
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Fuente: Los Investigadores (2010)

Grafico N° 12


Conocimiento de la existencia de la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de la Contraloría General del Estado Aragua
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El 97% de los encuestados indicó que no conoce la existencia de la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de las instalaciones de la Contraloría del Estado Aragua, el restante 3% manifestó que si conoce las oficinas.

Ítem 12.1.  ¿A través de qué medio se enteró?

Tabla 12.1

Medios Informativos
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico 12.1

Medios Informativos
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Al solicitarle la información acerca de cómo se enteraron de la existencia de la Oficina de Atención al Ciudadano a las personas que representaron el 3% anterior, ellos indicaron que fue a través de los talleres y cursos que dicta la Contraloría del Estado Aragua a los Consejos Comunales, seguidamente indicaron que ellos pertenecían a este tipo de organización social.

Ítem13. ¿Ha presentado usted alguna denuncia acerca de alguna irregularidad que haya observado dentro de su comunidad?

Tabla N° 13


Presentación de denuncias por irregularidades observadas dentro de la comunidad
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 13

Presentación de denuncias por irregularidades observadas dentro de la comunidad
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Al consultar a la comunidad encuestada información acerca de si han presentado alguna denuncia por irregularidades que hayan observado en la ejecución de alguna obra pública, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 97% respondió que no ha presentado ningún tipo de denuncia, y el 3% restante dijo que en alguna oportunidad hizo una denuncia ante un organismo, donde la totalidad coincidió con la Alcaldía del Municipio Francisco Linares Alcántara. 

Ítem 14. ¿Tiene usted conocimiento acerca de la obligación de las distintas instancias del poder público y popular de crear y desarrollar programas, políticas y actividades que se orienten a la formación de los ciudadanos y organizaciones sociales en materia de Contraloría Social?
Tabla N° 14

Conocimiento acerca de la obligación de los entes públicos para crear programas destinados a informar sobre la Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 14

Conocimiento acerca de la obligación de los entes públicos para crear programas destinados a informar sobre la Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Aunque es obligación de los entes públicos desarrollar programas que informen a la comunidad acerca de la Contraloría Social, los encuestados manifiestan en una mayoría representada por el 97%, no conocer este derecho y es de nuevo  la falta de información la que predomina, por no utilizar los canales adecuados para mantenerlos al tanto de las nuevas tendencias de administración pública que están establecidas. 

Ítem 15. ¿Usted como ciudadano vigila que los recursos asignados son efectivamente utilizados para el desarrollo de los planes y proyectos planificados en su comunidad?
Tabla N° 15

Vigilancia de los recursos asignados para el desarrollo de los planes y proyectos planificados en las comunidades
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 15

Vigilancia de los recursos asignados para el desarrollo de los planes y proyectos planificados en las comunidades
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Fuente: Los Investigadores (2010)


En función de los resultados obtenidos, podemos observar que el 92% de los ciudadanos encuestados no vigilan que los recursos asignados en la ejecución de alguna obra dentro de su comunidad sean efectivamente utilizados para ese fin, sin embargo existe un 8% que afirma estar involucrado en la supervisión de este tipo de proyectos. 

Ítem 16. ¿Le gustaría conocer más acerca de la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social?
Tabla N° 16

Disposición para conocer más acerca de la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 16

Disposición para conocer más acerca de la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


En el marco de la aprobación de la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social, el 96% de las personas que colaboraron en la encuesta manifestaron su interés por conocer más acerca de este proyecto de Ley, el restante 4% se mostro desinteresado al respecto.

Ítem 17. ¿Estaría usted dispuesto a asistir a cursos y talleres de capacitación dictados por los organismos competentes con relación a la Contraloría Social?

Tabla N° 17

Disposición para asistir a cursos y talleres de capacitación
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 17

Disposición para asistir a cursos y talleres de capacitación
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El 92% de los encuestados, mostro interés en asistir a cursos y talleres donde se les brinde la información acerca de las funciones que debe cumplir un contralor social y las maneras de ejercer el rol de fiscalizadores de obras públicas que se estén ejecutando en su comunidad, el 8% restante manifestó no tener  interés en participar en ningún curso ni taller.

Ítem 18 ¿Considera usted que es necesario el diseño de un programa que permita a las comunidades organizadas formarse para ejercer el rol de contralores sociales?
Tabla N° 18

Necesidad de diseñar un programa que permita a las comunidades organizadas formarse para ejercer el rol de contralores sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 18

Necesidad de diseñar un programa que permita a las comunidades organizadas formarse para ejercer el rol de contralores sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)

El resultado obtenido en el presente ítem, indica que la mayoría que está representada por el 97% de los encuestados considera que es adecuado diseñar un programa que permita a los ciudadanos incorporarse al rol de contralor social activo dentro de las comunidades, fundamentando así la propuesta de los investigadores, Sin embargo un 3% manifestó que no es necesario diseñar el programa.

Para diagnosticar las herramientas que aporta la Contraloría del estado Aragua en función del tema:

Ítem 1. ¿La Contraloría está dividida permitiendo que cada Gerencia se dedique al cumplimiento de sus actividades?
Tabla N° 1

División de la Contraloría
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 1

División de la Contraloría
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El 100% de los encuestados coincide, en que la división de las gerencias de la Contraloría General del Estado Aragua, esta adecuada para que cada una pueda cumplir con las funciones que se le asignan y así puedan prestar una atención más eficaz y eficiente a quienes soliciten sus servicios.

Ítem 2. ¿Recibe la oficina de Atención al Ciudadano las denuncias, sugerencias o quejas que puedan ser formuladas por las comunidades?

Tabla N° 2

Recibimiento de las denuncias, sugerencias o quejas que puedan ser formuladas por las comunidades
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 2

Recibimiento de las denuncias, sugerencias o quejas que puedan ser formuladas por las comunidades
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Fuente: Los Investigadores (2010)


De igual manera, al tabular los resultados del presente ítem, el 100 % de las respuestas fueron afirmativas, lo que quiere decir que todos coinciden en que las denuncias, quejas o sugerencias presentadas por las comunidades son recibidas oportunamente por este organismo  público.

Ítem 3. ¿Cuenta la oficina de atención al ciudadano con un formato donde se puedan formular las denuncias, quejas o sugerencias?

Tabla N° 3

Existencia de un formato para formular denuncias, quejas o sugerencias
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 3

Existencia de un formato para formular denuncias, quejas o sugerencias
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Fuente: Los Investigadores (2010)


A continuación, al someter a consenso si existía un formato para la recepción de dichas denuncias, el 62% manifestó que no estaba previsto un formato como tal, y el 38 % asegura que si existe, porque se elabora un expediente con cada denuncia que en ese órgano se presenta tanto de manera verbal como escrita.

Ítem 4. ¿Las denuncias pueden ser formuladas por personas no adscritas a una organización social?
Tabla N° 4

Formulación de denuncias por personas no adscritas a una organización social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 4

Formulación de denuncias por personas no adscritas a una organización social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El 92 % de los encuestados aseguran que en la Contraloría General del Estado Aragua se atiende a todas las personas interesadas en formular una denuncia, sea adscrito a una organización social, como es el ejemplo de Consejos Comunales, o no adscrito a ninguna. El 8 % restante manifestó que no se reciben si no viene en representación de alguna organización social.

Ítem 5. ¿Las denuncias, quejas o sugerencias pueden ser formuladas de manera anónima?
Tabla N° 5

Formulación de denuncias, quejas o sugerencias de manera anónima 
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 5

Formulación de denuncias, quejas o sugerencias de manera anónima 
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Fuente: Los Investigadores (2010)


Acerca de si las denuncias, quejas o sugerencias pueden ser emitidas de manera anónima en este organismo público, el 100 % de los resultados coincidió en que no se recibe ningún tipo de denuncia que no esté debidamente registrada, aunque se garantiza la confidencialidad de la información ahí suministrada.

Ítem 6. ¿Son dadas las instrucciones correspondientes a las personas interesadas en formular una denuncia?

Tabla N° 6
Instrucciones para las personas interesadas en formular una denuncia
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 6

Instrucciones para las personas interesadas en formular una denuncia
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Fuente: Los Investigadores (2010)


A continuación el 100 % de los encuestados en la contraloría General del Estado Aragua, aseguran que se dan los instructivos necesarios a todas las personas interesadas en formular una denuncia en dicho órgano de control.

Ítem 7. ¿Se mantienen informadas a las personas que formulan una denuncia sobre los resultados de la misma?
Tabla N° 7

Información sobre resultados a las personas que formulan una denuncia 
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 7

Información sobre resultados a las personas que formulan una denuncia 

[image: image55.emf]SI

NO

54%

46%

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

SI

NO


Fuente: Los Investigadores (2010)


En la presente sección, el 54 % estuvo de acuerdo en que la oficina de atención al ciudadano adscrita a la Contraloría General del estado Aragua, mantiene informada a las personas involucradas en la formulación de denuncias, en relación a los resultados que se deriven de la misma, mientras que el 46 % resultante manifestó que no se les informa de los resultados.

Ítem 8. ¿Existe un acuerdo de confidencialidad entre la Oficina de Atención al Ciudadano y los denunciantes?
Tabla N° 8

Acuerdo de confidencialidad entre la Oficina de Atención al Ciudadano y los denunciantes 
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 8

Acuerdo de confidencialidad entre la Oficina de Atención al Ciudadano y los denunciantes 
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El presente ítem confirma el acuerdo de confidencialidad entre la denuncia y el emisor de la misma, ante la Contraloría General del Estado Aragua y los involucrados, el 100 % de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que las denuncias percibidas por este ente son manejadas con privacidad.


Ítem 9. ¿Considera usted que la Oficina de Atención al Ciudadano presta un servicio oportuno y eficiente a la ciudadanía?
Tabla N° 9

Calidad de servicio que presta la Oficina de Atención al Ciudadano a la ciudadanía
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 Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 9

Calidad de servicio que presta la Oficina de Atención al Ciudadano a la ciudadanía
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Fuente: Los Investigadores (2010)


De acuerdo a si se presta atención oportuna y eficiente a la ciudadanía, los encuestados en la Contraloría General del Estado Aragua estuvieron de acuerdo en un 62 %,  el restante 38 % contesto que no, y que podría mejorarse la atención q este órgano presta.


Ítem 10. ¿La Contraloría General del estado Aragua dicta cursos y talleres referentes a la formación y capacitación de los ciudadanos en materia de Contraloría Social?
Tabla N° 10

Cursos y talleres referentes a la formación y capacitación de los ciudadanos en materia de Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 10

Cursos y talleres referentes a la formación y capacitación de los ciudadanos en materia de Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


El 100 % de los encuestados afirmo, que en la Contraloría General del Estado Aragua, se dictan talleres y cursos destinados a formar a los ciudadanos en el Rol de contralores sociales.

Ítem 11. ¿La contraloría crea programas de formación para las organizaciones sociales?



Tabla N° 11

Programas de formación para las organizaciones sociales 
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 11

Programas de formación para las organizaciones sociales 
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Fuente: Los Investigadores (2010)


En la presente sección al consultarle a los encuestados, estuvieron de acuerdo en un 92 % en que se efectúan programas de formación para las organizaciones sociales dentro del órgano de control aquí estudiado, el restante 8 % desconoce si se ofrece esta alternativa dentro de sus instalaciones.

Ítem 12. ¿Se dictan cursos o talleres dirigidos a personas q no integren organizaciones sociales?
Tabla N° 12

Cursos o talleres dirigidos a personas q no integren organizaciones sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 12

Cursos o talleres dirigidos a personas q no integren organizaciones sociales
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Fuente: Los Investigadores (2010)


De acuerdo a las personas que colaboraron con la encuesta, el 69 % está de acuerdo en que los talleres que se dictan en la Contraloría General del Estado Aragua, están dirigidos igualmente a personas que no integren organizaciones sociales, el restante 31%, dijo que no, que solo se podían impartir a aquellos que conformen una ordenación social.


Ítem 13. ¿La Contraloría está considerando actualmente capacitar a los ciudadanos en base a la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social?
Tabla N° 13

Capacitación a los ciudadanos en base a la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social
[image: image66.png]DESCRIPCION
FRECUENCIA

PORCENTAJES

sl

NO

TOTAL

10

13

7%

23%

100%





Fuente: Los Investigadores (2010)
Grafico N° 13

Capacitación a los ciudadanos en base a la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social
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Fuente: Los Investigadores (2010)


En el marco de las discusiones de la propuesta de Ley Orgánica de Contraloría Social, se consultó y se obtuvo como resultado que el 77 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que se está adaptando el programa de talleres y cursos en caso de aprobarse la nueva Ley, el 23 % de los resultados arrojo que desconoce tan situación.

Ítem 14. ¿Considera usted que la Oficina de Atención al Ciudadano promueve eficientemente la participación de la comunidad?
Tabla N° 14

Promoción de la participación de la comunidad 
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Fuente: Los Investigadores (2010)
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Fuente: Los Investigadores (2010)


A continuación, se obtuvo como resultado que el 54 % manifestó que considera que el órgano de control aquí estudiado no utiliza las suficientes herramientas de promoción para la participación ciudadana, el restante 46 % afirmo que si las utiliza.

Ítem 15. ¿Está usted de acuerdo con la implementación de un Programa que permita a las comunidades organizadas incorporarse al proceso de Contraloría Social?

Tabla N° 15

Implementación de un Programa que permita a las comunidades organizadas incorporarse al proceso de Contraloría Social 
[image: image70.png]DESCRIPCION
FRECUENCIA

PORCENTAJES

sl

NO

TOTAL

13

13

100%

0%

100%





Fuente: Los Investigadores (2010)
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Implementación de un Programa que permita a las comunidades organizadas incorporarse al proceso de Contraloría Social 
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El 100 % de los encuestados, estuvo de acuerdo en que la implementación de un programa que permita incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social es factible dentro de las instalaciones de la Contraloría General del Estado Aragua.

capitulo v

La propuesta
Propuesta de un Programa para incorporar a las Comunidades Organizadas al Proceso de Contraloría Social en el Edo. Aragua

Presentación de la Propuesta

La presente propuesta está orientada al diseño de un Programa para incorporar a las Comunidades Organizadas al proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua, y pretende contribuir a las necesidades y requerimientos actuales, por ende, se busca estructurar una alternativa de solución ante la problemática detectada en el marco de establecer mecanismos de participación ciudadana, describiendo una serie de criterios, elementos y procedimientos que deben ser tomados en cuenta para la consideración de la Contraloría Social a través de la gestión desempeñada por la Contraloría del Estado Aragua en su misión de atender Denuncias, quejas y sugerencias en su oficina de Atención al ciudadano.

De igual forma, dicha propuesta se centra en abordar los elementos necesarios que permitan orientar a las comunidades en la concertación de las principales funciones que debe cumplir un Contralor Social y que les permita acercarse y participar de manera protagónica a mejorar la gestión publica  a través de los organismos vinculados con el desarrollo de este proceso y así consolidar la participación ciudadana.

Justificación de la Propuesta

La contraloría social constituye, de hecho un órgano auxiliar del poder ciudadano como tal, además de formar parte del Sistema Nacional de Control Fiscal, (Art. 24 Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal) por ello la corresponsabilidad que ahora recae entre los ciudadanos y ciudadanas que decidan ejercer su derecho a cumplir la función de control de la gestión publica. 

En atención al escenario actual en el que se debate el País y la necesidad de asumir roles protagónicos en la sociedad, la propuesta está enfocada a servir como una guía de la contraloría social que permita una evaluación del desenvolvimiento de las actividades de la comunidad, orientada a dar soluciones partiendo del análisis obtenido de los resultados del diagnóstico, permitiendo de esta manera asegurar o establecer una evaluación óptima de los  trabajos de la comunidad, garantizando la definición y compatibilidad de los objetivos y procedimientos de la gestión publica y apoyando el manejo eficiente de los recursos y  fundamentando el Control Interno de la gestión, incorporando a la comunidad en el rol activo de contralores sociales, siendo esto una necesidad que garantice el mejor desempeño de la administración pública en Venezuela.

A través de la propuesta se pretende establecer una herramienta veraz que permita corregir y enmendar oportunamente las fallas en la administración de los recursos asignados a las comunidades para obtener condiciones de oportunidad, costo y calidad y así cumplir a cabalidad con las metas de expansión y crecimiento planteadas.

De este modo, la investigación se orienta en presentar un programa como  alternativa a adoptar, mediante un mecanismo de participación ciudadana  vinculado a la Contraloría del Estado Aragua, por lo que la propuesta se centra en una serie de procedimientos enmarcados para tal fin.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Diseñar un programa que permita incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social a través de la Oficina de Atención al ciudadano de la Contraloría del Estado Aragua.

Objetivos Específicos

· Determinar los principios, debilidades y fortalezas que sustentan el proceso de Contraloría Social como garante de una gestión pública  eficaz y eficiente.
· Definir el perfil adecuado que deben presentar los actores vinculados al rol de contralor social.
· Establecer procedimientos a cumplir para llevar un programa de fiscalización, control y seguimiento de las obras y proyectos de la comunidad.

· Describir los fundamentos necesarios para crear una propuesta participativa que incluya a las comunidades organizadas al proceso de contraloría social.
Estructura de la Propuesta

Principios, estrategias, debilidades y fortalezas que sustentan el proceso de Contraloría Social como garante de una gestión pública eficaz y eficiente.

A continuación, y en función de los planteamientos antes expuestos, se indican los principios, estrategias, ventajas y desventajas que deben ser consideradas en el proceso de la consolidación de la Contraloría Social como herramienta de participación ciudadana.

Principios Básicos de Contraloría Social


Los principios básicos sobre los cuales se debe regir la contraloría social son:

· Eficiencia

· Transparencia

· Imparcialidad

· Corresponsabilidad

· Objetividad

· Honestidad

· Justicia

· Cooperación

· Solidaridad

· Democracia

· Organización.



Se requiere honestidad y disposición a rendir cuentas por parte de quienes ejecutan el rol de contralor social ya que no puede existir el mismo sin transparencia, es decir, sin que la comunidad tenga la máxima información acerca de la actividad que se va a realizar, sin información veraz, oportuna y adecuada no puede haber un efectivo control y seguimiento de los objetivos a alcanzar.

Estrategias de la Contraloría Social

Los programas de Contraloría Social están basados en las siguientes estrategias básicas:

· Información a la Ciudadanía sobre la cantidad, uso, disposición de los recursos asignados y objetivos, estrategias, metas y logros de las políticas públicas.

· Diseño, promoción y difusión de esquemas que faciliten a los ciudadanos hacer contraloría social: campañas de difusión que incluyen el diseño y la distribución de materiales en los diferentes medios (carteles, trípticos, videos, anuncios, televisión, entre otros).
· Capacitación a servidores públicos y grupos de ciudadanos sobre herramientas de control social.
· Promoción de esquemas de organización ciudadana para el control y vigilancia (Comisiones de vigilancia, Consejos Ciudadanos en los que se incluyen esquemas de supervisión y evaluación social).

· Instalación y mejora de Sistemas de Atención a la Ciudadanía (atención a solicitudes, quejas, denuncias y sugerencias).
· Evaluación del impacto de las acciones del Programa.

Es importante señalar que, el control social debe abarcar al conjunto de obras, servicios, programas y proyectos que desarrolle o este próximo a ejecutar el estado, por lo cual es necesario examinar los documentos que avalen este proceso, tales como: leyes, ordenanzas y contratos, así como los presupuestos asignados. 

Beneficios de la Contraloría Social

· Las acciones de gobierno se realizan con transparencia y honradez

· Los servidores públicos cumplen con ética y responsabilidad sus funciones
· Previene a tiempo posibles irregularidades o desvíos
· Disminución de los actos de corrupción
· El gobierno rinde cuentas claras a la ciudadanía
· Fortalece la corresponsabilidad entre gobierno y ciudadanía para el bienestar de todos

· Complementa la supervisión institucional

· Permite avanzar en el desarrollo administrativo del sector público

· Apoya los procesos de descentralización

· Facilita la adecuación de programas a las necesidades de la población

· Genera una mayor vinculación gobierno-sociedad

· Incide en el máximo aprovechamiento de los recursos

· Promueve los derechos de los ciudadanos

· Permite la credibilidad y confianza entre funcionarios y ciudadanos

· Propicia cambio de actitudes y valores.

Fortalezas de la Contraloría Social


Existen una serie de aspectos claves con los cuales la práctica de la contraloría social se presenta de manera más factible de aplicar, y la convierte en una herramienta de fácil acceso a las comunidades lo cual permite lograr los objetivos planteados, estos aspectos representan las fortalezas con las que cuenta la propuesta de Control Social, y son las siguientes:

· Se refuerza el conocimiento de los ciudadanos sobre lo público, se acerca el estado al ciudadano y viceversa,

· Las decisiones estadales se fortalecen y mejoran al tener en cuenta la opinión del destinatario final: el ciudadano,

· Se logra que el estado sea más transparente para todos,

· La democracia participativa se fortalece y se democratiza el sistema político,

· Puede prevenir y evitar la corrupción y la ineficacia.

Debilidades de la Contraloría Social


Algunas de las debilidades que se presentan derivadas de la práctica de contraloría social son las siguientes:

· La ejecución de las políticas y proyectos públicos se puede demorar,

· En algunos casos las opiniones de los ciudadanos pueden no ser pertinentes y así distorsionar los criterios de las decisiones,

· La visión ciudadana de los proyectos a veces no es global y sus criterios pueden ser cortos y segmentados,

· Instituciones y funcionarios cerrados, es muy difícil ejercer control social cuando las instituciones y sus funcionarios o empleados se resisten a ser evaluados,

· Falsas expectativas de control: las contralorías no deben perseguir objetivos más allá de sus posibilidades reales.

Perfil adecuado que deben presentar los actores vinculados al rol de contralor social.

El Contralor Social


El Contralor Social se puede definir como la persona encargada de llevar a cabo la supervisión, fiscalización, vigilancia y evaluación de la gestión pública, quien es postulado y elegido por la comunidad organizada en asamblea de ciudadanos, para lograr el protagonismo que garantice el desarrollo individual y colectivo de la comunidad.

Requisitos para ser Contralor Social


Toda persona que aspire a ser contralor social de una obra o servicio público debe cumplir los siguientes requisitos:

Artículo 13 de la LCC. Para ser electo o electa se requiere:

· Ser habitante de la comunidad, con al menos, seis (6) meses de residencia en la misma, salvo en los casos de comunidades recién constituidas o circunstancias de fuerza mayor. 

· Mayor de quince (15) años. 

· Disposición y tiempo para el trabajo comunitario. 

· Estar inscrito en el REP, en el caso de ser mayor de edad. 

· No ocupar cargos de elección popular 


Es primordial ser una persona de sólida solvencia moral y comunitaria, es probable que los contralores sufran presiones y hasta oferta de dinero para encubrir lo mal hecho, se debe tener presente el espíritu de vigilancia: capacidad de observación y de atención a los pequeños detalles, conocimientos técnicos sobre la actividad que se va a controlar, y cuando no se los tenga, capacidad para buscar el asesoramiento adecuado.


Ante este escenario, se pueden citar entonces, las funciones básicas que debe llevar a cabo el contralor social, entre las que se encuentran: informar, controlar, vigilar, fiscalizar, evaluar, denunciar, supervisar, coordinar, luchar contra la corrupción, promover la participación y rendir cuentas.

Funciones del Contralor Social:

· Controlar, vigilar y dar seguimiento a los procedimientos administrativos que se lleven a cabo en la comunidad.

· Ejercer la coordinación basado en la Contraloría Social comunitaria.

·  Ejercer el control social y vigilancia del proceso de consulta, planificación, desarrollo, ejecución y seguimiento de los planes y proyectos que se ejecuten dentro de la comunidad.

·  Rendir cuenta pública de manera periódica.

·  Denunciar ante la Contraloría del Estado, las actuaciones ilegales, mal uso, desvío o malversación de recursos en obras y programas sociales ejecutados con financiamiento del estado dentro de la comunidad.

Derechos de los contralores sociales

· Estar informado acerca de las políticas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestarios  asignados, metas, procedimientos técnicos y administrativos y los cronogramas de ejecución. 

· Obtener formación, asesoría, información y asistencia técnica de los Órganos de control del Estado, para el ejercicio de sus funciones. 

· Conocer la lista de obras y acciones que se van a realizar en la comunidad durante el año: ¿cuánto cuesta?, ¿quién la realizará?, ¿sus características? y ¿a quiénes va a beneficiar?

· Supervisar, que se haga la obra o proyecto que se anunció. 

· Solicitar los correctivos necesarios en los casos que ameriten.

Deberes de los Contralores Sociales 

· Cumplimiento de los acuerdos tomados en asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

· Estar informado de las obras, proyectos, programas y acciones que se desarrollan en su comunidad. 

· Denunciar, cuando observe irregularidades en la ejecución de obras, programas o proyectos. 

· Solicitar los documentos necesarios para el control. 

· Comunicar a los ciudadanos, los avances en el proceso de control y vigilancia que esté realizando. 

· Presentar informes sobre la labor de control que realiza. 

· Acudir a las instancias correspondientes para realizar las denuncias a que hubiere lugar. 

· Recibir informaciones, observaciones y sugerencias que presenten las comunidades organizadas, en relación a las políticas, programas o proyectos.

Procedimientos a cumplir para llevar un programa de fiscalización, control y seguimiento de las obras y proyectos de la comunidad.

1. Planificación:

Incluye la definición del objeto de control, la selección de los contralores, elaboración del cronograma de trabajo y estrategias, lo primero que se debe analizar es, que es lo que se quiere fiscalizar o controlar, tomando en consideración los criterios base para determinar responsabilidades, algunos de ellos son: pertinencia, importancia, oportunidad, accesibilidad, eficiencia y eficacia.


El objeto principal de vigilancia y control tiene que ver con la ejecución de obras públicas, pero esto no quiere decir que la contraloría social no puede influir sobre otros campos o materias de interés público.


Una vez definido el objetivo que será sometido al control social, se debe planificar y organizar el trabajo, esto es, diseñar un plan en el cual se definan las actividades para lograr los objetivos y metas con los recursos disponibles.


El plan debe contener los siguientes elementos:

· Definición de objetivos y metas.

· Definición de actividades y tiempos.

· Definición de responsabilidades.

· Estructuración de un cronograma.

· Previsión de los recursos necesarios y disponibles.


Adicional se hace necesario tener un entrenamiento adecuado sobre la naturaleza y funcionamiento del proyecto a fiscalizar y controlar, las leyes pertinentes, métodos de control y cualquier otro elemento que sea necesario para ejercer adecuadamente la labor como contralor. 

2. Recolección de datos:


Comprende la revisión, observación y registro de documentos, visitas, entrevistas con los ejecutores o beneficiarios y cualquier otra actividad de monitoreo para obtener datos, impresiones o elementos de juicios, control y seguimiento. 


La información y documentación básica recabada sobre el objeto a fiscalizar por medio de la contraloría social, constituye una fuente indispensable para la evaluación y el trabajo del contralor, su recolección se hará en base de criterios tales como:

· Determinar el tipo de información necesaria para precisar la magnitud del problema y el objeto a fiscalizar.

· Llevar un registro de las personas que  proporcionan la información y asegurar la veracidad y confiablidad de la misma.

· Contactar con informantes  que puedan proporcionar información complementaria útil para el seguimiento y el control.

· Observación directa de la obra.


El resultado que se espera al desarrollar esta etapa es la disponibilidad oportuna de la información y documentación necesaria para cumplir los objetivos y metas establecidas.

3. Análisis de datos y conclusiones:


Al obtener la información a través de las diversas fuentes y asegurarse que sea pertinente, confiable y valida, esta se somete a un análisis en función de los  objetivos y metas de la contraloría social, establecidos en los planes previos.

 
Este análisis debe orientarse a confrontar lo que realmente debería obtenerse al proponerse un plan o al desarrollarse un proyecto dentro de la comunidad, lo que quiere decir que se lleve a cabo de acuerdo al cumplimiento de lo establecido previamente y que ha sido estipulado en los documentos contractuales, legales, procedimentales, previos a la asignación de recursos para tal fin. 


Que el plan se apegue lo más fielmente posible a la realidad va a depender de las actividades de control, fiscalización y seguimiento que establezca la comunidad inmersa en el rol de contralor social.


Para este análisis se sugiere tomar en cuenta aspectos relacionados con:

· El cumplimiento de los procedimientos precontractuales establecidos en las Leyes, reglamentos, entre otros para la contratación de obras, verificando los  documentos de soporte necesarios: registro de contratistas, actas, informes, etc.

· El cumplimiento de especificaciones contractuales: Montos, garantías, plazos de ejecución, anticipos, recepción. Lo que es de suma importancia para el monitoreo posterior de la obra o proyecto.

· Especificaciones técnicas, proceso e información de fiscalización, cronograma de trabajo, calidad de la obra, recepción e informe definitivo.


El resultado que se desea obtener  es la verificación del cumplimiento de las normas y procedimientos, así como la calidad de la obra que se ejecuta mediante contratación pública.

4. Elaboración de Informes y Denuncias:


Esta constituye una de las etapas más importantes del proceso porque a través de los informes parciales y, especialmente del informe final, se conocen los resultados de la contraloría social. Debe evidenciar ¿qué se hace? ¿Cómo se hace?  Interrogantes que representan a groso modo los objetivos del trabajo, las ideas, evidencias y hallazgos que en forma clara se concentran para conocer el desarrollo y gestión del proyecto planteado. 


La calidad del informe depende de la estructura y  presentación de la información, pero, sobre todo de la validez y confiabilidad de los datos y de la calidad del análisis. 


Al respecto se deben considerar los siguientes criterios:

· Que la información este  documentada y fundamentada legal y reglamentariamente, igualmente que la precisión en los hallazgos y señalamiento de responsables este debidamente evidenciado.

· Confidencialidad en el manejo de la información, objetividad e imparcialidad del análisis.

· Debe estar estructurado lógicamente y estar firmado por el coordinador y los contralores sociales que intervinieron en el proceso.


Terminado el plazo establecido para ello y que hayan sido las responsabilidades o irregularidades detectadas, se procederá a redactar el informe final y definitivo y se procederá a levantar las respectivas denuncias, que no son más que las acciones, peticiones o demandas, emprendidas por las y los contralores para constatar hallazgos investigados que se realiza ante los organismos competentes: Contraloría General de la República, contralorías estadales y municipales, Superintendencia Nacional de Auditoría Interna, Defensoría del Pueblo, Ministerio Público, unidades de auditoría interna, tribunales competentes, Casa del Poder Popular, entre otras.

Fundamentos necesarios para crear una propuesta participativa que incluya a las comunidades organizadas al proceso de contraloría social.

 Con el propósito de contribuir con la ciudadanía, en el ejercicio de su derecho a participar en el control de la gestión pública, especialmente, en la presentación y atención de denuncias ante los órganos de control fiscal, es necesario definir una serie de fundamentos, los cuales son sumamente importantes para crear una propuesta participativa que servirá  de instrumento en la prevención y combate contra los ilícitos administrativos y los delitos de corrupción, objetivos esenciales del sistema nacional de control fiscal.

Es así como todo ciudadano, de manera individual o colectiva, directamente o a través de los voceros que elijan, podrá interponer ante la Oficina de Atención Ciudadana de la Contraloría del Estado Aragua o del órgano de control fiscal competente, denuncias sobre actos, hechos u omisiones que puedan dar a lugar evidencia sobre algún hecho irregular que pueda ser considerado un ilícito administrativo y corresponda a la incorrecta disposición de fondos públicos por parte de funcionarios o particulares, sobre quienes ejerce su competencia el órgano de control respectivo.

Los fundamentos necesarios a tomar en consideración para crear el instrumento participativo de las comunidades debe tener como fuente, aspectos comprendidos en la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal, principalmente, el capítulo que se refiere a la participación ciudadana; Asimismo, el Instructivo En Materia De Denuncia, dictado por la Contraloría General de la República, mediante Resolución Nº 01-00-055, de fecha 21 de junio de 2000, publicado en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, Nº 36.979, de fecha 23 de junio de 2000, relacionado con la formulación de denuncias por parte de los ciudadanos; de igual forma, las Normas para Fomentar la Participación Ciudadana, dictadas por la Contraloría General de la República y publicadas en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Nº 38.750 del 20 de agosto de 2007 referidas a las Oficinas de Atención Ciudadana que tienen entre otras funciones, atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que concurran a solicitar información, solicitar documentos y formular denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones.
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Como consecuencia del  proceso de transformación social, económica y política en que ha estado inmerso el país y a través de las bases que sustentan un mecanismo participativo que fortalezca las políticas públicas establecidas por el Estado, es vital proponer la inclusión, participación y protagonismo de todos los ciudadanos y ciudadanas de Venezuela en los asuntos públicos. Dentro de este marco de relaciones figura la necesidad de establecer el control social, como una forma de abrir los espacios de la participación en la función del control de la gestión pública.

Para el Estado venezolano los ciudadanos tienen particular importancia en la planeación del quehacer público como un derecho constitucional establecido, por tal motivo, la participación ciudadana no es opcional, sino una de la principales características de la democracia participativa. Y como consecuencia la Contraloría Social es el mecanismo para lograr una mejor interacción ciudadanía – gobierno, con lo cual se logrará una administración pública más eficiente y transparente, que rinda cuentas y contribuya a minimizar los actos de corrupción.

El propósito de la Contraloría Social, es que los ciudadanos y ciudadanas ejerzan de una manera diferente la fiscalización, control y seguimiento sobre la forma en que se toman las decisiones, se usan los recursos y los resultados de las obras y proyectos públicos, a diferencia de los canales regulares que no se apoyaban en esta herramienta.

En este sentido, cabe mencionar que para ejercer debidamente la Contraloría Social en la gestión pública, en principio es necesario que no prevalezca un sentido de individualidad, sino que se entienda en un sentido colectivo y en un deber para cada uno de los miembros de la comunidad, así todos tendrán el mismo derecho de realizar actividades sujetas al rol de contralor social, y consecuentemente al tratarse de un sistema participativo, se fortalecerían principios y valores que contribuyan a mejorar la gestión pública.

Por otra parte, en el proceso de acercamiento de las comunidades a los organismos públicos, tal y como se precisa en la propuesta mediante la oficina de Atención al Ciudadano de la Contraloría del Estado Aragua es necesaria la aplicación de criterios y definiciones precisas y que los procedimientos o los trámites sean sencillos, para que las comunidades no se sientan excluidas y las excepciones estén delimitadas. De igual manera la obligación de parte de los representantes de la contraloría de responder por sus denuncias, quejas o sugerencias mejoraría sustancialmente las actividades de fiscalización y control en las áreas que más requieran apoyo.

La Contraloría social se resume en un mecanismo organizado a través del cual todo ciudadano y ciudadana, individual o colectivamente puede participar en la vigilancia, seguimiento y control de la gestión pública, en la ejecución de programas, contrataciones, planes y proyectos, en la prestación de los servicios públicos, con el propósito de prevenir, hacer seguimiento y promover correctivos. Más que un mecanismo de participación social es una herramienta para los entes públicos que por mandato constitucional deben apoyarse en este modelo de acción, con el propósito de que los resultados obtenidos a través de la ejecución de un plan o proyecto coincida con los objetivos que se deseen cumplir. 

La propuesta de incluir a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social, implica la posibilidad y capacidad de resolver conflictos propios de las actividades de seguimiento y control de las obras y proyectos públicos con el apoyo de la ciudadanía general y del gobierno, el cual, tendrá a su vez que reconocer los diversos intereses presentes en su sociedad civil, y que al proponerse en acción, lograran alcanzar plenamente los objetivos propuestos, estos son los siguientes:

1.- Reconocimiento por parte de las autoridades que laboran en la Contraloría General del Estado Aragua, de la importancia de la Contraloría Social como herramienta en el proceso de fiscalización de obras y proyectos públicos en todas las etapas de su ejecución: 


El reconocimiento por parte de las autoridades que laboran en los entes que integran el sistema nacional de control fiscal debe darse teniendo en cuenta la importancia de la participación ciudadana en las actividades de control y seguimiento de la ejecución de obras y proyectos públicos, ya que esta contribuiría a mejorar la comunicación y confianza existente entre el Gobierno- sociedad.


Este requisito representa el primer paso para que la  administración pública a través de los entes competentes, tome conciencia de la necesidad de reconocer que la contraloría social es ya, un deber y un derecho constitucional adquirido por todos los ciudadanos, y la carencia de participación por parte de los órganos públicos solo sería un obstáculo en la integración de las comunidades organizadas al proceso de control fiscal en las áreas donde carezcan de mayor apoyo, como es el caso del control y seguimiento de las obras y proyectos públicos que se ejecuten dentro de las comunidades y donde esta herramienta representaría un instrumento de gran ayuda para solventar tales insuficiencias.

En el mismo orden de ideas es importante resaltar que las políticas públicas que son establecidas por el gobierno, deben tener un objetivo público, no privado, por cuanto han de ser prioritarios para las comunidades que su cumplimiento se apegue lo más fielmente posible al objetivo que deseen alcanzar, independientemente de la prioridad que le otorgue gobierno alguno u otro actor. Se trata de ir más allá de la acción de un organismo público como lo representa la Contraloría General del Estado Aragua, sino además vincular a las comunidades con el propósito de lograr los resultados en conjunto con el órgano competente.

Para el buen desarrollo de las políticas públicas se hace necesario la participación de actores públicos y privados, es decir el Estado y la sociedad. Donde el Estado sería el responsable de determinar las políticas a seguir, sin embargo su ejecución debería realizarse en conjunto con los ciudadanos, quienes deben buscar ejercer sus derechos legítimamente atribuidos;  por lo tanto las personas se interesan y participan en respuesta a sus inquietudes, en el ámbito nacional, regional o municipal. 

2.- Creación de un cronograma de planificación para suministrar información a las comunidades en materia de vigilancia, control y fiscalización de recursos públicos.

Se propone, la creación de un cronograma de planificación de actividades, llevando un registro de los proyectos y programas sociales en desarrollo y por desarrollar, basado en la Ley de Presupuesto Público y la Ley de Planificación del Estado. Que le permita a la contraloría a través de la oficina de atención al ciudadano proyectar los mecanismos de desarrollo de los programas de contraloría sociales. De acuerdo a las necesidades que se vayan observando dentro de las comunidades.

La contraloría realizará un estudio de los recursos que se destinan para la elaboración de obras y proyectos a través del presupuesto público, y evaluará las comunidades con mayor asignación de fondos, pues serán estas las que tengan mayor prioridad para la capacitación de sus contralores sociales. El cronograma de actividades se debe establecer como mecanismo de acercamientos entre  el organismo público y la sociedad, para que sus funciones tengan por objetivo desarrollar  las obras que requieran desembolsos de recursos públicos lo más apegado a la planificación inicial.

Esta herramienta también permitirá que, los talleres sean destinados a todas aquellas comunidades que así lo requieran, es decir, no impartir la capacitación solo a aquellos que la soliciten en las instalaciones de la Contraloría con el riesgo de que no se trasmita a toda la comunidad que de por sí, tiene derecho a acceder a la misma, pertenezca o no a una organización social; sino por el contrario, llevar los talleres a las comunidades que estén más carentes de información, y que a la hora de realizarse en su comunidad un proyecto o una obra necesitan saber cómo cuidar sus intereses a nivel comunitario.

 Se debe tener en cuenta que no solo los ciudadanos tienen el deber de acercarse a una oficina de atención al ciudadano para solicitar capacitación e información, sino, que los organismos públicos están en la obligación de impartir herramientas que fomenten la participación ciudadana en todos los niveles, es decir, la Contraloría tiene el deber de acercarse a las comunidades.

 
En función de los cronogramas establecidos, los conocimientos a impartir a los contralores sociales dependerán de la realidad presente donde se llevará a cabo el control social, considerando la formación requerida en cada caso. Se capacitarán en los conocimientos de fundamento legal que requieran los contralores sociales para realizar la función de control social. También diseñará los formularios y toda la documentación necesaria para los expedientes de los ciudadanos y las organizaciones.

Adicional a la revisión del presupuesto público establecido, también se deben tomar en cuenta los siguientes pasos para determinar donde se requieren las funciones del contralor  social: Acudir a los lugares donde se estén desarrollando proyectos u obras públicas y  recolectar la información necesaria entre todos los sectores que sean impactados con el proyecto u obra de acuerdo a mecanismos como encuestas, entrevistas, levantamientos de actas y quejas en el lugar, fotografía u otra documentación que argumente la necesidad de aplicación de contraloría social. 

3.- Desarrollar talleres de inclusión participativa en todas las organizaciones sociales que puedan reconocerse dentro de la comunidad:

La Participación ciudadana es una herramienta que se conjuga entre opinión, decisión y acción. Esos tres elementos juntos con la fiscalización, se complementan para lograr la Contraloría Social. Desde luego para que todos esos elementos se den es importante que los ciudadanos y ciudadanas tengan acceso a la información y a la formación acerca de sus deberes y derechos es decir a la educación ciudadana, que requiere necesariamente la información adecuada, la toma de conciencia y el desarrollo de habilidades para hacer cumplir sus derechos. 
Es fundamental que los ciudadanos conozcan las estrategias de las políticas y programas de gobierno, así mismo, estar informados de cuáles son las características de estos programas y de las acciones que se ejecuten en las comunidades: objetivos, metas, recursos disponibles, participantes, entre otros.

Objetivos de los Talleres:

El objetivo general de los talleres es contribuir a la formación de integrantes de las comunidades es decir, la ciudadanía en general, mediante la impartición de conocimientos y la adquisición o mejora de las herramientas necesarias para diseñar y desarrollar programas de acción a través de  la contraloría social en el ejercicio de la función pública orientada a la participación.

1. Difundir las bases legales que fundamentan la Contraloría Social.

2. Proporcionar el marco conceptual y teórico de la contraloría social, la participación y la rendición de cuentas.

3. Promover una comprensión de las acciones de vigilancia y control social desde el marco de la política democrática y el ejercicio de su deber ciudadano.

4. Desarrollar las habilidades y capacidades en materia de contraloría social, se busca que quienes participen tengan las herramientas que les permitan: 

· Aprovechar los mecanismos participativos existentes, 

· Implementar sistemas de control y vigilancia ciudadana en la comunidad,

· Desarrollar estrategias participativas de contraloría social, 

· Evaluar los procesos, operaciones y resultados de sus acciones.

5. Informar a las comunidades acerca de las características y objetivos de los planes y programas a ejecutar, que estén previstos de acuerdo al presupuesto público asignado a su localidad.

6. Otorgar herramientas que permitan el acercamiento de las actividades de control social a las derivadas del control fiscal ejecutadas por la Contraloría General del Estado Aragua a través de la Oficina de Atención al Ciudadano, tales como: campañas de difusión, promotores adjuntos a la OAC, propagandas a través de medios de comunicación, pancartas entre otros.

Contenido sugerido de los talleres a impartir a los ciudadanos:

· Sociedad civil  y Estado

· Participación ciudadana y fortalecimiento ciudadano.

· Formas de Participación Ciudadana

· Fundamentos legales

· Importancia de la Participación Ciudadana

· Contraloría Social:

· Concepto de contraloría social
· Antecedentes y desarrollo

· Marco legal

· Objetivos

· Funciones

· Perfil del Contralor Social

· Medios y requisitos para presentar quejas, denuncias o reclamos.

· Oficina de Atención al Ciudadano

· Responsabilidades de los órganos de control fiscal en materia de Contraloría Social

· La importancia de la promoción de la Contraloría Social

· Proyecto de Ley Orgánica de Contraloría Social

· Control y seguimiento posterior a la ejecución de obras públicas.

· Rendición de Cuentas:

· Definición 

· Marco Legal

· Formas de Rendición de Cuentas

· Consecuencias de la Rendición de Cuentas en el desarrollo democrático

· Control Público.

· Transparencia.

· Corrupción:

· Definición

· Ley Orgánica Contra la Corrupción

· Políticas de Combate a la Corrupción.

· Definición, tipos y efectos de la corrupción

· Políticas de combate a la corrupción.

· Ética y combate a la corrupción

· Problemas culturales.

4.- Conocer y Difundir el Proyecto de Ley de Contraloría Social, introducido ante la Asamblea Nacional:

Con el propósito de garantizar el principio constitucional de la Participación Ciudadana, surge la propuesta de Ley Orgánica de Contraloría Social que actualmente se encuentra en discusión en la Asamblea Nacional, donde  se busca que dicha Ley se conviertan una herramienta de fiscalización, control y seguimiento para el ejercicio del Poder Popular. 

En reconocimiento de esta nueva Ley Orgánica de Contraloría Social, se busca que las oficinas públicas no sean un centro burocrático, sino que estén en total correlación con los intereses colectivos, ya que actualmente la Contraloría Social es uno de los mecanismos para ejercer el derecho a la participación ciudadana, constituida por un conjunto de acciones vinculadas al seguimiento, evaluación, vigilancia y control, que puede ser ejercida de manera individual o colectiva, teniendo como propósito garantizar que la gestión pública, se realice de manera, eficiente y transparente, dentro del marco jurídico, que a su vez permita accionar las medidas preventivas, promover las correcciones y reorientaciones necesarias.

 En el mismo orden de ideas, la contraloría social, es un deber de cada ciudadano; deber se concreta, y debe ejercerse a través de acciones de vigilancia por todo ciudadano sobre las obras y proyectos públicos y deben estar orientadas al beneficio de la colectividad que constituyen la sociedad en todo su conjunto.

De esta afirmación se puede decir que el ejercicio pleno de la Contraloría Social depende de la acción combinada del sector público y de las comunidades. De donde se desprende la necesidad de dar a conocer las nuevas fundamentaciones que la reglamentan, esto de la mano de los órganos de control ya establecidos, como es el caso de la Contraloría General de estado Aragua. En términos generales, al acercar el proyecto de  Ley  a las comunidades se busca el desarrollo y la consolidación de la corresponsabilidad, la participación de los ciudadanos en el control de gestión pública, además, la formación, capacitación y adiestramiento para el desempeño de esta tarea es  deber del Estado y sus gestores para contribuir al desarrollo efectivo de la contraloría social.

5.- Evaluación de la Ejecución de la Contraloría Social en el Estado Aragua

Al impartir talleres que fomenten la participación ciudadana con el propósito de integrar a las comunidades en el rol de Contralores sociales, es importante desarrollar y promover  programas de intercambios de ideas, conocimientos, experiencias entre los ciudadanos que de manera individual o colectiva deseen integrarse para fomentar el  crecimiento de la contraloría social de manera sustentable hacia la expansión de una herramienta de fiscalización y supervisión que permita mejorar la gestión pública en el buen uso de los recursos.

A través de la propuesta se persigue la correcta aplicación de la Contraloría Social, pero siendo esta, una herramienta novedosa para algunas comunidades que no cuentan con la adecuada capacitación, se deben establecer criterios que permitan la evaluación de la ejecución de este rol, apoyándose en el análisis de los resultados que se obtengan luego de la realización de los talleres.

La evaluación permite establecer una base común de análisis, a partir de la cual puedan mantenerse o modificarse las estrategias de capacitación utilizadas, cualquier necesidad de reformarlas se  debe basar en algún tipo de evaluación; lo importante es que sea la adecuada a cada circunstancia. Desde otro punto de vista, mejorar a través de la evaluación representa una iniciativa para mejorar la eficiencia operacional de la propuesta. Por último, una evaluación precisa facilita el otorgamiento de incentivos o la delegación de autonomía.

 La evaluación puede ser previa, durante o posterior a la puesta en práctica de las políticas a impartir, con esto, se mediría la información desde la ausencia absoluta o parcial del conocimiento del termino de Contraloría Social, seguidamente mientras se está ejecutando el taller se realizarían actividades de retroalimentación, que ayudarían a medir el impacto de la información suministrada y la eficiencia de las técnicas usadas, y luego la evaluación posterior que permitirá realizar un diagnóstico de los resultados obtenidos, lo que facilita su perfeccionamiento, a partir de la detección de deficiencias y la sugerencia de otras soluciones. 

Para efectos de verificar los conocimientos, habilidades y actitudes luego de haberse impartido la capacitación a los ciudadanos, se pueden realizar las siguientes preguntas a través de un cuestionario;

· ¿Qué es para mí la Contraloría social?

· ¿Me siento capacitado para ejercer el rol de Contralor Social?

· ¿Cuáles son mis funciones como Contralor Social?

· ¿El ejercer la contraloría social genera resultados positivos en mi comunidad?

· ¿Cómo puedo ejercer ese derecho?

· ¿De qué manera puedo cumplir con mi deber de hacer Contraloría social?

· ¿Qué siento cuando ejerzo el derecho a la Contraloría social? 

· ¿La información impartida por la Contraloría General del Estado Aragua me ha sido de utilidad?

Estas entre otras interrogantes que pueden derivarse de la implantación de los talleres y que pueden utilizarse para medir el alcance de las estrategias utilizadas, pueden servir de base para realizar la evaluación del trabajo realizado por la Contraloría General del Estado Aragua, y así verificar que los objetivos estén siendo alcanzados, la idea principal es evaluar a los ciudadanos y verificar que la Contraloría Social, esté presente en todas las comunidades y organizaciones adscritas a este órgano de control fiscal.

Administración de la Propuesta

La presente propuesta será sometida a consideración por los integrantes de la  comunidad, a quien se le asigna la responsabilidad de tener el rol protagónico en el fortalecimiento de los mecanismos de participación ciudadana y son ellos quienes tendrán la potestad de aplicar o recomendar modificaciones a la misma. La implementación del programa estará a cargo del personal de la Contraloría General del Estado Aragua quienes con su contribución fortalecerán la inclusión de esta herramienta.
Factibilidad de la Propuesta

 La propuesta del Programa desarrollado en esta investigación se considera factible desde diferentes puntos o aspectos, que a continuación se mencionan:

1.- Técnica: porque la misma ha sido diseñada acorde a las necesidades y requerimientos actuales de las comunidades objeto de estudio; además se contó con el asesoramiento de personas expertas en la materia y ayuda del tutor. Resaltando que el personal necesario y adecuado para implantar la propuesta ya tiene conocimiento acerca del tema y lo que se necesita es ampliar  y reforzar los programas de capacitación a todos los sectores comunitarios.

2.- Económica: económicamente la propuesta es factible, ya que no se requiere de inversiones cuantiosas en la realización de las actividades propias de los procesos vinculados con esta materia, lo cual permitirá su ejecución de manera efectiva, de manera de no incurrir en gastos extraordinarios que afecten el presupuesto de la institución, ni de las personas que deseen participar de esta propuesta.

3.- Humana: porque representa un eslabón más en el mejoramiento de las políticas públicas que se debaten entre la incorporación de la contraloría social como herramienta participativa del proceso de seguimiento y control de las obras y proyectos, por lo que puede ser de gran receptividad para las comunidades que deseen emprender estas actividades.

CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones
Cuando se plantea crear un programa para incorporar a los ciudadanos en la estructura de la administración pública que actualmente rige en el país, se deben seguir ciertos lineamientos que aseguren su correcta aplicación. Se comprenderá que la propuesta debe alcanzar a todas las estructuras sociales y permitirá erradicar las desviaciones que se cometan en las áreas donde se decida supervisar o controlar, además de colaborar desde el punto de vista educativo a fomentar los nuevos valores de los Contralores Sociales en el rol que desempeñen dentro de su comunidad.

Por lo antes expuesto y, de acuerdo al análisis de los resultados obtenidos, se puede afirmar que es necesario desarrollar un Programa para incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua.

Conclusiones

 A continuación se describirán algunas de las conclusiones sobre los resultados de la presente investigación:

· Los ciudadanos no participan directamente en las gestiones de fiscalización en conjunto con los organismos públicos, lo cual incide en que las labores de supervisión y vigilancia de las obras públicas se centralicen en el gobierno local.

· El concepto de contraloría social no es del todo desconocido en las comunidades, pero el ámbito legal si lo es.

· Los planes formulados por el gobierno para la construcción de obras públicas son desconocidos para muchas personas, por lo tanto, muchas veces no se toma en consideración la opinión de los ciudadanos en la elaboración de dichos planes.

· Un gran número de ciudadanos desconoce cuáles son las funciones de un contralor social, así mismo no conocen cuales son las atribuciones de los organismos públicos para promover la participación ciudadana.

· Se puede decir que dentro de las comunidades existe una escasa participación ciudadana, las personas expresan que hay una necesidad de vincular más estrechamente la relación gobierno- ciudadanos.

· La participación de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones relacionadas a las gestiones públicas permite avanzar en la creación de sociedades más abiertas, transparentes, democráticas y participativas, lo cual reduce la centralización de la creación de planes y corrupción.

· Existe incertidumbre en diversas áreas que competen a la contraloría social, como son: ¿Cómo acceder a la información sobre los recursos que gestionan alcaldías y gobernaciones?, ¿Dónde y cómo se da a lugar la contratación de los organismos públicos, y de los encargados de ejecutar las obras públicas?, ¿Cómo iniciar el proceso de supervisión de obras públicas?, ¿Cuales son los requisitos para obtener capacitación por parte de la contraloría?, ¿Cómo apoyamos a nuestra comunidad?

· La incorporación de la participación ciudadana en la identificación de necesidades y definición de prioridades en la inversión pública, son las características más relevantes de la practica conocida como presupuesto participativo, que constituye una alternativa frente al modelo tradicional de gestión y la actuación de los entes públicos.

· Existe desconocimiento del derecho de ejercer el rol de contralor social, tanto de manera colectiva, como de manera individual dentro de la comunidad, por lo que las personas piensan que solo es atribución de los consejos comunales servir como garantes del buen uso de los recursos asignados.

· La institucionalización de la participación ciudadana significa conciliar los intereses de la sociedad civil y de las instancias del poder, por lo que se hace necesario instrumentar formulas jurídicas y operacionales con la finalidad de llevar a cabo la negociación de los intereses de los involucrados de una manera armónica, por lo que se profundizan procesos como la Contraloría Social.

· Existe una debilidad referente a los conocimientos acerca de cómo ejecutar el control y seguimiento de obras y proyectos de financiamiento público.

· En la actualidad existe un proyecto de Ley Orgánica de Contraloría Social que se encuentra en discusión en la Asamblea Nacional, al consultar a la comunidad objeto de estudio acerca de si estaba enterada del mismo, manifestó en gran mayoría no conocerla. 

Recomendaciones


En atención a las conclusiones señaladas en el presente estudio, se desprenden las siguientes recomendaciones:

· La consideración de las pautas definidas en esta investigación como programa para incorporar a las comunidades organizadas al proceso de Contraloría Social en el Estado Aragua.

· Promover y desarrollar programas informativos para fortalecer los conocimientos de la población, con relación a los procesos de participación ciudadana y contraloría social.

· Diseñar  instrumentos informativos para luego distribuir a la población con información acerca de la gestión de la Contraloría General del Estado Aragua y sus acciones en apoyo a la Contraloría Social y a las comunidades.

· Evaluar con profundidad la definición de necesidades y requerimientos de la población para la creación de planes y programas que se relacionen con la Contraloría Social de manera armonizada y en conjunto con los entes públicos.

· Hay que evitar el riesgo de la exclusión de los actores, por lo que es conveniente iniciar un proceso de acercamiento para profundizar la relación gobierno- ciudadano.

· Establecer un programa informativo para la comunidad que los capacite e informe acerca de las nuevas propuestas enmarcadas en el nuevo proyecto de Ley Orgánica de Contraloría Social.

· Crear canales que amplíen el rol de la comunidad para permitirles no solo que participen en la planeación y evaluación de obras y proyectos que se realicen con recursos del Estado, sino que además se les otorguen la potestad para tomar decisiones relacionadas a estos planes.

· Difundir dentro de los canales que se escojan para promover el interés de las personas en el tema de control social, el eslogan de “Contralores somos todos”, ya que, es un rol que se puede ejercer tanto de manera individual, como colectiva, inmersos en organizaciones sociales o de manera organizada escogiendo un vocero, debido a que es un deber y un derecho que debe ser ejercido por todos y que no debe limitarse a una sola organización social.

· Informar sobre la obligación de las distintas instancias del poder público y popular de crear y desarrollar programas, políticas y actividades que se orienten a la formación de los ciudadanos y organizaciones sociales en materia de contraloría social, en el caso de estudio, la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de la Contraloría del Estado Aragua.
· Difundir entre los ciudadanos el proceso a seguir para formular denuncias, quejas y sugerencias dentro de las oficinas destinadas para tan fin en las instalaciones de la Contraloría General del Estado Aragua.
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Definición de términos
· Actores Sociales: Son fuerzas sociales y personalidades que controlan centros de poder. Estos centros de poder se formalizan muchas veces como instituciones. 

· Actos de Regulación: Se constituyen en normas, leyes, decretos, ordenanzas, entre otras, que tienen como propósito regular las actuaciones y campos de acción de los distintos actores, organizaciones, comunidades. 

· Áreas de Trabajo: Las áreas de trabajo se constituyen en relación con las particularidades y los problemas más relevantes de la comunidad. El número y contenido de las áreas de trabajo depende de la realidad de cada comunidad, pudiendo ser: de economía popular y desarrollo endógeno; desarrollo social integral; vivienda, hábitat e infraestructura; y cualquier otra que defina la comunidad. Las áreas de trabajo agruparán varios comités de trabajo. 

· Burocracia: Poder de los servicios administrativos dentro del sector público, que aumentan los costos y tiempo de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos y ciudadanas.

· Comunidad: Es el conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que habitan en un área geográfica determinada, que comparten una historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre si, usan los mismos servicios públicos y comparten necesidades y potencialidades similares: económicas, sociales, urbanísticas y de otra índole. 

· Contraloría: Oficina del Estado que controla las diversas cuentas del gobierno. La consolidación de un Estado Social de Derecho y Justicia depende de todos los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, por ello todos tenemos la facultad y el mandato constitucional y legal de ejercer el control social en nuestras respectivas comunidades, así como promoverla y facilitarla.

· Contraloría Social: Es un conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluación que realizan los ciudadanos y ciudadanas, con el propósito de contribuir a que la gestión gubernamental y el manejo de los recursos públicos se realice en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y honradez. Así mismo es un instrumento contra la corrupción y el burocratismo. 

· Control Social: Competencia constitucional y legal que poseen los ciudadanos y ciudadanas de las distintas comunidades, para supervisar, vigilar, evaluar los bienes y servicios ejecutados por parte de los gobiernos nacional, estadal y municipal, así como las obras comunitarias. 

· Cooperación: Acción solidaria o de colaboración de una persona, grupo de personas o países respecto de otras personas, comunidades o países para lograr objetivos que beneficien a uno o ambos involucrados. 

· Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida para la ejecución de una actividad específica. 

· Corrupción: Actos contrarios a los procedimientos establecidos como norma dentro de la administración pública, tales como falsificación de documento, distracción de recursos, apropiación indebida de cosa pública, entre otras. 

· Evaluación: Comparación entre una situación inicial indeseada y otra situación intermedia o final deseada, a través de un patrón o referencia, posterior a la ejecución de un proyecto, acciones o actos de regulación. 

· Fondos Públicos: Recursos financieros y presupuestarios asignados a los distintos niveles de gobierno, así como a sus respectivos entes u organismos. 

· Gobierno: son las autoridades que dirigen, controlan y administran las instituciones del Estado el cual consiste en la conducción política general o ejercicio del poder del Estado. En sentido estricto, habitualmente se entiende por tal al órgano (que puede estar formado por un Presidente o Primer Ministro y un número variable de Ministros) al que la Constitución o la norma fundamental de un Estado atribuye la función o poder ejecutivo, y que ejerce el poder político sobre una sociedad.

· Inversión Pública: Aporte financiero por parte de los organismos del sector pública para la ejecución de bienes, servicios y/o actos de regulación, con el propósito de mejorar la calidad de vida de los habitantes de un sector, región o país. 

· Organizaciones Comunitarias: Organizaciones que existen o pueden existir en las comunidades y que agrupan a un conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base a objetivos e intereses comunes.

· Participación Social: Incorporación de la sociedad civil en la gestión colectiva en diferentes ámbitos de la vida social, garantizando a todos y cada uno de los integrantes de una comunidad la toma de decisiones, el protagonismo, la construcción de una voluntad colectiva de convivencia, el establecimiento de diferentes formas de realización individual y la generación de mecanismos para el desarrollo humano.

· Planificación: La planificación es una herramienta de apoyo al proceso de dirección, ya que contribuye a mejorar la calidad de las decisiones.

· Presupuesto: Es la estimación de ingresos y de egresos para un período presupuestario o período de tiempo determinado. 

· Presupuesto Participativo: Es la posibilidad de participación popular en la identificación de las necesidades, en la escogencia de prioridades y en las decisiones relativas en las inversiones que se realizarán en las comunidades. Presentado por lo general como una alternativa a los modelos tradicionales de gestión de las ciudades, el proceso de elaboración presupuestaria de carácter participativo pretende establecer nuevos patrones de articulación entre los intereses organizados y el estado, creando de este modo nuevas condiciones de gobernabilidad local. 

· Presupuesto público: Es el cálculo anticipado de los ingresos y egresos del sector público durante un ejercicio fiscal.

Anexos
Realizado por:      Fuentes, Gabriela
                                                                         Martínez, Isnardo
                                                                             Romero, Clarelis
Septiembre 2010
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Fuente: Los Investigadores (2010)
PRESENTACIÓN


El siguiente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos generales acerca de la Contraloría Social de algunos ciudadanos de la población del Estado Aragua , agradecemos su máxima colaboración y sinceridad posible, por favor no deje de responder ninguna pregunta, sus respuestas estarán resguardadas con la máxima confidencialidad y esta investigación tiene como propósito generar información que promueva la participación de las personas en el rol que pueden  ejercer como contralores sociales.

Parte I

Instrucciones Generales

1. El entrevistador debe tratar que el entrevistado responda las preguntas de manera amplia, el propósito es captar al máximo los datos que se puedan obtener de dichas respuestas. 

2. Por favor utilice Bolígrafo o Lápiz de grafito

3. Por favor llene todos los datos con letra legible

4. Lea bien lo que se va a preguntar

5. Agradecemos su máxima sinceridad posible al llenar el cuestionario

6. Para ser aplicado a una (1) persona

Parte II

Datos Demográficos 

1) Edad ____

2) Sexo M __ F__

3) Estado Civil: Soltero ___ Casado ___ Viudo___Divorciado_________

Cuestionario

Parte III
Para ser respondido por ciudadanos ajenos a la Contraloría del Edo. Aragua.

1. ¿Conoce usted que significa Contraloría Social?

Si   _____

No  _____

2. ¿Conoce usted la fundamentación legal que sirve de base para el ejercicio de la Contraloría Social?

Sí   _____ 

No  _____

En caso de ser afirmativa su respuesta.

2.1 ¿A través de qué medio fue usted informado?

Televisión_____ Radio_____ Prensa_____ Cursos y Talleres_____

Otros_____   ¿Cuáles?____________________________________

3. ¿Sabía usted que la Ley Orgánica de Contraloría Social fue aprobada en primera discusión en la Asamblea Nacional?

Sí _____

No  _____

4. ¿Existe dentro de su comunidad algún tipo de organización social?

Sí _____

No  _____

5. ¿Actualmente en su comunidad se está efectuando alguna obra con financiamiento del Estado?

Sí _____

No  _____ 

6. ¿Sabe usted que puede supervisar, controlar y vigilar este tipo de obras de manera individual o colectiva?

Sí _____

No  _____

7. ¿Sabía usted que puede ejercer el rol de Contralor Social de manera individual en su comunidad?

Sí _____

No  _____

8. ¿Conoce usted cuales son las funciones que deben ejercer los Contralores Sociales?

Sí _____

No  _____

9. ¿Piensa usted que está capacitado para ejercer la función de Contralor Social?

Sí _____

No  _____

10. ¿Sabía usted que puede formular denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones ante los organismos competentes?

Sí _____

No  _____

11. ¿Está usted informado de cuáles son los organismos donde puede informar acerca de alguna irregularidad que observe durante la ejecución de una obra pública en su comunidad?

Sí _____

No  _____

12. ¿Conoce usted acerca de la Oficina de Atención al Ciudadano que funciona dentro de la Contraloría General del Estado Aragua?

Sí   _____ 

No  _____

De ser afirmativa su respuesta,

12.1 ¿A través de qué medio se enteró?

Televisión_____ Radio_____ Prensa_____ Cursos y Talleres_____

Otros_____   ¿Cuáles?____________________________________ 

13. ¿Ha presentado usted alguna denuncia acerca de alguna irregularidad que haya observado dentro de su comunidad?

Sí   _____ 

No  _____

En caso de ser afirmativa su respuesta;

6.1 ¿Dónde la Presentó?

14. ¿Tiene usted conocimiento acerca de la obligación de las distintas instancias del poder público y popular de crear y desarrollar programas, políticas y actividades que se orienten a la formación de los ciudadanos y organizaciones sociales en materia de Contraloría Social?

Sí   _____ 

No  _____

15. ¿Usted como ciudadano vigila que los recursos asignados son efectivamente utilizados para el desarrollo de los planes y proyectos planificados en su comunidad?

Sí _____

No  _____

16. ¿Le gustaría conocer más acerca de la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social?

Sí _____

No  _____

17. ¿Estaría usted dispuesto a asistir a cursos y talleres de capacitación dictados por los organismos competentes con relación a la Contraloría Social?

Sí _____

No  _____

18. ¿Considera usted que es necesario el diseño de un programa que permita a las comunidades organizadas formarse para ejercer el rol de contralores sociales?

Sí _____

No  _____

Gracias por su colaboración.

PRESENTACIÓN


El siguiente instrumento tiene como finalidad analizar las estrategias que utiliza la Contraloría del Estado Aragua para la formación de los ciudadanos inmersos en las actividades relacionadas con las contralorías sociales, agradecemos su máxima colaboración y sinceridad posible, por favor no deje de responder ninguna pregunta, sus respuestas estarán resguardadas con la máxima confidencialidad y esta investigación tiene como propósito generar información que promueva la participación de las personas en el rol que pueden  ejercer como contralores sociales.

Instrucciones Generales

1. El entrevistador debe tratar que el entrevistado responda las preguntas de manera amplia, el propósito es captar al máximo los datos que se puedan obtener de dichas respuestas. 

2. Por favor utilice Bolígrafo o Lápiz de grafito

3. Por favor llene todos los datos con letra legible

4. Lea bien lo que se va a preguntar

5. Agradecemos su máxima sinceridad posible al llenar el cuestionario

6. Para ser aplicado a una (1) persona
Cuestionario

Para ser respondido por personal de la Contraloría del Edo. Aragua.

1. ¿La Contraloría está dividida permitiendo que cada Gerencia se dedique al cumplimiento de sus actividades?

Sí _____

No  _____

2. ¿Recibe la oficina de Atención al Ciudadano las denuncias, sugerencias o quejas que puedan ser formuladas por las comunidades?

Sí _____

No  _____

3. ¿Cuenta la oficina de atención al ciudadano con un formato donde se puedan formular las denuncias, quejas o sugerencias?

Sí _____

No  _____

4. ¿Las denuncias pueden ser formuladas por personas no adscritas a una organización social?
Sí _____

No  _____

5. ¿Las denuncias, quejas o sugerencias pueden ser formuladas de manera anónima?
Sí _____

No  _____

6. ¿Son dadas las instrucciones correspondientes a las personas interesadas en formular una denuncia?


Sí _____

No  _____

7. ¿Se mantienen informadas a las personas que formulan una denuncia sobre los resultados de la misma?
Sí _____

No  _____

8. ¿Existe un acuerdo de confidencialidad entre la Oficina de Atención al Ciudadano y los denunciantes?
Sí _____

No  _____


9. ¿Considera usted que la Oficina de Atención al Ciudadano presta un servicio oportuno y eficiente a la ciudadanía?
Sí _____

No  _____


10. ¿La Contraloría General del estado Aragua dicta cursos y talleres referentes a la formación y capacitación de los ciudadanos en materia de Contraloría Social?
Sí _____

No  _____


11. ¿La contraloría crea programas de formación para las organizaciones sociales?



Sí _____

No  _____

12. ¿Se dictan cursos o talleres dirigidos a personas q no integren organizaciones sociales?
Sí _____

No  _____


13. ¿La Contraloría está considerando actualmente capacitar a los ciudadanos en base a la nueva Ley Orgánica de Contraloría Social?


Sí _____

No  _____

14. ¿Considera usted que la Oficina de Atención al Ciudadano promueve eficientemente la participación de la comunidad?
Sí _____

No  _____


15. ¿Está usted de acuerdo con la implementación de un Programa que permita a las comunidades organizadas incorporarse al proceso de Contraloría Social?

Sí _____

No  _____

Gracias por su colaboración.
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