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Prólogo

No podemos hablar de productividad, competitividad y calidad si antes no están fundamentados en el trabajo, que es la fuente de toda riqueza.

En los tiempos actuales, no es el trabajo individual el que puede generar la gran cantidad y calidad que requieren las grandes masas de población, para satisfacer las exigencias de los clientes a nivel mundial, en tiempo de entrega, precio competitivo, presentación e innovación, se necesita la SINERGIA DE UN CONJUNTO DE PERSONAS.

De aquí la importancia de saber TRABAJAR EN EQUIPO, donde no hay “yo” en la palabra equipo; sino un “nosotros” como base del éxito para llevar a la empresa productora de un bien o un servicio a un nivel de excelencia de clase mundial, con personal que es altamente productivo, competitivo en el saber hacer las cosas y construir la calidad del producto o del servicio desde el origen hasta la puesta en función por parte del usuario final.

Considero que es muy importante la individualidad, la autoestima para ser creativo en cada una de las actividades y funciones que realizamos como trabajadores, eso sería el primer paso.

Como segundo paso en el mejoramiento, sería reconocer que hay cosas que están fuera de mi competencia y entonces tengo que reconocer lo valioso de las aportaciones de otras personas para hacer un trabajo más rápido en cantidad y calidad.

Y como tercer paso sería el subordinar los intereses de cada individuo a un interés general es decir trabajar y sumar esfuerzos físicos y mentales con un OBJETIVO COMÚN... satisfacer las necesidades de los clientes.

Ahora en cuanto a Justo a Tiempo:

En los albores del siglo XXI en todo el mundo, la mayoría     de las empresas de producto y/o servicios están trabajando     con una filosofía de “fabricación Justo a tiempo”, o por      sus siglas en inglés JIT  (Just in time).

A modo de resumen significa;

· Producir el mínimo número de unidades de acuerdoa lo que exijan los clientes.

· Eliminando la necesidad de inventarios.

¡Vaya que es un reto!

Recuerde que en el siglo XX la mayoría de las empresas producían  grandes volúmenes sin importar que se acumularan en el Almacén  de Producto Terminado.

También tenían “stocks de seguridad” de materia prima y componentes supuestamente para no parar sus líneas de producción ya fueran fundición, maquinados, troquelados, subemsambles y ensambles, lo que requería grandes recursos económicos “congelados” a 30 y hasta por 60 días de inventario.

Para no pocas empresas “ese fue su cementerio” y no sobrevivieron final de las 2 últimas décadas del siglo XX.

Por eso es tan importante  entender bien por parte de todo el personal de una empresa por qué es tan ventajoso trabajar con un Sistema de Justo a tiempo.

Espero que el material aquí expuesto de Justo a Tiempo le auxilie como empresario, como maestros o como alumnos a obtener conclusiones asertivas para utilizar este material didáctico, producto de una administración siempre dinámica en el mundo de la Ciencia y la Tecnología.

Y finalmente en lo que respecta a la Ventaja Competitiva:

En el mundo global, de competitividad, productividad y calidad de hoy, es imprescindible estar siempre comparándonos con otras personas, con instituciones y empresas en cuanto a precio, calidad, tiempo de entrega e innovación del producto o servicio.

Lo que ayer fue un éxito, probablemente hoy ya no lo sea, por lo que los mismos cambios obligan a las empresas y a las personas a intentar nuevas maneras de hacer las cosas, a utilizar otros materiales, a explorar otros mercados en busca de mejoras constantes que nos pudieran dar la ventaja competitiva en relación en otras empresas del sector productivo o de servicios donde compite nuestro negocio.

Deseamos que el cliente nos compare con nuestros competidores para que el cliente mismo diga “me quedo con ustedes porque me dan la mejor ventaja competitiva para ganar en mi negocio”.

Eso dirá en cliente satisfecho ( y será un cliente para toda la vida de nuestro negocio) y se convertirá en  “ nuestro mejor vendedor”, porque el mismo recomendará a todo mundo muestra marca.

Así que tenemos que pensar en  ser creativos y construir escenarios industriales que no solo nos den la utilidad y el éxito a nosotros como emprendedores con un producto “lidereado en su calidad por el cliente” en cuando a innovación tecnológica se refiera.

Espero que este contenido de Trabajo en Equipo, Justo a Tiempo y Ventaja Competitiva , sea de utilidad a nuestros, alumnos y usuarios de información que buscan nuevas maneras de hacer negocios.

Conceptos principales asociados al sistema Justo a Tiempo (JIT = Just in time).

1.- Aspectos técnicos

· Calidad en la fuente:

Significa que ud. tiene que asegurar la calidad de la materia prima y de los componentes o piezas que utiliza en su producto y/o servicio que proporciona a su cliente desde sus proveedores.

Tiene que tener un sistema confiable de desarrollo de sus proveedores y asegurarse que en los procesos de ellos se está generando un material que cumple con las expectativas en sus clientes.

Considerar a sus proveedores como socios, ayudarlos a implementar  su Sistema de Calidad Total , que aseguren la Calidad Total, que aseguren la calidad en el proceso por medio de un Control Estadístico de Proceso (CEP) igual al que lleva ud. en su empresa.

· Balancear sus líneas de producción.

Lo cual quiere decir que deberá nivelar la carga de trabajo en todas sus estaciones de trabajo.

Tener una buena asignación de hombre-máquina de acuerdo a cada etapa como van avanzando las operaciones que le agregan valor al producto.

Que unas operaciones y/o máquinas no tengan más personal o más carga de trabajo que otras para que reduzca al mínimo o elimine (deseable) los cuellos de botella.

Las operaciones que sean muy lentas ya sea por máquinas que seguido fallan o en donde no son muy diestros sus operarios, tendrá que implementar  “ayudas técnicas” como dispositivos más rápidos de sujeción de las piezas, nuevas herramientas o una operación que se hace en esta máquina hacerla en una operación precedente o siguiente, para tratar de que todas las operaciones casi se efectúen en el mismo tiempo de ciclo (Tak time).

· Implementación de celdas flexibles de manufactura.

Esto quiere decir que si su cliente desea algún cambio en el producto su celda de trabajo o manufactura “debe cambiar rápido de modelo”. O sea que los tiempo de preparación deben ser lo bastante rápidos para ajustarse a lo que los clientes solicitan , ya sea en tamaño, color, acabado, etc.

Estas celdas de trabajo pueden complementarse con máquinas de control numérico, robótica, mesas desplazables de trabajo, rodillos, plataformas de carga y descarga, transportadores, herramientas neumáticas, grúas viajeras, etc.

· Producir sólo lo  necesario.

Eliminar el sistema de producción “push” el cual consiste en que “yo ya terminé lo que me toca” allí te van las piezas.

Ahora hay que trabajar con un sistema de “Jalar” es decir producir sólo lo que el cliente interno y externo desea en la cantidad, calidad, tiempo de entrega y donde lo requiera.

· Agilizar el Alistamiento del trabajo.

El depto. de producción debe contar con las hojas de proceso en cada estación de trabajo sólo del modelo que le están pidiendo los clientes.

Materiales surtirá a las líneas sólo en las cantidades necesarias para producción por hora  y sólo las especificadas para la Orden de Trabajo (Shop Order) del cliente que se está atendiendo.

Mantenimiento estará listo  a los cambios de modelos, así como también  el Depto. De Manufactura para que tanto Maquinaria y Equipo como dispositivos  y herramientas se cambien  o se alisten rápido para disminuir al máximo los tiempos de preparación.

http://www.aceroprime.com/spmain.htm
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2.- Aspectos Administrativos

· Promover en todo el personal  el cambio a una producción Justo a Tiempo.

Que todo mundo sepa qué es JIT,  porqué hay que emplearlo.

· Que todo el personal conozca los beneficios que el JIT proporciona a la empresa

· No esperar a que el Depto. de Recibo, inspeccione y cuente el material .

· Surtimiento más rápido a las líneas de producción.

· Disminuir el inventario de producción en Proceso.

· Pasillos más limpios y despejados.

· Mayor seguridad en toda la planta

· Mejor control en los materiales

· Mejor visibilidad

· Eliminación de desperdicios de tiempo, de piezas, de materiales, de esfuerzos.

· Elimina la obsolescencia.

· Filosofía JIT

Poner bajo control el proceso de producción y mantener ese control a fin de poder ejecutar  el primer plan sin necesidad de trazar otros nuevos.

Le da fuerza  a la planeación y mejora la producción.
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Es obvio que es una herramienta administrativa también para reducción de costos.
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3.- Eliminación de desperdicios.

Una palabra que los administradores  japoneses utilizan a menudo para mejorar sus procesos es “MUDA” .

Precisamente la filosofía  JIT, elimina al  máximo de desperdicio de tiempo, dinero y esfuerzo en todas las actividades de :

· Compras.

Al no pedir de acuerdo a especificaciones.

Al no tener proveedores confiables.

Al pedir cantidades de más o menos.

Al no utilizar técnicas de compra adecuadas.

Por no estar atentos a los cambios de modelo o de nuevas exigencias de los clientes.

Por mala calidad en los materiales y piezas.

Por  los tiempos de entrega, etc.

· Manufactura.

Por no contar con las hojas de proceso en cada estación de trabajo

Por  tener materiales de más en el proceso.

Por no llegarle el material a tiempo, tiene que dejar “tiempo extra”

Por no ser de la calidad requerida, tiene desperdicios en subensambles.

Por tener que hacer reprocesos para que la calidad le acepte las piezas a las siguientes operaciones.

Por equivocaciones en los números de parte de las piezas o componentes.

Por tiempos de preparación lentos, etc.

· Recursos humanos.

Fricciones con el personal porque se les manda de regreso a casa y porque tendrán que venirse a la planta a una hora que se les impone porque a “esa hora ”  llegará el material.

Por problemas de transporte para trabajar tiempo extra.

Por “desfasar” el horario para el comedor.

Por omisiones en el pago, etc.

Estos 3 deptos. sólo son una muestra de como se ven afectados y afectan a otros deptos.  en las funciones que realizan por no  trabajar con JIT.

Imagínese al Depto. de  Mantenimiento,  Contabilidad, Seguridad, etc.

¡Todo un caos !

Así que la filosofía JIT le ayuda a la eliminación de desperdicios.

· Elimina todo lo que sea distinto de lo que ud. planeó (y que el cliente pidió) en máquinas, equipos, materiales, piezas y/o  componentes, y mano de obra.

· Elimina  cualquier cosa más allá de lo mínimo “indispensable” de materiales, maquinaria , equipo y mano de obra que no le agregue valor al producto.

· Elimina todo lo que sea distinto  a los recursos mínimos absolutos planeados para producir el producto  y/o servicio para sus clientes.

Sólo a manera de ejemplo JIT le recomienda.

· Que tenga un sólo proveedor para su materia prima, pieza o componente.

Claro está si es un proveedor que ud. certifica como confiable      en capacidad de proceso, calidad, tiempo de entrega y le vende a ud. a un precio competitivo.

Si ud. tiene  3 o cuatro proveedores habrá  que viajar más con ellos, hacer  más cheques o más  transacciones, es decir tendrá más variabilidad.

· Que elimine los “inventarios de seguridad ”

Si ud.  produce hoy 1000 ventiladores , en un solo turno.

deberá contar sólo con 1000 motorcitos y no tener otros 1000 para mañana o 6000 para toda la semana (Imagínese el ahorro).

Debe contar con un proveedor confiable que a las 6 de la mañana del día siguiente le estará entregando sólo 1000 motores en el modelo y especificaciones que su cliente le está requiriendo.

· Que elimine su Depto.  de  Reprocesos.

Sus máquinas, sus equipos y sus operarios no tienen por qué estar produciendo piezas, componentes o ensambles defectuosos si hacen bien las cosas desde la primera vez  y ud.  tiene implementado un Sistema de Calidad Total.

Así es que todo “retrabajo, o reparación” sólo le agrega costo al producto, o sea que no le agrada nada de valor y ud.  no tiene por qué sacrificar parte de sus utilidades en corregir errores y mucho menos “cargarle” este costo a sus clientes.

· Elimine todas las actividades que no agreguen valor al producto, ya que lo único que agregan son costos y eso es desperdicio.

· Ejemplos de Desperdicio:

· Retrabajos, desechos

· Acumulación de pedidos de los clientes

· Tiempo improductivo de las máquinas y equipos

· Incumplimiento por parte de proveedores

· Acumulación de inventario en proceso

· Cambios no documentados

· Inspecciones

· Inventarios

· Exceso de personal

· Toma de decisiones lenta

· Mal manejo de materiales

· Distancias muy largas (muchos transportes y demoras)

· Tiempo de preparación muy lentos

· Personal mal entrenado

· “ La diferencia entre desperdicios de materiales y desperdicios de  tiempo, es que el tiempo no se puede recuperar y es lo más difícil de corregir, ya que el tiempo desperdiciado no llena los pasillos de la planta como lo hace el material desperdiciado ”

Henry Ford, 1924

4.- Dibujo para representar un sistema tradicional de Inventarios.

[image: image1.png]



Este dibujo utilizado mundialmente para explicar el JIT muestra que hay un espacio entre las rocas marinas y la embarcación.

Lo que significa este símbolo es que el barco representa la empresa  y para que funcione hay demasiado inventario, mucha mano de obra, exceso de maquinaria y equipos, en fin …. hay desperdicios de recursos.

Los problemas en empresas así, no se notan ya que de “cualquier manera”  se cumple con los clientes… ¡pero a que costo!

Y como hay ineficiencias en todos los deptos. ya sea Compras, Mantenimiento, Control de inventarios, Producción, etc… “todos gritan nada más no hagan olas”.

5.- Dibujo para representar una aplicación de Sistema JIT
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Recuerde con este bosquejo que los problemas no se pueden solucionar de la noche a la mañana; pero al empezar aplicar JIT para eliminar desperdicios  “los problemas son expuestos”, no pueden ya ocultarse y cada Depto. de la empresa empieza a implementar proyectos de mejora para eliminar costos innecesarios y se comprometen e involucran para satisfacer a sus clientes internos y externos.

Entonces “ya no solapan ineficiencias”, sino trabajan en equipo y no se trata de encontrar culpables , sino de ser más eficientes en sus áreas.

El objetivo es no trabajar drásticamente con CERO INVENTARIOS desde  un principio, sino primero solucionar los problemas que haya en todas las áreas;  pero “de raíz” o sea llegando  al fondo de los problemas con la participación de todo el personal, aportando ideas, que se transformen en proyectos de mejora, prioritizar, implementando las soluciones, documentando los resultados… y volviendo a planear  los siguientes niveles de mejora.

Enseguida ir bajando los niveles de inventario, tener panel de proveedores certificados… hasta lograr trabajar con JIT  o sea CERO INVENTARIO Y CERO DESPERDICIOS.

6.- Dibujo que muestra el objetivo  de JUSTO A TIEMPO.
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Este dibujo muestra  todos los problemas ocultos que hay  trabajando con sistemas  tradicionales de producción, donde debido a que hay ineficiencias en los deptos. se tiene que trabajar con un inventario excesivo de materiales.

Por lo que hay demasiado costo, precio no competitivo del producto, demoras en la entrega, problemas de calidad en el producto y en los servicios…y por supuesto…¡bajas utilidades para todos ¡

7.- Puntos clave al implementar un programa de  producción justo  a tiempo.

· Calidad en el origen

-Mantener una planta y área de trabajo limpia, ordenada y segura.

-Facultar a los operarios para parar la producción al menor defecto.

-Medición y control Estadístico de proceso.

· Involucramiento y compromiso de todo el personal.

-Capacitación y entrenamiento a todo el personal para hacer bien las cosas desde la primera vez.

· Disminuir al máximo los tiempos de preparación en todas las máquinas, equipos, dispositivos y operaciones individuales.

-Cambios de herramental al minuto

· Comunicación, planeación y programación uniforme.

-Líneas  balanceadas.

· Implementar grupos tecnológicos flexibles

-Ritmos de producción balanceados

· Justo a tiempo con los proveedores.

· Implementar “Kanbán” o sea un sistema visible de jalar la producción  y los inventarios en lugar de “empujar”.

· Simplificar los procesos y documentarlos

· Uniformidad  en los contenedores de materiales.

· Eliminar desperdicios

-Procesos y equipos a prueba de errores (poka yoke)

· Mantenimiento  preventivo total.

· Que todo el personal conozca quién es su cliente, y conocer a su vez  de quién es proveedor.

(Sistema proveedores y Cliente).

· Fabricar sólo lo que se necesite o de uno por uno.

8.- Kanbán

· Elementos  principales de un sistema Kanbán

-Simplicidad y flexibilidad

-Muy visibles y manuales

-Suministra métodos de mejoramiento continuo (kaizén) para los procesos de manufactura.

Así que en un sistema Kanbán  está implícito un sistema de producción  JALAR (PULL).

Donde hay  métodos de controlar la producción y el surtido de materiales basados en el consumo actual dentro de una planta.

Se basan en satisfacer una demanda simple y visible que autoricen la producción y/o el movimiento de productos.

Si lo comparamos con el método tradicional de un sistema de producción EMPUJAR (PUSH) donde los métodos para controlar el surtido de los materiales están basados en estimaciones realizadas de acuerdo a programas de producción de donde resultan altos inventarios por todas partes y desperdicios de recursos.

Nos damos cuenta que es más ventaja trabajar con un sistema PULL.

· Historia y desarrollo de un sistema de producción JALAR.

Este modelo de producción fue inspirado por el sistema Kanbán desarrollado por Taiichi Ohno de la Compañía Toyota .

De 1953-1956 inició la introducción en Toyota del sistema de reabastecimiento utilizado en los supermercados norteamericanos.

Donde el supermercado es  considerado como una fábrica  con proceso y el cliente del supermercado es considerado como el cliente que compra y paga el producto.

Ejemplo:

· Hay un Aparador o estante con 30 bolsas de galletas

· Los clientes llegan y se llevan 10 bolsas

· Se genera una señal visible por medio de alguna luz indicadora, o electrónica o por código de barras que avisa al almacenista que necesita surtir sólo esas 10 bolsas

· Cuando el almacenista registra que ya no tiene esas 10 bolsas, será la señal para que le proveedor nos surta sólo 10 bolsas.

Se ve simple ¿ verdad  ?  … Lo es.

¡ produzca y compre  sólo para satisfacer lo que los clientes están demandando ¡

Y al igual que en el supermercado, sólo cumpla las expectativas  de los clientes en precio, tiempo de entrega, calidad, tamaño, color y servicios.

A continuación encontrará ud. a manera de pequeñas “ventanas” todos los conceptos JIT tanto en inglés como en español para que todo el personal de su empresa se familiarice en Terminología en JIT.

Estas “WINDOWS” le facilitarán también la capacitación y desarrollo de su personal.
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 Adopte la estrategia JIT

1.- Estrategia JIT

Recuerda que el Sistema JIT le ayuda como herramienta administrativa para lograr la CALIDAD desde el origen. Si ud. toma en cuenta principalmente cinco elementos clave.

· Toda su planta o plantas de su grupo.

· El involucramiento y compromiso de todo el personal de su compañía.

· Su depto. de compras e involucramiento  a todos sus proveedores.

· Los procesos.

· El producto.

2.- ¿Qué ventajas proporciona un sistemas de producción JIT?

Hay que hacer notar que hablar JIT es hablar de un sistema de producción JALAR (PULL); casi sinónimos; pero sea que ud. los llame diferentes o trabaje culturalmente con el término que más se acomode a su empresa, producto, proveedores y clientes, ud. contará con las siguientes ventajas.

· Competitividad internacional, ya que disminuye los costos cuando trabaja con lo mínimo en inventario.

· Eliminación de desperdicios, en tiempo, esfuerzos y recursos debido a la estrecha relación entre los procesos de producción y la racionalización de movimientos y métodos para manufacturar el producto, el flujo de materiales, dispositivos y herramientas óptimos, y un enfoque sistémico hombre-maquina-medioambiente.

· Aseguramiento de la calidad  total.

Al ser JIT implantado en su empresa desarrolla inherentemente una mejor manera de hacer bien las cosas desde la primera vez en todas las actividades tanto administrativas como técnicas en la producción en piso de la planta y todo esto va  construyendo la calidad de los productos y Servicios.

· Concilia los intereses de operarios, empleados, proveedores, clientes, accionistas, autoridades gubernamentales, y aún con los grupos sociales.

En base a que es un Sistema que finaliza en GANAR-GANAR, pues promueve un producto que trata de tener innovación constante en su liderazgo tecnológico en el ramo industrial en que se mueve su empresa.

Al satisfacer las expectativas de sus clientes les hace ganar utilidades y eso es un BUEN NEGOCIO para todos los agentes internos y externos que intervienen en la manufactura del producto.
Y debido a que su producto satisface un bien o un Servicio a los usuarios, eleva la calidad de  vida social, cultural, tecnológica y humana.

· Permite la apertura a los operarios para hacer propuestas de mejorar continua (kaizén).

· Disminución de la complejidad

· Sensibilidad al cambio
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Apparel                  

-

Copy Machines

 

 

-

Textiles                   

-

Automobiles

 

 

-

Machine Tools        

-

Steel

 

 

-

Small Appliances    

-

Ship Building

 

 

 

Indust

rias con Seria Problemática

 

 

-

Ropa                            

-

Copiadoras

 

 

-

Textiles                        

-

Automóviles

 

 

-

Herramientas               

-

Siderurgia

 

Industriales                           

 

 

-

Pequeños Aparatos     

-

Astilleros

 

 Domesticos

 

 

F

uture Targets

 

 

 

          

-

computers

 

 

          

-

High Tech Electronics

 

 

           

-

Aerospace

 

 

Could this be happening to your 

business?

 

 

 

 

 

Definition

 

          A disciplined approach to

 

         improving overall productivity 

 

                and qualit

y through 

 

respect for people

 

and the

 

elimination of waste.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Industrias con Probable Futura 

Problemática

 

 

          

-

Computadoras

 

 

          

-

Electrónica Avanzada

 

 

          

-

Aeroespacial

 

 

¿Podría ésto estar sucediéndole a su 

negocio?

 

 

 

 

 

Defini

ción

 

Un enfoque estructurado para

 

 mejorar la productividad

 

 y calidad en general que se basa en el 

respecto a las personas

 

 y en la

 

eliminación del desperdicio

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


Area de producto terminado

http://www.aceroprime.com/spprod.htm

3.- Elementos claves de un sistema JIT

· Involucramiento y compromiso de todo el personal.

En hacer bien las cosas desde la primera vez tanto en operaciones  administrativas como en  las de manufactura del producto.

· Planta

Arreglada y ordenada en grupos tecnológicos que permitan un flujo armonioso del producto y de los materiales.

Limpia y Segura.

Estaciones de trabajo ergonómicas.

· Producto

Siempre en innovación constante con una ingeniería  en diseño en base a las necesidades de los clientes.

· Proceso

En sistema JALAR (PULL) .

Simplicidad y seguridad en los sistemas de manufactura.

· Proveedores

Tomarlos como socios y desarrollarlos.

· Elegir sistemas de transporte seguros y confiables

· CALIDAD LIDEREADA POR SUS CLIENTES
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Movedor de carros de ferrocarril

Grúas de 15 y 30 toneladas

http://www.aceroprime.com/spprod.htm

4.- JIT engloba el sistema KANBAN

Así que recuerde que los principios básicos de Kanbán son     hacer sus procesos:

· Simples.

Sin “controlitis” , sólo trate de facultar a todo su personal para que se alcance el AUTOCONTROL en todas las actividades.

· Confiables.

· Sensibles a los cambios.

· Visibles.

· Hablar el mismo lenguaje en toda la compañía para expresar los problemas, los resultados y las cantidades de manera CLARA, PRECISA Y EXACTA en beneficio de sus clientes internos y externos.

NOTA:  Aquí es necesario puntualizar que cada sistema debe      analizarse para comprenderlo, reflexionarlo, sintetizarlo y aplicarlo;  pero no son rígidos los sistemas y esa flexibilidad permite permearlos con otros sistemas, formando sistemas y subsistemas cuyo englobe precisamente depende del grado en que lo adopte y lo adapte la cultura de una empresa en particular .

A manera de conclusión

Como nada es acabado, sino que todo está en constante cambio, sólo puedo argumentar que si ud. y todo su personal creen que sí podrán implementar un sistema de JIT …. ¡LO  VAN A LOGRAR! .

Le deseo éxito en la adopción y adaptación del sistema JIT en su compañía.

Y recuerde si no funciona o no parece funcionar al principio… consulte a un asesor en JIT , pues muchísimas compañías lo han logrado y lo están implementando … no se quede fuera de competencia.
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1.- ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS MATERIALES EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA.

JOSE MANUEL CASTORENA MACHUCA.

EDIT. CECSA, 1987.
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EDIT. PANORAMA, 1992.

3.- JUSTO A TIEMPO Y CALIDAD TOTAL.

GUSTAVO GUTIERREZ.

EDICIONES CASTILLO, 1992 .
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5.- KANBAN , JUST IN TIME AT TOYOTA

EDITED BY J.M.A,  PRODUCTIVITY INC., NORWALK, CT. 1986 .
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ROBERT W. HALL, DOW JONES-IRWIN .

AMERICAN PRODUCTION AND INVENTORY CONTROL.

7.,- ZERO QUALITY CONTROL : SOURCE INSPECTION AND POKA-YOKE SYSTEM.

SHIGEO SHINGO, PRODUCTIVITY, INC.

[image: image9.wmf] 

 

 

 

The Key Principles of JIT

 

 

 

Key principles

 

 

1

.

-
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-

 Produce One at a Time

 

 

3.

-

 Continuous Improvement
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 Respect People

 

 

 

 

 

Los Principios Básicos de

 JIT

 

 

 

Pri

ncipios Básicos

 

 

1.

-

 Eliminar el Desperdicio 

 

 

2.

-

 Producir uno a la Vez

 

 

3.

-

Mejoramiento Constante

 

 

4.

-

 Respeto a las Personas

 

 

 

   

 

Key principles

 

 

1.   Eliminete Waste

 

 

Waste is:

 

 

-

 

Any activity that does not add

 

value for the customer.

 

 

-

 

Anything beyond

 the minimum

 

materials,equipment,facilities, 

 

and workers absolutely essential to

 

perform the job.

 

 

 

 

Typical Lead Time

 

 

 

 

 

                                                                   5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

Principios Básicos

 

 

     Eliminar el desperdicio

 

 

El desperdicio es:

 

 

-

 

Cualquier actividad que no aumente el         

valor  para el cliente

 

 

-

 

Algo más allá del mínimo en materiales,    

equipo, instalaciones y personal                         

absolutamente esenciales para real

izar 

el trabajo.

 

 

 

 

    

 

Típico Tiempo de Entrega

 

 

 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              95%                              5%                                                           

 

  West

e

 

Value

 

Added

 

              95%                              5%                                                           

 

Desperdicio

 

Valor

 

Agregado
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The Key Principies of JIT

 

 

 

-

 

To achieve a pure customer driven

 

       business you must have short lead times.

 

 

-

 

To achieve short lead time you must attack 

 

waste

 

 

 

 

 

 

Los Principios Básicos de

 JIT

 

 

 

-

 

Para lograr un negocio orientado a clientes,

 

nece

sita acortar los tiempos de entrega.

 

 

-

 

Para acortar los tiempos de entrega, 

 

      usted debe luchar contra el desperdicio. 

 

 

 

 

 

 

The Seven Wastes

 

 

Wastes of Overproduction

 

-

 

Make only what is needed now.

 

Waste of Waiting

 

-

 

Product must always be moving, 

bein

g worked on, and having value 

added to it.

 

Waste of Transportation

 

-

 

Strive for efficient  layouts and 

 

handling.          

 

   

 

 

 

 

 

Waste of Processing

 

-

 

Why should this product be made?

 

-

 

Why is each  process is necessary?

 

-

 

Continuouly ask “why?” , “why?” , 

“wh

y?”

 

Waste of Montion

 

-

     First improve the montions, then     

 

      automate.     

 

Waste of Poor Quality

 

-

 

Develop the  process to prevent 

 

errors.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Los siete grandes

 

Desperdicios

 

 

Desperdicios por la sobreproducción

 

-

 

Fabricar sólo lo que s

e necesita 

ahora.

 

Desperdicio en la Espera

 

-

 

El producto siempre debe de estar 

en movimiento, en proceso de 

elaboración y aumentando su valor.

 

Desperdicio en la Transportación

 

-

 

Esforzarse por lograr una eficiente 

distribución en la planta y en el 

manejo de ma

teriales.

 

 

 

 

Desperdicio en la Elaboración

 

-

 

¿Por qué debe hacerse este 

producto?

 

-

 

¿Por qué es necesario cada 

proceso de elaboración?                                                                  

 

-

 

Preguntarse contínuamente “¿por 

qué?” , “¿por qué?”, “¿por 

qué?”

 

Desperdicio de Movimiento

 

-

 

Primero mejorar los movimientos y     

 

Luego, automatice.

 

Desperdicios por Mala Calidad

 

-

 

Desarrollar el proceso para prevenir 

 

      errores.
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-

 Reducing all other  wastes reduces the waste of 

inventory.
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Desperdicio en Inventarios

 

-

Reducir los desperdicios anteriores reduce el 

desperdicio de inventario.

 

 

 

 

 

 

 

Key Principles

 

 

2.

-

 Produce One at a Time

 

 

-

Produce  only the 

necessary units

 

in 

the 

necessary quantities 

at the

 

necessary time.

 

 

-

Eliminate all unnecessary inventories.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Traditional                                              JIT

 

Think

ing                                             Thinking                                               

 

 

 

Inventory

                                        

 Inventory

 

is an  

                                               

is a

 

asset

                         

                   

  

liability

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios Básicos

 

 

2.

-

 Producir Uno a la Vez

 

 

-

Producir sólo las 

unidades 

necesarias

 

en las 

cantidades 

necesarias 

al 

tiempo necesario.

 

 

-

Eliminar todos los inventarios 

innecesarios.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pensamiento      

                     Pensamiento

 

Tradicional                                      JIT

 

 

 

El inventario

  

                 

 

 El inventario

 

 

es un

                                 

es un

 

 

activo

                             

     

 pasivo
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Los Principios Básicos de

 J1T

 

 

 

       

Las Preguntas Clave sobre Inventario

 

NOT                                                                                                

 

 How Much I

nventory?

 

BUT

 

                       

 Why

 Inventory?

 

 

 

Inventory level is a measure of overrall efficiency.

 

AND

 

The lower the inventory level,the higher the

 

                                     efficiency!

                                                

              

 

 

 

 

 

 

Inventory Hides the Problems                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

Just

-

in

-

Time Process

 

 

 

Learn how to pr

ocess 

 

one less at a time, 

 

economically

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

    NO                             

 

                  ¿Cuánto inventario?

 

                                SINO

 

                    ¿

Por qué 

inventario?         

 

                

                 

    

 

Y

 

 

 

 

 

El Inventario Oculta los  

Problemas

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

Proceso Justo a Tiempo

 

 

 

Aprender a elaborar

 

             uno menos a la vez,

 

             En forma económica.

 

 

 

 

 

 

¡Mientras menor sea el inventario, mayor será la     

eficiencia!
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“One Less at a Time”

 

 

Process used by JIT to

 

identify and eliminate constraints to

 

higher velocities.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCT IS ALWAYS:

 

 

 

 

 

 

 

Moving                         

     Having Value    

 

                                      Added To it

 

Begin

 

Worked On

 

 

   

 

 

Rather than

 

just

 

 

 

 

 

STANDING STILL, ACCUMULATING COST

 

 

 

Reduce Inventory  

 

 

To

 

 

Expose Problems

 

 

 

No Pain

—

No Gain

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Uno Menos a la Vez”

 

 

Proceso 

usado por JIT para

 

identificar  y eliminar restricciones a

 

altas velocidades.

 

 

 

 

 

 

   

 

       

 

El Producto Está Siempre

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Moviéndose                   Aumenta      

 

                                           De Valor          

 

Fabricándose

 

 

 

en lugar

 

de sólo

 

 

 

 

MANTENERSE ESTACIONARIO,ACUMULANDO

 

COSTOS

 

 

 

 

Reducir Inventario

 

 

Para

 

 

Revelar Problemas

 

 

 

No hay Ganancia sin Trabajo
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Key   Principles

 

 

3. Continuous Improvement

 

 

.  Every individual in the company is                          

dedicated to marking everything  

 

better in ways great and small

.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Continuous improvement

 

begins whith the concept that

 

perfection is both

 

achievable

 

and

 

worth pursuing.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Quality

 

 

 

Old Concept:                 New Concept:

 

 

Poor quality is caused      Poor quality is 

 

by 

people.            

            

caused  

poor             

 

                                        

management 

 

                                   of people .        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Principios Básicos

 

 

3. 

Mejoramiento Constante

 

 

.

  

Toda persona en la compañía está       

dedicada a hacer todo mejor, sea      

algo grande o pequeño.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El mejoramiento constante

 

empieza con el concepto de que

 

 la perfección

 

 puede lograrse 

 

y que 

 

vale la pena buscarla.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad

 

 

Antiguo concepto:   Nuevo concepto:

 

  

 

Las

 

pers

onas 

son      La 

mala  admi

-

 

responsables de la     

nistracion

 de las      

 

mala calidad.   

           

personas es lo 

 

                                   que provoca la 

 

                                   mala calidad

.
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Quality

 

 

Old Concept:             New Concept:

 

 

Suppliers are              Suppliers are          

 

 

adversaries

               

partners

 

and 

 

                                   tru

sted members 

 

                                   of the team

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quality

 

 

Old Concept:             New Concept:

 

 

Quality is a                 Quality is a 

 

function of                  function of every   

 

manufacturing            employee in

 

 

                          every area of 

 

                     business 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Quality

 

 

 

Old Concept:                 New Concept:

 

 

.        

 

Management solves         Innovation 

 

problems and innovates   and problem 

 

                           

          solving are 

 

                             part of

 

                                   everyone´s

 

                      job       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad

 

 

Antiguo concepto:   Nuevo concepto:

 

 

Los proveedores son   Los proveedores  

 

adversarios    

            

son

 socios

 

y

 

 

                             miembros de 

 

                             confianza del

 

                  equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad

 

 

Antiguo concepto:   Nuevo concepto:

 

   

 

La calidad es una       La calidad es

 

función del proceso    

una función de      

 

de fabricación             cada empleado      

 

                            en cada área

 

                                   de la organización      

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad

 

 

 

 

Antiguo concepto:  Nuevo Concepto:

 

 

La gerencia resuelve    La inno

vación y 

 

problemas y estable

-

    la solución de 

 

ce innovaciones           problemas son 

 

                                   parte de la tarea

 

                               de cada quien 
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The Key Principles of JIT

 

 

 

Individual Ownership of Quality

 

 

New concept of self control

 

 

                  .

 

Capable

 

                  . Trusted

 

                  .

 

Respected

 

                  . Nurtured  to grow and develop

 

                  . Wil

ling to be challenged

 

                  . Knows the customer

 

 

 

 

 

Know the Customer

 

 

Each employee must regard

 

the next operation as

 

the ultimate customer.

 

 

 

 

 

 

Know the Customer

 

 

.

Who

 are our immediate customers?

 

. 

What are their 

expectations

 

of the pr

oduct?

 

.

 What are their 

problems

 

with the product?

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Principios Básicos de

 JIT

 

 

 

Posesión Individual de Calidad

 

 

Nuevo concepto de autocontrol

 

 

            .

 

Capaz

 

            . Merecedor de confianza

 

            . Respetado

 

            . 

Respaldado para crecer y desarrollar

 

            . Dispuesto a afrontar retos

 

            . Conoce al cliente

 

 

 

 

 

Conozca al Cliente

 

 

Cada empleado necesita considerar

 

la siguiente operación como

 

el cliente final.

 

 

 

 

 

 

Conozca al Cliente

 

 

 

.¿

Quiénes 

son 

nuestros Clientes inmediatos

?

 

.¿

Qué esperan

 del producto

?

 

.¿

Cuáles son sus 

problemas

 

con el producto

?
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Key Principles

 

 

4. 

Respect People

 

 

   . 

People are our most important asset

 

       

--

 the unreported asset.

 

      .   Inventory is a liability.

 

      .   Facilities and equipment depreciate

 

      .   Only 

people

 can apprec

iate.

 

 

 

Just in Time leaders value people as                                     

 

critical  resources,

 

not just cost elements

 

in the budget.

 

 

Without the people there is nothing.

 

 

 

 

Source of Poor Quality

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Principios Básicos de

 JIT

 

 

Principios Básicos

 

 

   

4. 

Respetar a las Personas

 

 

 . 

  Las personas son nuestro activo más 

 

     importante 

--

un activo no incluido en estados 

 

     financieros

 

    .   El inventario es una carga.

 

    .    

Las instalaciones y equipos se deprecian

 

    .    Sólo las personas se vuelven más valiosas

.     

 

 

Los líderes del JIT

 

valoran a las personas como 

 

Recursos esenciales

 

no como elementos que representan

 

un gasto en el presupuesto

 

       

 

                  

Sin las personas no hay nada.

 

 

 

Origen  de la  Mala Calidad

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DR.EDWARDS DEMING

 

DR. EDWARDS DEMING

 

 

15 %

 

 

85%

 

 

WORKERS

 

 

    SYSTEM / MANAGEMENT

 

 

PERSONAL

 

 

 

SISTEMA / AD

MINISTRACION

 

 

 

 

15 %

 

 

85%

 


[image: image18.wmf]2.

-

 El reto de la implementación JIT

 

 

 

The Challenge of

 

JIT Implementacion

 

 

Just in Time requires

 

major cultural changes 

 

for both management

 

and the workforce.

 

 

 

 

Workforce

 

 

 

Traditional                                             JIT

 

 Thinking     

                                      Thinking             

 

 

 

Workers are                                      Workers are

 

followers                                           thinkers     

 

 

 

 

 

 

 

Culture Change

 

 

 

. Challenge all current thinking

 

. Only v

alue added becomes a way of life

 

. Employee empowerment and teamwork

 

. Creative problem solving by continuously

 

  raising the bar of excellence

 

. Continuous improvement in everything you do

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Justo a Tiempo requier

e

 

cambios drásticos de forma de actuar,

 

tanto para el nivel directivo

 

como para el operativo.

 

 

 

 

Fuerza Laboral

 

 

 

  Pensamiento                             Pensamiento 

 

  Tradicional                                        JIT

 

 

   

 

   El personal es     

                     El personal

 

    

seguidor

      

                           piensa 

por si 

 

                                                     mismos

   

 

               

                             

 

 

 

 

 

 

Cambio de forma de Actuar

 

 

 

 

  

. Considerar todo 

el pensamiento actual como un 

 

    reto.                                                         

 

  . Solo el valor agregado llega a ser un estilo de vida

 

  . Facultar al empleado y crear un equipo de trabajo

 

  . Resolver los problemas en forma creativa, e

levando         

 

    constantemente las normas de excelencia   

 

  . Procurar mejorar constantemente todo lo que haga
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

Role of Management

 

 

. Communicate vision of the future

 

. Remove obstacles so employees can solve their

 

  own problems

 

. Reduce forces that inhibit innovation and change

 

. Get involved personally

 

. Provide feedback

 and recognition

 

. Lead, more than manage

 

 

 

 

 

 

Managers:

 

 

Maintain the balance of operations in an 

 

Organization.

 

 

Leaders:

 

 

Create new approaches  and imagine new

 

areas to explore; seek risk where apportunity

 

and rewards justify, and project ideas into

 

i

mages to excite people.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

It is the company culture

 

that matters most,

 

not the culture of the country.

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Papel de la Gerencia

 

 

 

. Comunicar una visión del futuro

 

 . Retirar los obstáculos para que los emplea

dos 

 

   puedan solucionar sus propios problemas

 

 . Reducir las fuerzas que inhiban la innovación y  

 

   el cambio

 

 . Asegurar una participación  personal

 

 . Ofrecer comentarios y reconocimiento

 

 . Dirigir, más que administrar

 

 

 

 

  

Gerentes:

 

 

Equilibrar las

 operaciones de una 

 

Organización.

 

 

Líderes:

 

 

Crear nuevos enfoques y sugerir nuevas 

 

áreas a explorar;  buscar riezgos donde la

 

oportunidad y la recompensa lo justifiquen, y

 

convertir ideas en imágenes para estimular a 

 

las personas.

 

 

 

 

 

 

Es la cultura de

 la empresa

 

lo que más nos concierne aquí,

 

y no la cultura particular del país.
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

 

Just in Time culture change

 

is a journey,

 

not a destination. 

 

 

 

 

 

 

Changing the Culture

 

 

A Journey From

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

CONVICTION

 

 

When we recognize that these JIT Principles

 

are important and d

ecide to do something 

 

about them.

 

 

Change course, take risk, have courage,

 

vision and confidence in a process that will

 

forever change the way we do business.

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

implementación del JIT

 

 

 

El cambio cultural de Justo a Tiempo

 

Es un viaje,

 

No un destino.

 

 

 

 

 

 

 

Cambiando la Cultura

 

 

Un viaje por

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

               

                             

 

CONVICCION

 

 

Reconocer que estos principios JIT son impor

-

 

tantes y decidimos hacer algo acerca de ellos.

 

 

Cambiar el curso

, tomar riezgo, tener coraje, 

 

visión y confianza en un proceso que cambiará

 

para siempre la forma en que hagamos los 

 

negocios.

 

 

 

 

 

conviction

 

Commitment

 

Conversion

 

Convicción

 

Compromiso

 

Conversión
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

Culture Change:

 

 

COMMITMENT

 

 

When we decide to take the actions

 

             necessary to achieve Just in Time

 

 

 

 

 

Key Principles

 

 

1.

 

Eliminate Waste

 

 

2.

 

Produce One at a Time

 

 

3.

 

Continuous improvement

 

 

4.

 

Respect People

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

CONVERSION

 

 

When we are willing to make the never

 

ending pursuit of Just in Time a routine

 

part of our day to day operations.

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Cambio Cultural:

 

 

COMPROMISO

 

 

      Cuando decidimos tomar las me

didas 

 

      Necesarias para lograr Justo a

 

      Tiempo.

 

 

 

 

Principios Básicos

 

 

1.

 

Eliminar el Desperdicio

 

 

2.

 

Producir uno a la Vez

 

 

3.

 

Mejoramiento Constante

 

 

4.    Respeto a las Personas

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

               

                             

 

CONVERSIO

N

 

 

          Cuando estemos dispuestos a

 

          incorporar la búsqueda   de Justo a

 

          Tiempo en nuestras operaciones

 

           cotidianas.
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LEADERSHIP

 

 

You must be the Just in Time champion.

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

                             .

 Believe in it
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 Understa

nd it well

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la
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Cambiando la Cultura

 

 

Un Viaje por

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

 

Usted debe ser el campeón de Justo a Tiempo.

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

                                          

 

LIDER

AZGO

 

 

                                . 

Creer en ello
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Entenderlo bien
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Compromiso
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JIT Implementation

 

 

 Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Set the strategy and stretch goals

 

 

.

 Actively participate

--

be visible

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Get total employee involvement

 

. 

Monitor and audit progress constantly
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    .   El inventario es una carga.

 

    .    

Las instalaciones y equipos se deprecian

 

    .    Sólo las personas se vuelven más valiosas

.     

 

 

Los líderes del JIT

 

valoran a las personas como 

 

Recursos esenciales

 

no como elementos que representan

 

un gasto en el presupuesto

 

       

 

                  

Sin las personas no hay nada.

 

 

 

Origen  de la  Mala Calidad

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DR.EDWARDS DEMING
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 El reto de la implementación JIT

 

 

 

The Challenge of

 

JIT Implementacion

 

 

Just in Time requires

 

major cultural changes 

 

for both management

 

and the workforce.

 

 

 

 

Workforce

 

 

 

Traditional                                             JIT

 

 Thinking     

                                      Thinking             

 

 

 

Workers are                                      Workers are

 

followers                                           thinkers     

 

 

 

 

 

 

 

Culture Change

 

 

 

. Challenge all current thinking

 

. Only v

alue added becomes a way of life

 

. Employee empowerment and teamwork

 

. Creative problem solving by continuously

 

  raising the bar of excellence

 

. Continuous improvement in everything you do

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Justo a Tiempo requier

e

 

cambios drásticos de forma de actuar,

 

tanto para el nivel directivo

 

como para el operativo.

 

 

 

 

Fuerza Laboral

 

 

 

  Pensamiento                             Pensamiento 

 

  Tradicional                                        JIT

 

 

   

 

   El personal es     

                     El personal

 

    

seguidor

      

                           piensa 

por si 

 

                                                     mismos

   

 

               

                             

 

 

 

 

 

 

Cambio de forma de Actuar

 

 

 

 

  

. Considerar todo 

el pensamiento actual como un 

 

    reto.                                                         

 

  . Solo el valor agregado llega a ser un estilo de vida

 

  . Facultar al empleado y crear un equipo de trabajo

 

  . Resolver los problemas en forma creativa, e

levando         

 

    constantemente las normas de excelencia   

 

  . Procurar mejorar constantemente todo lo que haga
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

Role of Management

 

 

. Communicate vision of the future

 

. Remove obstacles so employees can solve their

 

  own problems

 

. Reduce forces that inhibit innovation and change

 

. Get involved personally

 

. Provide feedback

 and recognition

 

. Lead, more than manage

 

 

 

 

 

 

Managers:

 

 

Maintain the balance of operations in an 

 

Organization.

 

 

Leaders:

 

 

Create new approaches  and imagine new

 

areas to explore; seek risk where apportunity

 

and rewards justify, and project ideas into

 

i

mages to excite people.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

It is the company culture

 

that matters most,

 

not the culture of the country.

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Papel de la Gerencia

 

 

 

. Comunicar una visión del futuro

 

 . Retirar los obstáculos para que los emplea

dos 

 

   puedan solucionar sus propios problemas

 

 . Reducir las fuerzas que inhiban la innovación y  

 

   el cambio

 

 . Asegurar una participación  personal

 

 . Ofrecer comentarios y reconocimiento

 

 . Dirigir, más que administrar

 

 

 

 

  

Gerentes:

 

 

Equilibrar las

 operaciones de una 

 

Organización.

 

 

Líderes:

 

 

Crear nuevos enfoques y sugerir nuevas 

 

áreas a explorar;  buscar riezgos donde la

 

oportunidad y la recompensa lo justifiquen, y

 

convertir ideas en imágenes para estimular a 

 

las personas.

 

 

 

 

 

 

Es la cultura de

 la empresa

 

lo que más nos concierne aquí,

 

y no la cultura particular del país.
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

 

Just in Time culture change

 

is a journey,

 

not a destination. 

 

 

 

 

 

 

Changing the Culture

 

 

A Journey From

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

CONVICTION

 

 

When we recognize that these JIT Principles

 

are important and d

ecide to do something 

 

about them.

 

 

Change course, take risk, have courage,

 

vision and confidence in a process that will

 

forever change the way we do business.

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

implementación del JIT

 

 

 

El cambio cultural de Justo a Tiempo

 

Es un viaje,

 

No un destino.

 

 

 

 

 

 

 

Cambiando la Cultura

 

 

Un viaje por

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

               

                             

 

CONVICCION

 

 

Reconocer que estos principios JIT son impor

-

 

tantes y decidimos hacer algo acerca de ellos.

 

 

Cambiar el curso

, tomar riezgo, tener coraje, 

 

visión y confianza en un proceso que cambiará

 

para siempre la forma en que hagamos los 

 

negocios.
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Commitment

 

Conversion

 

Convicción

 

Compromiso

 

Conversión
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

Culture Change:

 

 

COMMITMENT

 

 

When we decide to take the actions

 

             necessary to achieve Just in Time

 

 

 

 

 

Key Principles

 

 

1.

 

Eliminate Waste

 

 

2.

 

Produce One at a Time

 

 

3.

 

Continuous improvement

 

 

4.

 

Respect People

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

CONVERSION

 

 

When we are willing to make the never

 

ending pursuit of Just in Time a routine

 

part of our day to day operations.

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Cambio Cultural:

 

 

COMPROMISO

 

 

      Cuando decidimos tomar las me

didas 

 

      Necesarias para lograr Justo a

 

      Tiempo.

 

 

 

 

Principios Básicos

 

 

1.

 

Eliminar el Desperdicio

 

 

2.

 

Producir uno a la Vez

 

 

3.

 

Mejoramiento Constante

 

 

4.    Respeto a las Personas

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

               

                             

 

CONVERSIO

N

 

 

          Cuando estemos dispuestos a

 

          incorporar la búsqueda   de Justo a

 

          Tiempo en nuestras operaciones

 

           cotidianas.
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

Changing the Culture

 

 

A Journey From

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

You must be the Just in Time champion.

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

                             .

 Believe in it

 

 

.

 Understa

nd it well

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Cambiando la Cultura

 

 

Un Viaje por

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

 

Usted debe ser el campeón de Justo a Tiempo.

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

                                          

 

LIDER

AZGO

 

 

                                . 

Creer en ello
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Entenderlo bien
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Conversión
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

 Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Institute revitalization

--

changes

 

.

 Achieve high program visibility

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Understand the failures

 

. 

Constantly work the culture change

 

 

 

 

 

Culture Cha

nge:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Be patient

 

 

   

. Not home runs, but singles

 

   . Small gains

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Cambio  Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

  

. 

Instituir la revitalización

--

cambios

 

  .

 Lograr gran visibilidad para el programa

 

 

 

 

 

 

Cambio

 Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

 

 

. 

Comprender las fallas

 

 . 

Insistir constantemente en un cambio

 

   cultural

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

                                          

 

LIDERAZGO

 

 

  

. 

Ser paciente

 

 

    . No con “jonrones”, sino con “sencillos”

 

    . Pequeños av

ances
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

 Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Set the strategy and stretch goals

 

 

.

 Actively participate

--

be visible

 

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

. 

Get total employee involvement

 

. 

Monitor and audit progress constantly

 

 

 

 

 

Culture Change:

 

 

LEADERSHIP

 

 

.

  Be demanding of excellence

 

 

.

  Eliminate fear of error

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Cambio  Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

  

. 

Establecer la estrategia y metas flexibles

 

 

  .

 Participar activamente

--

ser visible

 

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

 

LIDERAZGO

 

 

 

 

. 

Involucrar totalmente al personal

 

 . 

Verificar y auditar constantemente el avance

 

 

 

 

 

Cambio Cultural:

 

                                          

 

LIDERAZGO

 

 

  

. 

Exigir la excelencia

 

 

  

. 

Descartar el miedo a fallar
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

What Makes Successful JIT Teams
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Management Support

 

.

 Strong Team Leader

 

. 

Team Structure

 

 

 

 

 

 

What Makes Successful JIT Teams

 

 

Management Support

 

. 

Select high impact projects for improvement

 

.

 Set clear t

eam objetives

 

. 

Provide resources, time and training

 

. 

Assure clear team responsibility  and authority

 

.

 Monitor team progress

 

 

 

 

 

 

 

.

 Show interest, constantly motivate

 

. 

Actually participate os some teams

 

. 

Revitalize and redirect as necessary

 

.

Give rec

ognition for result

 

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

   ¿Qué es lo  que Hace que los Equipos JIT

 

Tengan Éxito?

 

 

 

       . 

Apoyo de la Gerencia

 

       

. 

Un LÍder Fuerte de Equipo

 

       .

 Estructura del Equipo 

 

 

 

 

 

 

Apoyo de la Gerencia

 

 

 

 

 

 

  . 

Seleccionar proyectos para mejoras de alto 

 

    impacto

 

  .

 Establecer  claramente los objetivos del equipo

 

  . 

Proporcionar  recursos, tiempo y capacitación   

 

  

. 

Determinar claramente la responsabilidad y 

 

    autoridad del equipo                

      

 

  .

Vigilar  el avance del equipo

 

 

 

                                          

 

 

 

. 

Mostrar interés; motivar constantemente

 

 

. 

Participar personalmente en algunos equipos

 

 

. 

Revitalizar y reencauzar, según sea 

 

   necesario

 

. 

Reconocer los resultados
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

What Makes Successful JIT Teams

 

 

 

 

Strong Team Leader

 

. 

Must be a “key Doer”

 

.

 Must want the responsibility and authority

 

. 

Must have the ability to:

 

   . Identify priority actions

 

   . Assign responsibilities, mo

nitor progress

 

   . Get results

 

   .  Overcome “management” road blocks

 

 

 

 

 

What Makes Successful JIT Teams

 

 

Team Structure

 

 

. 

Cross functional participation

 

.

 Direct knowledge of the project

 

. 

Management, professional and worker

 

  participation

 

. 

All sh

ift participation

 

 

 

 

 

What Makes Successful JIT Teams

 

 

 

 

   . 

Management Support

 

   . 

Strong Team Leader

 

   .

Team Structure

 

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la

 

Implementación del JIT

 

 

Un Líder Fuerte de Equipo

 

 

 

 

  

. 

Debe ser un “Ejecutor Clave”

 

  

. 

Alguien que de

see tener responsabilidad y la

 

    autoridad 

 

  .

 Debe tener la habilidad para:

 

    

. Identificar acciones prioritarias

 

    . Asignar responsabilidades, vigilar el avance

 

    . Obtener resultados

 

    . Superar obstaculos “administrativos” 

 

 

 

 

 

Estructura d

el Equipo

 

 

 

  

 

    . 

Participación “cruzada” de funciones

 

    .

 Conocimiento directo de proyectos

 

    . 

Participación de los niveles directivos y   

 

       

operativo

 

    

.

 Participación de todos los turnos de personal 

 

 

 

                                  

        

 

 

 

¿Qué es lo Hace que los Equipos JIT

 

Tengan Éxito?

 

 

 

       

. 

Apoyo de la Gerencia

 

       

. 

Un Líder Fuerte de Equipo

 

       . 

Estructura del Equipo
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The Challenge of

 

JIT Implementation

 

 

 

 

 

The Just in Time culture change

 

is a never ending journey.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Reto de la
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El cambio cultural de JIT es un

 

  viaje que nunca terminara.
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The Key Principles of JIT








Los Principios Básicos de JIT

         “One Less at a Time”



Process used by JIT to


identify and eliminate constraints to


higher velocities.




PRODUCT IS ALWAYS:






Moving                              Having Value    


                                      Added To it


Begin


Worked On




Rather than


just


STANDING STILL, ACCUMULATING COST




Reduce Inventory  


To


Expose Problems


No Pain—No Gain




“Uno Menos a la Vez”




Proceso usado por JIT para


identificar  y eliminar restricciones a


altas velocidades.


El Producto Está Siempre






    Moviéndose                   Aumenta      


                                           De Valor          


Fabricándose




en lugar


de sólo


MANTENERSE ESTACIONARIO,ACUMULANDO


COSTOS


Reducir Inventario


Para


Revelar Problemas


No hay Ganancia sin Trabajo
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The Key Principles of JIT
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Key Principles




4. Respect People


   . People are our most important asset


       -- the unreported asset.


      .   Inventory is a liability.


      .   Facilities and equipment depreciate


      .   Only people can appreciate.




Just in Time leaders value people as                                     


critical  resources,


not just cost elements


in the budget.


Without the people there is nothing.




Source of Poor Quality


















Los Principios Básicos de JIT

Principios Básicos




   4. Respetar a las Personas


 .   Las personas son nuestro activo más 


     importante --un activo no incluido en estados 


     financieros


    .   El inventario es una carga.


    .    Las instalaciones y equipos se deprecian


    .    Sólo las personas se vuelven más valiosas.     


Los líderes del JIT


valoran a las personas como 

Recursos esenciales


no como elementos que representan


un gasto en el presupuesto


                  Sin las personas no hay nada.


Origen  de la  Mala Calidad






DR.EDWARDS DEMING







DR. EDWARDS DEMING
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The Challenge of


JIT Implementation




Culture Change:


COMMITMENT


When we decide to take the actions


             necessary to achieve Just in Time




Key Principles


1. Eliminate Waste


2. Produce One at a Time


3. Continuous improvement


4. Respect People




Culture Change:


CONVERSION


When we are willing to make the never


ending pursuit of Just in Time a routine


part of our day to day operations.








El Reto de la


Implementación del JIT


Cambio Cultural:


COMPROMISO


      Cuando decidimos tomar las medidas 


      Necesarias para lograr Justo a


      Tiempo.


Principios Básicos


1. Eliminar el Desperdicio


2. Producir uno a la Vez


3. Mejoramiento Constante


4.    Respeto a las Personas


Cambio Cultural:

CONVERSION


          Cuando estemos dispuestos a


          incorporar la búsqueda   de Justo a


          Tiempo en nuestras operaciones


           cotidianas.
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The Challenge of


JIT Implementation




 Culture Change:


LEADERSHIP


. Set the strategy and stretch goals


. Actively participate--be visible




Culture Change:


LEADERSHIP


. Get total employee involvement


. Monitor and audit progress constantly




Culture Change:


LEADERSHIP


.  Be demanding of excellence


.  Eliminate fear of error







El Reto de la


Implementación del JIT

Cambio  Cultural:


LIDERAZGO


  . Establecer la estrategia y metas flexibles


  . Participar activamente--ser visible


Cambio Cultural:


LIDERAZGO


 . Involucrar totalmente al personal


 . Verificar y auditar constantemente el avance

Cambio Cultural:

LIDERAZGO


  . Exigir la excelencia


  . Descartar el miedo a fallar
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The Challenge of


JIT Implementation




What Makes Successful JIT Teams


 

. Management Support


. Strong Team Leader


. Team Structure




What Makes Successful JIT Teams




Management Support


. Select high impact projects for improvement


. Set clear team objetives


. Provide resources, time and training

. Assure clear team responsibility  and authority


. Monitor team progress




. Show interest, constantly motivate


. Actually participate os some teams


. Revitalize and redirect as necessary


.Give recognition for result








El Reto de la


Implementación del JIT

   ¿Qué es lo  que Hace que los Equipos JIT


Tengan Éxito?


 


       . Apoyo de la Gerencia


       . Un LÍder Fuerte de Equipo


       . Estructura del Equipo 


Apoyo de la Gerencia




  . Seleccionar proyectos para mejoras de alto 


    impacto


  . Establecer  claramente los objetivos del equipo


  . Proporcionar  recursos, tiempo y capacitación   


  . Determinar claramente la responsabilidad y 


    autoridad del equipo                      

  .Vigilar  el avance del equipo


 . Mostrar interés; motivar constantemente


 . Participar personalmente en algunos equipos


 . Revitalizar y reencauzar, según sea 


   necesario


. Reconocer los resultados
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The Challenge of


JIT Implementation




What Makes Successful JIT Teams


 

 Strong Team Leader


. Must be a “key Doer”


. Must want the responsibility and authority


. Must have the ability to:


   . Identify priority actions


   . Assign responsibilities, monitor progress


   . Get results


   .  Overcome “management” road blocks




What Makes Successful JIT Teams




Team Structure


. Cross functional participation


. Direct knowledge of the project


. Management, professional and worker


  participation

. All shift participation




What Makes Successful JIT Teams




   . Management Support


   . Strong Team Leader


   .Team Structure










El Reto de la


Implementación del JIT

Un Líder Fuerte de Equipo




  . Debe ser un “Ejecutor Clave”


  . Alguien que desee tener responsabilidad y la


    autoridad 


  . Debe tener la habilidad para:


    . Identificar acciones prioritarias


    . Asignar responsabilidades, vigilar el avance


    . Obtener resultados


    . Superar obstaculos “administrativos”  


Estructura del Equipo




    . Participación “cruzada” de funciones


    . Conocimiento directo de proyectos


    . Participación de los niveles directivos y   


       operativo


    . Participación de todos los turnos de personal 


¿Qué es lo Hace que los Equipos JIT


Tengan Éxito?




       . Apoyo de la Gerencia


       . Un Líder Fuerte de Equipo


       . Estructura del Equipo
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The Challenge of


JIT Implementation




The Just in Time culture change


is a never ending journey.










El Reto de la


Implementación del JIT

El cambio cultural de JIT es un


  viaje que nunca terminara.
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The Challenge of


JIT Implementation




 Culture Change:


LEADERSHIP


. Institute revitalization--changes


. Achieve high program visibility




Culture Change:


LEADERSHIP


. Understand the failures


. Constantly work the culture change




Culture Change:


LEADERSHIP


. Be patient


   . Not home runs, but singles


   . Small gains








El Reto de la


Implementación del JIT

Cambio  Cultural:


LIDERAZGO


  . Instituir la revitalización--cambios


  . Lograr gran visibilidad para el programa


Cambio Cultural:


LIDERAZGO


 . Comprender las fallas


 . Insistir constantemente en un cambio


   cultural


Cambio Cultural:

LIDERAZGO


  . Ser paciente


    . No con “jonrones”, sino con “sencillos”


    . Pequeños avances
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The Challenge of


JIT Implementation




Changing the Culture


A Journey From














Culture Change:


LEADERSHIP


You must be the Just in Time champion.




Culture Change:


LEADERSHIP


                             . Believe in it


. Understand it well








El Reto de la


Implementación del JIT

Cambiando la Cultura


Un Viaje por












Cambio Cultural:


LIDERAZGO


Usted debe ser el campeón de Justo a Tiempo.


Cambio Cultural:

LIDERAZGO


                                . Creer en ello


. Entenderlo bien


Conversion







Commitment







conviction







Convicción







Compromiso







Conversión
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The Challenge of


JIT Implementation




Role of Management




. Communicate vision of the future


. Remove obstacles so employees can solve their


  own problems


. Reduce forces that inhibit innovation and change


. Get involved personally


. Provide feedback and recognition


. Lead, more than manage




Managers:


Maintain the balance of operations in an 


Organization.


Leaders:

Create new approaches  and imagine new


areas to explore; seek risk where apportunity


and rewards justify, and project ideas into


images to excite people.




It is the company culture


that matters most,


not the culture of the country.




El Reto de la


Implementación del JIT


Papel de la Gerencia




 . Comunicar una visión del futuro


 . Retirar los obstáculos para que los empleados 


   puedan solucionar sus propios problemas


 . Reducir las fuerzas que inhiban la innovación y  


   el cambio


 . Asegurar una participación  personal


 . Ofrecer comentarios y reconocimiento


 . Dirigir, más que administrar


  Gerentes:


Equilibrar las operaciones de una 


Organización.


Líderes:

Crear nuevos enfoques y sugerir nuevas 


áreas a explorar;  buscar riezgos donde la


oportunidad y la recompensa lo justifiquen, y


convertir ideas en imágenes para estimular a 


las personas.


Es la cultura de la empresa


lo que más nos concierne aquí,


y no la cultura particular del país.
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The Challenge of


JIT Implementation




Just in Time culture change


is a journey,


not a destination. 




Changing the Culture


A Journey From














Culture Change:


CONVICTION


When we recognize that these JIT Principles


are important and decide to do something 


about them.


Change course, take risk, have courage,


vision and confidence in a process that will


forever change the way we do business.








El Reto de la


implementación del JIT


El cambio cultural de Justo a Tiempo


Es un viaje,


No un destino.


Cambiando la Cultura


Un viaje por












Cambio Cultural:

CONVICCION


Reconocer que estos principios JIT son impor-


tantes y decidimos hacer algo acerca de ellos.


Cambiar el curso, tomar riezgo, tener coraje, 


visión y confianza en un proceso que cambiará


para siempre la forma en que hagamos los 


negocios.


conviction







Commitment







Conversion







Convicción







Compromiso







Conversión
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2.- El reto de la implementación JIT




The Challenge of


JIT Implementacion




Just in Time requires


major cultural changes 


for both management


and the workforce.




Workforce






Traditional                                             JIT


 Thinking                                           Thinking             




Workers are                                      Workers are


followers                                           thinkers     




Culture Change




. Challenge all current thinking


. Only value added becomes a way of life


. Employee empowerment and teamwork


. Creative problem solving by continuously


  raising the bar of excellence


. Continuous improvement in everything you do





El Reto de la


Implementación del JIT


Justo a Tiempo requiere


cambios drásticos de forma de actuar,


tanto para el nivel directivo


como para el operativo.


Fuerza Laboral






  Pensamiento                             Pensamiento 


  Tradicional                                        JIT




   El personal es                          El personal


    seguidor                                 piensa por si 


                                                     mismos   


Cambio de forma de Actuar


  . Considerar todo el pensamiento actual como un 


    reto.                                                         


  . Solo el valor agregado llega a ser un estilo de vida


  . Facultar al empleado y crear un equipo de trabajo


  . Resolver los problemas en forma creativa, elevando         


    constantemente las normas de excelencia   


  . Procurar mejorar constantemente todo lo que haga















_1086679577.doc


The Key Principles of JIT








Los Principios Básicos de JIT

Quality




Old Concept:             New Concept:


Suppliers are              Suppliers are           


adversaries               partners and 


                                   trusted members 


                                   of the team     




Quality




Old Concept:             New Concept:


Quality is a                 Quality is a 


function of                  function of every   


manufacturing            employee in


                           every area of 


                     business 




        Quality






Old Concept:                 New Concept: 

.        


Management solves         Innovation 


problems and innovates   and problem 


                                     solving are 


                             part of


                                   everyone´s


                      job       




Calidad




Antiguo concepto:   Nuevo concepto:


Los proveedores son   Los proveedores  


adversarios                son socios y 

                             miembros de 


                             confianza del


                  equipo 


Calidad




Antiguo concepto:   Nuevo concepto:


La calidad es una       La calidad es


función del proceso    una función de      


de fabricación             cada empleado      


                            en cada área


                                   de la organización      


Calidad






Antiguo concepto:  Nuevo Concepto:


La gerencia resuelve    La innovación y 


problemas y estable-    la solución de 


ce innovaciones           problemas son 


                                   parte de la tarea


                               de cada quien 
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The Key Principles of JIT




Individual Ownership of Quality




New concept of self control


                  . Capable


                  . Trusted


                  . Respected


                  . Nurtured  to grow and develop


                  . Willing to be challenged


                  . Knows the customer




Know the Customer




Each employee must regard


the next operation as


the ultimate customer.




Know the Customer




.Who are our immediate customers?


. What are their expectations of the product?


. What are their problems with the product?










Los Principios Básicos de JIT

Posesión Individual de Calidad




Nuevo concepto de autocontrol


            . Capaz


            . Merecedor de confianza


            . Respetado


            . Respaldado para crecer y desarrollar


            . Dispuesto a afrontar retos


            . Conoce al cliente


Conozca al Cliente


Cada empleado necesita considerar


la siguiente operación como


el cliente final.


Conozca al Cliente


.¿Quiénes son nuestros Clientes inmediatos?


.¿Qué esperan del producto?


.¿Cuáles son sus problemas con el producto?
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The Key Principles of JIT








Los Principios Básicos de JIT

       Key   Principles




3. Continuous Improvement


.  Every individual in the company is                          dedicated to marking everything  


better in ways great and small.




Continuous improvement


begins whith the concept that


perfection is both


achievable


and

worth pursuing.




        Quality






Old Concept:                 New Concept:


Poor quality is caused      Poor quality is 


by people.                        caused  poor             

                                        management 


                                   of people .        




     Principios Básicos


3. Mejoramiento Constante


.  Toda persona en la compañía está       dedicada a hacer todo mejor, sea      algo grande o pequeño.


El mejoramiento constante


empieza con el concepto de que


 la perfección


 puede lograrse 


y que 


vale la pena buscarla.


Calidad




Antiguo concepto:   Nuevo concepto:


Las personas son      La mala  admi-


responsables de la     nistracion de las      


mala calidad.              personas es lo 


                                   que provoca la 


                                   mala calidad.
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The Key Principles of JIT




Key principles


1.- Eliminate Waste                                                                    


2.- Produce One at a Time


3.- Continuous Improvement


4.- Respect People




Los Principios Básicos de JIT


Principios Básicos


1.- Eliminar el Desperdicio 


2.- Producir uno a la Vez


3.-Mejoramiento Constante


4.- Respeto a las Personas




Key principles

1.   Eliminete Waste


Waste is:


· Any activity that does not add


value for the customer.


· Anything beyond the minimum


materials,equipment,facilities, 


and workers absolutely essential to


perform the job.




Typical Lead Time






                                                                   5








Principios Básicos


     Eliminar el desperdicio


El desperdicio es:


· Cualquier actividad que no aumente el         valor  para el cliente


· Algo más allá del mínimo en materiales,    equipo, instalaciones y personal                         absolutamente esenciales para realizar el trabajo.


Típico Tiempo de Entrega










              95%                              5%                                                           







  Weste







Value



Added







              95%                              5%                                                           







Valor



Agregado







Desperdicio
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The Key Principles of JIT




Waste of Inventory


- Reducing all other  wastes reduces the waste of inventory.




Los Principios Básicos de JIT

Desperdicio en Inventarios


-Reducir los desperdicios anteriores reduce el desperdicio de inventario.




Key Principles


2.- Produce One at a Time


-Produce  only the necessary units in the necessary quantities at the necessary time.

-Eliminate all unnecessary inventories.






Traditional                                              JIT


Thinking                                             Thinking                                               




Inventory                                         Inventory

is an                                                 is a

asset                                              liability



Principios Básicos


2.- Producir Uno a la Vez


-Producir sólo las unidades necesarias en las cantidades necesarias al tiempo necesario.

-Eliminar todos los inventarios innecesarios.




Pensamiento                           Pensamiento


Tradicional                                      JIT




El inventario                     El inventario 

es un                                 es un 

activo                                   pasivo
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The Key Principles of J1T




The Inventory Question










Los Principios Básicos de J1T

       Las Preguntas Clave sobre Inventario


NOT                                                                                                


 How Much Inventory?


BUT


                        Why Inventory?




Inventory level is a measure of overrall efficiency.


AND


The lower the inventory level,the higher the


                                     efficiency!                                                              




Inventory Hides the Problems                                                                                           






























Just-in-Time Process




Learn how to process 


one less at a time, 


economically




                                NO                             


                  ¿Cuánto inventario?


                                SINO


                    ¿Por qué inventario?         


Y




El Inventario Oculta los  Problemas


























Proceso Justo a Tiempo




Aprender a elaborar


             uno menos a la vez,


             En forma económica.


El nivel de inventario es una medida de la eficiencia general
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¡Mientras menor sea el inventario, mayor será la     eficiencia!
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The Key Principies of JIT




· To achieve a pure customer driven


       business you must have short lead times.


· To achieve short lead time you must attack 


waste




Los Principios Básicos de JIT

· Para lograr un negocio orientado a clientes,


necesita acortar los tiempos de entrega.


· Para acortar los tiempos de entrega, 


      usted debe luchar contra el desperdicio. 




The Seven Wastes


Wastes of Overproduction


· Make only what is needed now.


Waste of Waiting


· Product must always be moving, being worked on, and having value added to it.


Waste of Transportation


· Strive for efficient  layouts and 


handling.          




Waste of Processing


· Why should this product be made?


· Why is each  process is necessary?


· Continuouly ask “why?” , “why?” , “why?”


Waste of Montion


-     First improve the montions, then     


      automate.     


Waste of Poor Quality


· Develop the  process to prevent 


errors.




     Los siete grandes


Desperdicios


Desperdicios por la sobreproducción


· Fabricar sólo lo que se necesita ahora.


Desperdicio en la Espera


· El producto siempre debe de estar en movimiento, en proceso de elaboración y aumentando su valor.


Desperdicio en la Transportación


· Esforzarse por lograr una eficiente distribución en la planta y en el manejo de materiales.


Desperdicio en la Elaboración


· ¿Por qué debe hacerse este producto?


· ¿Por qué es necesario cada proceso de elaboración?                                                                  


· Preguntarse contínuamente “¿por qué?” , “¿por qué?”, “¿por qué?”


Desperdicio de Movimiento


· Primero mejorar los movimientos y     


Luego, automatice.


Desperdicios por Mala Calidad


· Desarrollar el proceso para prevenir 


      errores.
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II.- TERMINOLOGIA BILINGÜE DEL 

SISTEMA  JIT


1.- Los Principios Básicos de JIT.



The Key Principles of JIT










Los Principios Básicos de JIT


Typical Results of Implementing Just in Time



Resultados Típicos de Implementar Justo a Tiempo


 50 - 90%


reduction in lead times


10 - 1000X      improvement in overall


                        quality    performance


  4- 10X


improvement in inventory turns


0 - 90%    reducción en tiempos de entrega 10 - 1000X mejoramiento en la calidad general


50 - 90%        reducción en tiempos de entrega


10 - 1000X    mejoramiento en la calidad general


 4 -  10X         mejoramiento en la rotación de


                       inventarios




Japanese companies like Toyota began implementing JIT Principles in the early 1960's.





 


Compañías japonesas como Toyota comenzaron a implementar los principios del JIT al iniciarse la década de los 60's


Toyota's Success




Ford



Exito de Toyota


Inventory Turns Per Year


Rotación de Inventarios por Año


Ford


Toyota






Toyota




90                                                                                                                                                                            



10





90


                                                          
        


10
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The Key Principles of JIT










Los Principios Básicos de JIT


Industries in Trouble




-Apparel                  -Copy Machines


-Textiles                   -Automobiles


-Machine Tools        -Steel


-Small Appliances    -Ship Building


Industrias con Seria Problemática




-Ropa                            -Copiadoras


-Textiles                        -Automóviles


-Herramientas               -Siderurgia


Industriales                           


-Pequeños Aparatos     -Astilleros


 Domesticos




Future Targets


          -computers


          -High Tech Electronics


           -Aerospace


Could this be happening to your business?




Definition


          A disciplined approach to


         improving overall productivity 


                and quality through 


respect for people


and the


elimination of waste.





 


Industrias con Probable Futura Problemática




          -Computadoras


          -Electrónica Avanzada


          -Aeroespacial


¿Podría ésto estar sucediéndole a su negocio?


Definición


Un enfoque estructurado para


 mejorar la productividad


 y calidad en general que se basa en el respecto a las personas


 y en la


eliminación del desperdicio
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The Key Principles of JIT








Los Principios Básicos de JIT

Myths Abaut Japonese Success







Mitos Acerca del Éxito Japonés










U.S.A   Manufacturing Development











 


Desarrollo de lndustria Manufacturera en los E.U.A








                    Costs                  Under-Utilized       


                    Out Of                    Workforce    


                  Control 


                                       Inefficient  

                                    Manufacturing                                


                                   Facilities  




Industries Lost



-cameras                 -Stereo Eqipment


-Television              -Watches


-Radios                    -Video Recorders 




                  Costos                   FuerzaLaboral


                Fuera de                 Subutilizada            


                Control               


                                     Instalaciones


                                   Industriales


                                   Ineficientes   


Industries perdidas





- Cámaras                -Equipo Estereo                                           


- Television              - Relojes


- Radios                    -Video Grabadoras      



 









Cultural



Advantages







Government



Assistance







NewEquipment



And Facilities











Cheap Labor







Ventajas



Culturales







       Apoyo 



Gubernamental







   Equipo e      Instalaciones     Nuevos







  Mano de Obra barata







  



          MID 60’S



                To



            Present







  



 Mediados  de los 60’s 



                al



            Presente












