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El primer acto es Realizar. Realizar es un acto natural del ser humano. El primer acto es hacer para ser.

“El segundo acto, Conectar, tiene que ver con las relacio​nes, o estar con otros para ser. Durante el primer acto las relaciones se pueden mantener a fuego lento.

“Finalmente viene el tercer acto, Integrar - continuó Cunningham -. Integrar, o cambiar para ser, significa combi​nar los dos primeros actos.
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“El dibujo muestra que una organización de las 500 afortunadas descansa sobre cuatro columnas, cada una de las cuales representa a un grupo de personas para con las cuales la compañía tiene una responsabilidad especial. Usamos las letras de la palabra JEFE para sugerir que toda persona que tenga que ver con una compañía de las 500 afortunadas, cualquiera que sea su posición, tiene que pensar, sentir y actuar como un líder - como un directivo. Se abriga la esperanza de que cada uno sienta el mismo orgullo, compro​miso y sentido de propiedad que los que ocupan las posicio​nes formales de liderazgo, y que también esté facultado para actuar en formas que hagan la empresa la mejor que pueda llegar a ser.
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La razón de que la Administración por Valores funcione

· dijo Jack - es que valorar es un proceso de personas.
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Acto I: Realizar
Acto ll: Conectar

Acto lll:  Integrar




Administración por Valores es la manera como vive nuestra compañía.
Fase 1 Aclarar nuestros Valores 






[image: image4.png]PROCESO PARA ACLARAR LOS VALORES

Obtener aprobacién del propietario para el
proceso APY.

Gerente aporta sus propias ideas sobre los
valores.

Equipo administrativo aporta ideas sin la
presencia del gerente

Gerente 7 equipo administrativo comparten ¥
comparan.

Grupos de enfoque de empleados hacen su
aporte

Verificar con clientes v otros interesados
significativos

Sintetizar todos los aportes v presentar mision
7 valores recomendados a junta directiva T
propietarios para aprobacién final





Fase 2 Comunicar nuestra misión y valores 
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Fase 1

Fase 2:

Fase 3:

Aclarar nuestros valores,
propésito y mision.

Comunicar nuestra mision
¥ nuestros valores.

Alinear nuestras pricticas
diarias con nuestra mision
¥ nuestros valores.
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Somos proveedores de soluciones de
telecomunicaciones y otras conexas,
que satisfacen las necesidades de los
negocios para hoy y para manana.
Por medio.de actividades ETICAS,
SENSITIVAS y RENTABLES nuestra

compaiia proveerd a sus empleados de
un ambiente de trabajo en que puedan
realizarse, un servicio inmejorable para
nuestros clientes, valor aumentado para
nuestros accionistas y un espiritu de
responsabilidad compartida con nuestra
comunidad.





Alinear: Fase III
[image: image5.jpg]ALINEACION DE METAS PERSONALES
CON LOS VALORES DE LA COMPANIA
 ;Cudl es una meta personal mia que cumplala

meta organizacional de SER ETICOS?
META:

e ;Cual es una meta personal mia que cumpla la
meta organizacional de TENER EXITO?
META:

* ;Cudl es una meta personal mia que cumpla la
meta organizacional de SER EXCELENTES?
META:
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1. ETICOS
Manejar nuestros negocios con equidad e inte-
gridad, con nuestros clientes lo mismo que en el
mercado.
Dar a los empleados un trato justo y equitativo.
Dar a los accionistas informacién completa y
exacta.
Proveer liderazgo y practicar nuestros valores en
la comunidad.

2. SENSITIVOS
Identificar las expectativas de los clientes y cum-
plir nuestros compromisos en forma oportuna.
Mostrar respeto para con todos los empleados y
sus ideas.
Cumplir lo prometido a los accionistas.
Fomentar la participacién de losempleadosenel
servicio a la comunidad.

3. RENTABLES
Suministrar a los clientes productos tecnolégica-
mente superiores y de costo eficiente.
Estimular la iniciativa personal y la oportunidad
para los empleados.
Producir una redituacién razonable sobre su
inversién para los accionistas.
Hacer aportes que fortalezcan a la comunidad.





· La alineación es el corazón y el alma de la Administra​ción por Valores, Una vez que se han aclarado los valores y la misión y que se han comunicado a todos los interesados en la empresa, es hora de concentrarse en las prácticas y la conducta organizacionales para asegurarse de que sean compatibles con las intenciones declaradas, las prioridades y las correspondientes metas de rendimiento.

La gente tiene que creer que a la larga la APV es lo mejor para las compañías y para los grupos claves de interesados en ella.
[image: image6.jpg]P

roceso de Administracion por Valores:
Principios claves

Fase I: Hacer claridad

¢ “Lomalo de estar en una carrera de ratas es que aunque uno gane la
carrera, sigue siendo una rata”.

¢ “Lomdsimportante en la vida es resolver qué es lo mas importante”.

¢ “En una compafiia que realmente administra por sus valores no hay
mds que un jefe: los valores de la compania”.

e “Administracién por Valores no es simplemente un programa mas,
como cualquier otro; es una manera de vivir”.

Fase ll: Comunicar eficientemente

e “E| éxito verdadero no proviene de proclamar nuestros valores sino
de ponerlos en practica todos los dias”.

e “Las comunicaciones ocurren naturalmente cuando uno hace segu-
ro el ambiente de trabajo”.

e “Un cambio real no ocurre hasta que se verifique en el interior de las
personas. Es un cambio no en lo que la gente ve sino en aquello con
lo cual ve, en nuestro modo de ver las cosas”.

e “Elsecreto para que funcione la Administracién por Valores es hacer
aquello en que todos creemos, y creer en lo que hacemos”.
Fase IlI: Alinear las practicas

“Actuar de acuerdo con nuestros valores no se logra sin cambios de
hébitos, practicas y actitudes”.

“Es facil descubrir el compromiso cuando se ve — y mds facil adn
cuando no se ve”.

“Las organizaciones no hacen funcionar la Administracién por
Valores. La hacen funcionar las personas”.

“Cuando se alinean alrededor de valores compartidos y se unen en
una misién comdn, personas comunes y corrientes logran resultados
extraordinarios y le dan un margen competitivo a la organizacién.
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Fase 1: Aclarar mision y valores

e Propietarios
* Alta gerencia
e Lideresdeunidad = ®--ccmmommees 3
e Empleados

e Clientes

e Otros interesados claves

Fase 2: Comunicar

e Actividades de la compaiiia y la unidad
(reuniones,celebraciones, etc.)
¢ Materiales de comunicacién
(carteles, folletos, tarjetas de accién, etc.) ¢----
¢ Mecanismos de comunicacién formal (informes, etc.)
e Prdcticas de comunicacién informal
(memorandos, mensajes telefénicos, correo electrénico, etc.

Fase 3: Alinear los valores con las pricticas diarias

Practicas
organizacionales

Administracién y
desarrollo estratégico
Sistemas y procesos
organizacionales
Administracién de
recursos-barreras
Prdcticas de recompensas
y reconocimientos

Practicas individuales

Practicas de equipo

¢ Précticas de miembro
efectivo
* Dindmica y procesos
de grupo
e Etapas de formacidn de
equipos de alto desempefio
* Facilitacion en equipo.
0 grupo

¢ Autoadministracién
y desarrollo

¢ Solucidn de
problemas y toma
de decisiones

* Pricticas de

liderazgo

Mejoramiento

continuo

e Revisién l
¢ Reevaluacién
® Accién continua
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