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Origen de la Metodología STAGE – GATE

El método se basa en las experiencias, las sugerencias y observaciones de una gran cantidad de gerentes e información observada por Robert Cooper. 

El término etapa puerta, primero apareció en un articulo de Cooper en The Journal Marketing Management en 1988.

Qué es el Modelo STAGE – GATE. (Etapa – puerta)

Es un acercamiento que se puede utilizar para hacer el proceso de desarrollo de productos con mas eficacia. Siendo un modelo para manejar el proceso de nuevos productos, desde una idea hasta el lanzamiento de un producto.

Se basa en un número de etapas o pasos determinados.  Cada etapa consiste en un conjunto de ciertas actividades transfuncinales y paralelas, que se deben de terminar con éxito antes de obtener la aprobación de la gerencia, para proceder a la siguiente etapa en el desarrollo del producto.

La entrada a cada etapa se llama puerta. Estas puertas son normalmente reuniones que controlan el proceso y el servicio a través de: 
1. Control de calidad

2. Puntos de comprobación a ejecutar y resueltos. Preparación – Inspección, criterios a satisfacer y criterios que podrían ser satisfechos. 

3. Marcadores para el plan de acción de la próxima fase.

Pasos en el Modelo STAGE – GATE (Etapa – puerta)

En cada puerta se determina si el proyecto o producto progresa a la siguiente etapa – fase o no (creiterios “Go/Kill). Por los guardianes (“gatekeepers”) que responden a perfiles específicos relacionados con los aspectos a valorar en cada etapa. 

Partiendo de un proceso inicial de descubrimiento cuyo objetivo es explorar oportunidades de negocio y generar nuevas ideas, el modelo Stage - Gate establece cinco Etapas – Fases para el producto: 

1. Prospección

2. Modelo de negocio

3. Desarrollo

4. Prueba y validación
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Lanzamiento

1. Prospección. Se efectúa una investigación preliminar de cada uno de los proyectos o ideas generados en la fase de descubrimiento y se selecciona un subconjunto de ellos. 

2. Construir el modelo de negocio. Mediante una investigación mucho mas minuciosa por parte de los equipos técnicos y comerciales definiendo y justificando el producto desarrollando el plan de proyecto. 

3. Desarrollo. Establece el diseño y desarrollo de nuevo producto y el plan de producción y lanzamiento al mercado.

4. Prueba y validación.  Se efectúa una prueba extensa del nuevo producto en el mercado, en el laboratorio, o en la planta.

5. Lanzamiento. Como inicio de la producción y comercialización (distribución y venta) se establecen revisiones periódicas de post – lanzamiento. 

Fortalezas del Modelo STAGE – GATE (Etapa – Puerta)

-Proceso bien organizado que puede acelerar la salida al mercado estructurando tareas completas con ventajas competitivas.

· Aumenta probabilidades de éxito por la prevención temprana de proyectos pobres.

·  Obliga a establecer criterios y metas de negocios claras.

· Los recursos aumentan paulatinamente a medida que las ideas demuestran su valor.

· Desarrollo acelerado de productos debido al acortamiento de los ciclos de vida del producto.

· Esta ordenado hacia el mercado de una forma integrada. 

Debilidades del Modelo STAGE – GATE (Etapa – Puerta)

· El modelo establece proceso secuencial puerta a puerta y aunque cada fase puedan llevarse a cabo tareas en paralelo tiene varias desventajas: 


Puede crear cuellos de botella cuando los recursos son limitados. 


No permite cambiar las especificaciones del producto.

· Existe tensión entre la organización y los aspectos creativos ambas son muy importantes dentro de la innovación. 

·  Tiene buenas probabilidades de llevar al lanzamiento de ideas, pero requiere de muchos recursos para cada idea y por lo tanto limita el número de ideas en proceso.

· No plantea revisiones claras después del lanzamiento sin necesidad de repetir todo el proceso.

Modelo STAGE – GATE (Etapa – Puerta) para los Proyectos de Desarrollo Tecnológico

Para la gestión de los proyectos de desarrollo e innovación tecnológica, se requiere de un modelo Stage – Gate especifico. En el que se cumplen sus peculiaridades por los siguiente:

· Suponen riesgos que pocas organizaciones están dispuestas a asumir, ya que necesitan resultados a corto plazo.

· Ofrecen la posibilidad de generar nuevas oportunidades de negocio y líneas de productos.

·  Son frágiles si son gestionados mediante técnicas tradicionales, ya que los proyectos de desarrollo tecnológico son de alto riesgo por su propia naturaleza (incertidumbre tecnológica, desconocimiento).

Las técnicas tradicionales de gestión de proyectos requieren un plan de negocio y un análisis financiero previo, en los proyectos de desarrollo tecnológico las perspectivas comerciales iniciales son escasas.

Específicamente en  la gestión de proyectos de desarrollo e innovación tecnológica basándose en el modelo propuesto por Cooper, se utilizan tres etapas y cuatro puertas. 

El inicio del proceso es el descubrimiento y generación de ideas donde se determinan pronósticos tecnológicos, nuevos escenarios o mercados, necesidades expresadas por clientes, etc..

· PUERTA  1. Se criban las ideas, el criterio de paso es cualitativo y referido a la adecuación estratégica, impacto y proyección y valoración de las posibilidades de éxito tecnológico y comercial.

· Etapa 1.  Llevar a cabo tareas conceptuales y de preparación del trabajo para determinar el alcance del proyecto, fundamentos de investigación y el plan de acción. 

· PUERTA 2. Se decide desde un punto de vista aún predominante, si vale la pena llevar a cabo un trabajo limitado experimental sobre el proyecto, actuando como decisores los mismos guardianes que en la puerta 1.

· Etapa 2. La viabilidad tecnológica del proyecto en condiciones ideales constituyendo el primer trabajo experimental, se efectúa un análisis tecnológico conceptual , un establecimiento del marco del trabajo, recursos requeridos etc. 

· PUERTA 3. Se decide si habilitar los recursos requeridos por el proyecto y de esta forma aprobar el inicio de una investigación a profundidad . Los guardianes de esta puerta son los responsables de distintas áreas involucradas: Tecnología, I+D, desarrollo de negocios y comercial. Se establece un compromiso estable con el proyecto por parte de la dirección de la organización.

· Etapa 3. Desarrollo completo del plan experimental, demuestra viabilidad y proyección tecnológica del proyecto y su valor para la organización. En paralelo se llevan a cabo tareas de definición comercial del producto, mercado y preparación del modelo de negocio. 

· PUERTA 4. Para el final del proceso de desarrollo tecnológico y puerta de entrada a otros procesos de desarrollo, se efectúa el análisis de los trabajos técnicos para determinar su aplicabilidad y pasos sucesivos. Los guardianes junto con los jefes de los equipos comerciales y de negocios son los que asumen la responsabilidad de los proyectos de comercialización resultantes. 

Usualmente el final del proceso sirve de como entrada a las puertas 1-2-3 del modelo Etapa – Puerta tradicional, dependiendo de la madurez de los proyectos comerciales resultantes. 

Conclusiones
Utilizando el modelo Stage – Gate (Etapa – puerta). Encontramos que aporta  ventajas como la gestión del riesgo, que es un componente inherente a los procesos de investigación.

Cada etapa se diseña para reducir progresivamente el nivel de incertidumbre y por lo tanto de riesgo en las inversiones comprometidas.

El modelo ha sido adoptado por diversas organizaciones como herramienta de gestión efectiva de sus carteras de proyectos de investigación e innovación. 

Bibliografía

Libro : “Estrategias de Marketing” Autores: Jose Luis Munuera, Ana Isabel Escudero. Pags. 292 – 294. 

Pagina WEB: http://www.stage-gate.com/knowledge_pipwhat.php 

Autor:
MBA. Rodrigo Díaz Gándara
rodrigodiaz93@gmail.com
 Saltillo Coahuila México

Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com


